DUNYADA
ARABULUCULUK UYGULAMALARI

KONFERANSI

“MEDIATION PRACTICES AROUND
THE WORLD CONFERENCE”

11 Mart 2011
ANKARA

TURKIYE BAROLAR BIRLiGi



Tiirkiye Barolar Birligi Yaymlar: : 216

Diinyada Arabuluculuk
Uygulamalar: Konferans:

ISBN: 978-605-5316-20-4

© Tirkiye Barolar Birligi
Temmuz 2012, Ankara

Tiirkiye Barolar Birligi

Oguzlar Mah. Baris Mango Cad.
Av. Ozdemir Ozok Sokag1 No: 8
06520 Balgat - ANKARA

Tel: (312) 292 59 00 (pbx)

Faks: 312 286 55 65
www.barobirlik.org.tr
yayin@barobilik.org.tr

Baski

Sen Matbaa

Ozveren Sokag1 25/B
Demirtepe-Ankara

(0312. 229 64 54 - 230 54 50)




DUNYADA
ARABULUCULUK UYGULAMALARI
KONFERANSI

11 Mart 2011
ANKARA






DUNYADA
ARABULUCULUK UYGULAMALARI
KONFERANSI

Sunucu- Saymn Tiirkiye Barolar Birligi Bagkani, Saymn Baro
Baskanlari, degerli basin mensuplari, degerli konuklar; Tiirki-
ye Barolar Birligi tarafindan diizenlenen Diinyada Arabulu-
culuk Uygulamalar1 Konferansi'na hos geldiniz. 4 oturumdan
olusacak konferansimiz siiresince Belgika, Ispanya, Almanya,
Avusturya ve Hollanda arabuluculuk sistemlerini inceleyece-
giz ve ardindan tilkemiz arabuluculuk kanun taslagin tartisa-
cagiz.

Simdi acilis konusmalarini gerceklestirmek tizere Ttrkiye
Barolar Birligi Baskani Saym Avukat Vedat Ahsen Cosar’1 kiir-
stiye davet ediyorum.
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DUNYADA ARABULUCULUK UYGULAMALARI KONFERANSI

Av. Vedat Ahsen COSAR(Tiirkiye Barolar Birligi Baskani)-
Degerli Baro Baskanlari,

Degerli Konusmacilar,
Sevgili Meslektaslarim,
Degerli Konuklar,

Sizleri Tiirkiye Barolar Birligi adina, Yénetim Kurulu Uyesi
arkadaslarim adina kendi adima sevgi ve saygi ile selamlryor,
hepinize hos geldiniz diyorum.

Sempozyumumuza gerek yurtdisindan, gerekse tilkemizin
Ankara’ya uzak illerinden gelerek konusmaci olarak katilan
degerli konusmacilara, Tiirkiye Barolar Birligi adina, Yonetim
Kurulu tiyesi arkadaslarim adina, kendi adima, hem geldikle-
ri, hem de sunacaklari bilgi ve yapacaklar: katki icin tesekkiir
ediyorum.

Degerli Katilimcilar,

Anlasmazlik, uyusmazlik, catisma insani bir durumdur.
Anlasmazlik, uyusmazlik, catisma insani bir durum oldugu ve
¢ogu zaman bunun oniine gegmek de miimkiin olmadig: igin
anlasmazliklar1 ve uyusmazliklar1 ¢ozmek amaciyla degisik
yontemler ve araclar gelistirilmistir.

Her toplumun kendi dinamiklerine, kosullarina, toplum-
sal ve kiilttirel yapisina gore degisiklik gosteren bu yontem ve
araclari; miizakere, arabuluculuk, tahkim ve mahkeme biciminde
smiflandirabiliriz.

Bu araclarin en klasik ve geleneksel olanlar1 tahkim ve mah-
kemedir. Sorunlar1 yargy aracilig ile ¢ozmek, yani bir anlasmaz-
lik durumunda yargiya basvurmak hepimizin bildigi, gerekti-
ginde basvurdugu hak arama araglarindan birisidir.

“Hukukla 1lgili iki olumsuz deneyimim oldu. Birincisinde bir da-
vayt kayip ettim. Ikincisinde kazandim. Biz atalarimizdan bilgeligi/
hikmeti hi¢ 6grenemeyecek miyiz?”

Bu sozler Victor Hugo'ya ait.

6



DUNYADA ARABULUCULUK UYGULAMALARI KONFERANSI

Sanirim bu 6zlii deyisiyle Victor Hugo, ihtilaflarimizi neden
kazanma veya kaybetme {izerine kurulu olan dava yoluyla,
mahkeme yoluyla ¢oziiyoruz, ihtilaflarimizi uzlasma yoluyla,
kazan/kazan anlayisina gore ¢ozecek kadar bilgeligi atalari-
mizdan 6grenmedik mi diye tarihin derinliklerinden bizlere
sitem ediyor.

Victor Hugo'nun da isaret ettigi tizere “kazanmak/kaybetmek”
paradigmasi {izerine kurulu olan, anlasmazliklarin ¢oklugu
nedeniyle ¢6ztime baglanmasi zaman alan ve ayni zamanda gi-
derek daha da masrafli hale gelen geleneksel dava agma yontemi
yerini once tahkime ve daha sonra bunlara alternatif bir ¢6ztim
araci olarak gelistirilen miizakereye ve arabuluculuga birakmaistir.

Gercekte giintimiizde alternatif uyusmazhk ¢oztimii ola-
rak kullanilan miizakere ve arabuluculuk yontemlerinin her ikisi
de yeni kesfedilmis seyler degildir. Anlasmazliklarin ¢6ziime
baglanmasinda en evrensel, en esitlik¢i, en barisci yontem olan
miizakere yontemin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. “Anla-
sincaya kadar konusmaya devam et” maksimi kadim bir Dogu
Afrika ilkesidir. Onun i¢in Dogu Afrikali anlasmazlik ¢6ziime
baglanincaya kadar muizakere alanini terk etmez. (Bakiniz: Ara-
buluculuk - Hiiseyin Giingér Sahin - Mentis Yayincilik San. Tic.
Ltd. Srk. 2008)

Anlasmazligin tarafi olanlarin disinda tigtincti bir kisiye ge-
reksinim duymayan miizakere yontemi basarili sonug verdigin-
de, yani taraflar aralarindaki anlasmazIig1 miizakere ederek bir
¢oztime bagladiklarinda, bu ¢6ziim ve varilan anlasma tarafla-
rin ortak drtind olur. (Bakiniz: Arabuluculuk - Hiiseyin Giingor
Sahin - Mentis Yayincilik San. Tic. Ltd. Srk. 2008)

Alternatif uyusmazlhik ¢6ztim yontemlerinin bir digeri olan
arabuluculugun tarihi gtintimtizden 4000 y1l 6nceye kadar, da-
hasi bizim bugiin tizerinde yasadigimiz bu cografyaya, yani
Mezopotamya'ya ve Stiimer uygarligina kadar gider. Arabu-
luculugun daha sonraki uygulamalarim M.O. 750’de Homer’in
Ilyada’sinda, M.O. 500'de Sofokles'in Ajax'inda, yani Antik
Yunan’da, daha sonralar1 Roma’da, Konfiicyiis etiklerinin uygu-
landig1 Cin’de goriirtiz, bugiin Cin’de 6 milyon arabulucu ile
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950 bin arabuluculuk komitesinin bulundugu tahmin edilmek-
tedir. (Bakiniz: Arabuluculuk - Hiiseyin Giingor Sahin — Mentis Ya-
ymcilik San. Tic. Ltd. Srk. 2008)

Glintimtizde arabuluculugun en yaygin bigcimde kullanildi-
g1 tilkelerin basinda gelen Amerika Birlesik Devletleri'nde ara-
buluculuk ilk kez profesyonel anlamda 1913 yilinda isgi-isveren
anlasmazliklarinda kullanilmaya baslanilmis ve giderek ku-
rumsallasmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 1964 yilinda
Medeni Haklar Kanunu ile kurulan Adalet Bakanlig1 Toplum
[ligkileri Servisi 1rk, renk ve etnik kokene dayali ayrimciliktan
kaynaklanan uyusmazlik ve anlasmazliklarin ¢6ztimiinde mii-
zakere ve arabuluculuk yontemlerini etkili bigimde kullanmus,
federal hiikiimet tarafindan ayni amacla olusturulan Semt
Adalet Merkezleri giderek kar amaci giitmeyen orgtitlere do-
niismiis ve arabuluculuk merkezleri gibi hizmet vermeye bas-
lamustir. (Bakiniz: Arabuluculuk - Hiiseyin Giingdr Sahin — Mentis
Yayimmcilik San. Tic. Ltd. Srk. 2008)

Bu merkezler araciligy ile yayginlastirilan arabuluculugun
uygulama alani1 giderek kiraci/ev sahibi, polis/vatandas, aile
bireyleri, komsular arasindaki anlasmazliklarin giderilmesin-
de kullanilir olmustur. Bugtin Amerika Birlesik Devletleri'nde
bu alanlarin disinda ve hemen her alanda ve konuda c¢ikan
uyusmazliklar yargiya tasinmadan arabuluculuk ydntemiyle
coztimlenmektedir. (Bakiniz: Arabuluculuk - Hiiseyin Giingor Sa-
hin — Mentis Yayimncilik San. Tic. Ltd. Srk. 2008)

Glntimuzde etkili, ucuz, bariscil bir alternatif uyusmaz-
ik ¢oziim araci olan arabuluculuk sadece Amerika Bir-
lesik Devletlerinde degil, Hindistan'dan, Pakistan’dan
Hong Kong ve Singapur’a ve Kore'ye, Latin Amerika’dan
Kenya'ya, Somali'ye, Orta Dogu’da Israil’e, Yeni Zelanda'ya,
Avustralya’ya, basta Avrupa Birligi'ne tiye iilkeler olmak tize-
re kita Avrupa’s: iilkelerine kadar pek ¢ok tilkede ve yaygin
bicimde kullamilmaktadar.

Arabuluculuk kurumu tilkemizin de yabancisi olmadig: bir
kurumdur. Bu baglamda, 18 Mart 1924 kabul tarihli ve 442 sa-
yil1 Koy Kanunu'nda,18 Haziran 1927 kabul tarihli ve 1086 sa-
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yili HUMK'da, 05 Mays 1983 kabul tarihli ve 2822 sayili Top-
lu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’'nda, 23 Subat 1995
kabul tarihli ve 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun’da, 17 Haziran 1992 kabul tarihli ve 3813 sayili Tiirkiye
Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da,
19 Mart 1969 kabul ve 1136 sayili Avukathk Kanunu'nda, 09
Ocak 2003 kabul ve 4787 sayil1 Aile Mahkemeleri'nin Kurulus
Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun’da, 06 Ekim 1983
kabul, 91 sayili Menkul Kiymet Borsalar1 Hakkinda Kanun
Hukmiindeki Kararname’de uyusmazliklarin arabuluculuk
kurumu aracilig ile ¢oziimlenmesine yonelik diizenlemelere
yer verilmistir. (Bakiniz: Arabuluculuk - Hiiseyin Giingdér Sahin -
Mentis Yayimncilik San. Tic. Ltd. Srk. 2008)

Degerli Konuklar,

En genis anlamu ile Alternatif Uyusmazlik Coztimii, hem
tahkimi/hakemligi ve hem de arabuluculuk ile uzlastirmay: ice-
rir. Dar anlamda Alternatif Uyusmazhk Coziimi ise, sadece
arabuluculuk veya uzlastirma faaliyetleri ile bunlarin gesitlerini
kapsar. (Bakiniz Marc Blessing — Introduction To Arbitration-Swiss
and International Perspectives, 1999, 299/Tahkime Giris - Isvigre ve
Uluslararas: Perspektifler - 1999, 299)

Alternatif Uyusmazlik Coztiimii'niin basta A.B.D."de olmak
tizere, gectigimiz yirmi yil igerisinde yeniden ortaya ¢ikmasi-
nin kuskusuz birden ¢ok nedeni vardir. Bunlardan en 6nemli-
si, yargiclarin 6nlerinde duran binlerce davanin getirdigi asir1
yilik nedeniyle adaletin gecikmesidir. Harvard'l1 Profesdér Law-
rence Tribe, bu durumu: “Cok fazla hukuk, ¢ok az adalet; ¢ok fazla
kural, cok az sonu¢” biciminde nitelendirmektedir.

Mahkemelerde goriilen davalardan ve tahkimden farkli ola-
rak, Alternatif Uyusmazhk Coztumi, adli/yargisal bir faaliyet
olmadig gibi, emirle ytiriitiilen, ortaya kesin ve icra edilebilir
bir karar gikartan bir stire¢ de degildir. Sadece ve siirec basa-
ril1 oldugu takdirde, taraflar arasinda varilan anlasma cerge-
vesinde bir s6zlesmenin bagitlanmasindan ibaret bir stiregtir.
Bu stirecin sonunda bir anlasma saglanamamasi durumun-
da, taraflara biraz daha diistinmeleri i¢in alternatif bir ¢6ziim

9

VEDAT AHSEN
COSAR'IN
KONUSMASI



VEDAT AHSEN
COSAR'IN
KONUSMASI

DUNYADA ARABULUCULUK UYGULAMALARI KONFERANSI

Onerilir. Stire¢ basarisizlikla sonuglandig: takdirde ise, tarafla-
ra arabulucu tarafindan hazirlanan bir rapor sunulur. (Bakiniz
Marc Blessing - Introduction To Arbitration — Swiss and Internatio-
nal Perspectives, 1999, 299 / Tahkime Girig — Isvicre ve Uluslararast
Perspektifler - 1999, 299)

ingilizlerin yaklasimina gore Alternatif Uyusmazhik Coztimii,
“dayatilmis baglayici bir karardan daha cok, uyusmazlig, mahkemeler-
ce yiiriitiilen klasik yarg: faaliyetlerine oranla daha duyarli, daha kisa
siirede, daha ucuz bigcimde ve anlasma yoluyla ¢ozen bir yontemdir.”

Yalin ve 6zlu bir ifade ile Alternatif Uyusmazhik Coztimii
olarak isimlendirilen arabuluculuk ve uzlasma stiregleri, bir
“iletisim ve pazarlik sanat” dir.

Baskaca bir deyimin kullanilmasinin veya degisik bir tanim
yapilmasinin gerekip gerekmediginin tartisilmasi, sadece za-
man kaybina neden olmakla, bunlarin tizerinde durmamak ve
demek gerekir ki; uzlastirma ve arabuluculuk, taraflar arasin-
da dogrudan gortisme biciminde olsun (cogunlukla uzlastirma
olarak adlandirilir) ya da bir veya daha fazla ti¢tincti kisinin
arabuluculuk olarak isin icine girmesi biciminde olsun (¢cogun-
lukla arabuluculuk olarak adlandirilir), uyusmazliklarin ¢o-
ztime kavusturulmasinda basvurulan en eski yoldur. (Bakiniz
Marc Blessing — Introduction To Arbitration — Swiss and Internati-
onal Perspectives, 1999, 300Tahkime Giris - Isvicre ve Uluslararast
Perspektifler - 1999, 300)

Hak odakli degil, menfaat odakli bir ara¢ olan arabuluculuk,
dogru bir ortak payda bulabilmek amaciyla, taraflarin gikarla-
rinin genisletilebilmesinin yolunu bulma bicimidir. Arabulucu-
luktan amag, resmin tamamini gorebilmek icin olaylara farkl
bir acidan bakmaktir. Bir arabuluculuk siirecinde, tarafsiz ko-
numda olan arabulucu, aralarindaki uyusmazhg karsilikli ve
doyurucu bir ¢6ztime baglamalar1 hususunda taraflara yardim-
c1 olur. Uzlasma saglandiginda, bu husus taraflar1 baglayici bir
sozlesme ile kayit altina alinir. Arabuluculuk gerek taraflar ara-
sindaki iliskinin korunmasinda, gerekse gelistirilerek stirdiiril-
mesinde ve yani sira dava giderlerinden daha az giderle uyus-
mazligin sonuca baglanmasinda etkili olan bir yoldur.
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Biitiin bu nedenler ile arabuluculuk, ulus devletler tara-
findan uygulanmakta olan klasik yargilama stirecinin yerini
alan ve giderek daha yaygin bicimde kullanilan bir yontemdir.
Arabuluculuk, giderek artan {iniiniin, belirginlesen ana ¢izgi-
lerinin ve simdilerdeki etkilerinin daha genis bicimde kavran-
masina bagli olarak, ginimtizde ¢atisma konusu olan ulusla-
rarast uyusmazliklarin ¢oztime baglanmasinda da basvurulan
bir yontemdir.

Arabuluculuk stirecinin baslayabilmesi igin, éncelikle uyus-
mazlia taraf olanlarin bunu talep etmesi gerekir. Bir talebin
olmamasi, olsa bile kabul gormesinin zor olmas: veya red-
dedilmesi durumunda, uyusmazligin bu yolla giderilmesi
olanaksizdir. Arabuluculuk, 6zellikle taraflarin bir araya gel-
mezden 6nce, dnyargili olmalari veya bir yargiya sahip bulun-
malar1 durumunda, sonug alinmasi son derece zor bir yontem-
dir. Amerikali hukuk profesori Dr. John D. Wills'in son derece
uygun 0Ozli ifadesi ile arabuluculuk deyiminin “Her giiniiniizii
bir takim calismasina cevirin” biciminde bir anlayis1 ¢cagristirma-
s1 gerekir. Diger bir deyisle, arabuluculuk, catismay1 tnleme
stireci olarak planlanmalidir.

Arabuluculuk, her biri kendine 6zgti olan kimi 6zel unsur-
lar ve bazi farkliliklarla pek ¢ok degisik alanlarda uygulana-
bilir. Arabuluculugun en yaygin uygulama alanlari, ticari ve
hukuki uyusmazliklar ile diplomasidir. Bununla birlikte, diger
baskaca alanlarda da uygulanmasi olanaklidir. Eski Yunandan
gunumiize kadar izledigi kendine 6zgti tarihi ile evlilige arabu-
luculuk /evlenme tellallig: buna 6rnek olarak verilebilir.

Arabuluculuk en kiictik uyusmazliklardan, kiiresel baris
gortismelerine kadar her diizeyde ve baglamda kullanilmak-
tadir. O nedenle, arabuluculugun, gercekten resmi olarak ta-
nimlandig1 ve spesifik yetkileri gerektirdigi durumlar disinda,
belirli yargilama alanlarina gonderme yapmaksizin genel bir
tanumin1 yapmak kolay degildir. Bununla birlikte, arabulucu-
luk kavrami kimileri tarafindan, ihtilaf icindeki insanlarin, ih-
tilaflarini, anlasmaya varmak suretiyle c6zmeleri konusunda,
ticlincd bir kisinin yardimcei olmast anlaminda kullanilmakta-
dir. Arabuluculuk hizmetini profesyonel olarak yapanlar, ara-
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buluculuk konusunda uzmanlasmanin devam eden bir stireg
oldugunu, o nedenle arabulucularin 6grenimlerini stirdtirme-
lerinin, yeterliliklerini ve egitimlerini stirekli gelistirmelerinin
sart olduguna inanmaktadirlar.

Alternatif Uyusmazlik Coztiimu'nii tahkimle kiyasladigi-
mizda, tahkimin, uyusmazliklarin ¢éziimiinde her zaman en
uygun araglar1 saglamadigini kolaylikla sdyleyebiliriz. Bu bag-
lamda, Alternatif Uyusmazlik C6ziimii daha esnek, daha prag-
matik ve daha is ve ¢6ziim odaklidur.

Bunlar degismeyen, sabit olan kurallar degildir, sadece ve
ozellikle ilgili taraflar arasinda uzun dénemli bir is iliskisinin
s0z konusu oldugu durumlarda, Alternatif Uyusmazhk Co-
ziim yontemlerinin kullanilmasini hakl ¢ikartan gercek avan-
tajlardir. Insaat s6zlesmeleri, joint venture anlasmalari, uzun
vadeli tedarik sozlesmeleri ve benzerleri bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Biitiin bu durumlarda, iyiniyetin ve anlay1-
sin korunmasi 6zel bir 6neme sahiptir. (Bakiniz Marc Blessing
- Introduction To Arbitration - Swiss and International Perspecti-
ves, 1999,301/Tahkime Giris - Isvicre ve Uluslararas Perspektifler
- 1999, 301)

Isvicreli seckin hukukcu Marc Blessin ¢ tarafindan hazirlanmis
olan ve Alternatif Uyusmazhik Coéztimii prosediiriinii mahkeme
ve/veya tahkim ile karsilastiran bir tablo ekte sunulmustur.

Alternatif Uyusmazlik Coziimii, sadece A.B.D."de degil,
Avustralya’da ve 6zellikle resmi prosediirlere kars: kokli bir
tepkinin oldugu Cin, Japonya, Kore gibi Uzak Dogu Asya iil-
kelerinde oldukga yaygindir. Alternatif Uyusmazhik Coztimii
kurumunun uygulanmasi, her ne kadar Avrupa’da agir bir
stireg izlemis ise de, gliniimiizde onem kazanmaya baslamis-
tir. Gortinen o ki, Amerikan orijinli bu kuruma kars: var olan
tepkiler asilmaktadir. Nitekim 22 Ekim 2004 tarihinde Avru-
pa Komisyonu arabuluculuk kurumu ile ilgili teklifini direktif
biciminde yaymlamustir. Onerilen direktifin amaci, “arabulu-
culugun kullamlmasim gelistirmek, aracilik ile klasik yargi isleyisi
arasida saglikl bir iliski kurmak suretiyle, uyusmazliklarin hizli ve
saglikl bir ¢oziime kavusturulmasinm saglamaktir.”
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Anilan direktif, tiye devletleri, kendi hukuk mahkemeleri-
nin uyusmazhigin ¢6ziime kavusturulmas: amaciyla taraflarin
arabuluculuk kurumunu kullanmasina ¢agrida bulunmaya izin
vermelerini ongormekte ve asagidaki hususlar1 kapsamaktadar:

Uye Devletler, arabulucular ve arabulucu organizasyonlar
i¢in goniillt davranis kodlarini gelistireceklerdir.

Arabulucular, arabuluculuk stirecine taraf olanlarca yapilan
aciklamalarin, ikrarlarin/kabullerin, arabuluculardan birisi ta-
rafindan yapilan nerilerin, sadece arabuluculuk amaciyla ha-
zirlanan belgeler ile kanitlarin hukuk mahkemelerinde yapilan
yargilamaya sunulmasini dnleyeceklerdir.

(a) Taraflarin arabulucuya basvurmakta birlikte hareket et-
meleri, (b) Mahkeme tarafindan arabulucu istenmesi, (c) Ulu-
sal yasalarin arabulucuya basvurmay1 zorunlu kilmasi durum-
larinda, zamanasimi stiresi islemeyecek, zamanasimi siiresi
arabuluculuk stirecinin bir anlasmaya varilmadan sona erme-
siyle yeniden baslayacak, yeniden baslayacagi tarihten itibaren
ise en az bir ay sure ile uzatilacaktir.

Beni sabirla dinlediginiz icin hepinize tesekkiir eder, saygi-
lar sunarim.

Uyusmazliklarin Mahkemede/Hakemde
Coziilmesi

Uyusmazliklarin Alternatif Uyusmazlik/
Arabulucu lle Coziilmesi

ihtilafli/kavgaci/zitlagmali bir yoldur

isbirligi/cesaret ve sevk verici bir yoldur

Iyi is iliskilerine engel olur

Yikia degildir (veya azdir)

Siireci denetleyen yargi organlarina dahil olunur

Sistemin aktif denetim ve sorumlulugu icinde
kalinir

ispat icin yaygin/genis ispat araclar iiretilir

Sadece en iyi ve anahtar islevli araclar sunulur.

Sabit/duradan ve cogu kez seffaf olmayan ve ayni za-
manda yanlis olan ug pozisyonlar yaratmaya egilimlidir

Pragmatiktir, ilkelidir, esnektir, miizakereye
isteklidir.

Resmi/bicimsel bir usuldiir

Ozenle yapilandinlmis olan ve sekli olmayan bir
usuldr

Toplantisiz olup sadece birlikte oturumludur

Birlikte oturumlu ve ayri ayri toplantilidir

Baglayic sistemlidir/igleyislidir

Baglayici olmayan sistemlidir/igleyislidir
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VED?ZTO/;E;EIE Uyusmazliklarin Mahkemede/Hakemde | Uyusmazliklarin Alternatif Uyusmazhik/
ONUSIS] Coziilmesi Arabulucu lle Coziilmesi

Hiikiim/karar verici iglevlidir

Tavsiye edici islevlidir

Karar verir

(Cozer ve tavsiye eder

Yasa/hukuk yonetir; kazanma veya kaybetme iizerine
kurulu olan delil toplayici ve yasa hiikmiinii uygulayic
bir modeldir

Her ikisi de etkilidir, en 6nemli vurgu ticari yoniin
galip gelmesi lizerinedir

Gegmiste ortaya ¢ikmis olan sorunlar tespit eder,
gegmisi cozer ama gelecege cok az yonelir veya hic
yonelmez

Sadece gecmise degil, ayni zamanda ve esas
itiban ile gelecege, ortak gikarlara ve amaglara
bakar

Hakem ok zorlukla yaratici olabilir

Arabulucu taraflara pastayi biiyiitmelerinde
yardima olur, nedenle yaratici ve karsilikli
yararlari gozeten bir ¢dziim gelistirir

Kazanma/kaybetme, ben kazandim, sen kaybettin
paradigmasi iizerine kuruludur

Kazan/kazan paradigmasi iizerine kuruludur

Hak yonlii ve sorun odakli bir siiregtir

Menfaat tazyikli ve sonug odakl bir siirectir

Cok zaman alicidir; en iyimser yaklasimla bir yil;
ortalama 2-3 yil ve cogu davada 4 yil veya daha fazla
siirelidir

Hizli bir siirectir; arabulucunun devreye girmesi
normal olarak ii¢ ay veya biraz daha uzundur

Pahalidir

Cok az masraflidir

New York Konvansiyonuna gdre hakem kararlari icra
edilebilir niteliktedir

Arabulucu tavsiyesi icra edilebilir nitelikte
degildir. Sozlesme kosullarina bagli olarak
baglayicilidi ve icra edilebilirligi, s6zlesmeye
baglanmak kogulu ile miimkiindiir

Sunucu- Sayin Bagskanimiza tesekkiirlerimizi sunarim. Bi-
rinci oturumumuzu gergeklestirmek tizere Tiirkiye Barolar
Birligi Baskan Yardimcisi ve Oturum Baskam Saym Avukat
Berra Besler’i kiirstiye davet ediyorum efendim.



Diinyada

Arabuluculuk Uygulamalar: Konferans

Birinci Oturum

Belgika ve Ispanya Ornekleri

Oturum Baskan

Av. Berra Besler
Tiirkiye Barolar Birligi Baskan Yardimcist






BELCIKA ve ISPANYA ORNEKLERI

Av. Berra BESLER (Ttirkiye Barolar Birligi Baskan Yardim-
cis1)- Cok degerli konuklar, Saymn Baro Baskanlarim; diinyada
arabuluculuk sistemlerinin neler oldugu hakkinda diizenledi-
gimiz seminere hos geldiniz. Sayin Bagkanimizin bu ¢ok doyu-
rucu, agiklayici konusmalarindan dolay: sahsen kendi adima
tesekkiir ediyorum ve gercekten konuyla bilgilendim.

Degerli konuklar; bildiginiz gibi bir stiredir hiikiimet prog-
raminda yer alan yarg: reformu calismalar: ad1 altinda tlkemiz
hukuk sisteminde, temel yasalarda énemli degisiklikler yapil-
makta ve bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim yeri geldikce
olumlu/olumsuz yonleriyle tartisilabilir ve tartisilmalidir da.
Turkiye Barolar Birligi ve barolarimizin yasadan kaynaklanan
gorev ve sorumluluklarmin geregi olarak hukuk yasamimiz-
daki degisimle ilgili olmak tizere objektif ve bilimsel gortisler
bu olgiiler icerisinde olusturulmali ve olusturulan goriisler ay-
dinlatmak amaciyla kamuoyuyla paylasiimalidir.

Degerli konuklar; Adalet Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
Yarg1 Reformu Stratejisi 10 amag altinda toparlanmistir. Bu 10
boltimiin 9 tanesinin ne oldugunu biliyorsunuz, vakit almamak
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icin bu konuda herhangi bir aciklama yapmaya gerek gérmii-
yorum. 10. boltim, tilkemizin ihtiyaglar1 ve Avrupa Birligi miik-
tesebatina uyum stirecinin gerektirdigi mevzuat galismalarina
devam edilmesi baghigimn tasimaktadir. Bu 10. boliimde 18 say1
altinda siralanan calismalarda Tiirk Ticaret Kanunu, Borg¢lar Ka-
nunu, Hukuk Mahkemeleri Kanunu gibi temel yasalarin tasa-
rilar1 hazirlanmis ve bu tasarilar kanunlasmistir ve 6nemli bir
kism1 da devam etmektedir. Yine bu boliimde bazi kanunlarda
degisiklik yapilmasi icin tasarilar hazirlanmis ve mevzuatimiz-
da az 6nce baskanimizin da ifade ettigi gibi gesitli yasalarin ige-
risinde yer almasina ragmen yeni bir tek yasa olarak bulunma-
yan ve bir yenilik olarak getirilmesi planlanan kanun tasarilar:
da calismalar igerisinde yer almistir. Mahkemelerin is yiikiintin
azaltilmasina katki saglayacag: ifade edilerek Adalet Bakanli-
g1 tarafindan hazirlanarak meclis gtindemine getirilen Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarist yeni bir dii-
zenlemedir. Mevzuatimizda yasa olarak yer almayan ve yepye-
ni bir diizenleme olarak gelmektedir.

Bu tasarmnin kamuoyunun giindemine geldigi giinden beri
tartismalar1 da beraberinde getirdigi hepimizin malumudur.
Yarin yapacagimiz Baskanlar Kurulu Toplantisinin da giin-
demini bu tasar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Barolar Birligi'nin
ve barolarimizin konuyla ilgili derinlik kazanan ¢alismalarinin
bulundugu hepimizin malumu olmakla beraber, hafizalarimizi
tazelemek, varsa bilgi noksanliklarimizi tamamlamak ve ara-
buluculugun uygulandig1 yabanc: {ilkelerdeki modelleri uz-
manlarindan dinlemek ve yarin yapilacak Baskanlar Kurulu
Toplantisi'ndaki degerlendirmelere 1s1k tutmak amaciyla bu-
glinkti seminer diizenlenmistir.

Bu oturumda Belgika ve Ispanya’da uygulanmakta olan
arabuluculuk sistemleri tanitilacaktir. Bu calismalar bir bilgi-
lendirme galismasidir. Acaba bu tilkelerde uygulanan sistem-
ler, tilkelerinde ne zaman uygulanmaya basladi? Ulkelerinde
benimsendi mi? Sistem getirilirken veya uygulanma sirasin-
dayken tartismalar yasandi mi? Sistem bagimli mi1, bagimsiz
mi1? Hangi konularda arabuluculuk sistemi isliyor? Bu sistemin
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teskilat bakimindan, yapilanmas: bakimindan, siyasi iktidarla
baglantilar1 var mi1, yok mu? Varsa ne sekilde bir baglant: te-
sis edilmis? Bu konularda degerli konusmacilarin goriisleri ne
dogrultuda? Akla gelen pek ¢ok soruyu kendilerine hep birlik-
te sorup aydinlanmamiz miimkiin olacak.

Degerli konuklar; bu oturumda Belcikali ve Fransiz dost-
larimiz, meslektaslarimiz konusmaci olarak kendi sistemleri-
ni tanitacaklardi. Niye -di diyorum, ctinkii Ispanya’dan gele-
cek olan avukat meslektasimiz Mercedes Tarrazon maalesef
bir trafik kazasi sebebiyle yanilmiyorsam ayaginda bir kirik
olusmus. Bu nedenle kendisi bu masada oturamayacak, ama
ekranlardan bize destek olup goriislerini bildirecek. Efendim,
elime yeni verilen bilgilere gore Mercedes Tarrazan Ispanya’da
avukat olarak gorev yapmaktaymis. Bu arada hakem ve ara-
bulucu olarak da ¢alismaktaymis. Burada Amerikalilar Arasi
Ticari Tahkim Komisyonu {iiyesidir diyor, ama bu bir terctime
hatas1 m1, dogru mu bilemiyorum, verildigi sekilde okuyorum.
Yani ticari tahkim konusunda da bilgi sahibi. ispanya’da ticari
konularda, arabuluculuk konusunda ¢nciiliik yapan bir mes-
lektasimiz. 2000 yilinda Barselona Ticaret Odasi kurallarmin
diizenlenmesine de katk: saglamis. Kendisini fiilen buraya da-
vet edemiyorum, ama ekrana davet edecegim.

Ikinci konusmacimiz Luc Demeyere 1977'de Briiksel
Barosu’'na kaydolmus. Hem Anvers, hem de Briiksel Barosu
tiyesi olan bir meslektasimiz olmas1 hasebiyle kendisini kut-
luyorum. Ctinkii avukatlik bizim igin ¢ok dnemli bir gorevdir.
Orada avukatlig1 yirttiiyor. Uzmanlig1 ve tecriibesi, ticari
itilaflarin ¢oziimii konusunda olup, bu itilaflar mahkemeler,
tahkim ve arabuluculukta, ¢6ztim yollarinda deneyimliymis
kendileri. Hukuk danismanlig1 yaptig gibi uluslararasi tahkim
alaninda da hakemlik yapmaktaymuis. Bu itilaflar insaat ticari
arabuluculuk s6zlesmelerini olusturmaktaymnus. Diger taraftan
Anvers Barosu tiyesi olarak avukatlar arasinda da arabulucu-
luk yaptigini 6grenmis bulunmaktayiz.

Simdi ¢ok degerli konuk meslektasimizi buraya davet edi-
yorum.
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Degerli konuklar; yine konusmacilarimiz arasinda olan
Miss Manon, Mercedes Tarrazonun ekranlara yansiyan, per-
deye yansiyan konusmalarinin diizenlenmesinde veya takdi-
minde bize yardimc1 olacak. Kendisine de tesekkiir ediyorum
ve hos geldiniz diyorum.

Konusmacilara 20’ser dakikalik siire taniyoruz ve geri kalan
20 dakikay1 da siz degerli baskanlarima ve konuklarimiza ayi-
riyoruz. Sorulariniz olacaktir, onun icin zaman esit olarak bu
sekilde paylasacagiz. Buyurun, devam edin.

Luc DEMEYERE- Tesekkiir ederim. Oncelikle Baskan’a ve
bu konferansin Baskani'na tesekkiir etmek istiyorum. Burada
olmak ve sizlere Belcika'daki arabuluculuk hakkinda bilgi ver-
me imkanina sahip olmak benim igin bir ayricalik ve onurdur.

Tamam, tesekkiir ederim. $imdi, tanitimdan 6grendiginiz
kadariyla, problemleri ve uyusmazliklar: ¢gozmenin gesitli yon-
temleri bulunmaktadir. Bir zamanlar bu yontemler arasinda
arabuluculugun degil, meditasyonun oldugunu duymustum.
Ancak ben size meditasyondan bahsetmeyecegim, zira bu 6nii-
miizdeki 30 dakika boyunca sessiz kalmam anlamina gelirdi.
Bu, sizin beni davet etme sebebiniz degil.

Alternatif uyusmazhk ¢oztimii kavrami Kita Avrupa’sin-
da 90'lh yillarin basinda ortaya g¢ikmustir. Bu tabir Birlesik
Devletler’de 70’li yillarin basinda ortaya atilmis ve Ingiltere’ye
80'li yillarda ulasmistir. Arabuluculuk, Alternatif Uyusmazlik
Coztimii (ADR) akimi sirasinda gelistirilmis olan teknikler-
den biridir, hakimlerin is ytikiintin azaltilmasin saglamasinin
yaninda, ADR ve arabuluculugu gelistiren ve uygulayanlarin
asil ilgilendikleri belgelerin toplanmasi, taniklarmn dinlenilme-
si gibi delillerin Birlesik Devletler mahkemelerine sunulmasi
i¢in yapilan biiyiik yargilama giderlerinin azaltilmas: idi. Su
halde bu ¢oztimiin maliyet odakli oldugunu soyleyebiliriz.
ADR ve arabuluculuk Kita Avrupasi’'nda ortaya ciktiginda,
bunlara agir stipheyle yaklasilmistir. Birgok uygulayici, avu-
kat, noter, sigortaci, emlak acentesi ve bunlar gibi kisiler, bii-
tiin meslek hayatlar1 boyunca arabuluculugu uyguladiklar:
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varsayimi ile uyusmazliklarin ¢oztimiine iliskin sihri anlatan
yeni peygamberlere ihtiyaclar: olmadig1 yontinde tepkiler or-
taya koymustur.

Belcika Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 731, ihtilafin
uzlasma icin oncelikle hdkime sunulmasima imkan vermekte
ise de, hi¢ kullanilmamaktadir. Is uyusmazliklarinda hakimin
taraflar1 uzlastirmak icin girisimde bulunmas: emredicidir,
ancak bu durum yalniz kayda alinmasi bakimindan formali-
teden ibaret olup, ¢oziim ile sonuglanmamaktadir. Belcika’'da,
aile sorunlarma iliskin arabuluculuk Subat 2001’de ytrtrluge
giren kanunla sunulmus; ancak s6z konusu kanun 2005 tarihli
Arabuluculuk Kanunu'nun yururltige girmesiyle yiirtrliik-
ten kaldirilmustir. Iste bizim tartisacagimiz kanun da bu 2005
tarihli kanundur. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki 1 Ocak
2003’den itibaren, Anvers Temyiz Mahkemesi ve onun alt
mahkemeleri, hdkimler tarafindan yapilacak arabuluculuk ile
ilgili olarak pilot uygulama baslatmis ve daha 6nce arabulucu
olarak hareket eden bir yargicin, arabuluculuk basarisizlikla
sonuglanmis ise davay1 karara baglayamayacagini belirtmistir.
Yiiksek Yargl Konseyi ise yargiglarin arabulucu olamayacagi-
na iliskin kars1 goriis bildirmis ve sonug olarak bu uygulama
sona ermistir. Bu siire zarfinda, arabuluculugun tanitimi ve ge-
listirilmesi igin birgok 6zel girisim s6z konusu olmustur. Yerel
barolar ve benzerleri konuya iliskin egitim ve konunun tanitil-
masl i¢in egitimler diizenlemis ve arabulucu sifatinin kullanil-
mast imkani tanimis olup, katilimcilar ¢ok istekli davranmaistir.
Bununla beraber, arabulucu olarak egitilen kisilerin sayis1 ara-
buluculuk sayisini fazlaca ge¢mistir.

Belcika Arabuluculuk Kanunu 13 Eylil 2005'te ytrtrluge
girmistir ve bu kanun arabuluculugu ikiye ayirmaktadir: “Go-
nilli arabuluculuk” ve “Mahkeme baglantili arabuluculuk”.
Gontillti arabuluculuk ytirtirliikteki usul kurallariyla bagl ol-
mayan arabuluculuga iliskin iken, mahkeme katilimli arabulu-
culuk ytrtirliikteki usul kurallari cercevesinde gerceklesmekte-
dir. Soz konusu iki arabuluculuk tiirtiniin 6zellikleri sunlardar:
bir, akredite edilmis bir arabulucunun bir miidahalesi vardir;
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iki, arabuluculuk sonucunda imzalanan s6zlesmeye ilam ni-
teligi verilme imkani1 bulunmaktadir; ti¢, isleyen zamanasimi
siirli olarak askiya alinmaktadir.

Arabuluculugun kanunda iki kategori olarak dtizenlenmis
olmasi, taraflara sozlesme 6zgtirliigu kapsaminda, uygun gor-
diikleri ve kamu diizeni sinirlar1 icerisinde kalan bir arabulu-
culuk ongormelerine imkan veren, “serbest arabuluculuk” ya
da “ad hoc arabuluculuk (6zel segilmis arabuluculuk)” olarak
adlandirilabilecek 3. bir kategorinin varligina engel teskil et-
memektedir. Serbest arabuluculukta arabulucunun akredite
olmas1 zorunlu degildir. Serbest arabuluculuga imkan veren
sozlesme Medeni Kanun'a gore gecerli bir sozlesmedir. An-
cak, arabuluculuk sonucunda ¢6ziime ulasildiginda, s6z konu-
su ¢oztim bir hiikiim gibi hakim onayina sunulamamaktadir.
Simdi, degindigim bir dizi konu var ve oncelikle arabulucu-
larin akredite edilmesi ile ilgili kurumsal bir cerceve var, bana
gonderilen Tiirk Arabuluculuk Kanunu'nu inceledim ve sizin
de goreceginiz tizere iki sistem arasinda bir¢cok benzerlik var;
ancak seytan ayrintida gizli olabilir.

Belgika Parlamentosu agir idari miikellefiyet yiikleyen
kurumsal bir diizenleme yapt: ve siz arabuluculugun ve ara-
bulucularin kalitesinin garanti edilmesi icin bu yolun uygun
olup olmadigmi merak edebilirsiniz. Federal Arabuluculuk
Komisyonu bir arabuluculuk komisyonu ve 3 6zel alt komis-
yondan olusmaktadir. Federal Arabuluculuk Komisyonu'nda
ise 2 noter, 2 baro {iyesi ile baro tiyesi ve noter olmayan 2
arabulucu temsilcisi yer almaktadir. Federal Arabuluculuk
Komisyonu'nda ayrica Flamanca ve Fransizca konusan esit sa-
yida tiye bulunmaktadir. Ayni durum alt komisyonlar igin de
gecerlidir.

Federal Arabuluculuk Komisyonu'nun gorevleri arasinda,
arabuluculuk kurumlarinin akredite edilmesi, arabulucularin
akredite edilmesi i¢in kriterler belirlemek, arabulucular yet-
kilendirmek, akreditasyon usuliinii belirlemek, arabulucularin
listesini belirlemek ve dagitmak, meslek kurallarini diizenle-
mek ve bu kurallara aykirilik halinde uygulanacak yaptirimlar:
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tayin etmek yer almaktadir. Parlamentodaki mtizakereler sira-
sinda, Federal Arabuluculuk Komisyonu'nun mesleki bir or-
gan olmadig1 ve disipline iliskin yetkilerinin bulunmadig1 be-
lirtilmistir. Ancak, uygulamada Arabuluculuk Komisyonu'na
yiiklenen gorevler yerine getirildiginde, komisyonun disipline
iliskin yetkilere sahip bir meslek organi oldugu goriilmektedir.

Kurumlarin arabuluculuk egitimi i¢in yetkilendirilmesi so-
runu 2007'de ¢oztime baglanmistir. Egitim programlarinin ya
temel egitimler ya da devam eden egitimler seklinde olmas:
gerekmektedir. Temel egitimler 90 saatten az olmamalidir ki
inceledigim kadariyla bu Tirk Hukuku'nda 150 saat. Bu 90
saatin, 60 saatini genel kisim, 30 saatini ise 6zel kisim olus-
turmaktadir. Temel egitimler yalniz Federal Arabuluculuk Ko-
misyonu tarafindan yetkilendirilen kurumlarca verilebilirken,
devam eden egitimler bu sekilde yetkilendirilmemis kurum-
lar tarafindan verilebilmekte; ancak bu son halde kuruma de-
gil programin akredite olmasi s6z konusu olmaktadir. Belcika
Arabuluculuk Kanunu, Federal Arabuluculuk Komisyonu ta-
rafindan verilen kararlarin temyizi sorunu ile dogrudan ilgi-
lenmemektedir. Su halde temyiz idari yargi ya da adli yarg:
mahkemelerinde yapilacaktir. Kanaatimce bu husus, Belcika
Arabuluculuk Kanunu bakimindan bir eksikliktir.

Arabulucu olarak yetkilendirilebilmek icin asgari kosullar
bulunmaktadir. Ben bunlar: atlayarak, Federal Arabuluculuk
Komisyonu'nun arabulucularin yetkilendirilmesi icin éngor-
duigii kriterlere ve bu baglamda diger eyaletlerde de gegerli ol-
mak tizere adayin arabuluculu olarak yiirtittiigii faaliyetlerin
mesleki sorumluluk sigortas: ile sigortalandigini ispat etmesi
ve yine Federal Arabuluculuk Komisyonu tarafindan yayim-
lanan meslek kurallari ile meslekten men edilebilecegini beyan
etmesi gerektigi tizerinde duracagim. Meslek kurallar1 ahlak
kurallarmi ele almaktadir. Ben de bu meslek kurallarmin iki
paragrafina dikkat cekmek istiyorum. Arabulucu, bagimsiz ve
tarafsiz davranamayabilecegi somut ve ahlaki kisisel ¢ikarla-
11 ile ilgili konularda aracilik etmemelidir. Bir, arabulucu, ta-
raflardan biri ile kisisel veya ticari miinasebet icerisinde ise,
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arabuluculuk etmemelidir. iki, arabulucu, arabuluculugun
sonucundan dogrudan veya dolayli olarak menfaat temin
edebilecegi bir uyusmazlikta arabuluculuk etmemelidir. Ug,
arabulucu, ortaklarindan birinin arabulucu disinda bir sifatla,
taraflardan biri adina hareket ettigi bir uyusmazlikta arabulu-
culuk etmemelidir ki bu, menfaat uyusmazhig1 olup olmadi-
g avukatin calistig1 isyeri bakimindan degerlendirilecegi
anlamina gelmektedir.

Meslek kurallarinin 13. maddesine gore, arabuluculuk sii-
resince, arabulucu taraflardan sadece birisi ile ve diger tarafin
katilmadig1 bir miizakere yapmaktadir. Bu durumda, arabulu-
culuk stiresince yapilan miizakerenin faydali oldugu kanaatine
varilabilmektedir. Bilgiyi veren tarafin bunun diger tarafa bil-
dirilmesine kars1 ¢itkmadig haller hari¢ olmak tizere, arabulu-
cu toplantida konusulan konularin tek tarafli ve gizli olacag:
konusunda taraflar1 bilgilendirmelidir. Boyle bir miizakereye
baslamadan 6nce arabulucu, diger tarafin onaymi almak du-
rumundadir. Miizakere, Tiirk Hukuku'nda da diizenleme al-
tina alinmistir; ancak konu detayl olarak aciklanmamaktadir.
Burada sunu 6nemle belirtmek gerekir ki, miizakere meslek
kurallarinda, arabuluculuk siiresince kullanilan bir arag¢ olarak
taninmaktadir. Ancak, kanaatimce bu, biiyiik 6zen ve dikkatle
kullanilmasi gereken bir aragtir. Bazi ekoller miizakereyi arabu-
luculugun sihri olarak gormektedirler; ancak farkina varilma-
lridir ki miizakerenin en kayg verici yani bu stirecte bir tarafca
ileri stirtilen iddialarin diger tarafca aksinin iddia edilmesidir.

Her ne kadar miizakere, bir tarafin diger tarafa kars: itibarini
yitirmemesini ve karsilikli olarak gizli amaclarinin anlasilma-
sini1 saglayan gticlii bir arag olsa da, eger buiytik bir dikkatlilik-
le kullanilmaz ise arabuluculuk sonucunda kalic1 bir anlasma
elde etmenin temel unsurunu teskil eden giiveni zedeleyebilir.

Gizlilik ve mesleki sir hakkinda soylenebilecekler ise ilk
olarak, arabuluculuk siiresince tanzim edilen belgeler ve ya-
pilan haberlesmelerin kisiye 6zel ve gizli olduklaridir. Bunlar
yaptirimlar, tazmin etme ve kisitlama olarak ortaya cikabilir,
arabulucuya ytiklenen gorevler daha katidir zira arabulucular
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Belcika Ceza Kanunu 458. maddede diizenlenen meslek sirri
hiitkmiine tabidirler. Bu da arabulucunun, arabuluculuga bagl
olarak malumati oldugu bir konuyu agiklamasi halinde, cezai
yaptirimla karsilasacagi anlamina gelmektedir. Ve ben bu kap-
samda endiselerimi belirtmek isterim, zira baro {iyeleri olarak,
biz de meslek sirrina tabiyiz, keza noterler de; ancak diger ka-
tegori mesleki bir organa bagh olmadig: gibi, sadece federal
arabuluculuk komisyonuna baglidirlar.

Taraf 6zerkligine iliskin bir arabuluculuk sart1 gegerlidir. Bu
baglamda, hakim ya da hakem taraflarin talebi tizerine, iddia
ve savunmaya ge¢meden once dava veya tahkime iliskin usuli
islemleri durdurur. Ancak, arabuluculuk sarti, hAkim tarafin-
dan gegici hukuki himaye tedbirlerinin alinmasina engel teskil
etmemektedir. Ancak, uluslar aras: tahkimdeki arabuluculuk
sart1 ifadesi ile ilgili bir uyarida bulunmaliyim, tahkimde pato-
lojik-kusurlu tahkim konsepti diizenlenmektedir ve ben emi-
nim ki iyi bir arabuluculuk sart1 diizenlemek iyi bir tahkim
sart1 diizenlemekten ¢ok daha zordur.

[lk kategori olarak, gonllii arabuluculuk ve Belcika
Hukuku'na baktigimizda, her bir taraf icin, davadan 6nce, dava
sirasinda veya davadan sonra, mahkeme veya tahkim yargi-
lamasinin olmasina bakilmaksizin, diger tarafa arabuluculuk
teklif etmenin genel bir hak anlamina geldigini gortirtiz. Belgi-
ka mevzuati arabulucu tarafindan baslangic belgesi olarak tan-
zim edilen ve milletler aras1 tahkimdeki yonerge ile mukayese
edilebilen arabuluculuk protokolt kavramini ileri stirmustiir.
Bunun yaninda bir de benim pek de hoslanmadigim arabulu-
culuk anlasmasi kavrami bulunmaktadir. Bundan ziyade, ara-
cilik edilmis anlagsma denilebilirdi. Arabuluculuk anlasmalar:
taraflar ve arabulucu tarafindan imza ve tarih altina alinmali-
dir. Ancak arabulucu, arabulucu olarak yetkisini agiklamalidir,
aksi halde o da imza altina aldig1 anlasmanin bir tarafi haline
gelmekte ve bu, yargica karsi ileri stirtilebilmektedir.

Ikinci kategori olarak mahkeme baglantili arabuluculuk
ve Belgika Hukuku'na donecek olursak, hakim tarafindan ya
taraflarin ortak talebi tizerine ya da taraflarin rizasina bakil-
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maksizin hakim tarafindan resen hiikmedilen bir arabulucu-
luktan s6z ederiz. Bu sonuncu durum Tiirk Hukuku ile ilgili
olarak okudugumdan farkli, Ttirk Hukuku'na gére mahkeme
-hakim- taraflar1 arabuluculuga yonlendirebilmektedir. Ancak
Belgika Hukuku'nda bunun taraflarin rizasiyla olmasi gerek-
tigi agikga belirtilmektedir. Meslegi ifa eden avukatlar olarak,
hepimiz biliyoruz ki hakimler taraflarin diistinceleri tizerinde
olaganiistii bir etkiye sahiptirler. Kanun ayrica, zamanasimi,
mehil gibi hususlarin etkileri ile de ilgilenmektedir. Yargisal
arabuluculuk talebi her zaman ileri stiriilebilir ve eger gere-
kiyorsa yetkili bir arabulucu olmayabilir de. Ancak bu halde
islem hakim nezaretinde ytrttiilmektedir. Eger yalniz birkag
kisinin bildigi bir takim faaliyetlerde arabulucuya ihtiyac du-
yuyorsaniz, bu durumda arabulucu olarak yetkilendirilmemis
birini onerebilirsiniz. Ve bu dogrultuda, varilan anlasmay1
hakimin onayina sunabiliriz. Bu durumda hakim arabulu-
culugun sonucu olan anlasmanin onayini ancak anlasmanin
kamu diizenine ya da kiigtiklerin (cocuklarmn) haklarina ayki-
r1 olmasi halinde reddedebilmektedir, ¢cocuklar yeterli derece
dikkate alinmamustur.

Avrupa Direktifi'ne bakarsak, Belgika Hukuku'nun buytik
bir bolumii direktifteki diizenlemeleri 6ngoérmektedir. Belgi-
ka Mevzuati'nin 21 Mayis 2011 tarihinde veya ¢nce tamam-
lanmasi gerekmektedir. Belgika Kanunu medeni ve ticari ih-
tilaflar ve daha da ileri giderek, tim aile ve is ya da sosyal
ihtilaflara iliskin diizenleme de getirmektedir. Nitelik dene-
timini diizenleme altina almaktadir ve Belgika Mevzuati’ min
soz konusu direktifle uyum saglamak agisindan neler yapa-
cagimi gorecegiz.

Baro ve arabuluculuk tizerine biraz fikir beyan edelim. Ara-
buluculuk, ADR icin bir arag olarak ortaya ciktiginda, kendine
hemen baro tiyeleri arasindan giiclii destekgiler bulmustur. Bu
ilginin sebebi farkli ve muhtemelen karisiktir. Arabuluculugun
uyusmazligin sonucunu ve taraflarin kontroliinii elinde tuttu-
gu hususu goz ontinde tutularak, sonucu ¢cogu zaman tahmin
edilemeyen mahkeme yargilamasinin gegerli bir alternatifi ol-
dugunu diistintinler bulunmaktadir.
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Bir baska neden ise defansla ilgilidir. Eger arabuluculuk
arabulucu olmak isteyen herkes icin serbest birakilirsa is, drne-
gin psikologlar gibi tim meslek gruplarmnin ilgisini cekecek ve
bdylece baro tiyelerinin isleri azalacaktir. Bundan baska bir ne-
den de avukat olmayanlar tarafindan yapilan arabuluculugun
kalitesi ile ilgili kaygilardir. Emredici kanun hiiktimlerine ya-
banci olma, arabuluculuktan kaynaklanan anlasmanin hukuka
aykiri olmasina yol agabilecektir. Emredici hukuk kurallarinn,
aile hukuku, is hukuku, rekabet hukuku gibi goz 6ntinde tutul-
mas1 gereken bir¢ok hiikmii bulunmaktadir.

Bu ilgiye ragmen, arabuluculuk sayis1 6zellikle ticari mese-
lelerde olduk¢a azalmaktadir. Bunun acgiklamasi ise, davanin
mahkeme karariyla degil ve fakat arabuluculuk yoluyla ¢6-
ztimlenmesi halinde ticretlerin kaybedilecegi yontindeki kay-
gilar olarak yapilmaktadir.

Bir defasinda bir avukat ADR'nin, tam anlamiyla gelirdeki
kaybin diger ad1 oldugunu belirtmisti. Ancak bu kaygi, arabu-
luculugun bu kadar az sayida olmasini gegerli kilan bir acik-
lama degildir. Gergegi soylemek gerekirse, aile meselelerine
iliskin arabuluculuk artarken, diger meselelere iliskin arabu-
luculuk oldukca azalmaktadir. Belgika’da Federal Komisyon'a
ragmen istatistik tutulmamaktadir. Arabuluculuk stirecini bas-
latma konusundaki tereddyit ayrica, hig stiphe yoktur ki, taraf-
larin gtiven duymamalarindan kaynaklanmaktadir.

Arabuluculuk zihinsel bir stirectir, bu nedenle haklarim ileri
stirmeyi amaclayan taraflar kararin tictincti bir kisiye birakilma-
dig1 ve fakat arabuluculugun taraflarinin ytktimliiltiklerini yeri-
ne getirmek zorunda oldugu bir stirece girme konusunda olduk-
ca isteksiz olabilirler. Taraflarin bizzat ¢oztime ulasmak zorunda
olmalarina iliskin bu kisim Tiirk Hukuku'nda da bulunmaktadir.

Arabuluculuk ge¢misteki haklara degil, gelecekteki ¢ikar-
lara iliskindir. Menfaat ile ilgili ¢ikarimlar:1 yapabilmek zihin-
sel bir calisma gerektirmektedir. Bundan baska, ¢oztime ula-
silmamasi halinde taraflarin ne sekilde davranacag: ve hatta
arabuluculuk stiresince elde edilen bilgiler agiklanmasa da
kars1 tarafin edinilen bilgiler dogrultusunda taktik belirleme-
si ihtimali 6nemli bir kayg1 olusturmaktadir.
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Tim bu degerlendirmeler bir tarafi arabuluculugun kendi
menfaatine olduguna ikna etmenin neden epeyce caba gerek-
tirdigini aciklamaktadir. Taraflardan birinin arabuluculugun
gecerli bir alternatif sunabilecegine ikna olmasinin yani sira,
sizin karsi tarafi ve onun avukatini da bunun onlarin menfaat-
lerine uygun dusttigiine ikna etmeniz gerekmektedir.

Ucretlere gelince, bana gore, arabulucularin {icretleri ile
arabuluculuk stiresince miivekkillerine danismanlik eden avu-
katlarin ticretleri arasinda kesin bir ayrim yapilmalidir. Kana-
atimce arabulucuya her saat igin ticret 5denmeli ve bu saatlik
ticret davanin maddi 6nemini yansitmalidir. Ne kadar ekmek,
o kadar kofte. Ancak, arabulucunun ticreti sonucla ilintili ol-
mamalidir. Gergekten, ¢oziim ile ilgili dogrudan ya da dolaylt
herhangi bir menfaatinin bulunmasi, arabulucunun bagimsiz-
ligin1 ve tarafsizligin yitirmesine yol acabilmektedir. Eger bu
husus mitizakere ile birlikte degerlendirilirse, daha fazla agikla-
maya gerek olmayacaktir.

Arabulucunun mali ve zihinsel agidan diiriistliige sahip
olmasi, tartismasiz higbir tereddiit tasimamalidir. Bana gore,
ayni sonuca arabuluculuk stiresinde miivekkillerine danis-
manlik eden avukatlarin ticretleri bakimindan ulasilmama-
lidir. Kanun ve meslek kurallarinin kapsami dogrultusunda,
kisi arabuluculuk sonucunda avukatina maddi menfaat sagla-
yacagini goz ontinde tutmalidir.

Avukatin dogru sorular1 sormada ne kadar etkili oldugu ve
¢oztum i¢in uygun bir dil kullanip kullanmadig1 onun mesleki
bilgisini gostermektedir. Arabuluculuk siiresince avukat, mii-
vekkilinin davast ile ilgili savunma yapmaktan kacinmalidar.
Arabulucu, avukatin aracilik faaliyetini yonlendirmede 6nemli
rol oynamaktadir ki bu husus, avukatin susmas1 anlamina gel-
mektedir. Taraflarin ¢oziime ulagsmak tizere olduklar1 nokta-
da ise, ortak iradeleri gecerli bir s6zlesmeye baglama gorevi
avukata ait olmaktir. Avukat, miivekkili ile guiven iliskisini
kolayca kottiye kullanabilecek konumdadir. Ancak, tiim bu
kaygilar, arabuluculugun uygulandig1 meselelerin %75 ile %85
arasinda ¢oziim ile sonuclandigimni ortaya koyan istatistiklerin
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ontine ge¢cmemelidir. Belgika’da birkag¢ baro, avukathk {ic-
retlerine iliskin olarak avukat ve miivekkiller arasinda ¢ikan
uyusmazliklari, baska yollara basvurulmadan, arabuluculuk
yolu ile ¢o6ziim yoluna gitmistir. Benim de {iyesi bulundugum
Anvers Barosu'nda avukatlik ticreti ile ilgili uyusmazliklarin
yaklasik 2/3’si anlasmayla sonuglanmustir.

Arabuluculugu tanitirken, egitimin gerekliligi azzimsanma-
malidir. Bu egitim ile iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve
kisinin kelimelerle ifade etmedigi kaygilarin anlasilabilmesi
amaclamaktadir. Egitimlere katilan bazi avukatlar, tim giin
arabulucu gibi davranmaya ¢alismanin, giinliik yasamlarinda
karsilastiklar1 miivekkil, kars: taraf ve mahkemeyle iletisim
gibi konularda onlar1 etkiledigini fark etmislerdir. Her ne ka-
dar bazi insanlarin arabuluculuk icin dogal bir yetenegi bulun-
sa da, is 6grenmeye ve uygulamaya gelince egitimlere katilma-
yan ¢ogu insan amator kalmaktadir. Sadece su soylenebilir ki;
arabuluculuk %5 teori, %5 ilham ve %90 emektir. Son olarak,
yakindan bildigim baska bir yaratict uyusmazlik ¢oztim me-
kanizmasimndan bahsedecegim. Paylasmak istedigim bu ¢oztim
mekanizmasi Inuitler tarafindan gelistirilmistir. Inuitler 12
ayin 8-9 ayin karla geciren ve kuzeyde yasayan insanlardir.
Toplumdan iki kisi herhangi bir uyusmazlik yasadiginda tiim
toplum bir daire olusturarak bir araya gelir. Daha sonra bu iki
kisi karsilikli olarak yerlerini alarak sikayetlerini sarki yoluyla
soylemeye baslar. Biri sarki soyler, digeri yine sarki sdyleyerek
ona cevap verir. Bu teknigin 1 saat sonraki sonucu, tiim halkin
gililmeye baslamasi ve bu kiiciik toplumda tansiyonun diisme-
ye baslamasidir. Bu kiigiik toplumlar icin iyi bir sistemdir ve
eger ilgilenirseniz bu aksamki calismamiza katilabilirsiniz.

Tesekkiirler.

Av. Berra BESLER (Oturum Bagkani)- Efendim Sayimn
Demeyere’ye Belcika'daki sistemi bize anlattiklar: igin ¢ok te-
sekkiir ediyoruz. Bu usul eger iilkemizde de yerlesirse hepimi-
ze birer san dersi alma yolu herhalde acilacak. Ctinkii neseli bir
ortamda daha saglikli uzlasma halledilebilir, uzlasmaya varila-
bilir diye diistintiyorum. Degisik bir usul, ama gtizel bir usul.
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Simdi Miss Manon’dan Mercedes Tarrazon un konusmasini
nakletmesi icin bize yardimci olmasini tesekkiirlerimizle rica
ediyoruz.

Mercedes TARRAZON- Giinaydin bayanlar ve baylar. On-
celikle sizlere birkag iyi haber vermek isterim -bunlar sahsi iyi
haberler: Ayagim kirilmadi, yalnizca topugum incindi. Ciddi
meselelere donecek olursak, diizenlenen bu konferansa beni
davet ederek bana bu onur ve ayricaligi sunan Tiirkiye Baro-
lar Birligi'ne 6zel tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica Sayin Seckin
Arikan’a da her sey icin 6zel tesekkiir sunarim, boylece bugtin
sizinle olabildim. Ve Sayin Manon Schoneville’e de powerpoint
gosteriminde yardimci olmay1 kabul ettigi icin tesekkiir ederim.

Bir sonraki slayt ile size Ispanya’daki durumdan bahsetmek
istiyorum. Takip etmeyi kolaylastirmak ve Ispanya’da arabu-
luculugun nasil gelistigini anlamak icin, tilkenin hukuki orga-
nizasyonunu anlamak &nemlidir. Ispanya 17 bolgeye boliin-
miustiir ve her bir bolgenin dogrudan meselelere iliskin yasal
diizenleme yapma yetkileri bulunmaktadir. Bu meseleler ara-
sinda aile arabuluculugu da bulunmaktadir. Simdi size 2000°1i
yillarin bagindan itibaren Ispanya’da nasil bir gelisim oldugu-
nu kronolojik sira ile anlatacagim. Bir tarafta pek ilgi gosterme-
yen merkezi hiikiimet -pek katilimci degildi- bulunmaktaydi.
Briiksel’de gerceklesen tartismalar ise arabuluculuk hakkinda
yesil kitap ile baslayip AB Direktifi ile sona erdi. Merkezi hii-
kiimetin pek aktif olmayan yaklasiminin yaninda, arabulucu-
luk konusunda deneyim sahibi, aile arabuluculugu hakkinda
diizenleme yapma yetkisine sahip bir bolgesel hitkiimetimiz
-Barselona’nin bulundugu Katalonya bolgesidir- bulunmak-
taydi. Iste bu bolgesel hiikiimet bir diizenleme yapmaya ka-
rar verdi ve boylece, Katalonya 2001 yilinda Ispanya’daki ilk
bolgesel Aile Arabuluculuk Kanunu'nu ¢ikardi. Sonra 2003 ve
2005 yillarinda diger bolgeler de ayn1 seyi yaparak kendi Aile
Arabuluculuk Kanunlarini ¢ikartt.

Ozellikle belirtmek gerekir ki tiim bu kanunlar birbirine ben-
zemekle beraber, aralarinda baz: farklar da bulunmaktadir. Bu
farkliliklar 6zellikle arabulucu olmak icin gereken sartlarda ve
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akredite olmus arabulucu olmak i¢in gereken egitim sartlarinda
ortaya ctkmaktadir. Birkag basit 6rnek vermek gerekirse, rne-
gin bazi bolgelerde yalniz avukatlar ve psikologlar arabuluculuk
hakkinda egitim aldiktan sonra yetkili arabulucu olabilmekte
iken; diger bolgelerde filozoflar, 6gretmenler gibi baska tiniver-
site derecelerine sahip kisiler de arabulucu olabilmektedirler.

Bununla birlikte, egitimlerin kag saat olacag1 konusunda da
farklilik bulunmaktadir. bu sonug, aile arabuluculugu konu-
sunda dahi karmasaya yol agmaktadir. Zira, rnegin ben bulun-
dugum bolge olan Katalonya’da aile arabulucusu olarak kabul
ediliyorum; ancak diger bolgelerde aile arabuluculugu yapa-
bilmek i¢in yeni bazi yetkilere daha sahip olmam gerekiyor. Bu
durum isi kolay yoldan halletmek yerine daha da zorlastirtyor.
Size bahsettigim kronolojik siraya donersek, hiikiimet baslarda
-20001i yillarin basinda- arabuluculuga kars1 degildi ve fakat
arabuluculuk yanlis1 bir tutum da sergilemiyordu ve kendine
ait anlasilabilir sebeplerden dolay1 Briiksel’de yasanan tartis-
malarla ilgilenmiyordu.

- 2005 yilinda - giinti de hatirlamak 6nemli ¢tinkii, hatir-
layacagmiz gibi, Sayin Luc Demeyere Belcika Yasasi'min 2005
yilinda yirirliige girdigini agiklad1 - her tilkede farkli kurallar
olmasina ragmen Avrupa’da ortak seyler oluyordu. Bir sonraki
slaytta da gorebileceginiz gibi 2005 yilinda hiikiimet - hukuk
usulti muhakemeleri kanununu ¢ikarma yetkisi olan merkezi
hiiktimet - baz1 degisiklikler sunuyordu.

Arabuluculuk konusunda bir taslak hazirlanacagi agiklanda.
Fakat acikca “Tasar1 bolgesel hiikiimetler tarafindan kurulmus
olan mevcut arabuluculuk merkezlerini kabul edecektir” de-
nildigini gorebilirsiniz. Arabuluculugun gelismesinde kimin
daha biiyiik paya sahip oldugu konusunda merkezi hiiktimet
ile bolgesel hiikiimetler arasindaki gerilim, biiytiik olasilikla di-
rektifin su ana kadar uyarlanamamis olmasinin sebebidir. Size
daha sonra bahsedecegim bir tasar1 var. Bir tasar1 - tasar1 tasla-
g1 fakat arabuluculuk yasasi degil. Ve yasal diizenlemeler agi-
sindan tiim bu gerilim stirerken, pratikte neler oluyordu? Eger
bir sonraki slaytima gececek olursak, elbette ki gercegin degis-
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tigini goreceksiniz. Hukuk ne derse desin, olaylar degisir, ¢tin-
kii insanlarin buna ihtiyaci var. Bu nedenle, aile arabuluculugu
elbette farkli bolgelerde gelisiyordu fakat ben simdi Avrupa
Birligi Direktifi'nin konusu olan medeni ve ticari arabuluculuk
tizerinde duracagim. Pratikte bazilarimiz, taraflar1 ad hoc (6zel
secilmis) arabuluculuk konusunda ikna etmeyi basardik.

Sayimn Luc Demeyere’in de bahsettigi stiphecilik ve ticret ko-
nusundaki zorluklar Ispanya’da da ayni ve biiyiik ihtimalle, tim
tilkelerde olmasa da, biiytiik bir cogunlugunda arabuluculuk ge-
lisirken ayn1 olacaktir. Ad hoc (6zel secilmis) arabuluculukta,
eger arabulucu ¢ok cesur ve iyiyse ve taraflar gercekten anlas-
maktan yana ise elbette ki anlasabilirler. Fakat elbette ki gizlili-
gin yasalarla korunmadig1 bir durumdayiz ki, gizlilik arabulu-
culugun gelismesi icin temel bir ihtiyagctir. Boylece, ad hoc (6zel
secilmis) uygulamalar baslad1 ve bazi vakalar var fakat cok fazla
degil. Kurumlarla ilgili neler oldu? Ticari sirketlerin gelismekte
olan bir seye ilgi gosterdikleri acikt1 - ¢tinkii diger tilkelerde bu-
nun arabuluculugu gelistirdigi gorilebiliyordu - arabuluculuk
is hayatindaki uyusmazliklari etkili bir sekilde ¢cozmekte firsat-
lar sunuyordu, kisa bir stirede mantikli ¢oztimler bulunabiliyor-
du ve isler ilerliyor ve gelisiyordu - ya ayni iste devam ederek
ya da yeni isler bularak - fakat uzun stiren islemlerle degil.

Bu gelismelerde ticaret odalar1 etkili oldular. Fakat her-
hangi bir yasal diizenlemenin olmamasi nedeniyle, her ticaret
odast arabuluculugu farkh bir sekilde anladi. Cok karisik sis-
temlerle ¢ok pratigimiz oldugu soylenemez. Fakat arabulucu-
lugun rolti hakkinda iki farkli goriis oldugunu soyleyebilirim.
Bu iki farkli goriiste, bir taraftan bazi odalar arabuluculugun
ticari is iliskileri bakimindan bir firsat olduguna inanirken,
digerleri arabuluculugu ticari firma ile tiiketiciler arasindaki
ihtilaflar bakimindan bir firsat olarak gordiiler. Birinci grup,
ticari is iliskileri bakimindan arabuluculugu gelistirmeye karar
verenler, bir sonraki slaytta da gorebileceginiz gibi Barcelona
Ticaret Odas1 idi ve kendi ADR merkezini - sehir konsoloslu-
gunu - 2007 yilinda ilk arabuluculuk kurallarmni tanitarak do-
nistirdid. Odanin temasi; oncelikli olarak herkesin arabulucu
olamayacag idi.
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Arabulucular egitim almali ve bu nedenle, avukat olup
olmamalar1 6nemli degil, bu kisilere egitim alip almadiklar1
soruldu, belirli kosullar yoktu. Ticaret odasi kanun yapami-
yordu. Fakat acik bir tavirla, arabuluculuk yapmak isteyen
kisilere, ticaret odasi tarafindan arabulucu olarak atanabilme-
leri icin 6zgegmislerini odaya gondermeleri soylendi. Ozellik-
le, arabuluculukta hangi egitimi aldiklarini belirtmeleri gere-
kiyordu. Diger onemli bir konu da arabulucular her iki yilda
bir 6zge¢mislerini yenilemek zorunda idiler. Bu neden boyle?
Ctinki arabuluculuk temel olarak yetenekler demektir. Arabu-
lucu olarak egitim almak 6nemlidir ve daha sonra da arabulu-
cu olarak egitiminizi stirdiirmeniz de énemlidir.

Ozgecmislere iki yillik bir gegerlilik siiresi vererek, ticaret
odasimin yapabilecegi, adayin yeni 6zge¢misini elde ettiginde
bu kisinin iki senelik bu zaman diliminde yeni bir egitim alip
almadigini ya da hala ilk 6zgecmisindeki ilk egitime sahip olup
olmadigini anlayabilmektir. Diger bir husus da arabuluculuk
egitimi ticretini kimin 6deyecegidir. Burada, ticaret odas1 ¢ok
kiictik bir ticret almakta ve taraflar odaya 6demekte, boylelik-
le oda da arabuluculuk hizmetleri icin 6deme yapabilmekte-
dir. Barcelona Ticaret Odasi'min bu modeli, 5 y1l sonra, 2005
yilinda, Kuzey Ispanya’daki, Bilboa Ticaret Odasi tarafindan
da benzer bir sekilde benimsendi. Bir sonraki slaytta da diger
modelimiz, bu odanin benimsedigj, ticari firma ile tiiketici ara-
sinda olan arabuluculuk modelimiz var.

Temelde ticari firma ile tiiketici arasindaki arabuluculuk
esastir ¢iinkdi bu arabuluculuk en giineyde, Ispanya’nin Ka-
narya Adalari’'nda 1998 yilinda arabuluculuk hakkinda ko-
nusulmaya baslanmasinin sebebidir. Kanarya Ticaret Odasi,
arabuluculugu firmalarla tiiketiciler arasindaki uyusmazliklari
¢ozmede, kolay bir yol olarak gordi ve bir proje gelistirmeye
basladilar. Fakat bu projede egitilmis arabulucular degil ticaret
odasinda calisanlar, esas olarak telefon basinda tiiketicilerin
tirmalarla olan uyusmazliklarii ¢ozmeye calistilar. Ne tiike-
tici ne de firma bu hizmetler icin para ddemedi. Bu, bizim su
anda burada konustugumuz arabuluculuk degil, bu ¢oziilmiis
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uyusmazliklarin sayis1 bakimindan degisiklik yaratacak arabu-
luculuk degildir. Fakat belirtmem gerekir ki, bu ayn1 zamanda
tirmalarin arabuluculuk kiiltiriiniin gelismesinde sagladiklar:
katkiy1 gostermesi agisindan da onemlidir. Sayin Luc Deme-
yere arabuluculugun genel olarak yarattig1 stipheden bahsetti.
Bu profesyoneller arasinda dogru oldugu gibi kullanicilar ara-
sinda da dogrudur. Ciinkii arabuluculuk pek bilinmeyen bir
sey. Bu nedenle, insanlarin arabuluculuk hakkinda 6grenmesi,
onun hakkinda duymasi ve diger insanlarin onu kullandigimni
gormesi onemlidir. Kimse yeni olan ve kimsenin nasil galisti-
g1 bilmedigi bir seyi yapan ilk kisi olmak istemez. Eger birisi
bize kendisinin bir hizmetten istifade ettigini, s6z konusu hiz-
metin iyi isledigini ve avantajlar1 oldugunu anlatabilirse, biz
de kendimizi daha rahat hissederiz.

Bu nedenle, arabuluculuk kiiltturtiniin gelistirilmesi hepimi-
zin gorevidir. Hiiktimetler olsun, kurumlar olsun, barolar ol-
sun, meslek kuruluslari/birlikleri olsun, sirket federasyonlar1
olsun, tiim toplumun gérevidir. Ispanya’da, uygulamada ve is
diinyasinda, Ilac Sanayi Birligi tarafindan yasanmis ve burada
da bahsedilmeye deger bir tecriibe var. {lag Sanayi Birligi, tica-
ri uygulamalar nedeniyle birlige bagl sirketler arasinda ¢ikan
uyusmazliklarla bas edebilmek i¢in, kendi i¢ arabuluculuk sis-
temini olusturdu.

Bu arabuluculuk sistemi oldukga gizli bir bicimde gercekles-
tirilmektedir. Bu nedenle bu sistemle ilgili herhangi bir istatistik,
rakam, detay paylasmak mumkiin degildir. Fakat sanayi grup-
larinda gercgeklesmekte olan bu igsel gelisimi gormek de 6nemli-
dir. Tekrar yasalara donmek istiyorum ve bir sonraki slayta ge-
cecek olursak, Ispanya Hiikiimeti - Avrupa Birligi Direktifleri'ni
Ispanya’da uygulamaya yetkili olan merkezi hiikiimet - tarafin-
dan 2010 y1il1 subat ayinda yayimlanan yasa tasarisinin igerigin-
den bahsedecegim. Bu yasa tasarisi, oncelikle Ispanya’da bolge-
sel yapidan kaynaklanan endiseleri gidermelidir.

Bu yasa, medeni ve ticari meseleleri diizenleyecek fakat
acikca belirtmekte ki aile arabuluculugunu diizenlemeyecek-
tir. Bu tasar1 ne hizmete iliskin arabuluculugu ne de tiiketici
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arabuluculugunu kapsamamaktadir. Boylece, sadece medeni
ve ticari meselelere odaklanmakta - demek istedigim sadece
bir tasar1 ve bazi tartismalar olacak fakat - tartismalar da olsa
sonucta medeni ve ticari meselelerle ilgili bir yasa olacaktir. Bu
anlamda, Avrupa Birligi Direktifi'nin kapsami disina ¢itkmakta
ki bildiginiz gibi Avrupa Birligi Direktifi sinir 6tesi uyusmaz-
liklara iliskin olmakla birlikte, direktif, hiiktimetlerin, tiye dev-
letlerin her ttirlti uyusmazhig: diizenlemekte serbest oldugunu
acikca belirtmektedir.

[spanyol hiikiimeti tiim {ilkeler ve ayni zamanda yerli uyus-
mazliklarda da arabuluculugu diizenleyecektir. Diizenleme ya-
pilmasi, buna gereksinim duyuldugu icindir, ¢tinkti gordiigii-
miiz gibi hukuk usulii muhakemeleri konusunda diizenleme
yapma yetkisi merkezi hiikiimete aittir. Bu tasar1 gerekli olan
degisikligi saglamaktadir, boylece mahkeme katiliml1 arabulu-
culuk gelisebilir, hakimler taraflara arabuluculuga basvurmay1
onerebilir, stiphesiz hakimler arabulucu olmayacak, hakimler
dava hakkinda karar bile vermeyecekler. Hakim davaya ara
verebilir, taraflara arabuluculuga gitmek icin bilgilendirici
oturum Onerebilir ve eger taraflar bu bilgilendirici oturumdan
sonra arabuluculuga baslamay1 kabul ederlerse, hakimle degil
ve fakat mahkemeyle baglantili ve ilgili olarak bir kurulus, bir
kurum tarafindan yiiriitiilecek arabuluculuga gidebilirler.

Arabulucu olabilmek igin gereken nitelikler bu yasa tasari-
sinda oldukca basit bir bicimde yer almistir, sylenen tek sey,
kisinin tiniversite diplomasina sahip olmasi - hangi tiniversite
diplomasi oldugu 6nemli degil- kisinin egitim almis olmasi1 ve
mali sorumluluk sigortas: kapsaminda olmasidir. Arabulucu
olmak icin gerekli nitelikler pek cok seyi agikta birakacak se-
kilde oldukca genel olarak diizenlenmistir. Demek istedigim,
[spanya’da arabulucularin egitimi acisindan gozlemlemis ol-
dugum bir gercekle ilgili kaygilarimi sizinle paylasmama izin
verin. Ispanya arabuluculukta cok fazla pratigi olan bir iilke
degil. Arabulucular egitim almakta fakat devam eden ¢ok fazla
olay yok bu nedenle benim izlenimim, en azindan tiniversitele-
rin egitim konusundaki yaklasimi oldukca teorik, fakat paza-

35

MERCEDES
TARRAZON'UN
KONUSMASI



MERCEDES
TARRAZON'UN
KONUSMASI

BERRA
BESLER'IN
KONUSMASI

MEHMET SIRIN
ERDOGAN'IN
KONUSMASI

DUNYADA ARABULUCULUK UYGULAMALARI KONFERANSI

rin ihtiyaglarin soran tiirden degil. Cok ya da az saatte olsun
egitim konusunda daha ¢ok 6nemli olan sey pratige odaklan-
masidir. Herhangi bir 6zel egitimi icermeyen yasa tasarisinin
avantaji, Ispanya’da yeteneklerin gelismesine dayanan bir
egitime izin vermesi ki bu sekilde arabulucular islerinde etkin
olmadiklar: takdirde basarili olamayacaklardir. Arabuluculuk
Yasa Tasaris1 ayni zamanda okuma ve 6grenme firsat1 buldu-
gum Turk yasa tasarisinda da yer alan bazi 6nemli -temel- hu-
suslar1 da icermektedir ki bunlar; hukuk ve tahkim islemleriyle
smirli olan diger islemlerdeki delilin kabul edilebilirligi ve ayni
zamanda gizlilik konusundaki tam dtizenlemedir. Bununla
size Ispanya’daki durum hakkinda genel bir goriis sundugu-
mu diistinmekteyim.

Hginiz icin tesekkiir ederim.

Av. Berra BESLER (Oturum Baskani)- Sayin Tarrazon’a ¢ok
tesekkiir ediyoruz ve ge¢cmis olsun dileklerimizi de iletmek is-
tiyoruz.

Degerli konuklar; simdi iki degerli konusmacinin yaptiklari
aciklamalarla 1spanya ve Belgika’daki arabuluculuk sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olduk. Konusma siireleri 20’ser dakikay-
d1, ama kesmek istemedim ve birkag dakika ilavesiyle bu bolu-
mi tamamlamis oluyoruz. Simdji sira sizde; istediginiz sorular1
konusmacilarimiza tevcih edebilirsiniz.

Buyurun.

Av. Mehmet Sirin ERDOGAN (Ankara Barosu)- Oncelikle
bu 6nemli konuda seminer diizenleyen Birlik Baskanimiz Sa-
yin Vedat Ahsen Cosar’in sahsinda tiim yonetim kurulu ve 6zel
bir katkis1 olduguna inandigim Sayimn Seckin Arikan’a tesek-
kiirlerimi iletmek istiyorum. Sayin konusmacilara da ayr1 ayr1
tesekkiir etmek istiyorum. Ben sorum Sayin Luc Demeyere’ye
iletmek istiyorum.

Sayin konusmaci tilkelerinde, yani Belgika'da yasanin 2005
yilinda yiiriirlige girdigini iletti; 30 Eylil 2005 tarihinde yasa-
nin yirtrltige girdigini soyledi. Yasanin yirtirliige girdigi ta-
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rihten bu yana yaklasik 6 yillik bir stirenin gectigini gormekte-
yiz. Ulkelerinde bu yasa amaglanan amaca uygun hale gelmis
mi? Yani yargmin yiikiini bekledikleri oranda indirebilmis
mi? Birinci sorum bu olacak.

Uc tane sorum olacak.

Av. Berra BESLER (Oturum Baskani)- Diger sorularmizi
oteki arkadaslarimizin sorularini aldiktan sonra yapsak daha
iyi olacak.

Av. Mehmet Sirin ERDOGAN (Ankara Barosu)- Konuyla
baglantili oldugu i¢in devam etmek istiyorum.

Yasa, istenilen sekilde verimli sonuclar dogurmus mu?
Uctincii sorum da, Belgika uygulamasinda hangi konularda
arabuluculuk 6ngoriildii, buna iliskin bir agiklama yaparsa.
Ctinkti konusmasi arasinda ya ben kagirdim, ya da konusmaci
zaman sinirlamasi nedeniyle bu konuda agiklama yapamadi.
Yani hangi konular arabuluculuk kapsami icinde bulunmakta.

Tesekkiir ediyorum her iki konusmaciya da.

Luc DEMEYERE- Tesekkiirler, Sayin Baskan. Oncelikle, size
arabuluculugun mahkemelerin is ytikiinii azaltip azaltmadigimni
soyleyemem. Ciinkii genel olarak bilinmektedir ki arabulucu-
luk sayis1 oldukga diistik. Aile meselelerinde, bosanma, cocuk
gibi ve miilke iliskin veraset haklarinda say1 belirli nedenlerle
yilikselmektedir. Fakat istatistik yok, Federal Arabuluculuk Ko-
misyonu dahi herhangi bir istatistige sahip degil. Ve insanlara
sordugunuzda aile meseleleri disinda ¢ok fazla olmadigini tah-
min ediyorsunuz. Dava dilek¢esinde arabuluculuk icin bir 6ne-
ride bulunabilirsiniz ve ben iki vakada dava dilek¢esinde bunu
yaptim, benim tarafimin adli arabuluculuga gitmeyi istedigini
belirttim ve ilk olayda, davali, arabuluculugu kabul etti. Dort
saatlik arabuluculuktan sonra arabuluculuk halloldu ve bu ne-
denle bu ¢ok iyi ~olumlu- bir 6rnekti ve anlasmaya varmak be-
nim miivekkilimin menfaatine idi. Ikinci olayda ki bu olay, bir
kadin ve onun erkek kardesi arasindaydi, ben dilek¢ede arabu-
luculugu o6nerdim fakat davali arabuluculuga baslamay red-

37

MEHMET SIRIN
ERDOGAN'IN
KONUSMAS|

Lc
DEMEYERE'IN
KONUSMASI



LuC
DEMEYERE'IN
KONUSMASI

BERRA
BESLER'IN
KONUSMAS|

DUNYADA ARABULUCULUK UYGULAMALARI KONFERANSI

detti. Dava hala derdest. ileride bazi1 gelismeler olabilir fakat bu
iki 6rnegi genelleme yapmak i¢in kullanamazsiniz.

Arabuluculuga konu olabilecek alanlara gelince taraflarin
uyusmazlik tizerinde anlasmaya varabilecekleri tiim konular
arabuluculuk icin kabul edilebilir. Fakat yasa koyucu bunu bi-
raz daha belirginlestirmis ve ti¢ alt komisyon olusturmustur
- bir; aile ve ilgili meseleler icin, iki; medeni ve ticari meseleler
i¢in ve 1ig; sosyal, magdur ve is meseleleri icin. Bence bu sekil-
de tic alanda cesitlendirmenin gegerli bir temeli var ¢tinkii ben
asla is uyusmazliklarinda arabuluculuk yapmak ya da ilgili ol-
mak istemezdim. Taraflarin yasalar karsisinda gegersiz olabile-
cek bir anlasmaya varmalar1 muhtemel oldugundan, zorunlu
is hukuku bakimindan kaygilar vardar.

Aynu sey aile meselelerinde de gecerli. Arabuluculuk alanin-
da, arabulucunun uyusmazlik konusunda uzman bir kisi mi ol-
mas1 gerektigi hususunda uzun siiredir devam eden bir tartisma
var ve bunun hakkinda birgok fikir gelistirebilirsiniz, arabulucu-
nun, konuya asina olmasi fakat asina olmakla birlikte arabulucu-
luga uzmanlik alanmin disinda da ¢ok sayida diistinceler kata-
bilecek kadar acik fikirli olmasi gerektigi diistintilebilir. Uzman
birisini artyorsaniz, finansal islemler alaninda, 6rnegin teminatl
borg senetleri alaninda uzman, bu kisi kendi uzmanlik alanina ve
egosuna cok sabitlenmis olabilir ve temel 6zelligi sizin ufkunuzu
genisletmek olan arabuluculugun esasini kagirabilir.

Arabulucunun temel araglarindan birisi de -bu aciklamay1
kesmeniz muimkiin zira fazla konusuyor olabilirim fakat -so-
rular sormaktir. Soru sorma teknigini 6grenmeniz gerekmek-
tedir, soru sorma konusunda egitilmiyoruz. Stireg icerisinde
avukatlar soru sorma konusunda yeteri kadar egitilmiyorlar.
Acik ve zimni sorular vardir. Cesitli sorular kullanabilirsiniz
ve arabuluculunun asli baslangicta sadece agik sorular sormali
ki, bu sekilde insanlarin diistince yapisini kirabilsin.

Av. Berra BESLER (Oturum Baskani)- Tabii bunlar arabu-
luculugun isleyisle ilgili sizin 6nerileriniz, tavsiyeleriniz. Otu-
ruma baslarken degerli meslektasimin sorularina benzer soru-
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lar1 ben de sormustum. $oyle diyebilir miyiz Sayin Demeyere:
Belgika’da arabuluculuk yaygindir, halk buna giivenir ve bas-
vurur. Yaygin mudir, degil midir? Bu ¢ok basit bir soru. Bunun
cevabini evet/hayir seklinde veya aciklamalarinizla verebilir-
seniz biz de aydinlanmis olacagiz.

Luc DEMEYERE- Kisa cevap ‘hay1r’. Ve bunun nedeni ilgili
tim katilimcilarin zihinsel stirecinin gelismesine ihtiyag var.
Zihninizin agilmasi, hem uygulayicilarin hem de taraflarin ya-
ratic1 diistinmesi gerekiyor.

Av. Siileyman BILGIC (Diyarbakir Barosu Bagkan Yardim-
cis1)- Ben de degerli katilimci baskanlar: ve Barolar Birligi yo-
netimini bu etkinlikten dolay1 Saym Vedat Ahsen Cosar sah-
sinda tebrik ediyorum. Sorum su olacak:

Ozellikle Belgika uygulamasinda ne olursa olsun ¢dziim mii,
hukuka uygun ¢oziim mii 6ncelikli? Kendi kanilarimi soruyo-
rum. Yine buna bagh olarak ikinci sorum taraflarin arabulucu-
luk miiessesesinden tatmini konusunda hukuka uygun ¢o6zii-
miin denetlenebilirligi Belcika’da saglikli m1? Buna bagh tigtincii
sorum, demin Sayin Av. Berra Besler’in belirttigi “halk memnun
mu?” cevap degildi. Bu kapsamda soruyorum ki cevabi suydu:
Arabuluculuk icin tiim stirece katki sunanlarin zihniyetinin ge-
listirilmesi seklinde bir cevap verilmisti. Fakat ytizde 5 dogru,
ylizde 5 ilham, ytizde 90 egitime dayali belirlemesi kapsaminda
soruyorum. Soyle ki bu durumda 6ncelik egitim; yani ilhama
ylizde 5 tanidigimizda ve teori de ytizde 5 kabul edildiginde
acaba hukukgular vasitasiyla, yani ehil kisiler vasitasiyla bunun
yapilmasini ne kadar tasvip ederler? Tesekkiir ediyorum.

Luc DEMEYERE- Tamam, tesekkiir ederim. Ilk soru, ¢co-
zimin uyusmazlik icin bir ¢6ztim olmast mi1 ya da yasal bir
¢oztim olmasi mi gerektigi idi. Aranacak olan sey uyusmazhk
i¢in bir ¢oztim fakat ¢oztim yasal olarak da gecerli olmalidir.
Ve bu demektir ki, mahkeme yargilamasi ile ayn1 sonuglara
ulasmak icin arabuluculuga basvuruyorsaniz yaniliyorsunuz,
yanlis yerdesiniz. O halde mahkemeye gidin.
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Eger arabuluculugu gelecek icin bir ¢6ziim bulma yolu ola-
rak kullanirsaniz, gelecekteki davranisiniz igin, o zaman bula-
cagmiz ¢cozumin diger taraf aleyhine uisttinliik saglayacak bir
anlasma olmamasina dikkat etmelisiniz. Ya da aile igerisinde
¢ocugun durumuna iliskin bir diizenlemeniz olmali ki, aile
hukukunda da gegerli olmali. Ikinci soruya geldigimizde, egi-
tim gercekten ¢ok onemli. Belirttigim gibi bu zihinsel bir degi-
sim gerektiriyor. Ve iletisim konusunda bir egitim, katilimci-
larm %951 icin aydinlatic1 olacaktir ki boylece uyusmazliklara
tamamen farkli bir gozle bakabilirsiniz. Ben bazen bir kitap ya
da magazindeki renkli bir fotografin kiyaslamasmni yaparim.
Renkli bir fotografa sahip olmak igin dort temel renk gerekli-
dir. Bunlar mavi, sar1, kirmizi ve baska bir tane. Simdi, yasal
tahlil bu dort renkten sadece biridir. Ve eger dort rengi bir ara-
ya getirirseniz renkli bir fotograf elde edersiniz.

Gerek bir miivekkile danismanlik yaparken, gerekse arabu-
luculuk yaptigimda, arabuluculukta edindigin tecriibem su-
dur ki, arabuluculuk o kadar ¢ok bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir
ki, bu hem size hem de kars1 tarafa uyusmazligin 6ziine iliskin
farkli bir agcidan bakmaniz igin olanak saglayacaktir. Umarim
bu sorunuzun cevabidur.

Mercedes TARRAZON- Ben Luc’un cevabina bir katkida
bulunmak istiyorum. Coztim 6nemli bir sey fakat ¢oztimiin
ayn1 zamanda yasal olarak da gecerli olmas1 gerekir. Ben de
renklerden birinin hukuk olmas1 gerektigine tamamen kati-
lryorum. Burada, Tiirkiye Barolar Birligi'nde yaptigimiz ko-
nusmada, bir seyi daha akilda tutmak gerekir ki, avukatlarin
arabuluculuktaki rolii sadece, egitim almak ve arabulucu ola-
rak gorev yapmakla sinir olmay1p, avukatlarin ayn: zaman-
da arabuluculukta damismanlik rolleri de bulunmaktadir.
Arabuluculugun oldukca gecgerli ve etkili bir rol olmasinin
nedeni, arabuluculukta eger miizakere konusunda egitim al-
mus avukatlar taraflarla birlikte oturuyor ve onlara yardimei
oluyorsa, burada sadece hukuki ¢ikarlar degil ayn1 zamanda
ticari ¢ikarlarda gozetiliyordur. Bu, muivekkilin ticari ¢ikarlari
yaninda anlasmaya varilan seyin ayn1 zamanda hukuken de
tamamen yasal oldugunun teminatidir. Bu arabuluculugun
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sonucunu gelistirebilir. Avukatlar arabuluculugun gelisme-
sinde olduk¢a 6nemlidirler. Tesekkiirler.

Av. Berra BESLER (Oturum Baskani)- Tesekkiir ederiz, bas-
ka soru?

Soru- Ispanya’da ne 6lctide yaygin oldugu konusunu sora-
caktim.

Av. Berra BESLER (Oturum Baskam)- izmir Baro Baska-
nimiz tekrar ediyor soruyu ve Saymn Mercedes Tarrazon’a da
[spanya’da arabuluculuk konusunun ne 6lgtide yaygin olup ol-
madigini soruyor. Yani halk arabuluculugu benimsedi mi? Ara-
buluculuga giiven duyuyor mu? Yaygin mi, yoksa degil mi?

Mercedes TARRAZON- Evet, tesekkiir ediyorum. Bir sey
oldu ve ben bir 6nceki soruyu duyamadim, fakat simdi duy-
dum. Arabuluculugun yaygin olup olmadig1 sorusuna gelince,
genel itibariyle cevap ‘hayir’. Fakat aile arabuluculugu gittikce
yaygmlasiyor. Toplumdaki kiiciik uyusmazliklarda da, gide-
rek yaygilasiyor. Insanlar arabuluculuga giiveniyorlar mi?
Diyebilirim ki, arabuluculugu tecriibe etmis olanlar - genel an-
lamda bir sey soylemek zor - fakat demek istedigim genel ola-
rak giiven var. Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk yaptigim,
arabuluculugu denemis taraflar, benimle daha sonra tekrar ir-
tibata gegip - baska bir firmayla baska bir anlasmazligim var,
arabuluculugu tekrar denemek istiyorum, sizce bu olayda isler
mi?- diye sordular. Yani, normal olarak denemis olanlar eger
arabulucu iyi ise ve iyi bir ig ¢ikarmigsa giiveniyorlar. Onemli
olan sey arabuluculugu genele yaymak, bu nedenle konusma-
min basinda, arabuluculuk kiiltiirtinti gelistirmekte olan tiim
kurumlarm; resmi olsun, girisimci olsun, meslek kuruluslar1/
birlikleri olsun, kurallarindan bahsettim. Arabuluculuk insan-
lara anlatilmal1 ki, insanlar ona giivenebilsin. Ne oldugunu bil-
medigimiz bir seye hi¢birimiz giivenemeyiz. Tesekkiir ederim.

Luc DEMEYERE- Simdi, iki noktay1 aciklamama izin ve-
rirseniz. Oncelikle, bazen denilmekte ki, arabuluculukla ilgili
olumlu bir tecriibesi olan kisi bunu iki arkadasina anlatmak-
tadir. Arabuluculukla ilgili olumsuz bir tecriibesi olan kisi
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ise bunu on tane arkadasina anlatmaktadir. Bu nedenle, nasil
tanitildiginda onemli farklilik var. Fakat tanitimin son derece
onemli oldugu soylendi. Ikinci nokta ve size vermek istedigim
ornek ise bakis aginizi nasil gelistirmeniz gerektigi ile ilgili.
Eger bir aile sirketinde, yonetim kurulunda bir uyusmazlhik
varsa, iki erkek kardesin sirketi finanse ettigi ve ikinci kusagin
da yonetim kurulu tiyesi oldugu ve uyusmazlik yonetim kuru-
lu diizeyinde ise, ¢coztim nerede bulunabilir? Sadece sirketler
hukukunda ve yonetmeliklerde, yonetim kurulu toplantilarin-
da m1? Hayir. Cevap belki de farkl ailelerde veraset haklarmi
nasil diizenleyecegimizde olabilir. Ve bu bakis aginizi gelistir-
menin bir 6rnegidir.

Av. Berra BESLER (Oturum Baskani)- Evet, tesekkiir edi-
yoruz.

Degerli arkadaslar, tartisma icin ayirdigimiz siirenin son 5
dakikas: i¢indeyiz. Sorusu olan arkadaslarimiz varsa buyur-
sunlar. Buyurun Sayin Kolcuoglu.

Av. Kazim KOLCUOGLU (istanbul Barosu)- Benim sorum
ozel oturum yapilacagl konusunda veyahut da bu konuda
karar verildigi zaman 6zel oturum yapilacagini soyledi saymn
konusmaci. Bu oturumlarda taraflarin avukat bulundurma zo-
runlulugu var mi1? Bu ayn1 zamanda sadece 6zel oturum igin
degil, biutlin uzlasma konusundaki stirecte avukatla temsil
edilme konusunda bir zorunluluk var m1? Yoksa istedigi za-
man avukat tutabilir, istedigi zaman kendisi katilabilir olarak
mi degerlendiriliyor? Bunu sormak istedim. Her ikisine de so-
rabilirim, ¢inkti uygulamalar farkl olabilir.

Luc DEMEYERE- Tamam, tesekkiir ederim. Avukatlar i¢in
arabuluculukta hazir bulunma zorunlulugu yok. Meslektasla-
rimdan duydugum kadar ile uygulamada aile arabuluculu-
gunda, arabuluculuk avukatlar hazir bulunmadan yapiliyor.
Fakat yasal bir rol, bir zorunluluk yok. Benim kisisel gortistim
ticari arabuluculukta ve diger bazi is arabuluculugunda avu-
katin bulunmas: arabuluculukta ¢ok faydali olabilir. Fakat
avukat roltintin ne oldugunu bilmelidir. Eger avukat mahke-
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mede davrandigl gibi davraniyorsa, onu ortamdan uzaklas-
tirmaniz gerekir. Ve bir avukat edinmek arabulucuya bagl,
avukatin bulunmasi halinde de gerektiginde de -miivekkiline
danismanlik eden avukatin- ortaya ¢itkan ¢éziimiin yasal ola-
rak gecerli oldugu, gerceklilik testinin kabul edilebilir oldugu,
sonucun beklentilere cevap verecegi ve verebilecek nitelikte ol-
dugu konusunda miivekkilini temin etmesi gerekir. Fakat eger
avukat bir teklifte bulunuyor ve bu teklif onun muvekkili ile
olan giiven iliskisini tehlikeye sokuyorsa, miivekkilin -“hayir”
ben ileride ne olacagindan emin olmadigim i¢in bu sekilde bir
anlasmaya girmek istemiyorum- dediginden emin olmak ge-
rekir, bu avukatin hazir bulunmasiin bir etkisidir. Arabulu-
culuk bir hareketlilik ve zihinsel bir stire¢ yaratir, avukatlarin
degil fakat taraflarin anlasmasina olanak saglar.

Mercedes TARRAZON- Ispanya’da da avukatlarm arabu-
luculukta hazir bulunmasi gibi bir zorunluluk yok. Aile ara-
buluculugu uygulamasinda genel olarak avukatlar bulunmu-
yorlar. Aile arabuluculugu olaylari ile cok nadir ilgileniyorum
ve karmasik ve biiytiik sirket meseleleri ilgili olugunda, zaman
zaman bana soruldugunda avukatlari da hazir bulunmalar:
i¢in davet ediyorum. Cuinkii baz1 avukatlar, avukat olduklar:
i¢in degil fakat arabuluculuga olan tavirlarindan dolay1 uyus-
mazligin ¢oziilmesi ve arabuluculugun islemesi igin bir deger
katmaktan cok engel olabiliyorlar, fakat bir arabulucu olarak
diistintiyorum ki herkesin ortamda olmas1 énemli, boylece so-
runlarin nerede oldugunu gorebilirim. Kesinlikle, eger avuka-
tin miivekkiline yardimci olmak yerine miivekkilinin ¢ikarla-
rina odaklanarak - sadece hukuki ¢cikarlar: degil tiim cikarlary;
ticari ¢ikarlari, aile cikarlari, duygusal ¢ikarlari, kisinin tiim
¢ikarlari - sorunlar ¢ikardigini diistintirsem, o zaman isleri yo-
luna koymak icin kesinlikle bir ¢6ztim bulurum. Bunu yapa-
bilirim ve yaptim da. Bu bir olasilik. Ispanya’daki hicbir sey
beni bunu yapmaktan alikoyamaz. Zaman zaman 6nce sadece
avukatlarla sonra da sadece miivekkillerle 6zel oturumlar ya-
parim, boylece mekandaki herkesin olabildiklerince yardimci
ve etkili olmasini saglamaya calisirim, boylece siireg, arabulu-
culuk miimkiin olan en iyi sekilde isler.
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Av. Berra BESLER (Oturum Baskani)- Cok tesekkiir ederiz.
Degerli konuklar varsa son sorunuzu alacagim. Gortliiyor ki
cok degerli konuklarimiz, bagskanlarimiz, Belgika ve ispanya’da
uygulanan sistemle ilgili olarak aydinlanmis bulunmaktalar.
Bizi aydinlatan degerli konusmacilarimiza ¢ok tesekkiir ediyo-
ruz ve bu oturumda bize destek olan Miss Manon’a da ayrica
tesekkiir ediyoruz.

Bu oturumu kapatiyorum, tesekkiirler efendim.
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ALMANYA ve AVUSTURYA ORNEKLERI

Sunucu- Degerli misafirlerimiz; ikinci oturumumuzu ger-
ceklestirecek divan tiyelerimizi takdim etmek istiyorum:

Ttirkiye Barolar Birligi Bagskan Yardimcisi ve Oturum Bas-
kani Sayin Avukat Talay Senol; Almanya’da arabuluculuk sis-
temine iliskin gortslerini bizlerle paylasmak tizere Sayin Prof.
Dr. Renate Dendorfer ve Avusturya’da arabuluculuk sistemine
iliskin gortislerini bizlerle paylasmak tizere Sayin Prof. Dr. Ma-
rianna Roth"u takdim ediyorum.

Av. Talay SENOL (Ttuirkiye Barolar Birligi Baskan Yardim-
cis1)- Tesekkiir ederim. Ben de hepinizi en igten dileklerimle
selamlayarak oturumu agiyorum.

Bildiginiz tizere gerek 1961, gerek 1982 Anayasamiz Al-
man 1949 Anayasasi ¢rnek alinarak hazirlanmistir. Ayrica
Atattirk’tin gerceklestirdigi biiytik hukuk reformu da genelde
Isvigre-Almanya eksenlidir. Belki bir idare hukukunu bundan
ayr tutabiliriz. Bu nedenle bu oturumdaki konusmacilarimiz
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bizim i¢in 6nemli. Ayrica halen adalet komisyonunda yasalas-
may1 bekleyen, o stirec icerisinde olan arabuluculuk kanun ta-
sarisinin 6rnek alindig: iilke de Avusturya. Bu nedenle her iki
konusmacimiz santyorum bize bu anlamda ¢ok yararh bilgiler
sunacak ve oturumumuzun sonunda kafamizdaki bir¢ok soru-
nun aydinlatilmis olacagini gorecegiz.

Biraz ge¢ kaldik, ama bu ge¢ kalma tabii bizim konusma-
cllarimiza ayirdigimiz siireyi eksiltmeyecek, yarimsar saat
konusacagiz. [Ik konusmamizi Prof. Dr. Renate Dendorfer
yapacak. Kendisi Almanya ve Amerika Birlesik Devletle-
ri Illinois’"de mastir yapti. Maastricht-Hollanda’da i¢ idaresi
okudu. Almanya, Amerika Birlesik Devletleri-New York fe-
deral mahkemelerinde avukatlik yapiyor. Miinih'teki Heus-
sen Hukuk Biirosu'nun ortagidir. Uzmanlik alanlar: sirketler
hukuku, tahkim, alternatif uyusmazhk ¢6ztimii konularidir.
Baden Wuerttemberg Devlet Universitesi ve Kooperatif Egi-
tim Universitesi’'nde hukuk profesorii; Wiesbaden Hukuk ve
Isletme Fakiiltelerinde onursal miizakere ve uyusmazhk ¢o-
ziimii profesorii. Hagen Acik Universitesi ve Harvard Hukuk
Fakiiltesi'nde arabuluculuk egitimi almais; evli ve ¢cocuksuz.

Prof. Dr. Renate DENDORFER- Cok tesekkiir ederim Sa-
yin Baskan. Bana kendimi 6nemli hissettirdiginiz i¢in tesek-
kiirler, nemli oldugunu hissetmek her zaman giizeldir. Biraz
gecikmeyle, giinaydin, sayin hamimlar ve beyler giinaydin, gii-
zide meslektaslarim giinaydin. Burada oldugum icin gercekten
mutluyum, Almanya’daki arabuluculuk deneyimlerimi sizler-
le paylasmak {izere beni davet ettiginiz icin tesekkiir ederim.
Ayrica diger tilkelerdeki uygulamalar: tartisma konusundaki
gosterdiginiz acik gorusliliik icin tebriklerimi iletmek istiyo-
rum. Ayrica burada grev ¢agris1 yapilmayacagindan dolay: da
mutluyum, ctinkii Italyan meslektaslarim, saniyorum oradaki
arabuluculuk kanunu nedeniyle grev cagrisi1 yapacaklar. Bildi-
gim kadariyla, santyorum bilgim bize Italyan sisteminden daha
fazlasmni sdylityor ama bildigim kadariyla italya’da 16 Mart ile
21 Mart arasinda grev yapilacak, ¢linkii Mart'in 21’inde talyan
Arabuluculuk Divani kurulmus olacak.
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Demek ki, siz grev i¢in burada degilsiniz, grenmek i¢in bura-
dasimniz ve size anlatabileceklerim 6zetle bu slaytta goriinmekte.
Bunlar, tizerinde duracagim noktalar olup sizlere pek ¢ok bilgi
sunmay1 arzu ediyorum. Umarim 20 dakikaya sigdiririm, biraz
hizli gidecegim ve timit ederim ki konusmalarim anlasilacaktir.
Oncelikle, Napolyon'un yiiriiyiisiinii anlatan bu slayti paylas-
mak istiyorum, genellikle bu yiirtiytisii dava ile kiyaslarlar.

Napolyon baslangicta ¢ok gticliiydii, biz de genelde davaya
cok giticlii baslariz ve eger stirdiirebilirsek dava sonunda ¢ok
bitkin oluruz, bu bana gore, Almanya’da dava stireci hakkinda
glizel bir kiyaslama, giizel bir hikdye. Ama bu bizim konumuz
degil, bizim konumuz arabuluculuk ve her seyden 6nce arabu-
luculuk anlayisini, Alman arabuluculuk anlayisini paylasmak
istiyorum. Belcikal1 meslektaslarimizdan duymus oldugumuz
sekilde ve benzer sekilde, arabuluculuk biiyiik oranda goniil-
lulik esasma dayali ve resmi olmayan bir islemdir, tarafsiz
bir {iciincii kisi tarafindan desteklenmektedir. Bu kisi karar
glicine sahip degildir ve amag cikar temelli bir ¢oztimdiir.
Almanya’da, biz su anlayisa sahibiz, arabuluculuk olmaly, ta-
raflar masada olmali, bu ortak oturumlar demektir, insanlar
ortak oturumlari tercih eder. Ticari arabuluculukta, resmi so-
rulara cevap vermek icin avukatlarin dahil edildigi ayr1 otu-
rumlar yapilmakla beraber, ticari olaylarda taraf toplantilar:
gitgide daha cok ilgi odag1 olmaktadir. Sunu anliyoruz ki, ta-
raflarla diizenlenecek toplanti, taraflari ¢oziime ulastirmada,
daha detayli tartisma imkéan1 vermekte, gercek durumlarmn risk
analizlerinin test edilmesi de ¢ok etkili bir aractir.

Alman anlayisma gore arabulucular isi kolaylastirandir,
onlarin ¢oziim onermeleri kabul edilmez. Alman arabulucu-
luk anlayisinda bu yoktur. Bizim diistincemiz, hem akade-
mik tarafta hem de pratik tarafta arabulucular ¢6ziim 6ner-
mezler. Ancak, ticari arabuluculukta, arabulucu genellikle
taraflarca davet edilir, taraflarin katiimiyla arabuluculugun
olas1 sonuglari tizerinde diistintiliir. Almanya’da su anda ¢o-
gunlukla amaca 6zel (ad hoc) arabuluculuk var, yani arabu-
luculuk birlikleri ya da ticaret odalar1 tarafindan orgtitlenen
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kurumsal arabuluculuk ¢cok nadirdir. Bu da demek oluyor ki,
amaca Ozel arabuluculuk {izerinde odaklanmamiz gereken
arabuluculuktur.

Arabuluculugun hukuki alanina iliskin olarak, Arabulu-
culuk Kanunu’'nda, tabii ki benden 6nceki konusmacilarin da
bahsettigi direktife gondermek yapmaktayiz, s6z konusu di-
rektif Alman kanununa adapte edilmesinin son asamasinda.
Alman Hiiktimeti'nin hazirladig1 “Bundesregierung” isimli ve
12 Ocak 2011 tarihli bir taslak var. Detaylarina inecegim, ice-
riginden detaylica bahsedecegim bu taslakta arabuluculugun
gliclendirilmesi, simdiye kadar korunmayan o¢zel bilgilerin
korunmasi ve arabulucularin gizlilige riayetin korunmasi hak-
kinda uymas: gerekenler, arabuluculugun sonuglarmimn uygu-
lanmasinin kolaylastirilmasi gibi hususlar yasa koyucularinin
hedeflerinde siralanmustur.

Mahkeme destekli arabuluculuk, bu konuya detayli ge-
lecegim ve ne yazik ki oldukca destekleniyor, bu arada, az
sayida avukata gore arabulucularla ilgili kazanimlarin bazi
degerlendirmeleri olacak ve mahkemelerin giicii ihtilaflarin
arabuluculuga aktarilmasi noktasinda genisletilecek. Federal
arabuluculuk kanununda 2 yillik tartisma islemleri ve bilirkisi
incelemeleri sonucu bu taslaga ulasildi. Dolayisiyla bu bir fe-
deral kanundur.

Bildiginiz gibi biz federal bir sistemiz. Dolayisiyla bu bir
devlet kanunu degil ve bu ¢ok yeni bir kanun. Yani bu demek
oluyor ki hukuki sistemimizde suanda herhangi bir arabulu-
culuk kurali yok. Yani ¢ok yeni bir kanun. Peki, bu kanunun
icerigi ne? Ilk olarak, slayttan da gorebileceginiz {izere ve
konusmanin basinda coktan 6zetledigim tizere arabuluculuk
tanimlanmaktadir. En ¢ok, sizi daha ¢ok ilgilendirecegini dii-
sindigiim sey dis arabuluculukla mahkeme destekli arabu-
luculugu nasil ayirt edebilecegimiz hususudur. Dolayisiyla
elimizde su var, kanun bize sunu anlatrtyor. Mahkeme usulle-
rinin disinda arabuluculuk olabilir. Bu su demektir. Kanun’a
gore arabuluculuk koltugunda siklikla avukatlarin oturdugu
mahkeme dis1 arabuluculuk vardir. Ancak baska mesleklerden
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de arabulucular olabilir. Dolayisiyla bu sadece avukatlarla si-
nirlandirilmis degil. Yani diger mesleklerden de arabulucular
olabilir ve tabi birde mahkeme baglantili arabuluculuk var ve
bunu ikiye ayiriyoruz. Dava stireci devam ederken dis arabu-
lucularin dahil oldugu arabuluculuk ve dava siireci devam
ederken yargi¢ arabulucularin bulundugu arabuluculuk.

Neden yargi¢c arabulucular? Almanya’da avukatlar, ara-
buluculugun avukatlik firmalar: tarafindan avukatlik hizmeti
olarak sunulmasi konusunu kacirdilar. Gergekten, yargig ara-
bulucularin var olma nedeni bana gore, avukatlar olarak bu
alan1 incelemedigimiz i¢indir. Yargi¢ arabulucular: bu konuda
masraflar1 devlet tarafindan vergi ddeyenler tarafindan ode-
nerek egitim aldilar. Yani bu su demek; bu alanlara egitimli
yargiclar hakim oldu. Ayni zamanda bizde arabulucu olarak
egitilmis 700-1000 kadar yargi¢ var. Yani bu su demek oluyor,
mahkemelerde arabulucu yargiclar tarafindan yapilan mahke-
me destekli arabuluculuk su anlama geliyor, mahkemede dava
devam ederken, adliyelerde goriilen arabuluculuk, yargiclar-
dan, karar verici yargiclardan, maksimum 4 saat, daha fazla
olmayan arabulucu yargiclara devrediliyor, Bu bizim arabu-
luculugu dustindtigtimiiz sekilde degil fakat bu bir nevi sulh
olma durusmasi. Sonra, arabuluculuk basarilidir ve mahke-
mede sulh/¢6ziim vardir, ya da arabuluculuk basarili degildir
ve dava islemleri devam eder. Bu gercek bir rekabettir, nasil
anlatsam, dis arabuluculuga gore bir rekabet ve bahsettigim
gibi bu rekabet, arabuluculuk konusunda avukatlarin yillarca
uykuda olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylece, arabulucu-
luk kanununun sonraki boliimii, - bunu 6zetlemek isterim,
ctinki bu slaytta ¢ok fazla yazi var- arabulucularin gorevlerine
isaret ediyor. Ornegin, arabulucu, taraflarin arabuluculugun
ilkelerini anlamis oldugundan emin olmali. Arabulucu tarafsiz
olmal1 tabii ki. Kanunda ona toplant: yapmasi igin agikca izin
verilmektedir. Taraflarin arabuluculuk islemlerine adil bir se-
kilde dahil olmasini saglamali, arabuluculuk goniilliiliigtintin
bilincini saglamaly, taraflarin her an, kendi iradeleriyle serbest-
¢e masada olduklarini - bu ayn1 zamanda Alman anlayisidir-
saglamali, yani bu demek oluyor ki taraflar arabuluculuga
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baslamak veya devam etmek zorunda birakilmamali. Parantez
icinde, is/emek uyusmazliklarinda zaman zaman isverenin
is¢iyi arabuluculuga zorlayip zorlayamayacagin tartisiyoruz,
ama boyle uyusmazliklarda dahi, fikrimiz, diistincemiz odur
ki arabuluculuk tamamen 6zgitir irade ile olmali. Ve arabulu-
cu, taraflar1 uzlasmadan 6nce, arabuluculuk stirecine cagirmal
veya cagirabileceklerini bildirmelidir.

Bu kanunun 3. paragrafi, arabulucularin aciklama/beyanda
bulunma gorevlerine isaret eder ve bu kanun Alman anlayisini
yansitmaktadir. Yeri gelmisken, daha detaylara inmemin nede-
ni de bu. Yani, 3. paragraf, arabulucunun taraflardan tamamen
bagimsiz oldugunu agiklamasi ve kanitlamasi gerektigini ifade
ediyor. Eger taraflarla baglantis1 var ise, ya da ya da ornegin
birlikte is yaptig1 meslektaslarindan biri uyusmazlikla ya da
taraflarla irtibatliysa, arabulucu gorevden ayrilir. Boylece, ara-
buluculuk durumu ortadan kalkar. Bunun bir istisnasi ise; eger
taraflar kabul etmisse, ancak Alman anlayisina gore eger arabu-
lucu taraflarin herhangi birine ya da uyusmazliga bir baglantisi
varsa, arabulucu bunu agiklamali ve normal olarak arabulucu-
luktan ayrilmali. Boylece arabulucu taraflar1 kendi 6zge¢misi
hakkinda bilgilendirmeli, yani, profesyonel altyapisi, egitim
tecriibesi ve arabuluculuk alani vb. Sonraki kisim ¢ok énemli
clinkii halen, su ana kadar bir diizenlemeye sahip degiliz ve bu,
Almanya’da, arabuluculuk konusunda gizlilik, noktalardan bi-
risini olusturmaktadir. Su anda mahkemede arabulucu olarak
sadece tanik olarak cagrilacak avukatlar reddedebilir, yani eger
bir avukat burada arabulucu olduysa, o tanik olarak cagrilir,
avukat 6rnegin, “Biliyorsunuz benim sir saklama/mahrumiyet
ytukimlilagtim var, bu durumda eger arabuluculuk basari-
siz olursa mahkemede taniklik edemem” diyebilir. Diger ttim
meslekler bu anda ayricalikli degildir, bu su demek, mahkeme
islemlerinde arabulucular genellikle cagrilmazlar, ama arabu-
luculuk basgarisizliga ulasirsa cagrilirlar. Istatistiklerimize gore,
arabuluculukta %20 basarisizlik, %80 basar1 mevcut, yani 80'e
20 sansiniz varsa, bu uyusmazliklari baglamada biiytik bir sans
demek. Ama her ne kadar boyle olsa da, bazi arabuluculuklar
basarisiz olur ve diger tiim meslekler tanik olarak cagrilabilir
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ve bu gerceklesir. Yani bu, kanunumuzda ¢ok énemli bir degi-
siklik anlamina geliyor, gizlilik ve sir saklama gorevi ve bu hii-
kiimden cikan sonug¢ sudur ki, hangi meslek olursa olsun ara-
bulucu, gelecekte kanun gecerli oldugu andan itibaren, tanik
olarak cagrilamayacagini, ya da eger tanik olarak cagriliyorsa,
bir agiklama yapmay1 reddedecegini soyleyebilir.

Bu arada bu durum ticari arabuluculukta kritik bir nokta-
dir, ctinkti firmalar arabuluculukta tartistigimiz seylerin ne ka-
dar gtivenli oldugunu sormaktalar ve bu gercekte degisecektir.
Egitimle ilgili olarak egitim kismina daha sonra gelecegim fa-
kat bu, tartismalarin Almanya’daki ana noktasiydi. Bu inanil-
mazdi ¢tinkii sunu sdylemeliyim ki arabuluculuk olaylarindan
daha fazla yetistirdigimiz arabulucular oldugunu varsayyo-
rum, elimde istatistik yok ama elimizde yillar ve yillar boyu
egitim almakta olan bircok arabulucular var. Ayn1 zamanda,
bu vesileyle soyleyeyim, onlar ayrica sadece arabuluculuk tek-
niklerine ilgi duyanlardan katilimcilardir. Arabulucu olarak
calismakla beraber arabuluculuk teknikleri tizerine egitim ala-
bilirler. Ornegin; iletisim teknikleri, uzlasma, olctliiltik, gor-
sellestirme v.b fakat eger egitim sunarsaniz, arabuluculukla
para kazanma, Almanya’da bir pazardi. Bir¢ok birlik, arabulu-
culuk birligi ve kuruluslar ile yasa koyucu arasinda ¢ok biiytik
tartisma vardi. Arabuluculuk birlikleri ve kurumlar yasa koyu-
cunun kanun minimum saatler igerik v.b. egitimlere gore hii-
ktimler icermesi gerektigi konusunda onerilerde bulundular.
Yasa koyucunun kafas1 o kadar karisti ki arabulucunun yeterli
egitim almasi gerektigi konusunda karar verildigini sanryo-
rum. Bir arabulucunun stirekli egitim almas1 konusu kanunda
yer almaktadir ve sadece bir taslak olsa da bu konuda bir degi-
siklik olmayacak. Bu tartismanin sona erdigini diistintiyorum
ve egitim alanina birkag slayt sonra tekrar donecegim.

Alman yasa koyucunun bir bagka ideali var. Bu da eyaletle-
re, orn. Bavyera eyaleti gibi, kanun uygulamaya gecer gecmez
anlasilmas1 amaciyla, akademik arastirma projeleri i¢in imkan
saglamak, Tabii bu, yeri gelmisken sdyleyeyim, bu direktif kap-
saminin 6tesinde, yani bu, aile arabuluculugu icin de gecerli,
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sadece ticari arabuluculuk icin degil ama ayn1 zamanda aile
arabuluculugu icin. Diger bir ifade ile aile ici sorunlarda. Yani
direktifin aksine, sadece ulusal fakat uluslar aras1 olmayan ara-
buluculuk kastedilmektedir. Boylece kanun yapici, eyaletlerin
akademik arastirma projeleri yapmalarin ister ve eyaletlerin
arabuluculuk sayesinde adli sistemde parasal, zamansal kaza-
nimlarmin olup olmadigimni anlamalarini ister, ama sasirtici se-
kilde sadece aile arabuluculuguna odaklanmis sekilde. Boylece
ticari arabuluculuk ya da ¢evresel arabuluculuk ya da herhan-
gi bir arabuluculukla ilgili olarak projeler eyaletler tarafindan
desteklenmeyecek. Boylece hangi nedenle olursa olsun sadece
aile arabuluculugu tizerinde odaklanilmakta.

Medeni usuliimiizde baz1 yasal degisikliklerimiz var. Bu su
demek oluyor, bu kanun, medeni usul ve medeni kanunumu-
zu degistirmeyi gerektiriyor. Gelecekteki asil meseleler sunlar
olacak, avukatlar, arabuluculugun denenip denenmedigini
dava dilekcelerinde belirtmek zorundalar. Boylece her avukat
az ya da ¢ok mahkeme ontinde ge¢misteki uyusmazlikla ilgili
ne oldugunu agiklamaya zorlanacak. “ Arabuluculuk tizerinde
diistindiik mii, yoksa hemen geri mi ¢evirdik yoksa onu hemen
unuttuk gitti mi?”.

Medeni usulde ve medeni kanunda baska bir degisiklik
daha var. Bu da su, mahkeme, daha 6nce de acikladigim gibi
mahkeme destekli arabuluculugu onerebilir. Boylece hiikiim
veren yargicin mahkeme destekli arabuluculugu 6nermesi igin
aslinda ilerde daha fazla yetkisi olacaktir. Avukatlar mahke-
me destekli arabuluculuga katilmay1 geri cevirme konusunda
isteksizdir. Clinkti onlar arabuluculugu denemezlerse hiikiim
veren yargicin sinirlenebilecegini diistintirler, zira yargi¢ karar
vermek ya da karar1 yazmak zorunda olacakti, bildiginiz gibi
asil diistince bunun 6niine gecilmesidir. Almanya’da hakimler
-gecmiste oldugu gibi- davalarda uzlasma tizerine odaklan-
maktadir. Mesele, uzlasma sulh durusmalar i¢in az zamanimiz
oldugudur. Ornegin is uyusmazliklarinda uzlasma tartismasi
i¢cin bazen 15 dakika vardir. Arabuluculugun bakis noktasina
gore bunu unutabilirsiniz. Yani, davay1 halletme kavramimiz
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var fakat yargiclarin zamani ve bu konuda egitimleri de yok.
Boylece, kanunumuzda da ayrica zaten var, diizenleme soyle,
eger uzlasma icin bir muizakerede iseniz ya da arabuluculukta
iseniz, zamanasumi durur. Yani zamanasimi islemez. Yani -bu
zaten vardi- bu baglamda direktifi bu tahkim bakimindan uyar-
lamaya gerek yoktur.

Evet, zamanlamam iyi sanirim, 6yle saniyorum, degil mi?
Yeterli hizda evet. Boylece, kanunun soyledigi seyler bunlar,
hepsi bu kadar. Umarim hayal kiriklig1 icinde degilsiniz, ¢iin-
kit kanunun soyledigi her sey bu ve hatta Alman Avukatlar
Birligi bu kanunu alkisladi, bu kiicticiik dtizenlemeyi takdir
etti, ¢linkit Almanya’daki diistince, arabuluculugu olabildi-
gince acik tutmak, onu olabildigince az diizenlemeye maruz
tutmaktir. Yani, piyasa diger bir bakis ile arabuluculuk piyasa-
st kendini diizene sokmal1 ve arabuluculuk alaninda bunaltic
bir diizenleme olmamali. Ciinkii bu faaliyette avukatlarin sesi,
bu kanunda, mevzuat yapma asamasinda ¢ok ytiksekti, cok iyi
duyuldu ve sonug ortada. Dogru yolda olup olmadigimizdan
emin degilim, ancak, bu su an elimizdekinden daha fazla.

Avukatlar su anda mahkeme destekli arabuluculugu acikca
reddediyor, ancak su an bunun igin ¢ok geg, ctinkii suan ger-
cek ortada ve arabuluculugun mahkeme sistemine baglanma-
dig1 zamanlara geri donecek degiliz. Yeri gelmisken, yiiksek
mahkememiz (Bundesverfassungsgericht), Luc Demeyere’nin
de bahsettigi gibi eger sozlesmemizde arabuluculuk hiikiimle-
ri varsa siiresi iginde dncelikle arabuluculuga gitmelisiniz. Bu
tahkim hitiktimleri gibidir. Alman ytiksek mahkemesi ayrica,
ayni zamanda arabuluculuk isttiine odaklanmustir.

Almanya’da arabuluculuk alanlar1 nelerdir? Tabii ki aile
uyusmazliklar: -ve yeri gelmisken styleyeyim 20 yildir boy-
le-. Dolayisiyla arabuluculugun ailevi uyusmazliklar agisindan
uygun bir yontem oldugunu tartismaya hicbir sekilde gerek
yok. Basitce yapilir ve diizenli bir temelde yapilir ve hem avu-
katlar hem de diger meslek sahiplerince yiirtitiiliir. Bu konuda
herhangi bir tartismaya yoktur. Arabuluculugun artis gosteren
bir alani ticari uyusmazliklardir. Bu alan gercekten gelisme
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gosteriyor ve bu boltime daha sonra tekrar donecegiz. Bu alan
gercekten gelisiyor ve bu boliime daha sonra tekrar donecegiz.
Bu daha ¢ok etik olarak boyle, ayn1 zamanda alman firmalari,
Almanya’nin lider firmalari, avukatlarin, kurum i¢i hukuk da-
nigsmanlarmin arabuluculuk hakkinda arabuluculuk tizerinde
diistinmelerini istiyorlar. Bu gercekten etkileyici bir gelisme.
Yaklasik iki yildir isletmelerin arabuluculugu talep ettiklerini
gortiyoruz. Bu daha ¢ok etik olarak boyle, ayrica zaman ve para
kazanimi olmakta, sorularindan, kurumsal yonetisim, kurum-
sal sosyal sorumluluk gibi nedenler, biittin bu harika anahtar
sozctikler bu fikrin arkasindadir.

Arabuluculuk emek uyusmazliklarimizda vardir. Arabulu-
culuk bilgi teknolojileri uyusmazliklarimizda vardir v.b. ve bu
arada okul arabuluculugu vardir. Belki de bu kisim sizin hig
diistinmediginiz bir kisstmdir. Okul arabuluculugu, cocuklarin
arabulucu olarak egitim aldig1 ve arabulucu olarak rol yaptik-
lar1 ve akillarinda yer ettikleri bir konu. Bence, toplumlarda
arabuluculugu belleklere yerlestirme fikri arabuluculugu uy-
gulamanin miikemmel yolu. Ctnkii uyusmazliklar: ¢6zmede
ogretmene gitmekten ya da daha sonra mahkemeye gitmekten
daha baska yollar da bulunmakta.

Bu bolimde arabuluculuk egitimi hakkinda birkag s6z soy-
leyecegim, ¢ok once de bahsettigim gibi arabuluculuk egitimi
konusunda yasal bir zorunluluk yok. Ve arabuluculuk unvani-
na iliskin yasal bir koruma yok. Yani herkes kendisini arabulu-
cu olarak tantabilir. Eger iki gtinliik egitim alirsaniz kendinizi
arabulucu varsayabilirsiniz. Aslinda Almanya’da profesyonel
arabuluculuk egitimi igin yaklasik 200 saat gerekmektedir.
Alman Avukatlar Birligi avukatlar icin daha az egitim saatini
kabul etmektedir, yaklasik 120 saat. Benim deneyimime gore
arabuluculugun ttiim alanlarinda profesyonel olarak ¢aba sarf
etmek i¢in 150 ila 200 saat aras1 arabuluculuk egitimi almaniz
gereklidir. Egitimin icerigi burada ¢zetlenmis ve bunlar hak-
kinda zaten bahsettim.

Avukatlarin ve avukatlik firmalarmmin arabuluculuktaki
rolii gitgide artmaktadir. Bu arada, biitiin avukathik firmalar:
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arabulucular yetistirdi. Cok siklikla, dava departmanlarinda
hakemler, dava avukatlar1 ve arabulucular tek bir birimde top-
lanmaktadir, yani ayn1 zamanda avukatlik firmalar: artik arabu-
luculugu reddetmiyor. En azindan orta boy ve biiyiik avukatlik
tirmalar1 bu hizmetleri diizenli olarak sunmakta. Yeri gelmisken
soyleyeyim, 2008 Ekiminde Alman Hakem Birligi, tim huku-
ki ihtilaflar olaylarmin %60 nin tahkim yoluyla karara baglan-
digim gordii ve bu baglamda kurallarini degistirerek kendisini
arabuluculuga acti. 15 y1l bunu reddettiler ama simdi ¢ok ilging
ve son derece giizel tasarlanmis arabuluculuk kurallar1 var ve
ayrica arabuluculuk tizerine dikkatlerini vermis durumdalar.

Ucret konusuna gelirsek, ticari arabuluculuklarda arabulu-
cularin ticretleri saatlik olarak hesaplanir ve daha 6nce burada
bahsettigim gibi ticretler saatlik olarak 150 ila 400 Euro arasinda
degisir. Bu sizin ne kadar {inlii oldugunuza, isinizi ne kadar iyi
yaptiginiza ve alanimizla ne kadar ilgili oldugunuza gore degisir.

Arabuluculuga kamusal yaklasim yoniinden, firmalara ba-
kalim. Bu slaytta gorebilirsiniz, burada bircok firma listelen-
mis durumda ve bu firmalar Yuvarlak Masa Arabuluculugu-
nu ve Almanya'nin biiyiik isletmelerinin ihtilaf yonetimlerini
kurdular. Bu firmalar her 3 ayda bir toplant1 yapmaktalar, bir
web sitesi vardir ve bu firmalar yogun sekilde kurumsal ya-
pida arabuluculugu nasil uygulayacaklarini, firmalar arasin-
daki uyusmazliklarda arabuluculugu nasil uygulayacaklarmi
v.b konular: tartismaktadir. 2008 yilinda kurulmustur ve suan
gercekten etkileyici bir gelisme ve konferanslarda etkin soz
haklar1 var. Orn. Bir firma arabuluculugun bu firma igin nasil
bir parasal kazanim sagladig tizerinde diinya ¢apinda hesap-
lanan rakamsal verileri aciklad: ve bu ¢ok etkileyici olmustur.
Ben gercekten bu web sitesini ziyaret etmenizi 6neririm. Ne
yazik ki su anda sadece Almanca. Ama saniyorum degisecek.

2005, 2007 ve 2011 yillarina ait, PWC’'nin ticari uyusmazlik-
larmn ¢dztimiinii yansitan 3 tane arastirmamiz var ve bu arag-
tirmalar ¢ok ilging, soyle ki, ticari uyusmazliklarda, firmalar
arabuluculugu talep ediyor. Fakat maalesef, ne yapiyorlar
derseniz, hala tahkime ya da mahkemelere basvuruyorlar. Su
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anda bunun nedenini tartisiyoruz; arabuluculugun iyi bilinmi-
yor olmasindan dolay1 olabilir mi, ya da arabuluculugun gii-
venilmez olarak degerlendirilmesinden olabilir mi? Yani, bu-
nun {izerinde pek ¢ok tartisma ytirtitiilebilir, fakat bu anketler
sonucunda arabuluculugun ticari yoniinii ilgilendiren husus
yuvarlak masanin olusmasi idi.

Birkag tane arabuluculuk birligimiz var. Maalesef, birbirle-
riyle ok siki bir rekabet icindeler, tekd{iize bir yapilar1 yok, 6zel-
likle ttim noktalar1 hakkinda tartismalar: gereken arabuluculuk
mevzuat islemleriyle, yonetmelikle ilgili olarak pek arabulucu
degiller. Fakat tiim bunlara ragmen, bu kuruluslarin, birliklerin
akredite olmus arabulucu listeleri mevcut. Yetkili arabulucular:
gosteren resmi bir listemiz yok. Fakat bu birlikler bunlara sahip
ve eger bu birliklerin tiyesi iseniz bu listelerde yer alabilirsiniz.
Bu, listelerde yer almak icin belli bir {icret ddemek zorunda ol-
dugunuz ve liye olmaniz gerektigi anlamina geliyor. Ben sah-
sen iki birligin listesinde de kayitliyim. Bu birliklerden hicbir
arabuluculuk isi almam. Ben arabuluculuk islerimi tarmdik va-
sitalarla elde ederim ama bu birliklerden edinmem.

Son olarak, basin bile arabuluculugu kesfetti, birkag¢ rnek
mevcut. Stuttgart tren istasyonuyla ilgili cok biiytik problem-
lerimiz vard: ve siyasetcilerimizden biri olan Bay Geisler’in,
Stuttgart’ta arabuluculuk yapmasi istendi. Bu olay, anilan par-
lamenterler bakimindan ¢ok biiyiik bir rakamdi. Onun arabu-
lucu olup olamayacagin tartisityorduk ve onun arabulucu ol-
madigimi diistintiyorduk. Neyse.

Sonug olarak, ama en az digerleri kadar 6nemli bir konu ise,
Almanya da sigorta firmalar1 da arabuluculugu kesfetti ve ayrica
avukatlarin arabuluculuk tizerinde diistinmeleri igin su an talep-
leri var. Arabuluculuk masraflarimi 6diiyorlar ve Veron’da Ekim
ayinda, sigorta sistemlerini de iceren, arabuluculugun diinya ca-
pindaki uygulamalariyla ilgili konferans gerceklesecek.

Evet, bu kisa bir gozden gecirme idi. Sizlerden gelecek tiim
sorulart Alman bakis agisiyla memnuniyetle karsilarim. Cok
tesekkiir ederim.

58



DUNYADA ARABULUCULUK UYGULAMALARI KONFERANSI

Av. Talay SENOL (Oturum Baskani)- Sayin Dendorfer’a
cok tesekkiir ederiz. Simdi sira Avusturya’dan gelen konugu-
muzda.

Saym Prof. Dr. Marianne Roth 1983 yilinda Litz Uni-
versitesinde doktorasini almus. 1983-1991 yillar1 arasinda
hakimlik egitimi aliyor ve tniversitede asistanlik yapiyor.
1991’ de Lits Universitesi'nde abilitasyonunu yapiyor ve dogent
oluyor. 1992-1993"te Harvard Law School’da mastirini yapryor.
1993-1994 misafir profesor olarak Bangkok, Tayland, Porto Riko
ve Kiev-Ukrayna’da calisiyor. Ayrica kendisi Tayland Adalet
Bakanligi'nda arabuluculuk ofisinin danismani olarak ve Kiev
Kabinesi'nde de yine damisman olarak bu konularda gorev
yapiyor. 1994-1996 arasinda Hulboltd Berlin Universitesi'nde
hocalik var. 1996-1998 Kiel-Christian Albert Universitesinde,
1998’den bu yana da Salzburg Universitesi’'nde profesér olarak
calismakta. 2004-2009 yillar1 arasinda Salzburg Universitesi'nin
dekan yardimcisi olarak galistyor ve su anda tiniversite senato-
sunun baskanligini yapmakta. Degisik alanlarda, 6zellikle sivil
usul hukuku, ayrica hakemlik, arabuluculuk ve aile konularin-
da da calismakta. Ayrica Avrupa Aile Hukuku Komisyonunun
bir tiyesi. Ayrica 1996’dan beri uluslararas: ve ulusal konular-
da da hakemlik yapiyor.

Buyurun Sayin Roth, sz sizde.

Prof. Dr. Marianne ROTH- Bu tanittm ve sunum igin
cok tesekkiir ederim. Seckin Baskanlar, Hanimlar ve Beyler,
Ankara’da burada olmak ve Avusturya’daki arabuluculuk
hakkinda konusmak benim icin biiytik bir zevk ve onur.

Evet, Avusturya medeni hukuk konusunda arabuluculuk
tizerine, 7 y1l 6nce genis kapsamli yasal diizenlemeleri gercekles-
tiren ilk Avrupa Birligi Uyesi devlettir. May1is 2004’de, medeni
hukuk alaninda Federal Arabuluculuk Kanunu tizerine Federal
Kanun yirtirluge girmistir. Arabuluculuk konusunda Federal
Kanun, kaliteli arabuluculuk hizmetleri i¢in standartlar sagla-
makta ve arabuluculugun yasal sonuglari tizerinde diizenleme-
ler yapmaktadir. Arabuluculugun sonuglar1 tizerinde yapilan
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diizenlemeler ile arabuluculuk ve muhtemelen yasal, geleneksel
islemler arasindaki iliskinin saglamlastirilmasi amaclandi.

Burada, sonraki 20 dakikada anlatacaklarim hakkinda kisa bir
tanim bulunmakta. Once bu kanunun amaci, devaminda kanu-
nun ana hiikiimleri hakkinda daha detayl sekilde tartisacagiz.
Bu Kanun, arabuluculugu, medeni hukuk konular1 ve kanun
kapsamina iliskin tanimlar icermektedir. Sonra, tabii ki arabulu-
cular listesi hakkinda konusuyor olacagiz, ¢tinkii Avusturya’da,
Almanya’nin tersine, 6rnegin Adalet Bakanliginin elinde resmi
arabulucularin listesi bulunur, arabulucular hakkinda nasil bir
egitim yapilmali, bunlar Avusturya da son derece net bir sekil-
de dtizenlenmistir. Daha sonra, kayith arabulucularin haklar: ve
ytiktimliiliikleri hakkinda ve arabuluculuk islemlerinin, 6zellik-
le yasal siireclerin durdurulmasi, kisitlamalarin askiya alinmasi
ve zamanagimu siireleri hakkinda konusacagiz.

Simdi; Bu Kanunun amaci neydi ve halen nedir? Bu Kanun,
pek cok avantajin1 daha onceki sunumlarda da dinledigimiz
gibi, ozellikle maliyet verimliligi ve yiiksek basar1 6lctisii ve
hatta Avusturya’da mahkemelerin asir1 kapasite ile calisma-
s1 nedeniyle, uyusmazlik ¢6ztimlemelerinde arabuluculugun
yeni bir yontem olarak kullanilmasinin tanitimin yapti ve tes-
vik etti. Yani, bu tip agir yiik altinda galisan mahkemelere bir
rahatlama saglama agisindan arabuluculuk uygun bir yol ola-
rak diistintildii.

Bir kani, uyusmazlik ¢oziimleri bakimindan, arabuluculuk-
ta kamunun gtivenini artirmaya ihtiya¢ oldugudur ve gerek
Kanun, gerekse arabuluculuk yontemi de koruyarak kamu gii-
venini artirmay1 istemektedir. Arabulucular arasi acik rekabeti
saglamak kosulu ile ve ayni zamanda arabuluculuk yontemini
kullananlar1 koruyarak bu giiveni artirmay1 arzu etmektedir.

Kanun, su kanun hitkmiinde tanimlari sunuyor: [k olarak bi-
rinci boltimde, “arabuluculuk” ifadesi tanimlaniyor. Bu tanima
gore ki literattirde ve diger tilkelerde genel olarak tanimlandig1
sekle paralel olarak, “arabuluculuk, sistematik teknikler uygu-
layarak, uyusmazlik yasayan taraflar1 kendi sorumluluklari
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cercevesinde ¢oztimlerini tiretmesini kolaylastirmak amaciyla
aralarinda miizakerelerde bulunmalarim tesvik eden, teknik
egitim almus, ‘arabulucu’ olarak isimlendirilen tarafsiz bir ara-
cinun katilimiyla ve ihtiyari olarak ytirttiilen faaliyeti tanimla-
maktadir. Simdi, “gontilliiliik” terimi yargig tarafindan tavsiye
edilen arabuluculugu ve davanin askiya alinmasini bekleyen
ozel arabuluculugu haric tutmaktadir. Bu, gonilliiliik gerekli-
liginden hareketle, eger bir taraf mahkemenin arabuluculuga
gitme teklifini kabul etmezse ve hatta bir taraf arabuluculuga
gitmeyi reddederse, bu reddin onun mahkemedeki yasal duru-
mu {izerinde olumsuz bir etkisi olmayabilir.

Simdi, Kanun medeni hukuk alaninda arabuluculugu diizene
koymaktadir. Medeni hukuk konular1 nedir? Sivil olaylar, hukuk
mahkemelerinin yetki alanina giren olaylardir. Eger birisi dava
acarsa, hukuk mahkemeleri yetkili olur. Bu terim genis bir sekil-
de degerlendirilmelidir, tabii ki soyut olarak da degerlendirilme-
lidir, ¢tinkii davanin ¢oktan acilmis olmasi gerekli degildir ama
soyut olarak ifade edilirse, boyle bir durumda eger bir dava olsa
idi, hukuk mahkemelerinin yetkili olacagin soyleyebilirsiniz.

Soyledigim gibi, bu terim genis bir sekilde yorumlanmalidir,
¢linkti bazen, yargiya giden idari olaylar, idari makamlar ve
medeni hukuk konulariyla birlesiktir ve akabinde, tabii hukuki
ihtilaf1 ayirabildigimiz oranda, boyle olaylar ayrica arabulucu-
luga gidebilir. Bir insaata ya da bir iiretim tesisine izin verme
konusunu diistinelim. Tabii ki bunlar idari olaylardir. Ancak,
burada oyle bir uyusmazlik olabilir ki, bu yapiya verilecek
izin, yapiya komsu olan kisilerin de ilgi alanina ve haklarma
etki edebilir ve boyle komsu uyusmazliklar: hukuki ihtilafladir
olaylardir ve bu nedenle arabuluculun konusuna girebilir.

Av. Talay SENOL (Oturum Bagkani)- Saym konusmaciya
cok tesekkiirler. Tabii zamanin da Demokles’in kilici gibi tepe-
mizde oldugunu da biliyoruz. Simdi bir 12 dakikalik soru sor-
ma siirecimiz var. Liitfen sorularin somut, nokta soru olmasin
ve cevaplarinin da ayni sekilde olmasini rica ediyorum.

Buyurun Sayin Bagkan.
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Av. Necat ANIL (Samsun Barosu Bagkani)- Oncelikle Tiirki-
ye Barolar Birligi Baskan ve Yonetim Kurulu'na bu denli 6nem-
li bir konunun agiklanmasi bakimindan degerli konuklarimizi
getirip, bize bu konuyu anlatmaya calismalarin siikranla kar-
siliyorum, kendilerine tesekkiir ediyorum ve gelen misafirleri-
mize de hos geldiniz diyorum, sag olsunlar.

Iki konugmaciya da sorum olacak. Oncelikle Almanya ara-
buluculuk sistemini bize anlatan Dendorfer Hanimefendi'ye
soracagim: Yanlis anlamamissam, konusmalar1 esnasinda son
zamanlarda arabuluculuk calismalarinda avukatlarin tercih
edilir hale gelmesi ve tercih edilmesi bakimindan da bir yasa-
nin hazirlanmasini bu diizende oldugunu ve kendilerini mutlu
ettigini anlamis bulunuyorum. Acaba Almanya’da ytizde 20
basari, ytlizde 80 basarisizlikla sonuglanan bu calismanin, aca-
ba avukatlarin disinda bulunan arabulucularin yetersizligin-
den midir veya onlara giivenin azalmasindan midir?

Diger sorum da bize Avusturya arabuluculuk sistemini an-
latan Prof. Roth Hanimefendi’ye olacak: Arabuluculuk listesi-
nin Adalet Bakanligi'nda oldugunu 6grendim. Acaba tek basi-
na Adalet Bakanligi'na bagli olunmasi, bu sistemin bir bagiml
hale gelmesini gerektirmez mi? Bunu kendi kurumlarimda,
ozellikle Tiirkiye Barolar Birligi'nde oldugu gibi onlarin kendi
kurumlarinda, barolarin birligine bagli olmalar1 daha faydali
olmaz miydi? Veya yargi denetimine tabi olmasi daha uygun
olmaz miydi1? Yani Adalet Bakanligi'nda listenin bulunmasi
bunlar1 baglh hale getirmez mi? Cok tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Renate DENDORFER- Aciklama igin tesekkiir
ederim. Bu %80 basarisizlik degildir; ancak %80 olumlu olma-
st basarili oldugu anlamma gelir. Almanya’da istatistiklerimiz
vardir ve avukatlardan bagimsizdir. Bu istatistik arabulucularla
alakalidir. Istatistiklerimiz vardir. Bu arada, bu Amerika Birlesik
Devletleri'nde de ayni rakamlarla sekillenmistir- arabuluculuk-
larin %80’ basarilidir, bu da basarili bir sonug oldugunu ve %20
'sinin bagarisiz oldugunu gosterir. Dogru anladiniz. Alman avu-
katlar1 ¢ok nitelikli insanlar olarak goriiyorum. Bu nedenle de-
yim yerindeyse biz arabuluculugun basarisizligindan sorumlu
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degiliz. Bu nedenle, esas konu bu degildir. Avukatlarin arabulu-
culuk kanununun hazirlanmasinda gti¢lt sdylemleri oldugunu
soyledigim dogrudur. Bu avukatlarin kanun tasaris1 hazirlama-
da gticlt kulisleri sayesindedir. Ve arabuluculugun bu kadar
fazla diizenlenmemesi gerektigini soyleyen bircok avukatimiz
da vardir. Arabuluculuk bir yontem olarak kalmalidir. Taraflara
uyusmazliklarinda en iyi sekilde hizmet veren, {icretsiz, diizen-
lenmemis bir yontem olarak diistindiik. Bu demektir ki, yasal
meslegimizde Avusturyali meslektaslarimizin kadar arabulu-
culukta tizerinde fazla diizenlemeye gitmeme goriistindeyiz. Bu
kanunlarimizin neden bu kadar kisa oldugunun ve avukatlarin
neden bu yol icin oy verdiklerinin sebebidir. Avukatlarin tercih-
lerine gore, bu sadece mahkemede tanik olmak hususundadir.
Bu nedenle, “ Arabuluculukta duydugum her sey, avukat olarak
duydugum her sey, mahkemede sahit olmama ve taniklik etme-
me izin vermez” diyerek reddetmek avukatin onceligidir. Bu
arabuluculuktaki avukatlarin tercihidir. Ticari arabuluculuk igin
onemli olan yasal bilgi diizeyi ve miizakere gibi tekniklerimiz
dogrultusunda hak sahibi oldugumuzu diisinmemizin 6tesinde
fazla bir sey yoktur. Bu nedenle, ticari arabuluculukta, avukatlar
cogunlukla arabulucular olarak adlandirilir. Bu sizin sorunuzu
yanitlad: m1? Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Marianne ROTH- Sorunuz icin tesekkiir ederim.
Adalet Bakanlig1 Danisma Kurulu'ndan s6z etmedim. Dolayi-
styla, farkli mesleklerden uzmanlardan olusan Danisma Kuru-
lu. Danisma Kurulu'nda psikoloji mesleginden, Baro’lardan,
arabuluculuk ile ilgilenen profesorlerden, personel meclislerin-
den- hem ekonomik meclislerden hem de isci meclislerinden,
Noterler Birligi temsilcilerinden ve bunun gibi, ve ayrica teknik
uzmanlik temsilcilerinden pek ¢ok kisi bulunmaktadir. Kon-
seyde yer alan biittin bu kisiler Adalet Bakanlig1'na danisman-
lik yaparlar. Dolayisiyla; Adalet Bakanlig: elbette ki arabulu-
culukla bizzat iliskilenmemektedir. Kendisi yalnizca listeyi ve
elbette ki, onceden soyledigim gibi, bu diizenleme secenegini,
Adalet Bakanligi'nin egitimlerin diizenlenmesine dair diizen-
leme yapmak konusunda se¢im hakkina sahiptir. Boylelikle;
egitimler merkezi olarak Avusturya’da Adalet Bakanlig: tara-
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findan diizenlenir. Ancak kayit olma hususunda takdir yetkisi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kisi belirttigim ozellikleri tasi-
yor ise - kisi belli bir yasta olma, gtivenilirlik, egitim 6zellik-
lerini tasiyorsa listeye alinmak zorundadir. Boylelikle, kisinin
kay1t olma hakki vardir. Dolayisiyla, bunun merkezi olmasinin
o kadar zarar verici oldugunu diisinmiiyorum; ancak elbette
ki, tartisma, Alman sisteminin daha fazla ticretsiz olmasi, bunu
daha ¢ok pazar ihtiyaclarina, pazardaki arz ve talep miktarmna
birakmasi gibi avantajlar: da anliyorum. Tesekkiir ederim.

Av. Talay SENOL (Oturum Baskani)- Ben tesekkiir ederim.

Simdi arkadan baslayarak one dogru gelelim, ama dedigim
gibi zamanimiz az, liitfen sorular somut olsun; cevaplar da ona
gore kisa olacak.

Av. Omer Faruk AKAN (Gaziantep Barosu)- Oncelikle tiim
katiimcilara ve konusmacilara saygilarimi sunuyorum. Be-
nim sorum Avusturya arabuluculuk sistemlerini anlatan Sa-
yin Prof. Dr. Roth’a: Ttirkiye’deki tasar1 birebir Avusturya’nin
kopyasy, biz buradan onu anliyoruz. Sunu sormak istiyorum:
Arabuluculuk sistemi Avusturya’da yarg: yukiini hafifletmek
icin getirilmistir dediniz. Yarg: yukiinii hafifletti mi?

Ikinci sorum: Sizce arabuluculuk faaliyeti bir yargisal faali-
yet midir? Eger degilse neden degildir? Eger yargisal faaliyetse
neden yargisal faaliyettir? Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Marianne ROTH- Biraz aklim karisti, ¢tinkii su
anda Turkge terctimesini duyuyorum. Affedersiniz. Ne ya-
zik ki, daha 6nce de sdyledigim gibi hig istatistik bulunma-
maktadir ve is ytki de halen fazlalasmaktadir. Ancak ayni
zamanda arabuluculugun da artis gosterdigini gormekteyiz.
Bu nedenle, elbette ki, bunun mahkemelerin is yiikiinde bir
miktar etkisi olmak durumundadir. Ancak, toplum genel ola-
rak daha ¢cok dava agma egilimindedir ve daha karmasik hale
gelmektedir ve bu ytiizden, daha fazla dava acilmistir. Ayri-
ca eyaletlerdeki biitcesel kesintiler nedeniyle, hakim boslugu
i¢in imkan s6z konusu degildir. Iste problem budur. Bu ne-
denle mahkemelerin is yiikii ¢ok fazladir. Ancak arabulucu-
luk hususunda net bir istatistik bulunmamaktadir.
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fkinci soru arabuluculugun yasal bir alan olup olmadigi-
n1 disuntup dustinmedigimle ilgiliydi. Pekala, arabuluculuk
avukatlar arasinda yiriitiilen ve diger uzmanlar tarafindan
da yuritiilebilecek bir uyusmazlik ¢oztim teknigidir. Kisilerin,
daha 6nce de bircok defa duydugumuz gibi, agik fikirli ve bu
ozel arabuluculuk teknigini kullanabilmek i¢in egitimli olmas1
gerekliligi 6nemlidir. Hukuki bir ge¢mise sahip olmak fena ol-
maz, ancak bagka bir uzmanliga dayanan ge¢mise sahip olmak
da fena olmayacaktir. Avusturya’da, ayni zamanlarda arabu-
lucu olarak egitilen pek cok avukat bulunmaktadir. Bu nedenle
bircok hukuk biirosu levhasinda “Kayitli Arabulucu” ibaresini
tasimaktadir. Ancak bu hepsinin bu alanda tecrtibe edindigi
anlamina gelmez. Diyebilirim ki, Avusturya’da arabuluculuk-
tan daha fazla sayida arabulucu bulunmaktadir.

Prof. Dr. Renate DENDORFER- Sadece tek bir ctimle soy-
leyebilir miyim? Bence, 6zellikle de ticari arabuluculukta, bu
hukuki bir alandir. Bu nedenle, deneyimime dayanarak ara-
bulucu olarak hukuki deneyiminiz olmadan ve avukatlar
tarafindan yonlendirilmeden ticari bir arabuluculugu tstle-
nemezsiniz. Bu nedenle, benim tecriibelerime gore, ticari ara-
buluculukta ciddi anlamda yer almak avukatlarin alanidur.

Prof. Dr. Marianna ROTH- Ben bir sey daha ekleyebilir mi-
yim? Tamamuiyla katiliyorum. Ozel kurulus uyusmazliklarinda
mimarlar ve yapim isleriyle ugrasan kisiler icin bir alan bu-
lunmaktadir. Bazen arabulucu olarak calisan teknisyenler de
mevcuttur.

Prof. Dr. Renate DENDORFER- Yardimci arabulucular
olarak calismak. Yardimci arabuluculukta yer alan avukatlar
bulunmaktadr.

Av. Siileyman BILGIC (Diyarbakir Barosu Bagkan Yardim-
cis1)- Herkese selam ve saygilar. Benim sorum her iki sayin ko-
nuk konusmaciya. Arabuluculuk miiessesesinde avukatlarin
gorebilecegi, taraflarin onlarin hukuki yardimindan yararlana-
bilecegi belirtildi kendi ticretlerini 6demeleri kaydiyla. Acaba
tilkelerinde maddi yoksulluklar: icinde bulunanlara pozitif bir
ayrimcilik s6z konusu mudur? Tesekkiir ederim.
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Prof. Dr. Renate DENDORFER- Tesekkiirler. Bu ¢cok 6nem-
li bir soru. Fakat ne yazik ki hayir, arabuluculuk hususunda
degil; ancak sadece mahkemeler bakimindan adli yardim ola-
silig1 s6z konusudur. Ancak su an igin arabuluculuk igin bu-
lunmamaktadar.

Prof. Dr. Marianne ROTH- Oziir dilerim, aynist Al-
manya i¢in de gecerlidir, ancak Yeni Alman Arabuluculuk
Kanunu'nun 6. Maddesine gore eyaletler hukuki yardim sag-
layabilmektedir. Ancak, bunun nasil isledigini arastirmak ge-
rekir. Ancak, su anda destek bulunmamaktadir ve cogunlukla
arabuluculugun zengin insanlar i¢in oldugu -dogru olmadig:
halde soylenmektedir.

Av. Kazzm KOLCUOGLU (istanbul Barosu)- Ben Saym
Dendorfer Hocamiza bir soru sormak istiyorum. Soru degil de
bir agiklama yapmasin istiyorum. Konusmalarina basladiklar:
zaman dediler ki, Italya’da arabuluculuk yasasmin yiirtirlige
girmesi konusunda 16-20 Mart arasinda bir grev, yani protesto,
tepki olusturulmus. Ben de 6grendim, ama igerigini bilmiyo-
rum. Kimler grev yapiyor? Ne amagla grev yapiliyor? Acaba ho-
cam bilir mi? Bu konuda bir agiklama getirirse memnun olurum.

Prof. Dr. Renate DENDORFER- Bu konuyu ertelemek istiyo-
rum. Belirtmek isterim ki, bu konuda greve gitmemeniz beni ¢cok
mutlu etti. Ancak arabuluculuk konusunda pozitif yonlii dusti-
niiyoruz. Bunu bir basin biilteninden 6grenmistim. Daha fazla
detay bilmiyorum. Tek 6nemli nokta su ki; bu ters etki yaratabi-
lir; ctinkii eger grev yaparsaniz, mahkeme islemleri ertelenir ve
sonrasinda bu ¢ok daha fazla zaman alir ve bu da arabuluculu-
ga gider. Fakat buna ragmen, santyorum Manon size Italya’daki
bu olay1 anlatacaktir. Bunu aksamiistiine erteleyebiliriz, ¢tinkii
onun daha fazla anlatacagi ayrint1 var ve bu konuyla ilgili size
daha fazla bilgi vermek profesyonel bir yaklasim olmayacaktir.

Av. Haluk HUDAYIOGLU- ingilizce olarak konusacagim.

Oncelikle, Turkiye Barolar Birligi Baskani Sn. Av. Vedat Ah-
sen Cosar ve Ankara Barosu delegesi Sn. Av. Seckin Arikan,
inceliginiz icin tesekkiir ederim. Bizi Avusturya ve Alman-
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ya’daki arabuluculuk hakkinda bilgilendirdiginiz i¢in ¢ok te-
sekkiir ederim. Alman arabulucuya bir soru soruyorum. Ben
Ankara Barosuna kayitli avukatim. Adim Haluk Hiidayioglu.
Almanya’da yargic arabulucu ile avukat arabulucu arasindaki
fark nedir? Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Renate DENDORFER- Emin degilim. Arabulu-
cu olarak avukat ile hakim arasindaki farki m1 soruyorsunuz?
Fark nedir? Pekala, hakim arabulucular icin, egitim bir lgtide
farklidir; ¢linkii yalnizea 70 saatlik bir egitime ihtiyaclar1 var-
dir. Ancak, bu temel farklilik degildir. Temel farklilik, 6nce-
den de belirttigim gibi, hakim arabulucu tarafindan ytrtitiilen
mahkeme-baglantili arabuluculuktur. Bu bir 6glenden sonrasi
i¢in 4 saatlik olmak {izere planlanir ve iste bu kadar. Eger ta-
raflar bu 4 saat icersinde davay1 sonlandirirsa, bu iyidir. Eger
dava sonlandirilamazsa, mahkeme siireci devam eder. Harici
arabuluculukta, ¢ok daha fazla zamammiz vardir. Ortalama
olarak, ticari arabuluculugumda 2 giinliik dtizenli programim
var. Ancak, elbette ki, daha uzun veya daha kisa olabilir, an-
cak uyusmazhigmn ve ¢oziimiin gerektirdigi stireyi baz aliyo-
ruz. Mahkeme baglantili arabuluculukta, hakim arabulucula-
rin yalnizca 4 saati vardir. Hakim arabulucular dosya ve dava
hakkinda tamamen bilgi sahibidirler. Bu nedenle, benim go-
riistime gore davaci ve sanigin beyanlar: dogrultusunda dava
ile ilgili tim tartismalar1 bilirler; hakimin her zaman kendi dui-
stince yapisina gore karar vermesi ve boylelikle son karar igin
egitilmesi gercegine ilaveten, arabulucu olan hakimin bir baki-
ma tartismalar1 ve detaylar: her iki tarafin acisindan bilen bir
hakem yargi¢ olma durumu da s6z konusudur ve iste o zaman,
bu benim kanaatime gore 6nemli bir noktadir, burada durmali
ve taraflarin kararlarini kendilerinin vermesini istemelidirler.
Cogu zaman bu boyle degildir. Hakim arabulucu, bildigim ka-
dariyla, oldukca ¢6ztim odaklidir. Bu da demektir ki, dort saat
icinde, dava hakkinda her seyi kavrar, ve elbette ki taraflara
¢ozum Onerisi sunarlar ve elbette ki, eger hakim arabulucu -
tim yetkilerine sahip bir hakim iseniz ya da sizin kendi ¢6zii-
miintizii bulmak igin size imkan veren bir harici arabulucuya
giderseniz durum farklidir. Bu nedenle, bu benim goriistime
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gore degisik bir yontemdir. Bu benim kisisel gortisimdiir. Bu
tarz bir arabuluculuga “arabuluculuk” adini vermemeliyiz;
buna ¢oziime gitme ya da baska bir ad vermeliyiz; ancak “ara-
buluculuk” olamaz. Bu benim kisisel fikrimdir ve gordiigtiniiz
gibi Alman yasa koyucu benimle ayni gortiste degildir. Bu si-
zin sorunuza cevap verdi mi?

Av. Talay SENOL (Oturum Baskani)- Tesekkiir ederiz.

Efendim goruldugi tizere iki konusmaci, iki ayr1 kutupta.
Bir tarafi hale daha tasar1 halinde -bazen kanun dendi. Bu he-
niiz meclise intikal etmemis Alman Hiikiimetinin bir tasarisi.
Orada da miimkiin oldugu kadar serbest bir diizen getirilmeye
calistyor. Buna karsilik Avusturya biraz daha idareye, devlete
daha yakin hissediyor kendini herhalde biittin diizen. Onlar
da biraz idarenin, yani Adalet Bakanlig1 nezdinde kurulmus
olan bir kurul vasitasiyla gotiiriilmeye calistyor. Buna idarenin
vesaiti denir mi, denmez mi ayr1 konu, ama mutlaka katilmis-
l1g1 var. Bizim tasarimiz biraz énce soyledigimiz gibi yasama
stirecinde. Bizlere bu konusmalarin bu stirecte 1s1k tutacagina
inaniyoruz. Sunu soyleyebilirim: Bize sdylenen evet, Avustur-
ya modeli 6rnek olarak alindi, ama -bunu 6gleden sonra bizim
hocalarimiz da soyleyecekler- bu kesin degil ve buradan birta-
kim donitisler olabilir.

Konusmacilarimiza bizi aydinlatan konusmalari icin sahsim
ve izninizle sizlerin adina, bizleri yemek zamani ge¢mis olsa
da buna ragmen biiytik bir dikkatle ve sabirla izleyen sizlere
yine sahsim ve yine izinleriyle konusmacilar admna tesekkiir
ediyor ve en icten dileklerimle oturumu kapatiyorum.
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Sunucu- Sunumlarint gerceklestirmek {izere Sayin Alper
Bulur’u kiirstiye davet ediyorum efendim.

Av. Alper BULUR- Ankara Barosu'na kayitli bir avukat
olarak calismaktayim. Ayni zamanda Hacettepe Universite-
si Hukuk Fakiiltesi'nde 6gretim gorevlisi olarak calistyorum.
Ankara Universitesi'nde medeni usul hukuku alaninda dokto-
ra calismalarimu yirittiyorum. Medeni Usul Hukuku Kiirstisii
altinda alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollarini1 daha ¢ok deger-
lendiriyoruz. Bu alanda degisik calismalarim, yazili makalele-
rim var.

Oncelikle Barolar Birligi Yonetim Kurulu iiyelerimize, de-
gerli baro baskanlarimiza ve degerli meslektaslarimiza tekrar
saygilarimi sunuyor ve hos geldiniz diyorum 6gleden sonraki
oturum icin. Ben sizlerle oncelikle alternatif uyusmazlik ¢o-
ziim yollar1 ve arabuluculuk konusunda birtakim genel bilgile-
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ri paylasmak istiyorum. Daha sonra arabuluculukta avukatla-
rin roliiyle ilgili 6zellikle arabuluculuk stirecine miivekkillerin
yonlendirilmesi, taraflarin yonlendirilmesi konusunda birta-
kim bilgileri paylasmak istiyorum. Daha sonraysa arabulucu-
luk ve diger alternatif uyusmazlhik ¢oziim yontemleri konusun-
daki tulkemizde, glintimiizde s6z konusu olan yasal mevzuat
degisiklikleri konusunda avukatlarin tistlenmesi gereken rolle
ilgili birkac bilgi vermek istiyorum ve diistincelerimi, deger-
lendirmelerimi paylasmak istiyorum.

Gilintimuizde bilim ve teknikte hepimizin bildigi gibi hizli
gelismeler yasanmakta, insanlar arasindaki iletisim ve etkile-
sim hizla artmaktadir. Buna paralel olarak insanlar arasindaki
ekonomik ve sosyal iliskiler de gelisim gostermekte ve cesitli-
lik arz etmektedir. S6z konusu hizli degisim ve gelisim birgok
yeni sorunu da beraberinde getirmistir. Bu durumun bir sonu-
cu olarak da hukuki uyusmazliklarin ¢éztimiinde yeni arayis-
lar baslamistir. Uyusmazliklari ¢oztime kavusturma islevi esas
olarak devlete ait bir gorevdir. Bu durum temelini anayasadan
alan bir diizenlemedir. Bununla birlikte uyusmazlik icine diis-
miis olan taraflar, aralarindaki uyusmazlig: cesitli yontemlerle
sona erdirebilirler. Bu yontemler, stirecin ne kadar resmiyet
tasidigy, taraflarin stireg igerisindeki etkinligi, tictincti kisilerin
stireg boyunca tstlendigi islev ve siire¢ sonunda varilan an-
lasmanin hukuki niteligi gibi birtakim kistaslarla birbirinden
ayrilmaktadir.

Bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda hepimizin bildigi
gibi en ideal olan taraflarin karsilikli goriismeleri ve anlasarak
uyusmazligr sonlandirmalaridir. Ancak bu durumun her za-
man gerceklesebilecegini beklemek iyimser bir yaklasim olur.
Zira aralarinda uyusmazlik bulunan taraflarin dogrudan bir
araya gelmesi ve goriismeler sirasinda masada kalabilmeye
becerebilmeleri cogu zaman ve daha ¢ok psikolojik nedenlerle
oldukca zordur. Taraflar eger yargilama yapilarak uyusmaz-
ligin ¢oztimiinii istiyorlarsa, ya devlet mahkemelerine ya da
tahkim yargilamasin tercih edecekler. Her iki yolda da yar-
gilama yapilacak, yargilama basladiktan sonra taraflarin roli
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ve etkinligi azalacaktir. Bu durumda taraflar cogu kez gercek
ilgilerinden ve yararlarindan uzaklasacaklar ve aralarindaki
uyusmazlik daha da derinlesebilecektir. Alternatif uyusmaz-
lik ¢coztim yontemlerindeyse uyusmazligi yaratan taraflar, yine
kendi kendilerine uyusmazlig1 sonlandirabilmekte ve ¢oziime
katk: saglayabilmektedirler. Bu baglamda arabuluculuk yon-
teminde dogrudan goriismelerin taraflar tizeninde yarattig:
olumlu sonuglarla, taraflarin ¢oziim siirecinde etkin bir rol
oynayabilmesinin yarattig1 olumlu sonugclar ayn1 potada eritil-
mektedir. Taraflar, bir ticlincti kisinin yardimiyla, ancak yine
kendi inisiyatifleriyle uyusmazhigi ¢czebilmektedirler.

Sabahki oturumda baskanmimizin da belirttigi gibi gele-
neksel anlamda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri tiim
kiltur ve uygarliklarda ytizyillardir uygulanmaktadir. Ancak
profesyonel anlamda Anglosakson kokenli bir kurum olarak
ortaya ¢ikmis ve son donemlerde Kita Avrupasi tilkelerinde de
hizla islerlik kazanmaya ve uygulama alani bulmaya baslamis-
tir. Alternatif uyusmazlik ¢c6ziim yontemleri yargisal sistemin
yerine ikame edilmeye calisilan veya onunla rekabet halinde
olan bir ¢oztimler stireci degildir. S6z konusu yontemlerin asil
amaci, kamu diizenini ilgilendirmeyen uyusmazliklarin adli
bir soruna donitismeden 6nce ¢oziimiinii gergeklestirebilmek-
tir. Alternatif uyusmazlik ¢oztim yontemleri, devletin yarg:
yetkisi disinda uyusmazliklarin ¢6ztimii konusunda vatandas-
larma sundugu bir imkandir.

Sabahki oturumda yine baskanimiz tarafindan belirtildigi
gibi, Turk kamu diizenine aykirilik olusturmadig: stirece al-
ternatif uyusmazlik ¢6ztim yontemlerinin hukukumuzda da
uygulanmast miimkiindiir ve buna iliskin bir¢ok drnek karsi-
miza ¢ikmaktadir. Ornegin medeni usul hukukunda, avukatlik
hukukunda, toplu is hukukunda, tiiketici hukukunda ve hat-
ta kamu dtizeninin korunmasinin en yogun hissedildigi ceza
hukuku alaninda dahi kistaslar1 itibariyle birbirinden farkl
olmakla birlikte, alternatif uyusmazlik ¢6ztim yontemi olarak
degerlendirilebilecek durumlar mevcuttur. Aralarinda uyus-
mazlik bulunan taraflar, yargisal yollara veya alternatif ¢oziim
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yollarma ve arabuluculuk yoluna basvurmak konusunda tam
bir serbestlige sahiptirler. Uyusmazhigin ¢oziimii icin alterna-
tif bir uyusmazlik ¢6ztim yonteminin kararlastirilmis olmasi,
devletin mutlak yargilama yetkisini ortadan kaldirmadig: gibi,
ornegin bizim hukuk uyusmazliklarinda -arabuluculuk kanun
tasarisi gergevesinde sdyliiyorum- arabuluculukla ilgili bir ka-
yit diger tarafa herhangi bir itiraz hakki vermemektedir.

Arabuluculuk yontemi, alternatif uyusmazlik ¢oziim yon-
temleri icinde en yaygm ve basarili olarak uygulanan yon-
temdir. Arabuluculuk gortismelerinde taraflarin birbirleriyle
iletisim kurmalari, bu iletisimin pekistirilmesi suretiyle bir-
birlerine ait menfaatleri ve ortak yonleri daha iyi anlamalar1
ve somut duruma gore islerlik kazanabilecek degisik ¢oztim
seceneklerini genel bir cercevede {iretip degerlendirmeleri
saglanir. Arabuluculuk stirecinin isleyisinde ve sonucun elde
edilmesinde ttimiiyle taraflar egemendir. “Bir uyusmazlikta
en kotti sulh, en iyi davadan daha iyidir” hukuku 6zdeyisin-
den hareketle sdylenebilir ki -hepimizin bildigi bir 6zdeyistir
bu- hukukcularin ve de 6zellikle de avukatlarin kendi 6énlerine
gelen bir uyusmazlikta hemen yargi organlarina basvurmayi
tavsiye etmek yerine ve yargi organlarina basvurulmussa bu
stireci stirdiirmek yerine 6ncelikle anlasmayi, uzlasmay1 tesvik
etmeleri daha yararli olacaktir. Taraflar arasindaki uyusmazli-
gin devam edip biiytimesinin sosyal maliyeti oldukca ytiksek-
tir. Avukatlar olarak bizler, bu maliyeti arttiran degil azaltan
konumda olmaliy1z. Toplumda anlasma ve uzlasmay: tesvik
etmek, bizler i¢in ayn1 zamanda bir gorevdir. Zira avukatlar
olarak bizler uyusmazlik c¢iktiginda, sadece uyusmazlik ¢ik-
tiginda uyusmazligl yargi oniine tasiyarak stirdiiren, taraflar
adma iddiada bulunan veya onlar1 savunan kisiler olmayip,
toplumda uyusmazlik ¢ikmasma engel olan veya uyusmazlik-
larm en aza indirilmesine yardimci olan, uyusmazlik ¢iktigin-
da da bunu en kisa stirede ve en uygun yolla ¢c6zmesi gereken
kisileriz. Avukatlik, serbest bir meslek olmakla birlikte adalet
faaliyetine katilan ve yargimin kurucu unsurlarindan olan ba-
gimsiz savunmay1 temsil eden avukat, genis anlamda bir kamu
hizmeti gormektedir.
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Avukatin iki 6nemli gorevi vardir: Birincisi, taraf temsilcisi
olmak, miivekkilin hak ve menfaatlerini korumak. ikincisiyse,
yarginin bir organi ve sacayagi olarak hukukun uygulanmasi
ve adaletin gerceklesmesine hizmet etmektir. Anayasamizin
141. maddesine gore devlet, yarginin ucuz ve miimkiin olan
suratte gerceklesmesi icin gereken tedbirleri almak zorunda-
dir. Yine Anayasamizin 36. maddesi ve Avrupa insan Hak-
lar1 Sozlesmesi'nin 6. maddesine gore, adil yargilanma hakki
cercevesinde mahkemelerin makul siire icinde karar vermesi
ongorilmistiir. Hukuk usulti muhakemeleri kanunumuzun
77.maddesinde hakim, tahkikat ve muhakemenin miimkiin
oldugu olctide hizli ve diizen icerisinde yiiriitiilmesi ve ge-
reksiz yere masrafa neden olunmamasima dikkatle ytikiimli
tutulmustur. S6z konusu diizenlemeler medeni usul hukuku
literatiirtimtizde ve ytiksek mahkeme karalarinda, usul eko-
nomisinin dayanag1 olarak gosterilmektedir. Usul ekonomisi,
medeni usul hukukumuza egemen olan ilkelerden biridir ve
ihlal edilen veya ihlal edilme tehlikesi bulunan objektif hu-
kukun, hukuk diizeninin en az giderle, miimkiin olan en kisa
siirede ve en basit sekilde gerceklestirilmesine; ayn: zamanda
gereksiz yere dava agilmasmin oniine gegilmesini saglamaya
yonelik bir ilkedir. Usul ekonomisine uygun davranmak bi-
rinci derecede mahkemenin gorevi olmakla birlikte, yargimnin
kurucu unsurlarindan olan bagimsiz savunmayi temsil eden
ve yargimin bir organi olarak gorev yapan avukatlar da bu ko-
nuda azami 6zeni gostermek durumundadirlar.

“Avukathgin Niteligi ve Amac1” bagliklarimi tastyan Avu-
katlik Kanunu'nun 1. ve 2. maddeleri, avukatlik meslek kural-
larmin 22. maddesiyle, usul ekonomisi ilkesini ortaya koyan
diizenlemeler ve ozellikle adil yargilanma hakki birlikte de-
gerlendirildiginde, bir uyusmazligin ¢6ztimi icin taraflar1 eko-
nomik, sosyal ve psikolojik bakimdan ytiksek maliyetli devlet
mahkemelerine yonlendirmek yerine, toplumda anlasma ve
uzlasmayi tesvik etmek ve uyusmazlik ¢iktiginda bunu en kisa
stirede ve en uygun yolla ¢6zmek, biz avukatlara ytiklenmis
onemli bir gorev olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun da ote-
sinde usul ekonomisi ilkesi ve adil yargilanma hakki, ayn za-
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manda da anayasamizda ayrica diizenlenmis oldugu icin, s6z
konumu haklarin ihlali aslinda -benim kisisel gortistim- anaya-
sanin da ihlali sonucunu meydana getirebilecektir.

Bu noktada taraflara aralarinda ¢ikan uyusmazliga sebep
olduguna inandiklar1 karsi tarafi halk diliyle mahkemelerde
siirtindiirmek diistincesinin bir bakis acis1 sorunu oldugunu,
hukukumuzda dava sisteminin iki taraf sistemi tizerine kurul-
dugunu; bu nedenle dava yoluyla uyusmazligr mahkemelere
tasimanin karsi taraf i¢in oldugu kadar kendileri icin de sosyal,
ekonomik ve psikolojik bakimdan oldukga yiiksek maliyetli
olacag acik bir bigcimde ifade edilmelidir. Bu sayede taraflarin
sahip oldugu 6¢ alma duygusu hafifletilerek toplum diizeninin
korunmasina ve sosyal barisa katki saglanmalidur.

Bu noktada Ingiltere ve Yunanistan 6rneklerine baktigimiz
zaman, Ingiltere ve Yunanistan mevzuatinda avukatlarin 6n-
lerine gelen uyusmazlikta miivekkillerini ve taraflar1 alternatif
uyusmazlik ¢oztim yontemleri konusunda yonlendirmeleri,
uyarmalar1 ve hatirlatmada bulunmalar1 yasal bir zorunluluk
olarak ongoriilmiistiir. Yine son dénemde ozellikle Italyan
Hukuku'nda birtakim gelismeler var 6gleden 6nceki oturum-
da konuklarimizin da ifade ettigi gibi. Italyan hukukunda
hepimizin bildigi gibi Avrupa Birligi Direktifi bu konuda ha-
zirlandi. Hukuki ve ticari uyusmazliklarda Avrupa Birligi Di-
rektifi 2008 yilinda kabul edildi ve yiiriirlige girdi. Ttim Av-
rupa Birligi tilkeleri, 21 Mayis 2011 tarihine kadar bu konuyla
ilgili i¢c hukukta bir diizenleme yapmak durumunda. italyan
Hukuku bakimindan da 20 Mart 2011, yaklasik 1 hafta sonra
yirtrlige girecek bir kanun hiikmiinde kararnameyle s6z ko-
nusu direktif kabul edildi ve o kanun hitkmtinde kararnamede
avukatlarin dava acilma siirecinde miivekkillerine alternatif
uyusmazlhik ¢oztim yontemleri konusunda yonlendirmeleri
ve hatta bu yonlendirmeyi yazili olarak belgelendirmedikleri
takdirde avukatlik ticret sozlesmesi geregince ticrete dahi hak
kazanamayabilecekleri diizenlenmistir.

Tabii ki bu noktada bizim mevzuatimiz agisindan da benzer
bir diizenleme ongoriilebilir, ama Italyan hukukundaki &rnek
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biraz tabii ug bir noktada bir &rnek. Italyan hukukunda farkli
diizenlemeler de var. Bu konu tabii bizim su an teblig konu-
muzun disinda.

Ancak halihazirdaki mevzuatimiza baktigimizda, Avukat-
lik Kanunu'nun 34. maddesi ve 38. maddesi geregince, avukat
miivekkilini kasitli, yani hukuki dayanaklar: timit vadetmeyen
veya kot niyetli, sirf kars: tarafa gtigliik cikarmak, onu zahme-
te sokmak i¢in dava acmak ve yiirtitmek talebinden vaz gegir-
mekle ytikiimliidiir. Bu konuda Avukathik Kanunumuzda ilgili
yasal diizenleme bulunmaktadir. Sadece dava agmak i¢in degil,
goriilmekte olan bir davada kasitli, kot niyetli veya davayi sii-
riincemede biraktiracak usul islemleri yapmak da bu kapsam-
da degerlendirilmelidir. Yeterli hukuk bilgisine sahip olmayan
ve tecriibesiz bir miivekkil, uzlasmanin olumlu ve olumsuz
yonleri konusunda ayrintili bir sekilde bilgilendirilmelidir. Bu
durum avukatin konuyu derinlemesine diistintip degerlendir-
mesini gerektirir. Avukatin buradaki tutumu, bizlerin buradaki
tutumu, miivekkilin beklentisini karsilamalidir. Uyusmazhiga
diismiis olan taraflar1 uzlastirmak ve onlar1 ortak bir noktada
ve her iki taraf icin de optimum fayda saglayacak bir sonug et-
rafinda birlestirmek, bir maharet, zaman ve sabur isidir.

Ornegin yine temel psikoloji terimleriyle konusacak olur-
sak, bizim lisans egitimimizde vurgu yapilmayan catismanin
kaynag1 olan karsilanmamis temel gereksinimlere ait olma,
glcli olma, ozgiirliik, eylenme gibi temel gereksinimlere;
inanglar, oncelikler ve ilkeler gercevesinde farkli degerlerden
bakabilmelerini ve ayni sekilde karsi tarafa bakabilmelerini,
birbirlerini daha iyi anlayabilmelerini saglamak icin bu konu-
da azami 6zeni gostermemiz gereklidir. Taraflarin uzlasarak
uyusmazliga son verebilmeleri, avukatin konuyu mahkeme
ontindeki yargilama stirecinden cok daha ayrintili ve 6zen-
li bir bicimde dustintip degerlendirmesini ve bu dogrultuda
bilgilendirme gorevini yerine getirmesini gerektirir. Ornegin
yargi kararlar1 ve uygulamasi ve dgretideki gortisler, davanin
acilip yirittilmesinin, miivekkilin durumu bakimindan ¢ok
daha yararmna uygun bir sonucu agikca ortaya koymuyorsa

75

ALPER
BULUR'UN
KONUSMASI



ALPER
BULUR'UN
KONUSMASI

DUNYADA ARABULUCULUK UYGULAMALARI KONFERANSI

ve uzlasma elverissiz degilse, miivekkil uzlasma gortismeleri
konusunda yonlendirilebilir. Bununla birlikte yarg: kararlar:
ve uygulamasi ve dgretideki goriisler, davanin acilip ytirtitul-
mesinin miuvekkilin durumu bakimindan ¢ok daha yararina
uygun bir sonucu ortaya ¢ikaracagini acikca ortaya koyuyor-
sa veya uzlasma elverissizse, miivekkil uzlasma goriismeleri
konusunda yonlendirilmeyebilir. Bu durumda dahi avukatin
acik ve net bir bicimde bilgilendirmesine ragmen miivekkil
hukuki uyusmazhigin uzlasmayla ¢oztimlenmesini isterse, ar-
tik bu noktada avukatin hukuki sorumlulugundan s6z edile-
mez. Avukat, uzlasmanin ve uzlasamamanin ortaya ¢ikaracagi
somut olayin 6zgiin kosullarina iliskin sonugclar1 agikca ortaya
koymalidir. Bununla birlikte uzlasma iradesi konusunda son
s0z mivekkilin olmalidir. Uzlasmayla elde edilecek ¢oziim,
her durumda yargilamayla elde edilecek ¢6ziimden daha ba-
sit, daha cabuk ve bircok acidan daha tatminkar olacaktir. Bu
¢oziim yolu, ilk bakista oyle degilmis gibi goziikse de sadece
miuivekkillerin degil, avukatlarin da yararina bir diizenlemedir.
Uzlasma yoluyla avukat, duruma gore daha az bir ticret ala-
bilecek olsa dahi, daha kisa stirede uyusmazlig1 sonlandiraca-
gindan ticretine de daha kisa stirede kavusabilecek ve boylece
daha cok uyusmazlikla ilgilenme olanag: bulabilecektir. Ayri-
ca miivekkilinin daha kisa siirede ve daha verimli bir sekilde
tatmin olmas, 6zellikle Avukatlik Kanunu madde 2 degerlen-
dirildiginde -avukathigin amacimi diizenleyen madde- avukat
icin diger bir olumlu taraf olacaktr.

Uzlagma suretiyle uyusmazliklarin ¢6ziimii son yillarda pek
cok tilkenin kanun koyucusunu mesgul etmektedir. Bunun ne-
deni, bu tilkelerde yarg: yiikiiniin ve yarg: giderlerinin giderek
artmasi; bunun sonucunda yarginin yavas isleyisi ve bunla-
rin getirdigi olumsuzluklarin ¢oziimiine yonelik arayislardir.
Uyusmazliklarin dava yoluyla ¢dziimii yerine, taraflarin kendi
iradeleriyle uzlasarak uyusmazliga son verebilmeleri, toplum-
sal barisin korunmasi acisindan da bir tercih sebebi sayilmakta-
dir. Toplum diizeninin ayakta kalabilmesi i¢in bagimsiz, hizli,
basit ve adil bir yargilanma olmazsa olmaz bir kosuldur. Bunun
saglanmast icin tilkemizde uzun yillardir bir yarg: reformu tar-
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tismasi stiregelmektedir. Bu dogrultuda, yasal mevzuatin yeni-
lenmesi ve degistirilmesi glindemimizden hi¢ diismemektedir.
Yarginin is yukiintin yol actig1 tikaniklik, adalet duygusunu yok
etme asamasina getirmistir. Yargimn is yiikiiniin oldukca faz-
la oldugu tilkemiz bakimindan da alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarinin degerlendirilmesi ve uygulama alan1 bulmasi yerinde
olacaktir. 56z konusu yontemlerle ¢6ziim bulabilecek uyusmaz-
liklar tespit edilir ve bu yontemler kullanilarak ¢oziime kavus-
turulabilirse, hem yarginin is ytikii azalacak, hem de toplumsal
baris korunmus olacaktir. Bu noktada toplumdaki sosyal anla-
yisin, egitim stirecinin ve kiiltiirel altyapinin buna uygun hale
getirilmesi ve bu dogrultuda galismalar yapilmasi gerekmekte-
dir. Burada sunu da ifade etmek isterim ki, alternatif uyusmaz-
lik ¢6ztim yontemlerinde, uyusmazliklarin ¢6ztimii konusunda
devletin vatandaglara sunmus oldugu bir diger imkan olan al-
ternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerine gereginden fazla so-
rumluluk da ytiklenmemelidir. Zira yargimnin is ytiki, boylesine
bir yonteme islerlik kazandirilmasiyla ¢oziilebilecek nitelikte ve
nicelikte degildir. Asir1 sorumluluk ytiklenirse, asir1 elestirel ba-
kis acis1 da kaginilmaz bir sekilde beraberinde gelecektir. Burada
oncelikli olanin toplum barisinin saglanmasi oldugu, yarginin is
yiikiiniin azalmasi konusununsa ancak bir sonug olabileceginin
alt1 kesin ¢izgilerle cizilmelidir.

Burada oncelikle yasal mevzuatlarimizda yapilmas: diisti-
niilen degisikliklerin, siyasi iradenin disinda gerceklesmesinin
miimkin olmadiginin bilincinde olmak gerekir. Siyasi irade,
s0z konusu degisiklikleri gtindeme alirken gerek hazirlik ko-
misyonlarinda, gerekse tasarilarin 6n gordiigu kurul yapilan-
malarinda barolara ve avukatlara kendilerince 6ngordiikleri
yeri vermektedirler. Ornegin hukuk uyusmazliklar: arabulu-
culuk kanun tasarisi cercevesinde kurulmasi diisiiniilen ara-
buluculuk kurulunda 15 tiyeden 2’si, yine giindemde olan Is-
tanbul Tahkim Merkezi Kanunu Tasar1 Taslaginda kurulmasi
distintilen genel kurul yapilanmasinda 15 tiyeden 4’1 Barolar
Birliginin temsilcileri arasindan olusacaktir. 15'te 2 ve 15te 4.
Ogzellikle arabuluculuk kurulu bakimindan bu sayinin son de-
rece yetersiz oldugu aciktir.
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Bununla birlikte hepimizin bildigi gibi yarg: reformunun
nasil olmasi gerektigi konusu, belirli bir donem icinde gorev
alan, belirli bir siyasi iradeye birakilamayacak kadar 6nemli bir
konudur. Bu noktada tilkemizde 70 bin avukat1 temsil eden ba-
rolarin ve yargimin kurucu unsurlarindan bagimsiz savunmay1
temsil eden avukatlarin s6z konusu yarg: reformu degisiklik-
lerinin neleri icermesi gerektigi ve 6zliniin ne olmasi gerektigi
konularinda soyleyecek sozlerinin olmasi ve bu sozlerin dik-
kate alinmasi son derece dnemlidir. Barolarin ve avukatlarin
tilkenin gitindeminde olan yasal mevzuat degisikliklerinden ve
yapilanmalarindan uzak durmasi, sessiz kalmasi, ilgisiz kal-
mas! veya yok farz etmesi diger dinamiklerin, yargi reformu
veya yasal mevzuat degisikligi ad1 altinda gtindeme aldiklar1
yeniden yapilanma stireglerinde kendileri i¢in diisiiniilen rolii
oynamaktan 6teye gidememelerine yol acacaktir.

Uyusmazliklarin arabuluculuk ve benzeri yargilama dis1 ¢o-
ztim yollartyla ¢oziilmesi ancak zaman iginde genel kabul go-
ren bir alternatif uyusmazhk ¢oztimii haline gelebilecektir. Bu
sebeple oncelikle uyusmazliklarin uzlasma yontemiyle ¢oztim
yolunun topluma ve avukatlara tanitilmasi, olumlu yonlerinin
anlatilmasi gerekmektedir. Bu noktada arabuluculuk yasa tasa-
risina karsiyiz, kurum olarak karsiyiz, ama eger uygulamaya gi-
recekse de avukatlar tarafindan yapilmali gibi kendi iginde celi-
sebilecek ifadelerden ziyade, daha samimi bir sekilde bu siirecin
icinde yer almali ve bu meslegi avukatlarin yapmasi gerektigi
konusunda daha bilimsel ve hukuki dayanaklar ortaya koyabil-
meliyiz. Stirece yon verecek sdylem ve eylem birligini saglamali
ve uyusmazliklarin ¢éztimii konusunda, gerek uyusmazhigmn
coztimiine katki saglayan kisiler olarak, gerek yasal mevzuat
degisikliklerine yon vermesi gereken meslek rgiitii mensuplari
olarak bizlerden beklenen misyonu tistlenebilmeliyiz.

Beni sabirla dinlediginiz icin hepinize tesekkiir ederim, say-
gilarimi sunarim.

Sunucu- Saymn Bulur’a hepimiz adina tesekkiirlerimizi su-
nuyorum.
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HOLLANDA ORNEGI

Sunucu- Ugiincii oturumumuz gergeklestirmek tizere Tiir-
kiye Barolar Birligi Yonetim Kurulu Uyesi ve oturum bagkani
Sayimn Avukat Turgay Bilge;

Hollanda’da arabuluculuk sistemine iliskin goriislerini biz-
lerle paylasmak tizere Sayin Avukat Manon Schoneville ve
Lahey Bolge Mahkemesi Baskan Yardimcisi Sayin Nicolein
Verleij'i kiirstiye davet ediyorum.

Av. Turgay BILGE (Oturum Bagkani)- Degerli konuklar;
hepinize oncelikle katiliminiz igin tesekkiir ediyor, saygilar su-
nuyorum.

Degerli konuklarimizin sunumlarina ge¢gmeden once 1-2
s0z de ben soylemek istiyorum 6zet de olsa. Arabuluculugu
cesitli yonleriyle tartisma ve diistinme firsatimizin oldugu bu
toplantida aslinda bize ¢ok uzak olmayan, son yillarda diin-
yanin gozde terimlerinden olan uzlasma kiiltiirti bir anlamda
tartisiliyor diyebiliriz. Uzlasma kiiltiirti dedigimiz de bu cog-
rafyanin, 6zellikle Anadolu’nun bu isin besigi oldugunu soy-
lersek de ¢ok abartmis olmayiz. Ozellikle bu cografya benim de
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geldigim Konya’dan Mevlana'nin, Yunus'un ve Asik Veysel'in
diyar1. Bunlarin hepsi caglar 6tesinden yine yillar 6ncesinden
caglar otesine seslenen ve hosgoriiyii, uzlasmay yticelten or-
nek kisilikler. Hatta Yunus'un

“Gelin tams olalim, isi kolay tutalim.
Sevelim, sevilelim, diinya kimseye kalmaz.
Ben gelmedin dave icin,

Benim isim sevi icin,

Dostun evi goniillerdir,

Goniiller yapmaya geldim”

Sozii ya da biiytik ozan Asik Veysel'in:

“Goniilleri bir edelim, gayrilart biz nidelim?” dedigini biz
genlerimizden hissediyoruz diye diistiniiyorum. Bu anlamda
arabuluculuk Tiirk Toplumunun aslinda icinde var olan bir
meziyettir diye diistinerek, meslegimizle bunu ne kadar bag-
dastirabiliriz? Avukatliga toplumun hak ve adalet arayis1 an-
laminda ne gibi gorevler bu acidan diiser ve biz bu gorevimizi
yerine getirirken sorumluluklarimizi ve topluma katkimizi ne
kadar biiytik tutarsak o kadar iyi olur diistinceleriyle bu top-
lantilarin 6nemli olduguna ytirekten inantyorum.

Bu giristen sonra konuklarimiz size kisaca tanitmak istiyo-
rum:

[Ik konusmacimiz Saym Nicolien Verleij. Kendisi
Hollanda’dan yargig, arabulucu ve egitimci. Kendisi i¢ hukuk
egitimine 1985-1991 yillar1 arasinda bu 6 yilin 2 yilim1 avukat
olarak gecirmis. 1991-1997 yillar1 arasinda savcilik yapmis.
1997-2004 yillar1 arasinda medeni hukuk alaninda yargichik;
2004-2010 doneminde Lahey Bolge Adli Mahkemesinin Baskan
Yardimciligini yapmis, ki bu mahkeme ticaret hukuk, miras ve
evlilikte mal rejimi gibi konularda ihtisas alanina sahip. 2003
yilinda arabulucu egitimi vermeye baslamis. 2005’te yargiclara
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ve personele egitim veren ¢ok yonli bir konugumuz. Kendisi
ayni zamanda giimriik uyusmazliklar: ¢6ziimi alaninda cali-
san ekspert grubun da baskanligini ytirtitmekte. Kendisine hos
geldiniz diyorum.

Diger konugumuz Manon Schoneville. Kendisi ACB Vak-
fi -Amsterdam’da kurulu bir uyusmazlik yonetimi ve aras-
tirma merkezi olan bu vakfin yonetim kurulu baskani. ACB
Vakfr ayn1 zamanda bir alternatif uyusmazlik ¢6ztim merke-
zi olan Tool Kit firmasimin da ortaklarindan. Manon, Ucreht
Universitesi'nde is diinyasi arabuluculugu, is barigi anlaminda
degerlendirebilecegimiz {izerine dersler vermekte ve dokto-
ra calismasini da burada ytrtitmekte. Yine Amerikan Barolar
Birligi'nin uyusmazhklarn ¢éztimiine iliskin uluslararas: ko-
mitesinin bagskan yardimciligini yiiriitiiyor. Manon, ayni za-
manda Hollanda’da arabuluculuk hizmeti veren Result adli
bir kurumun da arabulucularindan; ayn1 zamanda ACB'nin de
arabulucularindan. Uzmanlik alani is alanindaki uyusmazlik-
lar ve smur 6tesi uyusmazliklar. Kendisi bunlarin yaninda Tool
Kit firmasmin diizenli yayminin yayimcisi ve yazarlarindan;
gayet giizel de Ttirkce konusuyor.

Simdi ben konuklarimizin Hollanda'ya iliskin bilgilerini
vermeye baslamalarindan once kisaca derledigim Hollanda'nin
genel arabuluculuk 6rneklerini size iletmek istiyorum.

Hollanda’da 6grendigim kadariyla 5 bin civarinda arabulu-
cu var ve iki grup arabulucu var, konuklarimiz bu konuda bil-
gi verecek. Bunlarin bir kism1 bagimsiz arabulucular, bir kismi
mahkeme baglantili calisanlar. Aralarindaki fark, oradaki NMI
ad1 verilen Hollanda Arabuluculuk Enstittisti'niin sertifikasini
alanlar, kayitl1 olanlar ya da egitimini alanlar seklinde ikiye ay-
riliyor bu arabuluculuk tiirleri. Genelde tercih edilen arabulu-
culuk mahkeme baglantili arabuluculuk. Bunun adli yardimla
desteklenmesi ve maliyetinin daha uygun olmasi nedeniyle
arabulucular tarafindan ve basvurucular tarafindan daha cok
tercih ediliyor. Diger kayith arabulucularsa daha ytiksek ticret-
li calisanlar olduklari icin -saat ticreti aliyorlar 250 €'ya kadar
olabiliyor- daha biiytik ticari isler ya da spesifik konularda bas-
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vuruluyor bu tiir arabuluculara. NMI ayn1 zamanda orada ken-
disine akredite egitim kurumlar1 araciligiyla arabuluculuk egi-
timi veriyor ve dedigim gibi sertifika da veriyor arabuluculara.

Degerli konuklarimizdan Hollanda’daki arabuluculuk fa-
aliyetinin hangi alanlarda yogunlastig1, adli yardim iliskili
arabuluculuk, arabuluculuk faaliyetinin bir avukat tarafindan
gozden gecirilmesi usulii, arabuluculuk egitiminin nitelikleri
gibi konularda daha ayrintili ve aydinlatic1 bilgiler alacagiz.
Ozellikle Manon bize diinyadaki diger arabuluculuklar konu-
sunda da genel bir bilgi verecek. Ben simdi s6ze Sayin Verleij’a
birakiyorum.

Nicolien VERLEI]J- Ttinaydin, Baylar ve Bayanlar. Bu, bu 6g-
leden sonra benden duymay1 bekleyebileceginiz tek Ttiirkce. Sa-
yin Ttirkiye Barolar Birligi Baskani'na, yonetim kurulu tiyelerine
ve Ankara Barosu'ndan Sayin Arikan’a “Tesekkiir ederim” de-
mek isterim. Ttirkgede “Hos bulduk” seklinde bir sey daha soy-
leyebiliyorum. Beni burada agirladiginiz igin tesekkiir ediyorum.
Gergekten, burada 6zellikle de bir grup avukata hitap etmek be-
nim igin bir onur ve zevktir. Bunun i¢in neden bu kadar mutlu
oldugumu daha sonra anlatacagim. Sunu 6nemle belirtmeliyim
ki, bir Hollandal1 olarak konusacagim. Tiirk kiiltiirti, insanlarm
dogasi, kanunlariniz veya arabuluculuk konusundaki mevcut
durum hakkinda fazla bilgi sahibi degilim. Bu nedenle, yalniz-
ca Hollandalilarin durumuna agirlik verecegim ve umarim sizin
tilkeniz hakkinda sdylediklerimin bazilarini hatirlayabilirsiniz.

Simdiki zamani goz oniinde bulundurursak, bu Hollanda-
It durumuna ytizeysel bir bakis agis1 olacaktir ve ben bizim
Hollanda yonlendirme sistemimizin tarihinden ve 6zellikle-
rinden, mahkeme baglantili arabuluculuk sistemimizden s6z
edecegim ve avukatin arabuluculuktaki, mahkeme baglantili
arabuluculuktaki 6nemini vurgulayacagim, ancak arabulucu-
lugun 6zii ile baglantili olacak sekilde. Bugiin benden tnce-
ki tiim konusmacilar arabuluculugun dogasi ile mahkemeye
ya da hakeme gitme arasindaki farki anlamanin éneminden
bahsetti. Bu Hollanda’da bugiin yasanan gelismeler icin de
oldukca 6nemlidir.
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Arabuluculuk sistemimizin tarihi ve 6zellikleri ile basla-
yacagim. 20. Yiizyilin sonlarinda, arabuluculuk konusunda
konferanslara katilmak icin Amerika’da bulunan ve alternatif
uyusmazlik ¢oztimiiyle ilgili orada olanlarla ilgili olarak heye-
can duyan bazi hakimler vardi. Yani bu yontemler gercekten
Amerika {izerinden geldi; Hollanda’da gercekten acayip olay-
lar oluyordu. Hakimler bir arabulucu olarak oturumu devam
ettirmek icim ctippelerini ¢ikarttilar ki glintimiizde bunun
oldukca maceraci oldugunu soyleyebilirim. Ancak bu sadece
ne kadar motive olduklarin bir gosterme bicimi ve bence her
avukat, her hakim bazi problemlerin bir hiikiim ile ¢oziilme-
yecegini bilir. Bazen bir hiikiim vermek gereklidir. Eger yasal
bir konuda ayn fikirde olmayan fakat iyi iliskilere sahip iki
sigorta sirketi varsa tabii ki arabuluculuga gerek yoktur. Bir
hiikiim onlarin sorunlarin ¢ozer. Fakat ka¢ davada? Hepimiz
biliyoruz aile bireyleri arasinda kisisel konularda bu sadece
hukuki bir mesele degildir, o insanlar icin bu ¢ok onemlidir.
Eger, yasal imkanlarimizla sorunlar ¢oziilecekse uyusmazhigin
biiytik bir kismindan bahsedilmeyecektir. Biraz zaman 6nce
bir psikologdan duydum,”Sanki odanin kdsesinde bir fil vardi
gibi bir seydi fakat kimse fili tartismiyordu”.

1999'daki bu ilk asamadan sonra, Adalet Bakanligimiz,
mahkeme katilimli arabuluculuk i¢in Milli Biiro kurulmas: ka-
rarmni verdi. Halen bu biiro Machteld Pel’in ilham verici yone-
timi ile 10 yildir varligini stirdiirmektedir. Eger Hollanda’da
bulunmussaniz, belki adin1 duymussunuzdur. O gercekten {il-
kemizde arabuluculugun temsilcisidir. Onun kisisel heyecan,
beceri ve bilgisi Hollanda’da bugtinkii mahkeme katiliml1 ara-
buluculugu yaratmustir.

Machteld ve biirosu, pek ¢ok pilot calisma yapti. Bunlardan
bazilar1 bir stirti istatistigi olan, cok degerli olarak goriinen bi-
limsel arastirmalar ile yakindan izlendi. Bununla ilgili de pek
cok istatistik mevcuttur. Bu arastirmay1 yaparken, calisma me-
todu ve yontemleri bu arastirmanin sonuglarina gore degistiril-
mistir. Ve sonunda, davalar arabuluculugu yonlendirmede en
basarili yolun ne olduguyla ilgili yeterli verimiz var. Ve biz su
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an Hollanda’da bunu yazili olarak yapiryoruz. Bu durumda ta-
raflar, dava actiktan sonra, arabuluculuk olasilig1 olduguna dair
bir mektup almakta ve belki bu metodu kullanmaktadirlar. Ayni
zamanda, durusma esnasinda yargig onlar i¢in uygun oldugunu
diistintiyorsa, arabuluculuk konusundan bahsetmesi ve kisilere
onermesi de miimkiindir. Ayrica taraflarin mahkemeye “Ara-
buluculugu giderebilir miyiz?” diye sormasi ve sonra arabulu-
culuga gidip davayi ertelemeleri de miimkiin olmaktadir.

Ayrica bes y1l boyunca, Adalet Bakanligimizdan mali tesvik
aldik. Bu bes yi1l boyunca, arabuluculugun ilk iki saati taraflar
icin {icretsizdi. Boylece Bakanlik arabuluculugun ilk iki saatlik
ticretini 6deyerek, bu iki saat i¢in arabulucu 200 Euro ticret al-
maktaydi. Bu gercekten bircok insani ticretsiz olmasi sebebiyle
“Evet” demeye yonletti, bunu sadece deneyebilir ve begen-
mezlerse siireci durdurabilirlerdi. Ayni zamanda biliyorsunuz
herhangi bir hukukguya ihtiya¢ duyulmamas: da onemlidir.
Bizim medeni usul prosediirii biraz gayr1 resmidir. Cogu hu-
kuk mahkemesinde taraflar mahkemeye cagirilirlar. Mah-
kemeye gelmek zorunda olduklarina iliskin bir karar vardir.
Avukatlarmi da getirebilirler. Her zaman yaptiklar1 da budur
tabii ki. Boylece her zaman taraflar ve avukatlar mahkemede
bulunmakta ve yargig taraflarla davalar: hakkinda konusmak-
tadir. Bu bize bir¢ok olasilik sunmaktadir. Boyle oldugu anda
bu gayet gayr1 resmi oluyor. Yani mahkeme oturumu icin her-
hangi diizenleme yoktur ve yargiclar icin istedikleri herhangi
bir konuyu giindeme getirmeleri miimkiindiir ve elbette bu
taraflar ve avukatlar icin de gecerlidir. Bu da bize taraflarla
arabuluculugu konusma olasilig1 vermekte ve eger taraflar bir
arabulucuya gitmek istiyorlarsa, dava 3 ayligina ertelenir ve
bu bizim su andaki ¢alisma seklimizdir.

Mahkeme Katilimli Arabuluculuk Ulusal Biirosu dénemi
boyunca, hem arabuluculuk igerigi hem egitimi konusuna cid-
di bir odaklanma vard: ki; arabuluculuga yonlendirme orga-
nizasyonlarina biiyiik bir ilgi vardi. “Egitim” konusu bugtine
kadar birkag kez giindeme gelmis ve sadece yargiglarin degil,
ayn1 zamanda personel ve avukatlarin egitimi benim diistin-
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ceme gore arabuluculuk kavraminin 6ziine geri donmek icin
cok dnemlidir. Arabuluculuk ile avukatlar ve yargiclarin mah-
kemelerde yaptiklar1 arasindaki esas farki nedir? Bunun 6zii
- biz zaman icinde yapilan arastirmalarla insanlar1 arabulu-
culugu se¢gmeye iten olgular1 6grenmis olduk - taraflarin ser-
bestce miizakerede bulunmaya ihtiyaclarmin olmasidir. Diger
taraftan, hakimin iletisim becerisi ile kaliteli ve Hollanda'da
hakimlikten veya psikologluk gibi mesleklerden gelen arabu-
lucularin da stiphesiz niteligi cok 6nemlidir.

Sanirim Manon size bizim arabulucularimizin egitimleri ve
akredite olma yontemlerinden bahsedecektir ki Hollanda Ara-
buluculuk Enstitiisii bunda biiytik bir rol oynamaktadir. Bu
enstitii 6zel bir enstittidiir. Kendi basima egitim saglamamakta-
dir ancak egitim hizmeti sunan egitim enstitiilerini akredite et-
mektedir. Boylece egitimlerin akredite olmasi ve ayni zamanda
arabulucularin Hollanda Arabuluculuk Enstitiisti'nden sertifi-
ka almalar1 istenmektedir. Bunun yaninda mahkeme katiliml
arabulucular igin farkli bir liste bulunmaktadir. Bunlar da as-
linda serbest arabulucular gibidir, fakat serbest arabulucularin
hepsi mahkeme arabulucusu olamamakta, bunun yaninda her
mahkeme arabulucusu piyasadan da dava alabilmektedir.

Kanimca; mahkeme katilimli arabuluculuk organizasyo-
nunda ¢ok 6nemli bir adim ise, Nisan 2007 den beri her yiiksek
mahkeme disinda arabuluculuk biirosu kurulmasidir. Bunlar,
aile davalar1 ve sivil davalar gibi davalarla ¢calisan personeller-
dir fakat mahkemelerde arabuluculuk islemi yapmak igin eks-
tra gorevleri vardir. Ornegin, mahkemedeki bir hakim kisilerle
konusurken, kisiler arabulucuya gitme secenegini secerlerse,
yargic oday: terk eder, arabulucu memuru oturum odasina
gelir ve taraflarla konusur, arabulucu secimi icin yardim eder,
eger ticretler vb konularda daha fazla bilgiye ihtiyaclar1 varsa
daha fazla bilgi verir. Bence bu arabuluculuk ofislerinin kurul-
masi bizim arabuluculuk sistemimizin basarisinda ¢ok 6nemli
bir rol oynamustir.

Bahsettigim gibi yargiclarin ve personelin egitimi dnemli bir
nokta ve bunun hakkinda daha sonra konusacagim. Arabulucu-
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luga yonlendirme sisteminden su an daha genis bir alan olan ve
bizim uyusmazlik tani sistemi dedigimiz sisteme dogru gelistik.

Gecgen yi1l, 1 Ocak itibariyle, ulusal biirolarinin gorevi sona
erdirildi. Adalet Bakanligimiz artik her seyin yerlesmis oldu-
gunu tim mahkemelerin bir yonlendirme sisteminin oldugu
nedeniyle Ulusal Biiro'nun faaliyetini durdurdu. Ve su an be-
nim baskanhigmi yaptigim Anlasmazhik Coztimii Uzman Gru-
bu ad1 altinda bir uzman bir grup bulunmakta. Bu grupta, 8
yargi¢ ve temyiz yargiclar: bulunuyor ve bu kisiler yonlendir-
me sistemini desteklemekte, daha fazla ulusal isleri ayarlamak-
ta, web sayfas1 ve brostirlerdeki bilgilerin iyi oldugunu sagla-
maktadirlar. Arabuluculuk ofisleri ile her sene her mahkemede
iletisimimiz olmaktadir. Boylece eger bilgiye ihtiyaclar1 varsa
onlarla nasil gittigi hakkinda konusmak {izere ve ayn1 zaman
mahkemeler arasi en iyi uygulamalar: hakkinda deneyimleri
aktarmak icin mahkemeleri ziyaret ederiz. Bu da ¢ok verimli
olmaktadir.

Bahsettigim gibi, tesvik {icretleri bu senenin Ocak ayinda
sona erdi. Bu ytizden pek cok arabuluculuk ofisi, bu ticretin
sona ermesi ile isin gidisat1 yoniinde oldukca endiselendiler.
Bu nedenle, kendi bolgelerindeki arabulucular ile bu tesvik
ticreti icin olast alternatifler hakkinda konustular. “Oturum
tarifesi” olarak adlandirdigimiz ve arabulucular tarafindan ka-
bul elden bir ticret s6z konusudur. Su an taraflar maksimum
2 saat siiren her ilk arabuluculuk oturumu igin 75 Euro iicret
ddemektedir. Boylece bir arabuluculugun iki tarafi mevcutsa,
150 Euro, ii¢ taraf varsa 225 Euro iicret almaktadir. Bunun bir
diger giizel tarafi, kendimizin bir vergi servisimizin bulunmasi
ve Milli Vergi Servisi'nin de bu oranlar1 sadece kendileri igin
degil diger taraflar icin de kabul etmesidir. Yani, ilk 2 saatlik
arabuluculuk icin 150 Euro ticret 6deyeceklerini sdylediler. Bu
da bizim kisileri tesvik etmek ve arabulucuya yonlendirmek
i¢in hala nasil umutlu oldugumuzdur.

Rakamlara gelirsek, 2007 yilinda 3300 arabuluculuga bas-
vurma bulunuyordu ve 2010 da bu rakam 4300 e ulasti. Gegen
yil, 4300 arabuluculuk yonlendirmesi vardi. Bu rakamin %8'i
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hi¢bir zaman baslayamad. Belli ki, insanlar arabulucunun kim
olacagl veya diger konularda anlasamadilar. Eger baslama-
diysa bu da bize genellikle kisilerin arabulucuya gitmesi igin
yeterince motive edilemedigini gostermektedir. Bildiginiz gibi
yonlendirmeden sonra daha ¢nce diistindiigtinden farkli bir
bilgi aldig1 anda “Ben bunu yapmayacagim” demeye devam
edebiliyor. Ama geri kalan arabuluculuk islemlerinde basar1
oranimiz %60. Bunun %52 si tamamen basarili ve tam bir an-
lagma ile sonuglanmis ve dava kapanmis ve %6 lik bir boliimii
kismi anlagsma olmus ve tekrar mahkemeye gidilmistir.

Bahsettigim gibi, sistemimiz 10 yildir herhangi bir kanun
olmadan c¢alismaktadir. Yani herhangi bir kanuna ihtiyag
duymadik. Ancak su anda, Avrupa direktifleri buradadir ve
Hollanda’'nin bir kanunun olmas: gereklidir aslinda. Bu ne-
denle parlamentoda bir tasarimiz var. Bu tasaridaki en 6nemli
nokta yazili anlasmasi saglanmis ise gizlilik garanti edilmek-
tedir. Taraflarin gizlilik hakkinda anlasmasi ¢ok onemlidir.
Arabuluculugun tanimi gok genistir. Hakimin karar verecegi
her sey arabuluculuga gidebilir. Yani eger yargic, olan bitene
bakip “Evet bu arabuluculuktur” derse o, kanunlar altinda
arabuluculuk olacak. Elbette, iki tarafla da konusan herkesin
arabulucu olamayacagimnin da garantileri mevcuttur. Ctinkii
gizlilik kararlastirilmak zorundadir. Arabuluculugun olmasi
icin en azindan basta bir arabuluculuk anlasmasinin olmasi
gerek. Bizim mahkeme katilimli arabuluculugumuzda, arabu-
lucular, basta bir arabuluculuk anlasmas1 yapmak zorundadir.
Bu demek degildir ki kanunun korunmasi i¢in sadece mahke-
me katilimli arabulucular ve NMI arabulucular1 arabuluculuk
yapabilir.

Yakin gelecekte gizliligin saglanmasi gtizel bir gelisme.
Cunkii Anayasa Mahkemesi ve daha alt mahkemelerinin ara-
buluculuk gizliliginin korunmasina pek de yardimci olmayan
kararlar1 vardi. Elbette her zaman, gercegi bulmak ve tarafla-
rin anlasmasini saglamak arasinda bir gerilim mevcut, ancak
gercekten arabuluculugu ciddiye almak istiyorsaniz, gizliligi
de ciddiye almaniz, yoksa tiim enstitiiyti silip atmaniz gerekir.
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An itibariyle, bir sonraki asamaya gec¢mis bulunuyoruz.
Ctinkii her mahkemenin yonlendirme hiikmii bulunmakta-
dir. Sahsen su anda tilkemdeki arabuluculugun kesin gontilli
karakteri konusunda bazi sitiphelerim bulunmaktadir. Sayi-
larin ¢ok dusiik oldugunu gorebilirsiniz. Tim mahkemelerin
yaklasik %0,5i arabuluculuga gitmektedir. Bu gergekten ¢ok
duistiktiir. Aile davalarinda bu oran %3, %4’ler seviyesinde.
Ancak hukuk davalarinda, %0,2 civarinda veya yakin bir oran
mevcut. Yani, ticari ve hukuk davalarinin ¢ok kiiciik bir kismi
arabuluculuga gidiyor. Bu da benim i¢in gercekten inanilmaz
bir sey. Ciinkti hem ciddi miktarda para ve zamandan tasar-
ruf edebilirsiniz. Yani yapilmasi gereken ¢ok is var. Bu nedenle
burada sizlerle olmaktan ¢ok mutluyum. Ciinkii avukatlarin
uyusmazlik ¢oztimiinti daha iyi yontemlerle kolaylastiracag:-
na inantyorum. Diger tim metotlar, dikkat isteyen isler. Biz
arabulucular1 korumak ve Kkalitesini artirmak zorundayiz.
Bizim Hollanda Arabuluculuk Enstittisti baz1 degisikler yap-
maktadir. Bu agcidan bu duruma dikkat etmeliyiz. Ayni1 zaman-
da yonlendirme sistemini de gelistirmek zorundayiz. Ctinkii
soyledigim gibi su anda %601 basarilt durumda. Birkag sene
icinde bu rakamlarimiz biraz distii. Ve elbette bu %40’ lik bir
basarisizlik ve bu da taraflar icin daha fazla enerji, zaman ve
para israfi anlamina geliyor. Yani iyi bir yonlendirme sistemi
ve insanlarin birbirleriyle konusma isteginin oldugu gercekten
uygun davalarin arabuluculara gitmesi 6nem kazanmaktadir.

Ve heniiz yeni bagladigimizi diistintiyoruz. Daha yeni basla-
dik ama iyi bir baslangi¢ yaptik. Hollanda da son 10 yilda olan
olumlu yan etkiler, arabuluculugun mahkeme disinda oldukga
fazla canlandirilmasidir. Boylece davalar hi¢ mahkemeye git-
miyor. insanlar buraya avukata gitmeden 6nce gidiyor ya da
avukat “Arabulucuya git” diyor. Hollanda Arabuluculuk Ens-
tittisti tahmini olarak bir yilda 5000 arabulucu ile 50.000 arabu-
luculuk yapiyor. Bu 5000 arabulucunun ¢ogunun faaliyeti yok.
Bunu bilmek 6nemlidir. Boylece tam zamanli isi olan arabulu-
cularimiz oldugu gibi, ¢ok fazla isi olmayan arabulucularimiz
da mevcut. Yani cok farkli bir grup ve ¢ok farkl bir uygulama.
Ama bugiin duyduklarimdan sonra, en azindan calisan bir ara-
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buluculuk sistemimiz oldugu i¢in gurur duyuyorum. Cuinki
en azindan arabuluculardan daha fazla arabuluculugumuz
bulunmakta. Ayni zamanda suna inaniyorum ki Turgay’in da
glizel soyledigi gibi, problemi ¢bzmenin bir yolu, toplumda-
ki problem ¢6zme mekanizmalarini harekete gecirmektir. Bu
iyi bir seydir, ¢linkti bir dava mahkemeye diisttiigti zaman bir
miktar ge¢ kalmmuistir. Pek ¢ok harcama, zaten yapilmis, pek
¢ok caba, pek ¢ok enerji zaten sarf edilmistir. O nedenle benim
kisisel hayalim, arabuluculuga uygun hi¢bir davanin mahke-
meye gitmemesi yontindedir.

Sonra avukatimn roliine geliyorum. Bununla ilgili baz1 sey-
ler soylemek istiyorum, avukatin rolii hakkindaki gortistimiin
ne olduguyla ilgili. Sayin Bulur’dan avukatin roliiyle ilgili ok
fazla sey duydunuz.

O bir avukat ayn1 zamanda. Bu ytizden, bunun hakkinda
konusmak icin en fazla hakka sahip. Mesleginizi nasil icra ede-
ceginizi size soyleyecek konumda degilim fakat kuskusuz bu
rol tizerinde bir gortistim var ve bunu sizinle paylasmak iste-
rim. Birkag yil 6nce, Amerikan Barolar Birligi (ABA - Ameri-
can Bars Association) konferansinda, New York’taydim. Julie
Macfarlane’” in “The New Lawyer” isimli bir kitabm aldim.
Bu kitab1 biliyor musunuz bilmiyorum. Fakat Ingilizce okuya-
biliyorsaniz, okumaniz icin ¢ok iyi bir kitap olabilir. Bir alint1
ile baslar ve acikca, avukatlar ve uyusmazlik ¢oztimii ve biri
hakkinda konusma yapacagmi soyler, bunu Walter’a soyler
ve Walter der ki, “Avukatlar ve uyusmazhk ¢oztimii hakkin-
da konusma yapiyorsun? Ha? Ben genelde avukatlar1 uyus-
mazlik ¢oztimi ile bagdastiramam!”. Iste bu Walter'in dedigi
ve benim diistincem, toplumdaki bircok insan bununla ayni
tikirdedir. Avukatlar genelde uyusmazliklar: ¢c6zmezler, fakat
problemleri daha kotii bir hale getirerek. Onlar olmadan ya-
pamazsiniz, bu sadece budur ki onlar bu ytizden oradadir. Fa-
kat bu bir avukata gitmeniz icin alacaginiz biraz son basamak,
¢linkii eger onlar bir mektup yazarsa veya bir konusmada bu-
lunurlarsa, zaten ¢ok fazla olan problemi kizistirma egiliminde
olacaktir.
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Ve tabi ki, avukatlarin rolleri hakkinda pek ¢ok sey soylen-
mistir. Hollanda’da bulunan bir¢ok arabulucu avukattir ve bu
¢ok anlasilirdir. Ciinkii onlar anlasmazliklara ¢ok yakindir. Fa-
kat avukatin rolii tabii ki de, gorevlerinin kendi profesyonel
yorumlarina ¢ok bagli ve bu ayrica her davada veya arabulucu-
luk stirecinde avukatin rolii hakkinda genel bir sey soylemeyi
zor kiliyor. Ciinkii bu, rollerindeki kendi goriislerine baglidir.
Fakat bu benim diistinceme gore ¢ok onemli, avukatlarin mii-
vekkilleriyle farkl bir stilde konusmaya baslamalari, hakimin
insanlarla farkli bir stilde konusmaya baslamasmin gerektigi
¢ok onemlidir. Sayin Demeyere daha bu sabah hukukgulara
soru sormanin ¢ok kolay olmadigini1 ve komik geldigini soy-
ledi. Ciinkii biz kuskusuz soru soruyoruz. Fakat masadaki in-
sanlarin gercek ilgilerini cekecek, gercek sorular sormak biraz
zor bir beceri.

Hollanda’da insanlarin 6zellikle idari davalarda durusma-
dan cikip etrafa bakarak “icerdeki benimle ilgili miydi? Ora-
da devam eden benim davam miydi?” dedikleri idari hukuk
davalarinda arastirmalarimiz vardi. Bu yiizden, bir davaya
dahil olma duygusu ile gercek diinya arasinda gercek bir ya-
bancilasma var. Kanun diinyasi ile insanlarin diinyasi arasinda
biiytik bir fark var. Ve bence, avukatlar ve hakimler olarak bu
boslugu azaltmak bizim genel sorumlulugumuz. Bu hepimizin
yollarin1 degistirmek zorunda olacagi anlamma gelir, sadece
hakimler degil, ayn1 zamanda avukatlar da.

Arabuluculukta avukatlar hakkinda konusursaniz, avukatin
roltiintin ¢cok olumlu olabilecegi arastirmalarda gosterilmistir.
Arabulucular avukatlarin varligini tecriibe ederler ve bu ¢ok
yapicidir, ¢linki aslinda, iyi ¢oztimler hakkinda miivekkilleriy-
le beraber diistinebilirler ve kuskusuz ¢ok 6nemli olan iyi soz-
lesmeler yapabilirler. Hollanda'da, arabulucu avukat degilse
veya yasal altyapisi olan herhangi biriyse uyaririz, onlar mii-
vekkillerini, arabuluculuk anlagsmalarini bir avukata veya onla-
ra fikir verecek birisine danismalar1 konusunda uyarmalidirlar.
Boylece, iyi anlasmalar edinebiliriz, ¢tinkii bazen anlasma kali-
tesiyle ilgili problemlerimizin oldugu dogrudur. Sadece ¢ok az
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soylemek zorundayim ve bu benim kisisel gortistim, iyi sorular
soran iyi bir arabulucunun olmasi ¢ok onemlidir. Bazen, me-
sela, psikologlar bizim yaptigimizdan daha iyisini yapabilirler.
Fakat iyi bir anlasma yapmak ¢ok 6nemlidir. Boylece kuskusuz
bir avukat olarak ¢cok 6nemli bir rol oynayabilirsiniz.

2009 yilinda avukatlarin arabuluculuk hakkindaki bilgileri
hakkinda bazi arastirmalar yaptik. Fakat daha 6nce de bahset-
tigim gibi arabuluculuk 6zitinii gercekten anlamaya dayali olup
olmadigindan hala stipheliyim. Hukuk hakimiyken arabulu-
culuga sahsi olarak ¢ok ilgim vardi ve bazen mahkememde
sanki bir mucize olmus duygusunu hissederdim. Birbirlerine
kizginca bakan, fazla konusmayan insanlar gelirdi ve el siki-
sarak, birbirlerinin omuzlarini oksayarak, gercekten mutlu go-
riinerek ayrilirlardi. Artik, bunu bir mucize olmadigini biliyor-
dum, sordugum sorularla yapilacak cok sey vardi. Fakat simdi
neden bu seylerin oldugunu anliyorum. Boylece, mucizelerle
yapilacak hicbir sey yok, bu sadece becerilerle yapilmali.

Fark su ki, durusmada hakim merkezdedir. Herkes hakimi
izler, hakim en iyisini bilir. Arabuluculukta bu, miivekkil mer-
kezlidir. Arabulucu taraflar tizerine odaklanacak ve onlara ne
istediklerini soracak ki taraflar en iyisini bilir. Bir hakim ola-
rak, bir avukat tarafindan terciime edilse bile biitiin uyusmaz-
lik tizerinde sadece bir fikir elde etmenize ragmen onlar biitiin
arka plani bilirler. Fakat taraflar her seyi bilir. Bu ytizden, onlar
bizden ¢ok daha fazla bilirler.

Tekrardan vurgulamak isterim ki, avukatlar olarak, uyus-
mazlik ¢oziimiintin daha iyi yollarmi miivekkillerinize sunma-
nin anahtarina sahipsiniz, bir hiikiim olabilir, bir ¢6ztim olabi-
lir, arabuluculuga yonlendirmek olabilir. Ttim muvekkillerinizi
arabuluculuga yonlendirmek zorunda olacaginizi séyleyen biri
olmayacagim, ctinkii bazen bu gerekli degildir. Fakat miivekkil-
lerinize gercekten neyle ilgilendiklerini, ge¢gmiste ne yaptiklarini
ya da diger tarafin gecmiste ne yaptigini degil gelecekte ne iste-
diklerini sorarsaniz dort gozle beklerler ve simdi ulasmak iste-
dikleri budur. Ondan sonra, farkli konusmalara ve uyusmazlik-
lariyla ilgili farkli yontemlere gercekten sahip olursunuz.
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Boylece sona geliyorum. Umarim Hollanda hakkinda soy-
ledigim baz1 seyler burada, Tiirkiye'deki size de cazip gelir ve
sadece birkag sey var, umarim avukatlar olarak arabuluculuk
gibi bu yeni uyusmazlik ¢6ziimii konusu icin endise duymaz-
siniz. Eger Manon'un belirtecegi Avrupa’daki arabuluculuk
say1sina bakarsaniz goreceksiniz ki sadece ¢ok az dava arabu-
luculuga gider. Bu ytizden kisaca issiz olacaginizdan korkmak
zorunda degilsiniz. Bunun hig tehlikesi oldugunu diistinmii-
yorum. Bircok bakis agisinda ¢ok 6nemli bir role sahipsiniz. iyi
anlasmalar1 yapmaktaki becerilerinizin bilgisi ve ayn1 zaman-
da bunlar arabuluculukta ¢ok degerlidir.

Boylece umuyorum ki, tabii ki de kisisel memnuniyetiniz
icin fakat cogunlukla miivekkilleriniz i¢in yeni yasal hiitkmii-
niiz Turkiye’deki mahkeme katilimli arabuluculugun biiyti-
mesine yardimci olacak. Hukuk sistemi i¢cinde bunun daha
fazla gtivene yol acacagina inaniyorum ve umarim sonunda
daha iyi bir toplum icin de.

Beni dinlediginiz icin ¢ok tesekkiir ederim.

Av. Turgay BILGE (Oturum Bagkani)- Nicolien’e 6zellikle
avukatlarm arabuluculuk miiessesesine yaptig1 katkilar1 konu-
sunda yaptig1 vurgular nedeniyle tesekkiir ediyoruz.

Simdi Manon bize hem egitime iliskin, hem de dedigim gibi
diinyadaki arabuluculuk uygulamalar1 konusunda biraz daha
genel bir bilgi verecek. Buyurun.

Manon SCHONEVILLE- Merhabalar. Hos geldiniz ve mem-
nun oldum. Nasilsimniz? Ben ¢ok iyiyim, ¢ok tesekkiir ederim.
Pekala, Turgay Bey’in soylemesine ragmen, Tiirkcem bu kadar,
bu konuda tizgtintim. Beni Ankara tekrar cagirdiklar: icin Seg-
kin Bey ve Ahsen Bey’e ¢ok tesekkiir ederim. Bu kadar ¢ok sec-
kin meslektaslar ile harika bir konferansta bulunmak etkileyici.

Simdi, arabuluculuk hakkinda bugtin bir stirti sey duydu-
nuz. Farkl gesitlemeler, Avrupa Birligi ve Avrupa’daki bir-
¢ok {ilke btinyesindeki farkli sistemler hakkinda bircok sey
duydunuz. Hollanda hakkinda da duydunuz ki bu ytizden
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Hollanda’da ne oldugunu tekrarlamayacagim. Ozet ve kisa bil-
gi vermek ve aslinda, Avrupa’da etkisi hemen hemen ayni olan
tarkl tilkelerde farkli organize olmus bircok seyi gostermek is-
tiyorum. Bu ytizden, anlam1 ayni ama farkli olan konusmama
“Ayni ama Farkli” adim1 vermemin sebebi de budur.

Bir sonraki konusmama gegebilirsem, Einstein’den ¢ok hos
bir alint1 goreceksiniz. Fakat bu farkli bakis agilari ile ilgili bir
sey, diger taraftan soyledikleri arasinda ¢ok hos alintilar vardi.
Ne soyledigimi anladiginiz1 diistintiyorsunuz, fakat aslinda, ne
hakkinda konustugumu bildiginizden emin degilim. Su an tek-
rar ettigimi ¢ok daha iyi bir yolla soylemisti. Aslinda, ne zaman
Avrupa’da ve diinya ¢apinda arabuluculuktan konussak, ben-
ce, bagkalarmin ne konustugunu bildigimizi siklikla diistinii-
riiz, ama Oyle degil. Arabuluculugun ne oldugu hakkinda gok
farkli konseptlerimiz var. Ornegin, Amerika’da (ya da Alterna-
tif Uyusmazhik Cozimii'niin ne oldugu hakkinda) Alternatif
Uyusmazlik Coztimii hakkinda Amerika’dan bir meslektasimiz
ile konusuyorsak eger, Alternatif Uyusmazlik Coztimii'niin bir
parcasi olan tahkim anlaminda mahkemeye gitmek disinda onun
her sey oldugunu diistintirler. Avrupali bir meslektasimizla ko-
nustugumuzda, taraflarin kendi elleriyle dogru ¢oziimii bula-
bilecekleri durumlar vardir. Daha az veya daha fazla goniillii
olmalidir. Bu ytizden, tahkim kesinlikle Alternatif Uyusmazlik
Coziimii spektrumunun bir parcas: degildir.

Aslinda, eger arabuluculuga bakarsam ayni olan nedir,
eger Avrupa’daki tim tilkeler {izerinden gidersem ne ayni-
dir? Bugtin duyduk, yiiksek basar1 oranlarma sahibiz, bu ¢ok
basarili. Almanya’dan duyduk ki bu %80i. Calistigim Arabu-
luculuk Merkezi'nde de %80 civari. Zorunlu arabuluculukta
hafifce duisuktiir, aynen mahkeme katilimli arabuluculukta
da. Nicolien’den duydugunuz %60 civarinda. Ve duydum ki
Avrupa’daki tum tilkelerde yerlesme oraninin nasil olduguna
bakmak i¢in Avrupa Birligi ttim Avrupa’da anket yapti. Genel-
de %70 tir, ve bu ¢ok yiiksektir. Zorunlu arabuluculukta hafif-
ce yuiksektir fakat arabuluculukta mahkemeye gitmeden 6nce
yapilan daha ytiksektir.
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Simdi aslinda, Avrupa’daki arabuluculuk bir ttir paradoks
olarak 6zetlenebilir, ¢tinkti bir yandan bu muhtesem uzlasma
oranina sahibiz. Aslinda, taraflara arabuluculukla memnuni-
yetlerinin nasil oldugunu sordugumuzda, memnuniyet orani-
nin %90 larm tsttinde oldugu baska rakamla ¢alismay1 tercih
ederim. Tanim hakkinda yaptigim bazi arastirmalar1 paylasa-
cagim. %90 dan fazlasi der ki, “Evet, cok memnunum. Hemen
mahkemeye gitmek yerine bu araci tekrar kullanacagim.” Yani
harika bir tirtine sahibiz, harika yt{izdelere sahibiz. Fakat eger
ayni calismadaki kullanima bakarsak, tim Avrupa Birligi'nde-
ki davalarin sadece %0,5 ini gorturtz. Clinki ticari davalar
arabuluculuga gider ve ¢ok azdir. Yani bu bir gesit paradoks-
tur. Harika bir tirtine sahibiz, harika basariya sahibiz, fakat bu
zorla kullaniliyor. Bu sunumda yapmak istedigim bir sey de
neden zorlukla kullanildig1 sorusuna bakmaktir. Ctinkii yapti-
g1z seyler bir arabulucu gibiyse neden oldugunu bilirsek, bir
cevaba ulasabiliriz ve “Buna bir ¢oziim olabilir” deriz.

Simdi ilk olarak Avrupa’daki arabuluculuktaki farkliligin
ne olduguna bakalim. Avrupa’daki arabuluculuk kavramlari
hakkinda konusursak, Avrupa’da farkli yasal sistemler var.
25 medeni hukuk tilkesi var ama iki genel hukuk tilkesi var.
Fakat agikca, cok farkli organize edilen seyler var. Ayrica,
medeni hukuk yargilarina ragmen cok farkli yaklasimlar var.
(Avrupa Kitasi yaklasimlari, Roma yaklagimlari, Almanya, Is-
kandinav, Sosyalist ) Yani arabuluculuga gitmemizi baslatan
farkli 6zgecmisler var.

Slaytlarimla size ¢ok hizlica yol gosterecegim. Farklilikla-
rin ne olduguna bakarsak arabuluculuk hakkinda konustu-
gumuz zaman neyden bahsettigimiz hakkinda farkli yargi-
lar ve farkh yasal var. Fakat ayrica, bir Avrupali tiye Avrupa
Birligi Direktifi kapsam1 disindadir. Yani Danimarka Avrupa
Birligi Direktifi'nde ne yaptigimizin bir parcas: degildir. Yani
Avrupa’da cok farkli olan ¢ok fazla sey var. Ayrica, arabulu-
culuga karsi oldukca farkli yaklagimlar var. Ingiltere’den bir
meslektasimla arabuluculuk hakkinda konustugumda diisti-
necektir ki, “Tamam, ¢ok fazla zaman baskisina ihtiyacin var.
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Esas olarak sadece bir tarafla ve belki de avukatla olan 6zel
oturumlu bir grup toplantist olmalidir ve ¢ok fazla baski uygu-
lanmasi gerekir”. Fakat Avusturyali ya da Hollandal1 bir mes-
lektasimla konustugumda derler ki, ”Peki, farkli gruplarin kar-
stlasmasmin ¢ok dnemli oldugunu ve grup toplantisinin eger
gerekli olursa kullanilan, sadece bir ara¢ oldugunu bilirsiniz”.

Arabulucu olabilecek kisi hakkinda cok farkli yaklasimlar
var. Sadece avukatlarin ya da hukuk kokenli insanlarin ara-
bulucu olabilecegini svyleyen tilkeler var. Herkesin arabulucu
olabilecegini sdyleyen tiilkeler var. En azindan {iniversite egiti-
mine ihtiyaciniz oldugunu sdyleyen tilkeler var. Hollanda gibi
belli bir arabuluculuk egitimi olan herkesin arabulucu olabile-
cegini soyleyen baska tilkeler var. Ki ben bunun biiytik bir hay-
ran:t degilim. Ancak bununla ilgili ¢cok iyi yollar bulduk. Daha
sonra onlara gelecegim.

Simdi, bu Einstein’den bir alintidir ve %90 lik memnuni-
yet ve yiiksek bir uzlasma orani fakat sadece %5 lik kullani-
mu ile buiytik bir tirtintin ¢ok gtizel bir paradokstur. Arabu-
lucu olabilmek hakkinda ¢ok farkl: stiller ve yaklasimlar var.
Temel olarak, arabuluculugun ya da Alternatif Uyusmazhik
Coztumi'niin ne oldugu hakkinda Avrupa’da fakl iki yakla-
sim var. Ozel Alternatif Uyusmazlik C6ziimii var. Hollanda’da
ozel orneklerin ¢ok asir1 bir 6rnegi var. Ardindan genel Alter-
natif Uyusmazlik Coziimii var. Bunun asir1 bir 6rnegi Italya.
Bu nedenle Halya hakkinda konusacagim. Ve agikca goriiliiyor
ki, cok fazla degisik yollar var.

Yani 6zel Alternatif Uyusmazlik Coztimii tamamen goniil-
li olmalidir. Bu, arabuluculuktaki taraflarin prosediiriin na-
sil bitirilmeye ihtiya¢ duyuldugunu ya da 6zel arabuluculuk
kurumlar: ile kendi kurallar1 tizerinden organize edildigini
diistinecekleri anlamina gelen esnek bir prosediirdiir. Ara-
bulucu akreditasyon standardi piyasa tarafindan belirlenir.
Hollanda’da durum budur.

Arabuluculuga basvurmak istemezseniz sorun olmaz, bu-
nun yaptirimi bulunmamaktadir. Herkes arabuluculuk hizme-
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ti sunabilir, bireysel olarak da arabuluculuk hizmeti sunula-
bilir. Ilkesel olarak, 15 yasinda olan oglum yarin bir kartvizit
edinebilir ve “ben bir arabulucuyum” diyebilir. “Ben bir NMI
arabulucusu ya da akredite olmus bir arabulucuyum” diye-
mez, ama kendisini bir arabulucu olarak nitelendirebilir ve 6r-
negin, okulda insanlara ya da diger cocuklara yardim edebilir.

Renate’nin bu sabah bahsettigi gibi, arabuluculuk ticretleri
cok ytiksek olabilir, ¢tinkii bu konuda kurallarimiz yok ve dola-
yistyla avukatlarin kazancina ¢ok yakindir. Oncelikle mahkeme
baglantili arabuluculuk opsiyonunun miimkiin olmas: ise bu
yontemin tercih edilmesine sebep olmaktadir, ama bu saat bas1
tarifeyle ilgilidir, vb. Dolayisiyla, fiyat taraflar i¢cin 6nemliyse
cok ytiiksek ticretler talep etmeyen bir arabulucu arayabilirsiniz.

Bu arada, Hollanda’da adli yardimimiz da var. Dolayisiy-
la; herkes, sadece zengin olanlar i¢in degil, adli yardim ara-
bulucusu edinebilir. Bu, bu sabah sorulan sorulardan biriydi.
Diger bir nokta, arabuluculuk tistlenen avukatlara ihtiyacimiz
olmamasidir. Bu, ne tiir bir arabuluculuk iistlendiginize bagl-
dir, ama ticari arabuluculuga basvurursaniz her iki tarafin da
masada avukatlariyla birlikte bulunmasimin ¢ok 6énemli oldu-
gunu diistintiyorum. Oyleyse, 6zel ADR miikemmeldir, ama
ayni zamanda birtakim eksikleri de vardur.

Kamusal ADR’ye g6z atarsak arabuluculuk ya [talya’daki
gibi biittin davalar igin zorunludur ya da belirli birtakim dava-
lar icin zorunludur. Oldukca kat1 bir usulii vardir, ¢tinkii yasay-
la diizenlenmistir. Akreditasyon standartlari, Avusturya’dan
Roth’un ifade ettigi gibi en az 28 yasinda olmay1 gerektirmekle
birlikte, kamu diizenlemesine tabidir. Bunlar, yasayla diizenle-
nebilecek seylerdir.

Ayrica, ¢ok sik olarak, yasa kimin arabulucu organ olabi-
lecegini, kimin arabuluculuk hizmetlerini sunabilecegini belir-
ler. Cok sik olarak ve daha 1liml olduklarmin bir gostergesi
olarak arabuluculuk ticretleri sabittir. Bu, konunun olumlu ta-
rafidir. Ve, arabulucularin genelde ya avukat ya da en azindan
tiniversite mezunu olmalar1 gerekir. Ve, genellikle, disaridan
bir avukatin varligi zorunludur.
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Simdi, Hollandaya kisaca bir goz atalim, ¢tinkti hiiktimeti-
miz yasa araciligiyla diizenlemeye ¢ok uzun bir stire karsi ¢ik-
mustir ve simdi, tam tersini yapmak zorundayiz, ¢tinkii artik
Arabuluculuk Direktifi var. Ne yaptik? Medeni Kanunumuz-
da ve Medeni Usul Kanunumuzda birkag ¢ok kiictik degisiklik
yaptik. Biitiin bunlar arabuluculukla ilgilidir. Cok fazla bir sey
degildir. Bunu, 6rnegin Avusturya’yla - yani Avusturya Ya-
sastyla - karsilastirirsam yaklasik 10 sayfalik bir seydir, ama
kimin arabulucu olabilecegiyle ilgili ayrintili bilgi icerir. Simdi,
direktifi uygulamak icin bir baskasi1 var. Dolayisiyla, gordugii-
niiz gibi, Avusturya ile Hollanda arasinda arabuluculugun ne
oldugu hakkinda ¢ok benzer bir anlayisa sahibiz. Ama bu ko-
nuya yaklasimimiz birbirinden oldukga farklidir.

Kisaca, Avrupa’ya goz atmama ve en azindan, bir Hollanda-
linin bakis agisindan arabuluculuk diizenlemesiyle ilgili birkag
onemli olay1 anlatmama izin verin. Bu, her zaman serbest s6z-
lesmeye dayali arabuluculuk temeline dayanir. Avusturya’da
gizlilik ilkesinin ihlalinin cezalandirilabilecegini ve arabulucu-
nun mahkemeye gitmek zorunda kalabilecegini duydugumda
- daha 6nce Nikolien ile bu konuda konustuk - “Ne? Gercek-
ten mi? Bu, ¢ok sasirtic1!” dedim. Ve, Ttirkiye’de, bunun kanun
tasarisinin bir pargasi oldugunu duydum, ama; bu, arabulucu-
luga farkl bir yaklasimdr.

Yunanistan’da da ¢ok farkli bir sey gergeklestirildi. “Yurtigi
davalar, Yunan ulusal davalari icin sadece avukatlar arabulucu
olabilir” dediler ve ayni zamanda, arabuluculuk stirecindeyse-
niz avukat tutmak her zaman bir ytiktimliliikttir. Dolayisiyla,
daha cok avukatlarin yardimiyla diizenlenmektedir. Bunun
terk istisnasi, uluslararas: bir dava, sinir 6tesi bir durum s6z
konusuysa “Tamam, diger iilkede ne yapiliyorsa ona uyaca-
g1z demeleridir. Oyleyse, arabulucu olan birisi, taraflar kabul
ettigi takdirde davalar1 hakkinda arabuluculuk edebilir.

Hollanda’da mevzuatimizin olmadigini ve Medeni Kanu-
numuzda ve Medeni Usul Kanunumuzda degistirmek istedi-
gimiz cok az sey oldugunu ve herkesin, ilkesel olarak, kendi-
sini arabulucu olarak nitelendirebilecegini duymussunuzdur.
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Arabulucular icin diistik seviyeli mesleki standartlarimiz mi1
var? Hayir, dyle bir sey yok. Tam tersine, kimin sertifikal1 ara-
bulucu olabilecegine iliskin kurallar biitin Avrupa’da en sert
olanlardan birisidir, “200 saatlik egitime ihtiyaciniz var” de-
digimiz icin degil, ama 40 ya da 50 saatte, Hollanda’da yeterli
egitimi almis olabilirsiniz. Ama; yaptigimiz, sdyledigimiz gibi
“ Arabulucular bir seyler yapabilecek yetenekte olabilmelidir”.
Saatlerce ve saatlerce egitim almalar1 gerekmez, ama arabulu-
culuk yapabilmelidirler. Yapmak istedigimiz, ilk olarak teorik
bir sinav hazirlamaktir. Oyleyse, teoriyi 6grenmek isteyen ara-
buluculara sorular sorariz ve sahip oldugu birikimi 6greniriz.
Eger simnavi gecemezlerse sertifikali arabulucu olamazlar.

Bir sonraki asama, arabulucunun sadece kendisini ve ara-
buluculugun uygun bicimde yapilip yapilmadigini inceleyen
bir komitenin ¢ntinde fiili arabuluculuk etmesi gerektigi anla-
mina gelen, performans bazli degerlendirme yapmaktir. Ara-
bulucularmizin ¢ok ytiksek mesleki standarda sahip oldugu
konusunda emin olmak igin gerekli olan diger bir sey, tipki
Avusturya’da oldugu gibi, 6nem tastyan bir unsur olarak her
yil belirli diizeyde ve egitimden gecmeleridir, ctinkii 200 sa-
atlik, 500 saatlik temel arabuluculuk egitiminden gecmis olsa-
niz bile bunu, sonradan pratikte 6grendiginizde “Tamam, bu
konuda biraz daha bilmeliydim ya da su konuda biraz daha
fazla bilmeliydim” dersiniz ve bu, biraz spora ya da jogging’e
benzer. Simdi, 10 km. jogging yaparsam “ Simdi, biitiin haya-
tim boyunca formdayim” diyemem, ¢linkii; sadece, 10 km'nin
sonunda formdayimdir ve siirekli olarak idman ve jogging
yapmam gerekir. Ve, bu durum arabuluculukta da aynidir.

Ayni zamanda, pek ¢ok arabulucu egittim ve sadece kursa
gelen, ilk defa arabuluculugu duyan, ¢ok heveslenen ve s6zge-
limi ikincil rolden sonra devam ettiklerini gordugtintiz, “Wow,
bu ¢ok iyi. Bu arabuluculuk cok iyi gidiyor!” dediginiz diger
insanlar varken bir de ders ustiine ders iistiine ders alan ve
arabuluculugu kavrayamayan insanlar da var. Sadece, insan-
larm egitim almak icin ihtiya¢ duyduklar1 saat miktarina bak-
mamanin ¢ok 6nemli oldugunu diistiniiyorum, ama arabulucu
olarak yeterli pratikleri var midir?
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Ve, yiiksek mesleki standart temin etmenin bir baska yolu
denkler aras: iletisiminizin olmasidir. Yeni baslayan bir ara-
bulucu olarak, sizin ¢ok deneyimli bir arabulucuyla birlikte -
arabuluculuk tistlenme sansimiz olacak. Bu, arabuluculugu 6g-
renmenin miikemmel bir yoludur. Ayrica, akredite olmus bir
arabulucu Hollanda’da yilda en az 3 ya da 1 yildan daha uzun
bir zaman diliminde en az 9 kere arabuluculuk tistlenmelidir.
Temel olarak, calismaniz pratikte gerceklesmelidir ve bunun
onemli oldugunu diistintiyorum.

Bir baska nokta; biz, Kanada’yla birlikte arabulucular igin
disiplin mahkemesi olan diinyadaki tek tilkeyiz. Oyleyse, nasil
avukatlar igin 6zel disiplin mahkememiz de varsa arabulucu-
lar igin de aynisina sahibiz. Oyleyse, kanunumuz olmadig1 ger-
cegi pek cok seyi diizenlemedigimiz anlamina gelmez.

Simdi, Italya’da ¢ok ileri gittiler ve nedenlerden birisi, genel
olarak bir davanin, temyiz olmadan tek bir 6rnek icin mahke-
meden gecme siiresinin yaklasik 10 yil olmasidir. Orada yap-
tiklary, ilk olarak arabuluculuga basvurmazsaniz medeni ticari
bir sorun i¢in mahkemeye basvuramayacagmiz anlamina ge-
len, neredeyse biitiin davalarin zorunluluga tabi kilindig1 bir
yasa hazirlamak olmustur. Bu, Italyan avukatlarinin grevde
olmasinin nedenlerinden birisidir, ¢tinkii ¢ok ileri gidilmistir.
Hentiz altyapis1 yoksa ve biitiin bu davalar, bu 10 yillik zaman
s0z konusuyken, simdi herkesin arabuluculuga basvurmasi
gerekiyorsa yeterli arabulucu yoktur. Ve, sorun Avrupanin
geri kalan kisminda yardimci olamamamizdi, ¢tinkii sinir 6tesi
davalar icin bile biitiin arabulucularin, Italya’da arabuluculuk
hizmeti saglayanlar tarafindan akredite edilmesi ve bir Italyan
Enstitiisiinde egitim almis olmasi gerektigini soylediler. Ital-
yanca yemek siparisi verebilirim, ama geri kalan kisim icin
hepsi budur. Ama; bu, grevde olmalarinin nedenidir.

Av. Turgay BILGE (Oturum Bagkani)- Zaman sinir1 olma-
yacagl konusunda anlastik. Evet, ama size sorabilir miyim?
Daha ne kadar zaman istiyorsunuz? 10 dakika? Oyleyse, soru-
lar icin hala zamanimiz olabilir.
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Manon SCHONEVILLE- Zaman sinir1 yok mu? Tamam. 10
dakika? Evet. Bunu ¢ok cabuk bitirecegim. Ilging oldugunu dii-
stintiyorum, ¢tinkii arabuluculugun neden gerekli oldugu hak-
kinda pek ¢ok soruya cevap veriyor. Diinya Bankasinin, her yil
is takibi i¢in yaptigiyla ayn1 bigcimde Avrupa Birligi tarafindan
yapilan arastirmalar vardi. Diinya Bankasi, her defasinda bir
standart davayzi, alic1 tarafryla ve satici tarafiyla ele alir. 200.000
Euro’ya mallar satarlar, alict mutlu degildir ve satin almak is-
temez. Oyleyse, saticinin tazminat almasi ve temyiz olmadan
sadece bir seferde paray1 almasi icin bir bagka tilkeye gitmesi
gerekir. Arastirmacilara, tilkelerinde bunun ne kadar stireceg;,
kac usul asamasina ihtiya¢ duyulacag: ve yaklasik olarak ne
kadara malolacag: sorulur. Bu, ¢ok ilginctir. Bir dakika icinde
bu konuya geri donecegim.

Ayrica, sirketler icin bir anket hazirladik ve birincisi, bunu
sizlerle paylasmak istiyorum. Sinir 6tesi anlasmazliklarin ytiik-
sek maliyetleri olabilir; yaklasik olarak, ankete katilan tig sir-
ketten ikisi ve bes avukattan dordii, sinir 6tesi anlasmazliklar
ele alma konusunda farkl: bir yol izlemenin énemli oldugunu
ima ederek, hem zamanda ve insan kaynaklarinda hem de ser-
maye kaynaklarinda biiyiik bir maliyet oldugunu soylediler.

Kisisel olarak beni sok eden diger bir unsur; sinir 6tesi dava-
lar, Avrupa Birligi sinirlar1 iginde ticari is yapilmasini engelle-
mistir. Tanzanya'ya, Timbuktu'ya ya da herhangi bir yere git-
mek istemezseniz bunu anlayabilirim, ¢tinkii bu tilkeler biraz
uzak olabilir. Ama, Almanya’da bulunan birisiyle Hollanda’da
is yapmak bile, yurtdisinda dava agmak istersem, pek cok risk-
le ve ¢ok fazla zaman kaybiyla ve pek cok sorunla karsilasabi-
lecegim gercegi tarafindan engellenebilir. Ve, % 50’si icin, AB
sirketlerinin yarisi i¢in bu bir sorundur.

Oyleyse, AB'nin arastirdig1 sey; emredici, iki asamali bir sis-
temimiz olsayd1 ne olacagidir. Herkes, mahkemeye gitmeden
once arabuluculuga basvursa ve bu durumda % 70’lik uzlasma
oranimizin olacagin bilsek, bunun ne anlami olurdu? Bir baka-
lim. Burada; satic1 taraf, alic1 taraf, 200.000 Euro var, alacagin
ytizdesi olarak ne kadar zaman ve ne kadar maliyet? Hepsini
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okumaniza gerek yok. Tek diisiince, gercekten hizli islem ya-
pan birkag tilkenin ve islem yapmanin ¢ok zaman aldig1 italya
gibi birkag tilkenin oldugudur.

Oyleyse, ayni olumlu senaryoda, bir yilin 3 geyregi icinde
baslayabilirsiniz ya da 5 yil boyunca mahkemede bulunabilir-
siniz. Yaklasik 7000 Euro ya da 66000 Euro 6deyebilirsiniz -
bulundugunuz yerin yargilamasina bagh olarak ¢ok farklidir.
Bana gore, en buiyiik sorun Almanya gibi oldukga hizli islem
yapilan ve makul maliyetleri olan bazi tilkelerin yaninda yak-
lasik olarak ayni olan, yani islem yapmanin daha uzun stire
aldigi, ama ¢ok pahali olmayan Macaristan ya da Kibris ve
Malta gibi diger iilkelerin olmasidir. Oyleyse, islem yapmanin
hizli ve pahali oldugu {ilkeler vardir ve dolayisiyla, ne yazik
ki Hollanda’da islem yapmanin ¢cok zaman aldigini ve paha-
Ii oldugunu séylemek zorundaymm. Oyleyse, italya’da islem
yapmanin ¢ok zaman aldig1 aciktir. Burada, italya’da arabulu-
culuga ihtiya¢ duymalarinin nedenini goriiyorsunuz.

Simdi, biittin bunlar sadece Avrupa i¢indi. Tiirkiye'nin ne-
rede yer alacagimi gormek igin Diinya Bankasi'nin yayinladig:
Is Takibini kontrol ettim. Gercekte, Avrupa’nin tam orta sira-
sindasiniz. Bu, zaman olarak yaklasik 420 gtindiir. Baz1 asa-
malara, usulle ilgili asamalara ¢ok ihtiyaciniz var ve maliyetler
diger biitin Avrupa tilkelerinin tam orta siralarinda bulun-
maktadir. {lgileniyorsaniz, online olarak s6z konusu girisimde
bulunmayi Diinya Bankasindan bulabilirsiniz.

Ozetlemek gerekirse, bu iki asamali sistemi uygulamak,
yani 6nce arabuluculuga ve sonra mahkemeye basvurmak ye-
rine dogrudan mahkemeye basvurursaniz zaman, dava basina
fazladan 324 giin uzar, ama %70 oraninda uzlasma saglandig1
gozlemlenmektedir. Oyleyse; bu, ilk 6nce, mahkemeye bas-
vurmadan 6nce arabuluculuga basvurmay: denersek zaman-
da muazzam bir tasarruf saglanacagi anlamina gelir. Gergekte,
mahkeme ve avukatlara ait olan, dolayisiyla sadece avukatla-
rin tcretlerinden ibaret olmayan yargir maliyeti, miivekkilin
alacagimin fazladan %42’sine denk gelir.
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Oyleyse, ¢ok iyi bir altyapimuz var. Direktife bagl kolaylas-
tiric1 bir dtizenlememiz var. Cok iyi bir eserimiz var. Ama, uy-
gulamada sadece %0,5lik bir oran s6z konusu ve ticari dava-
larda arabuluculuga basvurmadigimiz gergegine bagli olarak
mahkemelerde, muazzam ek zamanla ve maliyetle kars: kar-
stya oldugumuzu biliyoruz. Simdi, tavsiyem tipki Nikolien’in
soyledigi gibi arabuluculugun bir cesit emredici bigime sahip
olmasidir. Italya’daki gibi emredicilik degil, ciinkii biitiin da-
valar arabuluculuga uygun degildir. Ama, 6rnegin yasal siste-
min bir parcasi haline getirmeye calismak anlaminda emredici
taahhtit elde etmeyi deneyebilirsiniz. Bunun, mahkemelere
yerlestirilmesi gerekir. Avukatlar sistemin bir parcasi olmali-
dirlar. Avukatlar, en azindan miivekkilleriyle arabuluculugu
ya da diger alternatifleri tartisma konusunda bir sekilde yii-
kiimlt olmalidirlar. Bu ytizden, bana gore bu tiirden emredici
hiiktimler cok 6nemlidir. Dolayisiyla, arabuluculuk icin emre-
dici taahhiit olmasini arzu ederim.

Katiliminiz icin ¢ok tesekkiir ederim.

Av. Turgay BILGE (Oturum Bagkani)- Degerli konuklar;
aslinda su anda yapacagimiz aranin stiresini de kullanmis du-
rumdayiz. Tabii baslangictaki gecikmemizin sarkmasi bu, yok-
sa oturumlarin hicbiri programin disina sarkmadi.

Gergekten spesifik ve net sorular alabiliriz sinirli sayida ol-
mak iizere. Sorusu olanlardan rica edelim.

Ozden KARABAG- Son sunumu yapan hanimefendiye hi-
tap etmek istiyorum. Bu sistemin Tiirkiye’de kullanilmasinin
insanlar1 temyize gitmekten alikoyacagini ve de ytiksek mah-
kemelerin buiytik yiikiinii azaltacagini diistintiyor mu kendisi?

Av. Turgay BILGE (Oturum Bagkani)- Bunu Tiirkiye icin
degilse bile Hollanda'daki deneyimlerinden soralim, belki
Turkiye igin tahmin ytirtitebilir.

Manon SCHONEVILLE- Tamam, cok tesekkiir ederim.
Evet; bu, mahkemelerin is ytikiini azaltir. Aslinda, bu ko-
nuda baska bir konusma daha olacak; mahkemeler su anda
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Hollanda’da fiili olarak para tasarrufunda bulunuyorlar. Bu
Avrupa Birligi calismasmin sonucu, herkes mahkemeye bas-
vurmadan once arabuluculuk stirecini denedigi takdirde dava
basina ortalama 300 giin, agtkcas1 bu stire baska bir tilke icin ol-
dukca farkli olacaktir, ve alacaklarin dava giderlerinin yaklasik
olarak %42’si tasarruf edilecektir. Bu sonug, arabuluculugun
ortalama olarak %70 uzlasma oranina sahip oldugu varsayi-
mina dayanir ve tabii ki biittin davalar arabuluculuk stirecine
dahil olmayacaktir, ¢tinkti her dava arabuluculuk stireci igin
uygun degildir. Ama, arabuluculuga katilan davalarin yakla-
sik olarak % 50si ile %70'nin tamaminin, bunlari mahkeme-
ye daha az gonderilecegi anlaminda, uzlasmaya kavusacagi
varsayimu fazlasiyla giivenilirdir. Ayrica, uzlasmaya kavus-
mayan arabuluculukla ilgili kisisel deneyimim, ¢ok sik olarak
uzlasmazligin tizerinden birkag hafta gectikten sonra insanla-
rin uzlastigr yoniindedir, ¢tinkii konusmaya devam ederler ya
da mahkemeden 6nce biraz daha sakinlesmis olurlar, ¢iinkii
taraflar arasinda s6z konusu olan 10 sorundan 6’sina ¢oziim
bulabildik ve dyleyse, birkag reel yasal sorun ortaya ¢ikiyor;
ornegin, gercekten uzlasmaya varilamayan ve mahkemelerden
gorts istenebilen seyler hakkinda. Dolayisiyla, evet, is ytiki-
niin azaltilmas1 konusunda kesinlikle katkis1 olacaktir.

Av. Turgay BILGE (Oturum Bagkani)- Tesekkiir ederiz. Di-
yarbakir Barosuna sz verelim. Oziir dilerim, sorunuza bagla-
madan 6nce Nicolien bir seyler eklemek istiyor.

Nicolien VERLEI]J- Is yiikii hakkinda bu miiracaat hiikiim-
lerinin maliyetinin ¢ok az olacagin belirten 2007 tarihli arastir-
malar yaptik. Ama, simdi sayilar artti, dolayisiyla muhtemelen
maliyeti ihmal edilebilecek kadardir. Oyleyse, mahkemeler
i¢in fazladan maliyetler s6z konusu degildir ve arabuluculuga
daha fazla miiracaatlarimiz olursa muhtemelen az da olsa kar
bile edebiliriz. Ama, size sayilar hakkinda agikladigimiz gibi
davalarin sadece %0,5 kadar1 arabuluculuga gitmektedir ve
bu % 0,5’1lik oran iginde de arabuluculuk siirecinden ¢ikanlar
olmaktadir ve bu bile mahkemeler i¢in énemli 6l¢iide is tasar-
rufu saglamaktadir. Kastettigim, arabuluculuk tizerine biitiin
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hareketi baslatan politik bir saik olduguydu, ama su an icin gok
fazla is tasarrufu saglamamaktadir. Oran, sadece % 0,5’tir. Bu,
yaptiginizin amaci olmamalidir. Amacin, insanlarin mahkeme-
ye basvurmadan once arabuluculara yonlendirilmesi oldugu-
nu distintiyorum.

Av. Siileyman BILGIC (Diyarbakir Barosu)- Benim sorum
Saym Manon’a olacak. Soyle demisti: Hukuk diinyasiyla in-
sanlarin diinyas1 arasinda ¢ok fark var Hollanda’da ve yine
avukatlara yonelik olarak ¢ok az dava arabuluculuk kurumu-
na gittigi icin, avukatlarin rolii azalmaz, issiz kalmazlar. Yani
sira bunu ayni sekilde sabahki oturumda 6zellikle maddi yok-
sunluklar icinde olanlara pozitif ayrimciligin konusmacilarin
tilkelerinde olmadig1, ama Hollanda’da bulundugu vurgusu-
nu yapmustt. Boyle bir pozitif ayrimciliga ragmen Avrupa’da
avukatlar konusundaki bu alginin nedenini neye bagliyorlar
acaba? Tesekkiir ederim.

Manon SCHONEVILLE- Soruyu anladigim konusunda
emin degilim. Ama; birincisi, Nicolien'in de soyledigi gibi is-
siz kalmazsimiz. Ben bunu sdylemedim. Ama, sorunuzu dogru
anladiysam, avukatlarin arabuluculugu nasil algiladig, diger
insanlarin ve endtistrinin nasil algiladig1 hakkindaki algilama-
da fark oldugunu soylediniz. Sorunuz bu mudur?

Av. Turgay BILGE (Oturum Bagkani)- Sayin meslektagim;
isterseniz biraz zamanimizi da diistinerek avukatligin kendisi-
ne iliskin bu yorumlar1 sonra 6zel olarak yapalim katilimciyla,
ama su anlamda bir seyi ben eklemek isterim Hollanda’daki
uygulama agisindan:

Bizde cok yaygin ve yayginlasmasina daha ¢ok calistigimiz
adli yardim uygulamasi, Hollanda’da mahkeme baglantilar1
ve arabuluculuk icerisinde genis yer bulmakta. Barolar agisin-
dan bu 6nemli bir sey. Avukatlar1 6zellikle arabuluculuk ko-
nusunda gorevlendirmek agisindan adli yardim uygulamas
bizim ¢ok kolay uyum saglayabilecegimiz bir uygulama olarak
gelisebilir diye diistinliyorum. Ama avukatlig1 yine tartisiriz
aramizda dedigim gibi.
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[sterseniz son soru varsa alalim, degilse tesekkiir edelim.
Buyurun.

Av. Levent BOZKURT (Aksaray Barosu)- Sorum her iki
katilimcimiza. Avrupa Hukuku uygulamasinda arabuluculuk
sisteminde arabulucu kisi yontinden herhangi bir yargilama ya
da uzlastirma stiresi 6ngoriilmiis muidir? Eger ongoriilmediy-
se bu Tiirk Hukuk Sisteminde yargilamanin uzamasi sonucu-
nu dogurur mu?

Nicolien VERLEIJ- Sorunuzu anladigim konusunda emin
degilim. Sorunuz, arabuluculuk icin yasada ongoriilmiis bir
stirenin bulunmasi midir? Sordugunuz soru, durusma ve ara-
buluculuk igin belirlenmis stire hakkinda midir?

Tamam, anladim. Hollanda’da 3 aylik bir stiremiz var. Ta-
raflar arabulucuya basvurmak istediklerini belirtirlerse hakim
yargilama usuliinti 3 ay boyunca durduracaktir. Taraflar s6z
konusu stireyi assalar bile sorun ¢ikmayacaktir, ama avukatin
mahkemeyi daha ne kadar stireye ihtiya¢ duyduklar1 hakkinda
bilgilendirmesi gerekir. Yeni kanun 6nergemizde kanuni stire-
lerin baslangicini erteleyecek bir diizenleme de vardir ve belirli
bir stirenin olup olmadig1 konusunda emin degilim; bu, ne tiir
bir stire olduguna baglidir. Ama, kanuni stireler arabuluculuk
stireci boyunca durdurulacaktir.

Manon SCHONEVILLE- Arabuluculugun ticari yont aci-
sindan bir sey eklemek gerekirse, insanlar mahkemeye bas-
vurmadan once genel olarak, davalarimizi ¢oztime kavus-
turmak i¢in yaklasik olarak, birkag saatlik 3 ya da 4 toplant1
gerekmektedir. Ama, davalarimizin yaklasik % 20’si tek bir
toplantida ¢oztime kavusturulur ve geri kalan kisim i¢in biraz
daha fazlasi gerekir. Ama; ortalama olarak, arabuluculukta
¢ok hizli ilerleyebilirsiniz.

Av. Turgay BILGE (Oturum Bagkani)- Zannediyorum bu
konuda Alper Bey stz istiyor; Levent Bey sizin sorunuza da
yonelik olmak tizere zannediyorum. Soru mu soracaksiniz,
aciklama mi1?
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Av. Alper BULUR- Bir 6nceki tebligi sunan birisi olarak
¢ok kisa bir agiklama yapmak istiyorum konusmalar hakkin-
da. Oncelikle son siradan baglamak gerekirse, zaten bir son-
raki oturumda degerli hocalarimiz Tiirk Hukukundaki hukuk
uyusmazliklarmi arabuluculuk kanunu gercevesindeki dava
acllmasindan sonra 3 ay stireyle ertelenecegini, art1 3 ay daha
uzatilabilecegini bu stirenin seklindeki agiklamalar: ve daha
genis bilgileri vereceklerdir. Ttirk Hukukunda da ayni1 sekilde
3 ay ve yine taraf iradesiyle 3 ay daha toplam en fazla 6 aylik
bir uzama stiresi sz konusu.

Bunun disinda en son bir 6nceki soruda adli yardim konu-
sunda tabii yasal mevzuat degisikligi yapilmas: gerekiyor Di-
yarbakir Barosundan katilan meslektasimizin sorusuna cevap
vermek gerekirse. Ozellikle adli yardim kisminda iki temel sart
var bildiginiz gibi: Hakli olmak ve yoksul olmak. Yoksul ol-
mak, resmi belgeyle belgelendirilmesi gereken bir durum, ama
haklilik yaklasik ispatla ortaya konulmas: gereken bir durum.
Bu konuda haklilik kistasindan hareket edilmesi, bu anlamda
arabuluculuk kurumunda adli yardimdan yararlanilmasini
miimkiin kilmiyor. Bu nedenle bu konuda sulh olabilmek veya
en ge¢ ilk durusmadan once sulh olabilmek ya da daha genis
cercevede sulh olma iradesini ortaya koyabilmek seklinde bir
degerlendirme yapilabilirse bu konuda, arabuluculuk konu-
sunda da arabuluculuk konusundan yararlanilabilir.

Acikgas1 ben vaktinizi ok fazla almak istemiyorum, ama iki
konuya daha ¢ok kisa olarak deginmek istiyorum. Konusmaci-
larimiz yanlis bir kanitya varmasinlar diye yabanci konuklari-
miz, bizim Turkiye’deki avukatlarin arabuluculuk kurumuna
yaklasimi sadece ekonomik kaygilarla degildir, ben de sunu-
mumda belirttim. Biz avukatlarin bir diger gorevi de adalete
erisim konusunda taraflar1 temsil etmektir. Bu noktada biz
adalete daha iyi erisilmesi ve taraflar arasinda bozulan menfa-
at dengesinin en iyi sekilde kurulabilmesi ¢ercevesinde yararl
olacak mi, olmayacak m1 konusunda bir degerlendirme yaptik.

Bir de cok kisa bir sey soylemek istiyorum. Italyan huku-
kundan 6rnekler verildi. Meslektasimiz da yanlis anlasilmala-
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ra yol agmayacak sekilde acikladi, ama [talyan hukukunda en
son 20 Mart 2011"de yiirtrliige girecek kanun hiikmiinde ka-
rarnamede tiim davalar icin arabuluculuk zorunlu degil, tim
davalar hakkinda alternatif uyusmazlik ¢6ztim yontemlerine
basvurulabilecegi taraflara hatirlatilmas: zorunluluk. Baz: da-
valarda arabuluculuk zorunlu olarak kabul edildi italyan ka-
nun hiikmiinde kararnamesinde. Kira stzlesmesinden dogan
uyusmazliklar, trafik kazalari, sigorta ve banka sozlesmeleri
gibi baz1 uyusmazliklarda dava sart olarak ongorildi. Tim
bu uyusmazliklarda avukatin hatirlatma ytikiimlualigi sadece
zorunlu olarak kabul edildi. Bunu da hatirlatmak istedim.

Av. Turgay BILGE (Oturum Baskani)- Tesekkiir ederiz kat-
kiniza.

Manon SCHONEVILLE- Buna bir ekleme yapabilir miyim,
¢linkii her davaya uygun olmadig1 dogrudur. Pek ¢cok dava igin
emredici nitelikte oldugunu soyledim. Bir tarafta, evet, avukat-
lar neden grevdedir? Grevdedirler, ¢tinkii miivekkillerini ara-
buluculuk hakkinda bilgilendirmeyi unuturlarsa kendilerine
ddeme yapilmasi gerekmez. Bu konuda haklisiniz. Ama, ilk
once arabuluculuga basvurmak zorunda oldugunuz belirli da-
valar vardir ve mahkemeye basvurursaniz mahkemeye kabul
edilmeyeceksiniz.

Av. Turgay BILGE (Oturum Baskani)- Dinlediginiz icin ve
karsilikli katkilariniz icin hem katilimcilarimiza, hem konukla-
rimiza tesekkiir ediyorum. Bundan sonraki oturumu en fazla
5 dakikaya yakin bir aradan sonra baslatmamizda yarar var
herhalde. Kisa bir nefes alalim disarda.
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Av. Seckin ARIKAN (Oturum Bagkani)- Degerli meslektas-
larim, Ttirkiye Barolar Birliginin degerli yoneticileri; sabrimizin
smirina gelmeden bitirmeye calisacagimiz son oturuma geldik.
Hocalarimi ayrica tanitmaya gerek yok sanirim, 6zellikle bizim
camiamizda kendimiz kadar bildigimiz insanlar oldular.

Kisaca yaptigimiz degerlendirmede soyle bir yol izleyelim
istedik: Hakan Hocamin bir Powerpoint sunumu var tasariyla
ilgili. Hem tasar1y1 hatirlariz, hem bilmedigimiz seyler varsa
onlar1 gortirtiz. O amagla Hakan Bey bastan hizlica tasarmin
neleri icerdigiyle ilgili bir sunum yapacak. Daha sonra Mu-
hammet Bey simdiye kadarki elestirilerden bir demet sunacak
bize. Daha sonra Muhammet Beyin sunumundan sonra biz
kafamizda kalan sorular, endise duydugumuz konular, yonler
varsa onlar1 dile getirelim istiyorum. Ben de ayni sekilde ve
sizlere de s6z vermek istiyorum. Daha sonra da son olarak da
bu seylerden sonra onlarla ilgili konular1 agikliga kavusturup
gene hocalarimiza soz verip, tamamlamay1 diistindtim.
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Simdi izninizle sozii Sayin Hakan Pekcanitez’e veriyorum.
Buyurun Hocam.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Tesekkiir ediyorum Sayin
Basgkan.

Degerli meslektaslarim, ben sizlere su anda Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Adalet Komisyonunda bekleyen hukuk uyus-
mazliklarinda arabuluculuk kanun tasaris1 hakkinda kisa bir
bilgi vermeye calisacagim, ama once bazi seylerden s6z etmek
istiyorum.

Giinliik konusmalarimizda uzlasma sozctigiinii gok sik kul-
lanir olduk. Uzlasmay1 hem 6zltiyoruz, hem istiyoruz, ama
zaman zaman da uzlasma kilttirtintin olmadigindan ottirti ha-
yiflaniyoruz. Aslinda biitiin bunlar1 konusabildigimiz olctide
gerceklestirebiliyoruz. Yani ne kadar ¢ok konusabilirsek, ne
kadar cok tartigabilirsek, o kadar ¢ok uzlasabilme imkanina
sahip oluyoruz. Ciinkii konusmaya basladigimiz anda sadece
kendimizin dogrularinin gercek dogru oldugunu degil, karsi
tarafin da dogrularinin olabilecegini, adeta empati kurarak,
onun yerine kendimizi koyarak baska ¢oztimlerin de olabile-
cegini diistinmeye basliyoruz. Zaten hukukun da amaci her
ne suretle olursa olsun uyusmazliklarin mutlaka bir mahkeme
ontinde ¢oztimii degil. Onun igin iste buradaki baz1 sloganlar1
size aktarmak istiyorum:

Kavga yerine konusma. Hakim yerine arabulucu. Bunu
ozellikle soyledigim zaman ya da bu sekilde ifade edildigi
zaman hakl1 olarak bir tepki ortaya cikiyor. Ciinkii bunun
bir yarginin devri gibi degerlendirilmesi giindeme geliyor.
Halbuki arabuluculuk aslinda yeni bir kavram, yeni bir bu-
lus da degil. Cuinkii en ilkel kabilelerde dahi uyusmazliklarin
ya konusarak, ya tartisarak ya da bir tigtincii kisiye giderek
cozuldugl bir gercek. Afrika’dan tutun Cin’e kadar diinya-
nin pek ¢ok tilkesinde uyusmazliklarin bu tiir ¢oztimiini go-
rebilme imkan1 mevcut. Iste diinyada ozellikle son yillarda
bu konuda daha bilimsel ¢alismalar yapilmak suretiyle bence
daha dogru olan ifadesiyle dostane ¢6ziim yollar1 arastirilma-
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ya baslandi. Bunun sadece arabuluculuk olmadigini, bunun
disinda da pek ¢ok dostane ¢oziim yollarmin mevcut oldugu-
nu biliyoruz. Zaten bunu ister istemez biz de uyguluyoruz,
dostane ¢oztim yollarinin mevcut oldugunu biliyoruz. Zaten
bunu ister istemez biz de uyguluyoruz dostane ¢oziim yolla-
rin1. Hentiz dava agmadan, dava agmay1 denemeden ya da bir
takip yapmadan ¢ogumuz bunu yapiyoruz. Glintimiizde de
yapiliyor zaten bu. Onun i¢in bu dostane ¢o6ztim yontemleri
yeni bir bulus degil kesinlikle, alternatif de degil. Yargimin
hasa alternatifi degil ve 6zellikle sunu ifade etmek istiyorum,
yarginin geciktigi tilkelerde dostane ¢oziim yollarmin basaril
olma ihtimali de son derece zayif. Bu ytizden higbir sekilde
dostane ¢dztim yontemleri yarginin zayiflamasinin bir nede-
ni olamaz, olmamali. Clinkii yargimin geciktigi topluluklarda,
bu tiir tilkelerde bundan yararlanan, yani yargimin gecikme-
sinden yararlanan kisi o dostane ¢6ziim yolunu higbir zaman
istemeyecektir. Diistintin, bugtin temerriide dustip dava acil-
masina sebebiyet verdiginizde yillarca siiren bu davadan, da-
vay1 geciktiren taraf onemli ¢lglide yararlanabiliyor. Ciinki
ona biz geciktigi icin ekstra ayrica bir temerriit faizi uygulami-
yoruz. Dava da yillarca devam ederse bu gecikmeden fayda-
lanacaktir. Ozellikle 80'li yillar1 hatirlatmak istiyorum benim
yasimda ya da benden yas1 daha buiytik olanlara. O zaman en
ucuz kredi mahkemeler eliyle kullanilan kredi denilirdi. Ciin-
ki disarida enflasyonun ytizde 80-90, hatta daha da ytiksek
oldugu donemlerde, mahkemeler sadece ytizde 30 tizerinden
faize hiikmedebilirdi. Bugtin de 8,5 tizerinden faize hiikmetti-
giniz zaman benim bankaya gidip de bankadan kredi almamin
masraflari, gostermem gereken ipotekler, teminatlar, btitiin
bunlar yerine davay1 geciktirmek ¢ogu zaman bir avantaj sek-
line burtinebiliyor. O ytizden ben bu tiir cabalarin iyi isleyen
bir yarg: mekanizmasi icinde basarili olabilecegine ya da uy-
gulanabilecegine inandigimi 6zellikle ifade etmek istiyorum.

Simdi bize 2003 yilinda hukuk muhakemeleri kanunu ta-
sarin1 hazirlamak gorevi verildiginde, bu gorev iginde bir de
dostane ¢oztim yollarinin da diizenlemesi konusunda bir go-
rev verilmisti. Acgik sdyleyeyim, o zaman bakanligin diistincesi
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birdenbire 10 bin, 20 bin, hatta 100 bin dosyanin arabulucular
marifetiyle ¢oztimiinii saglayabilmekti. Ancak arabuluculugu
inceledikten sonra ve arastirdiktan sonra gordiik ki bu konuda
boyle bir diistince ve bunun gerceklesmesi bir hayal. Zorunlu
arabuluculuk miiessesesini kabul etmediginiz siirece binlerce
dosyanin arabulucuya gitmesi miimkiin degil. Biz bu kanun
tasarisini hazirlarken Hollanda'ya gittigimizde Hollandali yet-
kililere sorduk. Dediler ki: “Bizim uyusmazlik sayimiz su ve
arabuluculuk yoluyla ¢oziilen uyusmazlik sayist da bu.” G-
limsedik, giildiik. Dediler ki: “Niye guiltiyorsunuz?” Cuinki
bu say1 cok az dedik. Ayn1 seyi Almanya’da gordiik, diger iil-
kelerde de gordiik. Dediler ki: “Biz 25 yilda bu say1iya ulasabil-
dik. Siz bugtiin baslarsaniz belki bir 25 y1l sonra bu say1iya ula-
sabilmeniz miimkiin.” Cunkii bu bir proje. Bu projeyi sadece
yargt alaninda da diistinmemek lazim. Bunu ilkokuldan itiba-
ren anlamak ve anlatmamiz lazim. Ctinkii uyusmazlig1 kavga
ederek degil de, anlasarak, konusarak, uzlasarak ¢ozebilmek
i¢in, aile iginde de bdyle bir egitimin yapilmasi gerektigine
inantyorum. O ytizden bunun Milli Egitim Bakanligiyla, belki
ilkokullardan baslayarak uzlasmanin daha farkli, dostane ¢o-
zum yollarmi 6gretebilmemiz lazim.

Biz bu nedenle hukuk muhakemeleri kanunu tasarisi icinde
arabuluculugu dtizenlemenin yanlis olabilecegini, hata yapi-
labilecegini dustindiik. Ciinki dyle teklifler yapildi ki, denildi
ki: “ Arabuluculuga gidildiginde eger bir taraf arabuluculuktan
vazgecerse kanuna daha sonra dava acilip da kaybettiginde bir
inkar tazminatina benzeyen bizim icra-iflas kanunumuzda bir
para cezas1 dngorelim. Bu sayede herkes arabulucuya gitsin ya
da gittigi zaman geri dontisti olmasin.” Bunlar dogru ¢oziimler
degildi. Gergi bugiin diinyada arabuluculugu zorunlu kilan,
hatta buna benzer bir uygulamay: baslatan mesela Slovenya
ornegini biliyoruz, ama bunun Tiirkiye’de basarili olacagmni
diisinmedigimiz icin boyle bir tercihte bulunmadik. Zira bi-
zim usul kanunlarimizin gogunda, hukuk muhakemeleri kanu-
numuz da dahil, hakimin taraflar1 sulha tesvik edecegi konu-
sunda hiikiim var, ama uygulamas: yok. Hatta is kanununda
hakim i¢in bir mecburiyet bu, ama uygulamasi yok. O yiizden
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zorlamak bir basar1 seklinde kendisini gostermiyor. O yiizden
biz kanunda arabuluculugun iradi olmasin, taraflarin istegiyle
gerceklesmesini kabul ettik ve daha sonra da bunu hukuk mu-
hakemeleri kanunu tasarisi bittikten sonra ele almaya calistik.

Bu konuda 6ncelikle Almanya, Hollanda ve Avusturya or-
neklerini arastirdik. Bu konuda zaten elimizde yeteri kadar
materyal vardi, ama bu {iilkelerde bizzat uygulamay1 gorme
firsatin1 ve oradaki uygulamayi izleyebilme firsatin1 bulduk.
Daha sonra ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, ital-
ya, Macaristan gibi tilke 6rnekleriyle de video konferans araci-
ligryla stirekli bir iletisim ve tartisma icinde bulunduk ve onla-
rin uygulamalarini 63renmeye calistik. Orneklendirme yoluyla
uygulamalarin gormeye kalkistik.

Daha sonra Birlesmis Milletlerin bildiginiz gibi bir model
kanunu var. Birlesmis Milletler gesitli konularda diinyada
yeknesak bir uygulama saglayabilmek i¢in model kanunlar
olusturuyor ve drnegin bizim su andaki Milletleraras: Tahkim
Kanunumuz da Birlesmis Milletler'in, UNCITRAL’in model
kanununu aynen alinmasi suretiyle kanunlastirildi. Bugtin
diinyada 60'mn tizerinde iilke bu model kanunu uyguluyor
ufak-tefek degisiklerle. Iste biz de tasariy1 hazirlarken asil ola-
rak Birlesmis Milletlerin arabuluculuk konusundaki bu model
kanunu esas aldik.

Ikinci olarak Avrupa Birligi'nin o sirada taslak halinde olan
direktifini ve hazirlanan yesil kitabini inceledik ve o gercevede
hiiktimleri diizenlemeye calistik. Biittin bunlar1 yaparken tabii
ki Ttirkiye'nin gerceklerini dustinerek, Tiirkiye'nin gercekleri
acisindan da bizim sosyal, ekonomik, siyasi, hukuki, yapimizi
dikkate alarak diizenlemeler yapmaya gayret ettik. Oncelikle
ayr1 bir diizenleme yapmay1 kabul ettik ve kabul edilecek dii-
zenlemenin uluslararasi kabul goren ilkelere aykir1 olmamas,
onlarla uyumlu olmasini saglamaya gayret ettik. Farkl: tilke-
lerin tecriibeleriyle ortaya c¢ikan olumsuz tecriibeleri deger-
lendirdik ve miimkiin oldugu kadar ¢ok ayrintili olmayan bir
tasar1 hazirlamaya calistik.
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9 boliimden olusuyor tasar1 ve bu 9 boltimiin ilk diizenlen-
mesiyle ilgili sunlardan belki s6z edebilmem miimkiin: Bizim
yabana iilkelerde, 6zellikle Italya’da, Israil’de ve bunun gibi
baska baz: tilkelerde arabulucularin egitimiyle ilgili ciddi si-
kintilar yasandig1 ve uygulamada problemler ¢iktigini goze-
terek miimkiin oldugu kadar arabulucularmn egitiminin ciddi
denetim icinde yapilabilmesi ve egitimden sonra yapilan ca-
lismalarda da bu denetimin stirmesi gerektigini degerlendir-
dik. Ancak bu konuda arabulucularin bu denetiminin yapi-
labilmesi icin bir yere baglanmas: gerekiyordu, bir merkezin
olusmasi gerekiyordu. Bunu pek cok iilkede bagimsiz, objektif
diyebilecegimiz bir merkezin kurularak gerceklestigini gor-
diik, ancak Tiirkiye’de boyle bir merkezin kurulmasina galis-
tigimizda bunun altindan kalkamadik, yasayla bunun kurul-
masinin miimkiin olmadigimni gordiik. “Kime verecegiz?” diye
bu konuda tereddiit ettik. Avusturya drnegindeki gibi Adalet
Bakanligi'nin icindeki bir merkezde bunun olusumunu sag-
ladik ve bu sayede arabulucularin 6zellikle egitimi, yetisme-
si ve arabuluculuk egitiminin alinmasindan sonra calismala-
rindaki denetimini de saglamaya gayret ettik. Ancak Adalet
Bakanligi'na bagli olan bu daire, Barolar Birligi'nin, Noterler
Birligi'nin ve bunun gibi baska hukuki kisi ve kuruluslarin ka-
tilmiyla aslinda Adalet Bakanligi’'nda goriilmesine ragmen,
Adalet Bakanligi'min disinda bir kurul olarak calisabilir ol-
masini degerlendirdik. Ancak hemen sdyleyeyim, bu konuda
hakli veya haksiz Adalet Bakanligi'na boyle bir baglant1 yap-
mak Turkiye’'de elestirildi. Hatta biz bu elestirileri zaten bile-
rek Avusturya’da sordugumuzda bize ilging bir sey soruldu.
Denildi ki: “Siz Ttirkiye’de Adalet Bakanligi'na giivenmiyor
musunuz? Boyle bir seyi Adalet Bakanligi'na baglarsaniz bir
sikint1 m1 olur Tirkiye’de?” Nitekim oldu.

Simdi bana gore soyle bir ¢oziim bulunabilir, hatta biz bunu
onerdik fakat su anda bu yasa calismasinin yapilabilmesi, daha
dogrusu yasalasabilmesi mecliste miimkiin olmadig1 igin ya-
rim kald. Tiirkiye’de Istanbul’da bir tahkim merkezi kurulma-
sina iligskin bir kanun tasarist hazirlandi. Bu kanun tasarisinda
tamamen bagimsiz bir merkezin olusmasi ve iginde yer almasi
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saglandi. Bu merkez, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ttir-
kiye Barolar Birligi ve Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasa-
st Kurulu'nun sececegi tiyelerin olusturdugu bir merkez. Bu
merkez tamamen bagimsiz ve devletle hi¢bir mali veya maddi
ilgisi bulunmamakta. Ne kadar {iye buraya seciyorsa kurumlar
o kadar bunun biitcesine katkida bulunuyorlar. Hatta belki 5-6
yil sonra bu kurum kendi yaginda kavrulmaya basladig: icin,
kurumlarm ayrica bir destegi de gerekmeyecek. iste bu mer-
kez aslinda bizim distindiigtimiiz arabuluculuk kanununda
da ongoriilen bu merkezi olusturabilir ve boylelikle bu is Ada-
let Bakanligi'ndan ¢ikar ve tamamen Adalet Bakanhig: disinda
bir merkez tarafindan bu olusum saglanabilir. Bu kanunda ha-
zirlanmis yasa tasarilarini birlestirmek son derece kolay. Hatta
biz ¢alismamizda bu merkeze eger baglanirsa, arabuluculuk
kanununun nasil degismesi gerektigi ve hangi hiiktimlerinin
degismesi gerektigini de gerekgeleriyle beraber hazirladik. Su
anda zannediyorum bu sekilde hazir. Eger arzu edilirse, 6zel-
likle se¢imlerden sonra bu yonde bir istek gelirse, bu merkezin
bu sekilde degismesi, bu kurulun bu sekilde tamamen bagim-
s1z bir sekilde olusmasi miimkiin. Ciinkii bu konuda énemli bir
ittifak saglanmasi gerektigi kanisindayim, herkesin destek ve-
rebilecegi bir kurulun olusmas: gerektigi kanisindaymm. Ciin-
ki Romanya’da bu tartisma ¢ikmis ve Romanya’da da Ada-
let Bakanligi'yla bu arabuluculuk merkezinin nasil olusacag:
konusunda tartisma ¢ikinca, ilk defa Romanya’da bu sorunu
arabuluculuk marifetiyle ¢ozmusler; ilging. Tiirkiye’de belki
uzlasarak bunu, arabulucuya hig¢ gitmeden ¢6zebiliriz.

Simdi yanilgilardan bir tanesi -gerci Sayin Ozekes bunu
ifade edecek ama- zannediliyor ki bu arabuluculuk dedigimiz
dostane ¢oziim yontemi hukukun her alaninda gecerli olabile-
cek. Hayir. Sadece taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebi-
lecegi konularda gecerli ve ikinci 6nemli husus da ben sizi bir
daha gormeyeceksem, aramizdaki uyusmazligi ¢c6zme konu-
sunda, arabulucuya gitme konusunda ¢ok da istekli olmayaca-
g1m diye diistintiyorum. Genellikle arabuluculuk, iliskilerini-
zin devam edecegi, daha sonra ytiziintize bakacagimiz, bakmak
zorunda oldugunuz kisilerle ¢ikan uyusmazliklarda daha yay-
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gin olarak uygulaniyor. Bu ytizden komsuluk hukuku, ticaret
hukuku, miras hukuku, sigorta, finans ve aile hukukuna iliskin
uyusmazliklar... Ozellikle sdylemek istiyorum; kesinlikle bir
bosanma davasina iliskin hiikiim ya da velayete iliskin bir hii-
kiim arabulucunun ¢6zebilecegi bir husus degil, ama daha da
onemlisi arabulucu higbir sekilde karar veren, hatta bu konuda
tavsiye ve telkinde bulunan kisi dahi degil. Arabulucu sade-
ce taraflar1 bir araya getirip, onlarin birbirlerini anlamalarini,
karsiliklt menfaatlerinin ortaya ¢ikabilmesini saglayan kisi ve
bu faaliyetinde de gercek anlamda bir hukuki faaliyet yok. Sa-
dece bunun psikolojiyle, iletisimle ilgili bir bilgilenme ve tec-
riibe oldugun soylemeliyim. Kamu diizenini ilgilendiren, yani
hakimin resen incelemesi gereken konular bunun tamamen
disinda, ama bizi ilgilendiren, 6zel hukuka iliskin uyusmaz-
liklar: biiytik bir cogunlugunda zaten kamu diizeni s6z konu-
su olmadig icin bu uyusmazliklarin arabuluculuk marifetiyle
¢oziilmesi miimkiin, ama tekrar ediyorum: Bir daha gormeye-
ceginiz kisiyle genellikle arabulucuya gitmiyorsunuz ya da bu
konuda uzlasmiyorsunuz.

Iyi gidiyorum ben, bir 15 dakika daha devam edecegim. Ciin-
ki benim gordugiim kadariyla 2 saat bizim igin ayrilmisti. Size
45 dakika kalinca, bize de 45 dakika kaliryor, ama ben 45 dakika
kullanmayacagim. Baktim saate, daha kisa stirede bitecek.

Biz tasarida bazi ilkeleri belirledik: iradi olma; taraflar zor-
lanmasinlar, isteyerek bu yola basvursunlar. Simdi isin zor ta-
rafi, iki kisiyi diistiniin; bir arabulucu konusunda uzlasacaklar
ve arabulucuya gidip uyusmazhigin ¢6ztimii konusunda onun-
la irtibat halinde bulunacaklar. Bu kisinin o kadar gitiven ver-
mesi ve kadar basarili, tecriibeli olmasi gerekir ki, iki kisi de
buna, bu arabulucuya gtivenebilsin. Ama bu zorlama olmama-
I1, iradi olmal1. Belki zaman iginde ¢ok daha yavas olacak, ama
daha da kalic1 olabilecegini sdyleyebilirim.

Ikincisi, mahkeme ici arabuluculugu biz ozellikle di-
zenlemedik, ¢linkii bizim zaten hakim sayimizin az olusu
ve bu konuda en azindan su andaki kosullar icinde mahke-
me ici arabuluculuk denilen, hakimin 6zellikle yonlendir-
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mesiyle veya bizzat hdkimin arabulucu olarak uyusmazlik
¢oztimiinde. Mesela Almanya’da son derece basarili olarak
uygulaniyor, 6zellikle aile hukukuna iliskin uyusmazliklar-
da. Keza Avusturya’da bu aile hukukuna iliskin uyusmaz-
liklarda bunun hakimler tarafindan basariyla uygulandigini
gordiik. Ttirkiye’de bunun hakim acig1 nedeniyle, su andaki
Tirkiyenin durumu nedeniyle uygun olmayacagin diisiine-
rek bunu 6zellikle acik agik diizenlemedik, ama buna bir engel
oldugun da diisinmiiyorum tabii ki.

[radi olma disinda taraflar arasinda tam bir esitligin olma-
s1 ve bu isin genellikle gizlilik gercevesi icinde diizenlenmesi
gerektigini gerek model kanundan, gerek Avrupa Birligi di-
rektiflerinden gordiigtimiiz icin biz de arabuluculugun gizlilik
icinde yapilmasimi, daha dogrusu gizliligin korunabilmesini
amacladik. Ancak gizlilik denilince maalesef mecliste de bu
dile getirildi, sanki gizli-sakl1 bir seyler yapilacakmais gibi algi-
laniyor. Bildiginiz gibi tahkimde de gizlilik vardir. Bugtin bii-
yiik sirketler ya da herhangi bir sirket, kendi ticari sirlarinin ya
da sulhun, uzlasmanin alenen gerekgeleriyle herkes tarafindan
bilinmesini istemeyebilir. Nitekim bizim usul kanunumuzda
83 yildan beri sulhun, mahkemede tutanaga sadece biz taraf-
lar arasinda sulh olduk seklinde gecirebilme imkani seklinde
uygulandigini biliyoruz. Taraflar sulha uyduktan sonra nasil
sulh olduk? Kim kime ne verecek? Ne kadar feragat ettik? Neyi
kabul ettik? Bunu sulhta agiklamak veya agiklatmak, hakimin
kararina bunu yazdirmak zorunda degiliz. Bu eskiden beri bi-
linen bir husus. Ustelik yine bir bagka hiikmii hatirlatmak is-
terim: “Sulh miizakereleri sirasinda ortaya cikan ikrar gecerli
degildir ve buradaki deliller, buradaki gortismeler daha sonra
delil olarak kullanilamaz” diyor bizim hukuk usulti muhake-
meleri kanunumuz. [ste taraflar 6zellikte ticari sirlarinin -ki ge-
lecekte ¢cok daha 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikacak.
Su anda Istanbul’da 6zellikle fikri haklar mahkemelerinde bu-
nun ¢ok dnemli bir tartisma konusu oldugunu soyleyebilirim.
Bu konular1 alenen herkesin icinde tartismamak icin ya da bazi
coztimlerin kendi aralarinda kalmas: icin bu gizliligin, 6zellik-
le arabuluculukta da kabul edildigini ifade edebilirim.
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Bunun bir diger yonii, siz arabulucuya gittikten sonra dile-
diginiz zaman vazgecebilirsiniz, mahkemeye gidebilirsiniz, hig
kimse bunu engelleyemez. ste mahkemeye gittiginiz zaman o
sirada elinizdeki birtakim kartlar1 agmus, delillerinizi belki de
arabulucunun masasma koydugunuz icin, kars: tarafin eline
koz da vermis olabilirsiniz. Iste bunu énlemek icin bu arabu-
luculuk miizakereleri sirasinda gosterilen deliller, beyanlar, ik-
rarlar ve kabullerin mahkemede kullanilamayacagini kanuna
ozellikle koyduk. Bu da gizlilik cercevesinde degerlendirilebi-
lecek bir husus.

Su distintilebilir: Arabuluculukla ilgili, dostane ¢6ziim yol-
lartyla ilgili hicbir yasal diizenleme yapilmayabilir, ama biz
bunu ragmen arabuluculuk miiessesesini yiirtitebiliriz. Nite-
kim Hollanda zannediyorum 25 yil boyunca bunu uygulad,
ama bir arabuluculuk kanunlar1 yoktu. Almanya’da yillardir
uygulaniyor, yeni bir tasar1 var ve muhtemelen Mayis ay1
icinde ytirtirltige girecek. Ger¢ci Bayern'de bir kanun var, ama
genel, federal anlamda bir kanun yok. Isvicre’de bir kanun su
anda mevcut degil, ama yillardir Isvicre’de uygulaniyor. In-
giltere keza dyle. Dolayisiyla Tiirkiye'de de bir kanun yapil-
masina gerek olmayabilir, ama bunu yapmadigimiz takdirde
arabulucularin denetimi kontrolden ¢ikabilir.

Ikincisi, arabuluculuk siirecinin baslamasinin maddi huku-
ka etkilerini o zaman degerlendirmemis oluruz. Ozellikle za-
manasimi ve hak diistiriicii siirelere bu miizakerelerin etkisi-
nin ne olacagini, dava agilmadan onceki bu miizakerelerin bir
etkisinin olup olmadigini bilemeyecegiz.

Arabuluculuk sonunda taraflar eger bir uzlasmaya varirlar-
sa bu konuda bir anlasma metni hazirlayabilirler, ama bizim
yine 6zellikle yabanci tilkelerde gordiigtimiiz, zaten uzlasarak
bir ¢oztime ulasan kisilerin ayrica bir yazili metne cogu zaman
ihtiya¢ duymayacaklari; 6nemli 6lctide bunu zaten kendiligin-
den yerine getirecekleri, oturup da bir sozlesme, bir anlasma
yoluna gitmeyecekleri, cogu zaman o sirada zaten karsilikli
yiktmliiliiklerin yerine getirilebilecegi. Ancak arabuluculuk
miiessesesine giiven verebilmek icin ve ileride 6zellikle edim-
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lerine yerine getirilmesi s6z konusuysa, bu takdirde taraflarin
bir anlasma metni imzalayabilmesini de miimkiin kildik. Bunu
hazirladigimiz ilk tasarida arabulucunun taraflarla imzalama-
styla yeterli gordiik. Bunun hatta ilam niteliginde belge ola-
bilecegini diistindiik. Fakat o kadar elestiri geldi ki, maalesef
ilam niteliginde belgeyle, kesin hiikiim birbirine karistirilarak
bu elestiriler yapildi, ama bu elestirilerin hakli oldugunu biz
de degerlendirerek, eger bunun, bu anlasmanin daha sonra
taraflarca bir sekilde icrasi ve bunun kolaylig1 saglanmak iste-
niyorsa, bu anlasmanin ayrica icra mahkemesi tarafindan icra
edilebilirlik serhi verilmesi gerekliligini ifade ettik. Fransa ve
Belcika’da oldugu gibi. Hatta bu icra edilebilirlik serhi, bir se-
kilde hataen, mahkemece de yanlis bir sekilde degerlendirile-
bilir diistincesiyle, buna karsi da istinaf kanun yolunu agik tut-
tuk. Bu incelemesinde, bu icra edilebilirlik serhinde mahkeme
ozellikle taraflar1 ¢cagirip, dinleyip, kamu diizenine aykir1 bir
hususun bulunup bulunmadig konusunu inceledikten sonra
icra edilebilirlik serhi verecektir.

Bu arada bazi arabuluculuk siireglerinin 6zellikle taraflar-
dan birisi tarafindan iyi ytritiilememesi, zayif olmasi veya
yeteri kadar bilgi sahibi olmamas1 nedeniyle yanlis bir sekil-
de tecelli edebilecegini de diistiniiyoruz. Bu yiizden 6zellikle
aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda tasar1 hazirlandiktan
sonraki goriisim oldugu icin bunu rahatlikla soyleyebilirim,
taraflarin bir avukat marifetiyle temsil edilme zorunlulugu-
nun getirilebilecegini ifade edebilirim. Nitekim Yunanistan
tarafindan hazirlanan -ger¢i hentiz yasalasmadi ama- arabu-
luculuk tasarisinda avukathga temsil zorunlulugu getirildi.
Ancak Yunanistan, biitiin uyusmazliklara samil olarak bu
diizenlemeyi getirdi, ben buna katilmiyorum. Ozellikle ticari
uyusmazliklarda zaten taraflar kendini bir avukat marifetiy-
le temsil edebilecekler, ama taraflardan birisinin zayif oldu-
gu -ozellikle kadin i¢in bunu soyleyebilirim- aile hukukuna
iliskin uyusmazliklarda ¢ocuk igin sdyleyebilirim, avukatla
temsil zorunlulugunun getirilmesinin son derece isabetli ola-
bilecegini ifade edebilirim.
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Evet, bunun disinda baz1 tasariyla ilgili cezalar, ozellikle
gizliligin ihlali halinde birtakim cezalar1 da kanuna koyduk ve
bu sekilde bu tasariya gortise sunduk. Bu tasar1 bugtine kadar
Turkiye’de herhalde en ¢ok tartisilan, en ¢ok elestirilen tasari-
lardan biri oldu. Bu tartismanin ben son derece yararh oldugu-
na inantyorum. Eger bu tartismalara mahal vermeden bu tasar1
bugiin yturtirliige girseydi, 6lti dogmus olacakti. Nitekim ceza
muhakemesi hukukundaki uzlasmanin boyle bir 6lii dogum
oldugunu diistintiyorum. Yeniden baslamak da son derece
zor. O ytizden eger arabuluculugun Tiirkiye’de dostane ¢coziim
yollarmin ya da genel olarak Tiirkiye’de uygulanabilmesini
duistintiyorsak, bir diizenleme yapilmasini diistiniiyorsak, ben
bu konuda 6nce bizim uzlasmamiz gerektigine inantyorum ve
buna da bir engel olmadigmi diistintiyorum. Tek yol konusa-
bilmek. Konusabilirsek uzlasabiliriz diye diistintiyorum. Te-
sekkiir ediyorum.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Bagkani)- Hocam size gec-
meden Once ben isterseniz siz de gerci 6zetleyeceksiniz, ama
aslinda biz de birbirimizi uzun zamandir biliyoruz bu toplanti-
lardan, ama gene de genel olarak herkesle paylasmak anlamin-
da ¢ok kisa bir 6zet yapmak istiyorum. Daha ¢ok nerelerde en-
disemiz var avukat meslek grubu olarak? Nerelerde nelerden
rahatsizlik duyuluyor? Aslinda ayrintilar sizi sunumunuzdan
sonra soru-cevapla gireriz, ama ¢ok ayrintilara girmeden bir-
kac ana basliktan olusuyor.

Birincisi bu arabulucunun mesleki egitimiyle ilgili endise-
miz. Siz de sdylediniz, bugiin giin boyu devam eden cesitli ko-
nusmacilarimizdan da biz bunu Yunanistan’da sadece avukat-
larin yapabildigi, diger tilkelerde bircok meslek grubunun ama
her haliikarda avukatlik meslek grubunun 6ne ¢iktigini ve ikinci
olarak da sanirim psikologlarin geldigini genel olarak dinledik.
Ama Tiirkiye sartlarinda ve sizin bu 6zetlediginiz tasar1 diizen-
lemelerini diistindtigtimiizde ve 6rnegin psikologlarin yaygin
olarak arabuluculuk yaptig: tilkelerdeki sartlar1 ve psikologla-
rin hangi davalarda 6ne ¢iktigini arabulucu olarak diistinduigii-
miizde, inceledigimizde, psikologlarin isyeri uyusmazliklarinda
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kismen, ama asil anadal olarak aile hukuku uyusmazliklarinda
on plana ¢iktigini gortiyoruz. Bu bizim yasamizda miimkiin de-
gil. Ne isyeri hukuku uyusmazliklar: ne de aile hukuku uyus-
mazliklart bizim arabuluculuk kanun tasarimizin kapsaminda
degil. Dolayisiyla bu diizenlemeleri, bu alanlar1 ¢ikardigimiz za-
man kalan alanlar da -ayrica bir konusmacimiz da sunu soyledi,
siz geg ucus nedeniyle o kissmda bulunamadiniz. Ozellikle ticari
uyusmazliklarda avukatin iki ttirli varlig: kesinlikle sart olarak
distintltyor, bu diinyada varilmis olan kan:

Birincisi taraflar zaten ticari uyusmazliklarinda avukatlariyla
gelirler, avukatlariyla temsil edilirler deniyor, ama Tiirkiye sart-
larinda bu her zaman miimkiin degil, miimkiin olmadigini gori-
yoruz. En azindan bir tarafin yeteri kadar finansal olarak, ekono-
mik olarak gti¢lii olmamasi halinde. Bunu siz tasartya koymay
da denediniz santyorum, en azindan gortistiiniiz ve bu miimkiin
olmadi. Bu durumda elimizde ne kaliyor hukuki giivence ola-
rak? Arabulucunun bir hukukcu, avukat olmasi gerekiyor.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Cok oziir diliyorum. Biz
hazirladigimiz tasarmin en son seklinde sadece hukukgularin
arabulucu olabilecegine iliskin hiikiim getirdik, sonra bu sekle
sevk edilirken geldi. Yani en son madembki bu isi arabuluculu-
ga avukatlar bu konuda istekli, bunu baslatmak eger bu sekil-
de uzlasarak miimkiinse, hukukcularla bu ise baslanilsin diye
onu koyduk. Ozellikle belirtmek istedim.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Cok da uzatmak
istemiyorum, geg¢ saatte “siz Adalet Bakanliginiza gtiven-
miyor musunuz?” demisler ya size, yani biz glivenmiyoruz
bazi durumlarda, bunun drneklerini yasadik. O ytizden hani
goztimiiz kapali da kendimizi maalesef teslim edemiyoruz
Adalet Bakanligimiza. Hani ¢ok uzatmamak icin ben uzlas-
mayla ilgili dtizenlemelerde o zaman Ankara Barosunun Al-
ternatif Uyusmazlik Coztim Merkezi Baskani olarak katildim
yonetmelik toplantilarina, 2005'ten sonraki degisiklikle ilgili
toplantilara. Yani baz1 yerlerde kandirildigimi hissettim son-
ra. Onun i¢in ben sahsen ¢ok giivenemiyorum, kamuoyunun
da buna benzer yasadig1 6rnekler var.
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[kincisi, bu arabuluculukla ilgili bizim 6nerdigimiz olabilir,
gercekten baska meslek gruplarina; 6rnegin ¢ok teknik uyus-
mazliklarda iste bir mimarin, insaat miihendisinin bulunma-
sinin faydali olabilecegi konusuldu, gene siz yoktunuz. Veya
iste bir psikologun bir¢ok durumlarda faydas: olabilir. Bunun-
la ilgili de sizin tasarida diisinmediginiz, ama bircok tilkede
de uygulanan birlikte arabuluculuk co-mediation kurumuyla
ilgili bir 6nerimiz var. Bunlardan, yani birlikte arabulucular-
dan, iki arabulucudan veya ti¢ arabulucudan her neyse en
azindan birisinin avukat arabulucu olmasi sartiyla bu sekilde
diger meslek gruplarinin uzmanhgindan da yararlanilabilece-
gini distintiyoruz.

Egitimle ilgili ciddi endiselerimiz var. Tuirkiye’de egitimle
ilgili iste dershanelerden tutun, bir¢ok alanda bir stirtii facia
yasadigimiz igin, egitimin son derece yetersiz diizenlendigini
diistintiyoruz. Bununla ilgili:

Bir, egitimi verecek olan kurumla ilgili diizenlemenin ye-
tersiz oldugunu diisiintiyoruz. Ikincisi de, egitimin -Manon
saniyorum en son, siz gene gelmemistiniz ve o degindi- diin-
yadaki uygulamasinda higbir yerde “su kadar saat al, ondan
sonra omiir boyu arabulucusun” diye bir sey yok. Dolayisiyla
bir temel egitim, tistline bir uygulama, ondan sonra tek basina
arabuluculuk yapma yetkisini kazanma ve sonra da iste her y1l
belli sekilde kendi bilgisini, becerisini tazeleyecek egitimlerini
alma sart1 seklinde ¢ok kaba hatlariyla soyliiyorum seklinde
bir diizenlenme gerektigini diistintiyoruz.

Son olarak da, bu ana basliklarin sonu olarak da arabulucu-
luk kuruluyla ilgili siz hani bunu ¢esitli kurumlardan dediniz,
ben gene yanilmayayim diye defalarca baktik, ama soyle bir
matematik hesab1 yaptim: Benim gordtigiim Adalet Bakaninin,
yani bir anlamda siyasi otoritenin etkileyebilecegi, seciminde
etkili olabilecegi 15 kisiden -31. madde- 8'ini hemen sayabili-
yorum. Hukuk isleri genel miidiirti, daire baskani, HSYK tara-
findan 2 hakim, Adalet Bakaninin sececegi 3 arabulucu, Adalet
Akademisi Egitim Merkezi Miidiirti; bunlar: topladigimiz za-
man 15 kisiden salt cogunlugu buluyorum.
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Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- HSYK bizim siramizda de-
gismemisti.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Bagkani)- Bu da tedbirli ol-
mamiz i¢in bagka bir gerekge soyliiyorsunuz hocam.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Ama ben bundan da vaz-
gectim, simdi bir merkeze aktarilmasi gerektigine inantyorum.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Tamam. Dolay1-
styla bu kurulun da bu yapisiyla bagimsiz olmadigimni, siyasi
otoritenin etkisi altinda olabilecegini; yani siyasi otoriteyi bu-
glinkt iktidar olarak soylemek de degil, her kosulda, hangi si-
yasi iktidar olursa olsun ondan bagimsiz olarak dtizenlenmesi
gerektigini diistintiyoruz.

Cok vaktinizi aldiysam 6ziir diliyorum, ¢ok ana baslhiklar:
soylemek istedim. Hocam buyurum.

Prof. Dr. Muhammet OZEKES- Evet vakit ge¢ ve normal
toplant1 programindan da oldukga ileriyiz. Ben bu tarz durum-
larda Hemingway’in meshur lafin1 tekrar ediyorum. Heming-
way demis ki: “Hikdyeyi gereginden fazla uzatirsan éliimle biter.”
O ytizden hikayeyi gereginden fazla uzatmamaya calisacagim
ve miimkiin oldugunca kisa tutmaya calisacagim ben.

Simdi ben diger ayrintilar1 atlayarak, ¢ctinkii sabahtan beri
zaten arabuluculuk nedir, ne yapiliyor konularinda burada
olan herkes bir fikir sahibi. Ozellikle bu tasar1 cercevesinde
-gerci diinyada da bu elestiriler var ama- Tiirkiye bakimin-
dan yogunlasan yanilg1 ve 6nyargilar nelerdir? Bu yanilg: ve
onyargilarin temel kaynagi nelerdir? Onun {izerinde temel
ana basliklartyla durmaya calisacagim. Sorular gelirse yine
tartismaya agabiliriz.

Su anda birlikte icinde bulundugumuz Hakan Hocam-
la birlikte bir proje var. Ingiltere Biiytikelciligi ve Adalet
Bakanligi'nin ortak yiriittugit bir proje. Elinizdeki o kuigtik ki-
tapciklar da o projenin bir proje ¢iktisidir diyebiliriz. Bununla
ilgili bolgesel birtakim seminerler yaptik arabuluculukla ilgili
barolarla isbirligi halinde.
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Gittigimiz yerlerde elestirilerle karsilastik ve bu elestiriler-
den sonra ben niye boyle diye diistindtim. “Bilginin Toplumsal
Tarihi” diye bir kitap okuyordum son giinlerde, orada iki dii-
stintirtin soyle sozii var. Bir tanesi Ludwik Fleck'in bir sozi,
diyor ki: “Bilinen herhangi bir sey onu bilene her zaman sisteml,
kamitlanms, uygulanabilir ve dogrulugu besbelli gibi goriinmiistiir.
Her yabanci bilgi sistemi de ayni bi¢imde celiskili, kanitlanmamus, uy-
Qulanamaz nitelikte, hayali ya da gizemli goriinmiistiir” Peki, bunu
gidermenin yolu nedir? Baro ise: “Ogrenim, bize bagkalarindan
daha uzag: gorme 151g1m1 bagislayan” diye bir s6z soylemis, dolayi-
styla 6grendikce aslinda onyargilarimizdan ve yanilgilarimiz-
dan da kurtuluyoruz. Ctinkii mevcudu kabullenmek, alismak
hani bir sarki var ya “alismak sevmekten daha zor geliyor” diye,
alistig1 seyleri insanlar terk edemiyor. Bugiin de aslinda ara-
buluculukla ilgili yasanan her yeni seye duyulan tepkinin bir
sonucu biz de biraz daha belki geriden geldigi icin bu tepkiler
biraz daha yogun.

Simdi uyusmazlik ¢oztimiinde alternatif yollarla ilgili temel
birtakim bazi sorular var. Acaba uyusmazhik ¢oziim sistemi
tek boyutlu mu ve tek tip mi olmali? Yani sadece yargilamayla
ilgili mi olmali, yoksa menfaat dengesinin bozulmasiyla orta-
ya ctkan uyusmazlik yine bu menfaatin ihlali ¢lctistinde farkl
yontemlerle ¢oziilebilir mi? Cok kamusal bir menfaati ihlal et-
tiginizde evet, yarg: devreye girsin, ama daha 6zel menfaat-
ler ihlal edildiginde taraflarin iradelerinin oldugu acaba baska
uyusmazlik ¢6ztim yontemleri de olabilir mi?

Uyusmazlig1 ¢ozmenin tek yolu yargilama yapmak, yani
taraflarin disinda isleyen ve onlarin sonuca ve {iriine, ortaya
¢ikan irtine, karara hicbir etki edemeyecekleri veya az oldugu
bir sistem mi iyi bir sistemdir? Yargilama disindaki uyusmaz-
lik ¢6ztim yontemleri gercekten alternatif midir, yoksa bizatihi
uyusmazlik ¢6ztim yontemi sistemin bir parcast midir? Bugtin
ortaya konuldugu gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontem-
leri gercekten boyle biitiin devreye girdiginde uyusmazliklar:
birden azaltacak sihirli bir yontem midir, yoksa zaten bunlar
vardi da biz yeni yeni kesfedip, uyguluyor muyuz, yeni mi
farkina variyoruz? Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri
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uyusmazliklarda, adalette, yargida, sistemin icerisinde bir sey-
leri yikmak igin mi, yoksa yapmak igcin mi veya tamir etmek
icin mi var? Yeni oldugu soylenilen bu uyusmazlik ¢oziim
yontemleri nelerin yaninda veya nelerin karsisinda veya hangi
menfaatlere hizmet ediyor, hangi menfaatleri zedeliyor? Simdi
bu sorular ¢ok sik soruldu, yani arabuluculukla ilgili sorulan,
lizerinde tartisilan temel sorular bunlar.

Peki, slaytlar1 ¢ok hizli geciyorum, ¢tinkii bunlarin tizerin-
de vaktimiz olsayd: daha fazla belki durabilirdim, ama ben
dogrudan arabuluculuktaki 6zellikle yanilgilar ve dnyargilar
tizerinde durmak istiyorum. Bu yanilg: ve 6nyargilar tizerinde
dururken de su sonuca varmayin: Sadece arabuluculuga kars1
olanlarm yanilgilar1 ve 6nyargilar1 degil, stiphesiz ki, arabu-
luculukla veya dostane ¢oztim yollariyla ilgili yanilg: ve 6n-
yargilarin biiytik bir cogunlugu kars: taraftan gelmektedir, bu
sisteme kars1 olanlardan gelmektedir, ama bu sistemi savunan-
larin da birtakim yanilgilar1 veya kendileri i¢in 6nyargilari var.
Miimkiin oldugunca cift cepheden bakmaya galisacagim, ama
karsidan duranlarin 6nyargilar stiphesiz ki, biraz daha farkl.
Neler bunlar? Simdi bunlardan bir tanesi arabuluculuk yeni
bir uyusmazlik ¢o6ztim yontemidir. En sik sdylenilenlerden bir
tanesi bu, oysa hukuk iki kisi var oldugundan beri var ve iki
kisi kalana kadar da devam edecek bir olgu. Simdi iki kisinin
oldugu yerde zaten eger {ictincti bir kisi yoksa yargilama ya-
pamazsiniz, ¢linkii yargilamanin olabilmesi igin {i¢tincti karar
verici bir kisiye ihtiyaciniz var. Peki, ne yapacak iki kisinin
oldugu yerde uyusmazlik cikarsa? Cikar, ya bunlardan gticlii
olan digerini bir giizel dovecek, giictin hakimiyeti olacak veya
konusup uzlasacak. Sabahleyin degerli Boralar Birligi Baskan1
bir Dogu Afrika soziinden bahsetti. Dedi ki: “Uzlasincaya kadar
konusmak”, boyle bir ilkeleri var. Simdi eger medeni insanlar-
saniz dovmeyeceksiniz birbirinizi, sorunu ¢6zene kadar konu-
sacaksmiz. Demek ki, bu yeni bir uyusmazlik ¢6ztim yontemi
degil aslinda, insanlik var oldugundan beri olan uyusmazlik
¢ozim yontemi.

Peki, niye yeni diyoruz biz buna? Bu kurumsal yapisr iti-
bariyle bugiinkii yarg: sisteminin de ortaya ¢ikardig1 sorunlar
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baska sebeplerle yeni bir kilifa ve kaliba sokulma ihtiyaci, sis-
temin icerisine adapte ihtiyaci ortaya c¢iktig1 icin biz buna yeni
uyusmazlik ¢oztim yontemi diyoruz. Yoksa Cin’de su kadar
yildir var, Avrupa’da bu kadar yildir var, bizim kendi kiiltii-
riimiizde 6teden beri var, hala daha kiiciik yerlerde boyle de-
vam etmekte. Gittigimiz her yerde biz su 6rnegi veriyoruz: Di-
yarbakir Kasaplar Odas1 Baskani bundan birkag yil 6nce oldii.
Diyarbakir Kasaplar Odas1 Bagkan Tiirkiye’de Giineydogu’da
300 tane kan davasini ¢6zmiis tek basina, bu adamin okuma-
yazmasl bile tam stipheli. Simdi bu uyusmazlhik ¢6ztim yonte-
mi var da m1 ¢6zd{i? Ama bu bir yontem, dolayisiyla bu asln-
da yeni bir uyusmazlik ¢oztim yontemi falan degil.

Ikincisi, arabuluculuk yargilamayla ilgili bircok sorunu ¢6-
zecektir. Ozellikle arabuluculuga inananlar veya onun tarafin-
da olanlar bunu ¢ok sik giindeme getirmekteler, hatta Adalet
Bakanlig1 da bu projeyiilk basta 5-10 y1l 6nce bu sebeple baslad.
Yani su anda Yargitay Baskanimiz bunu ¢ok sik vurgulamak-
ta, bu is ytikiinden kurtulmak igin bizim alternatif uyusmaz-
lik ¢oztim yontemlerine ihtiyacimiz var, Adalet Bakani bunu
cok sik soylemekte, ama arabuluculuk gelecek, biitiin yarginin
dertleri bitecek diye bir sey yok. Bugiin baslasak biz 5-10 yil
sonra ancak ytizde 10"unu ¢ozebilirsek ¢ok biiytik basar1 elde
etmis oluruz. Dolayisiyla bu bir sosyal projedir, hukuk barisi
projesidir, ayn1 zamanda alternatif isteyenlere bu yolu sundu-
gumuz bir projedir, dolayisiyla boyle yargilamaya iliskin pek
cok sorunu sihirli bir sekilde ¢c6zemeyecektir ve sunu sdylemek
lazim: Yargilamayla ilgili sorunlarin ¢oztimlenebilmesi igin iki
seyi bana gore cok iyi yapmamiz lazim. Neyi degistirirseniz
degistirin, iyi hakimleriniz, iyi avukatlarmiz olmadig miiddet-
¢e bunu yapamazsiniz.

Ben her yerde soyliiyorum, hakimler konusunda belirli bir
mesafe kaydettik bu smav yontemi, vesaire. Su anda bizim fa-
kiilteden mezun olan 6grencilerin en iyileri hdkimlige yoneli-
yor ve son 5-10 yildir da bu boyle ve yiiksek puanlarla, en diistik
puan 75 tizerinden puanlarla hakimlik simavini1 kazaniyorlar.
En son idari yargt hakiminde 87 puandi 100 tizerinden, ama
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biz miiruru zamanla avukat yapiyoruz ve Barolar Birligi'nin
diizenledigi bu toplantida ben daha 6nce Eskisehir’de yapilan
bir toplantida Barolar Birligi Baskanina yalvarmistim. Ne olur
su avukatlik sisteminin degismesi i¢in, avukatlarin egitimi icin,
avukatlarin gelismesi icin, bu Avukathik Kanunu'ndan bir an
once bizim kurtulmamiz lazim. Adalet Bakanligi'nin kapisinin
ontinde mi yatacagiz, meclisin kapisinin éniinde mi yatacagiz,
ne yapacaksak yapalim bence bu arabuluculuk toplantilarin-
dan, diger toplantilarindan bile Barolar Birligi'nin, barolarin
yapmasi gereken acil bir sey budur. Bunu yapmadig1 miiddet-
¢e bana gore bir baro gorevini yapmamustir, Barolar Birligi de
gorevini yapmamustir, Barolar Birligi Baskani da bu gorevini
yapmadan gorevini tamamlamis demektir.

Baskana daha once ben ytiziine soyledigim ic¢in arkasin-
dan konusmuyorum, kendisi yine boyle bir toplant1 salonun-
da arkada oturuyordu. Ben de boyle bir konusma mekaninda
Eskisehir’de soyledim, defaatle da soyliiyorum, zaten yaptigi-
miz bir calisma da var, dolayisiyla arabuluculuk yargilamayla
ilgili boyle sorunu ¢ozecek bir yontem de degildir. Buna inanan-
larin da boyle sihirli bir formiilmiis gibi siginmalarinin anlami
yoktur, ama bu bir adaptasyondur, bir modiiler programdir,
yargtyla ilgili sorunu ¢ozmek istiyorsaniz bu da bir yontemdir.
Tiirkiye'nin suna artik sabr1 yoktur: Once su sorunu ¢ozelim,
arkasindan da bu sorunu ¢ozelim. Yargiyla ilgili sorunlarimi-
z1 biz eszamanl: yiirtitmek zorundayiz. Avukatlarin hep belki
¢ekmemiz lazim, ama bunun yaninda arabuluculugu da isle-
tecegiz, bunun yaninda tahkimi de isletecegiz, bunun yaninda
avukatlarimizi da egitecegiz, bunun yaninda hakimlerle ilgili
yani sunu erteleyelim, bu da geri kalsin diye bana gore boyle
bir litkkstimiiz yoktur.

Arabuluculuk yarginin alternatifidir. Ben herkese sunu soy-
ltiyorum: Bir kimsenin arabuluculugu anlayip anlamadigmi
anlamak icin test araci turnusol kagidi sudur. Eger sunu soy-
liiyorsa, “arabuluculuk yarginin alternatifidir” diyorsa zaten ara-
buluculugu bilmiyor demek, bu kadar basit. Bugiin Istanbul
Barosunun bir ilan1 vardi, oraya baktiginizda temeli buna da-
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yanmaktadir. Arabuluculugu yargilama zannetmek, bu kadar
biiytik bir yanilg1 olamaz. Yani arabuluculukla ilgili basit bir
kitab1 agip okudugunuzda bunun bir yargilama olmadigini sa-
bahtan beri olan toplantilarda zaten anlamis durumdayiz. Eger
bunu anlamak istemiyorsak o zaman arabuluculugu baska bir
sekilde anliyoruz demektir. Arabuluculuk bir bagka yanilg:
veya onyargt arabuluculuk akli sistemi ve devletleri zayaflat-
maya yonelik yeni diinya diizeninin, kapitalist sistemin bir
dayatmasidir ve bir komplosudur. Biiytik sirketlerin, buiyiik
sermayenin mevcut merkezi yapilar1 zayiflatmaya yonelik bir
komplosudur seklinde de bir elestiri var. Bu daha ¢ok ideolojik
bir elestiridir, kendi baz1 bakis acisiyla kendisiyle tutarl: taraf-
lar1 vardir, ama benim paylasmadigim bir sey. Suna bakmak
lazim; bugiin diinyanin en gtiglii tilkeleri, en gti¢lii ekonomile-
ri bu sistemi kabul etmisler ve diinyada bu sebeple bir devle-
tin batti1 falan da goriilmiis degil, yani uygulandigindan beri,
dolayisiyla bunun en azindan reel bir sonucu yok.

Arabuluculuk yargilamanin alternatifidir. Oysa arabulucu-
luk yargilamanin alternatifi degildir, bir alternatif uyusmazhk
¢oztim yontemidir. Yoksa yarginin alternatifi dediginizde su-
dur: Yargiy1 devre dis1 birakip, tamamen bunu devreye sok-
mak. Halbuki bir alternatif uyusmazlik ¢6ztim yonteminin iyi
isleyebilmesi igin yarginin ¢ok iyi islemesi lazim, yarginin bi-
lincli olmasi lazim, yargimin gerektigi zaman buraya sevk ede-
bilmesi lazim veya sizin yargimiz iyi isliyorsa yargi sistemini
kottiye kullanarak sonug elde etmeye birileri calismaz, ama si-
zin yargimiz kot isliyorsa, ben bir davay1 uzatabildigim kadar
uzatabiliyorsam, bundan haksiz sonuclar elde edebiliyorsam,
bankadan gidip kredi aldigimda daha yiiksek faiz 6demem
gerekiyorken borcumu 8demedigim i¢in daha diistik faizlerle
mahktm oluyor isem, yargi kotti isledigi igin kaybedecegim bir
davay1 kazanma sansim varsa niye oturup uzlasayim? Haksiz
oldugumu biliyorsam ve yargi iyi isliyorsa, haksiz oldugumda
o davay1 kaybedecegimi biliyorsam o zaman oturup uzlasmaya
calisirim, dolayisiyla alternatifi degildir, iyi isleyen bir yargty-
la birlikte bu ytirtiyebilir, art1 arabuluculuk hak degil, menfaat
odaklidir. Bu ¢ok sik dile getirilen bir seydir, oysa biz hukuk
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fakiiltesi 1. smufta 6grenci hakki soyle tanimliyoruz: Hak hu-
kuk dtizeninin korudugu menfaattir. Simdi zaten hakkin 6ziin-
de korunan hukuk diizeninin korudugu menfaat var, hakkin
bizatihi kendisi menfaatle ilgili. Sizin sisteminiz eger miilkiyet
hakkinizi tanimiyorsa miilkiyet hakkiniz yok demektir. Cunkii
miilk mal tizerindeki menfaatinizi korur, art1 biraz 6nce degerli
Baskan da soyledi, arabuluculuk herkes tarafindan yapailabilir
bir faaliyettir ve avukatlik meslegini zayiflatacaktir. Yani bugii-
ne kadar bundan dolay1 avukatlik mesleginin en azindan bizim
hem pratikte, hem teoride zayiflattigini gormedik.

Turkiye’de hep sununla karsilasiyoruz: Benim agikcasi ¢ok
benimsemedigim bir sey, Tiirkiye'ye 6zgii sosyal sartlar hig
bizim bu sosyal sartlarimiz bitmiyor. Tiirkiye bugitin diinya-
nin ilk 20 ekonomisi arasinda artik, egitilmis bir insan gticti-
miiz var. Her yi1l hdkimlik sinavina 5.000 tane hukukcu sinava
giriyor. Kalitesi ayridir, tartisilabilir, ama onlarin icerisinde ilk
ytizde 10, ytizde 20, ytizde 30 ¢ok iyidir. Simdi bunun oldugu
bir yerde artik Tiirkiye'nin sosyal sartlar1 var, Tiirkiye nin her
yeri homojen bir gelir paylasimina sahip degil, baska faktor-
ler var evet, ama once siz avukatlik mesleginin kendi itibarini
koruyacak genel sistemi kuramamissaniz arabuluculuk gele-
cek, avukatlik bitecek diye bir slogan tiretmenin ben ¢ok sag-
likli olmadigini distintiyorum. Bunu sdyle soyliiyorum: Ben
ayn1 zamanda baroya kayitli biriyim ve ben 6grencilere hep
sunu anlatryorum: Hukukun ilk meslegi avukathktir, ¢tinkii
biri digerine haksizlik yapar, haksizlik yapilan kimse kendi-
sini savunamaz, gider birini bulur, o avukattir. Ondan sonra
bir ti¢tincti kisiyi ararsiiz, o da hakimdir. Yani iyi hukukgu
olabilmek i¢in biraz da iyi avukat mantigimizin olabilmesi la-
zim, bunu bu bilingle séyliiyorum, yani bir baska ¢nyargiyla
falan degil.

Peki, bunlarin temel sebebi ne? Bunlarin benim kendim-
ce kategorize ettigim 5 tane temel sebebi var. Arabuluculuga
iliskin bu 6nyargilarin ve yanilgilarin temel 5 tane sebebi var.
Bir tanesi ilkesel kars1 ¢ikis, bu ilkesel karsi gikis1 paylasmiyo-
rum, fakat tutarlig1 oldugu zaman sayg: duydugum bir karsi
cikis. Bu sudur: Sunu diyebilirsiniz: Devlet denilen mekaniz-
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manin kurulma sebeplerinden bir tanesi adalet dagitmaktir.
Devlet adalet icin vardir, en temel gorevi budur. Uyusmazlik
ciktiginda bunu yapabilecek, bunu ¢6zebilecek tek mekaniz-
ma devlettir, bunun disindaki hicbir mekanizma kabul edi-
lebilir bir mekanizma degildir. Evet, bunu sdylersiniz, fakat
o zaman suna da karsi ¢ikmaniz lazim, tahkime de kars1 ¢ik-
maniz lazim. Tahkimde bizatihi yargilama vardir. Tahkime
karsi cikmayin, efendim, uyusmazliklar1 devlet ¢ozer deyip,
arabuluculuga kars1 ¢ikiyorsaniz kendi icerisinde tutarsiz bir
davranis sergiliyorsunuz demektir. O zaman bizim tahkimle
ilgili biittin mevzuatimiz1 da ortadan kaldirmis, peki bundan
kurtulabilir misiniz? Hayir, o zaman sunu yapmaniz lazim:
Turkiye'nin etrafina bir duvar oreceksiniz, ekonominizi ta-
mamen disa kapatacaksiniz, higbir yabanci firma Tiirkiye'ye
girmeyecek. Eger bir yabanci Turkiye’'ye geliyorsa siz de gi-
dip bagka bir yerde yatirim yapiyorsaniz, Almanya’da yatirim
yapiyorsaniz, Ingiltere’de yatirim yapiyorsaniz Alman, Ingiliz
Mahkemesi'ne siz giivenmezseniz o da sizin mahkemenize
gtvenmez. Peki, ne olacak? Tahkime gideceksiniz mecburen.
Peki, tahkime kars: ¢ikmayip, arabuluculuga kars: ¢ikiyorsa-
ni1z bu tutarli bir davranis degildir, ¢tinkii arabuluculuk yargi-
lama degil, arabulucu karar veren bir kimse degil, dolayisiyla
evet, bunu tutarli bir sekilde savunani ben saygiyla karsiliyo-
rum, fakat paylasmiyorum.

Ikincisi ideolojik sebepler. Siiphesiz ki ideolojilerimiz pek
cok seyi belirlemekte, biraz 6nce de soyledim. Eger siz diinya-
ya belirli bir pencereden bakiyorsaniz o pencerenin gerektirdi-
gi seyleri de yaparsiniz, ama hukuk, adalet boyle salt ideolojik
yaklasimla bakis kaldiramaz. Kaldirdigin1 zannedersiniz, ama
bizde bazen siyasi iktidarlarin yaptig1 yanlislara diisersiniz,
bazen bazi sivil toplum kuruluslarinin yaptiklar: yanlislara
diisersiniz, bu saglikli bir sonug da tiretmez.

Ugtinciisti menfaat algilamalari. Dis menfaat algilamala-
r1, hukukun icindeki menfaat algilamalari, iste bunun tipik
orneklerinden bir tanesi avukatlik mesleginin elden gidece-
gine iliskin menfaat algilamasi, bir baskasiysa disarida men-
faat algilamalari. O nedir? Baska meslek gruplarmin simdi
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biz yeni bir ugras alan1 bulduk, oh ne giizel, sarilalim, hatta
hukukun icerisine de bu yolla sizabiliriz. Ben bazen onu sdy-
liyorum, ctinkii tiniversitede de biz ayni sorunu yasiyoruz.
Hukuk fakiiltesiyle diger fakiilteler arasinda ¢ogu zaman
sorun olur. Ciinkii riiyasinda hukuk fakiiltesinde okumay1
goremeyenler kendilerini bir miiddet sonra hakim olarak
zannetmeye baslarlar. Bunu kimseyi kiictimsemek, bir mes-
lek sovenizmi icinde sdylemiyorum, disaridan da bdyle bir
menfaat algilamasi var, ama bu iki yonlii menfaat algilama-
st da yanlis. Onemli olan burada uyusmazlig1 cozmektir, bir
seyi azaltmak. Su soruyu sormak lazim: Bir tilkede uyusmaz-
liklar1 azaltmak mi1 6nemlidir, bir meslegin menfaatlerini ko-
rumak m1 daha 6nemlidir? Bu soruyu sormamiz lazim. Eger
bu soruya diyorsak ki, bir tilkede 6ncelik uyusmazliklari ¢oz-
mektir, insanlar arasindaki baris1 gerekirse bir meslek grubu,
birka¢ meslek grubu geri atabilmelidir ki, boyle bir sey de
yok zaten, zayiflamamis.

Dordiinctisti aliskanliklar. Basta soyledim, aliskanliklarimi-
z1 degistirmek istemiyoruz. Yiritttigtimiiz bir sistem var, ona
alismisiz, hakim kimseyi sulha tesvik etmek istemiyor, ugras-
mak istemiyor. Mesela, aile mahkemelerinde aile mahkemeleri
kurulduktan sonra buralara psikologlar gorevlendirildi. Fakat
bu psikologlar ne kadar gercekten bu islevi yerine getiriyor
sormak lazim. Hakim gercekten ne kadar bunun pesinde aile
mahkemesinde, psikologa gonderiyorsunuz esleri, psikolog
bunlar anlasamazlar diye bir saat sonra size gonderiyor. Bir sa-
atte bu sonucu nasil elde ettiniz, zaten bunlar 10 yildir gegine-
miyorlar, sen bir saatte bu sonucu elde edemezsin, ugrasman
lazim, bir sey yap, hakimin de bunu zorlamas1 lazim.

Bir baskas bilgisizlik. En basit 6rnegi alternatif uyusmaz-
lik ¢oztim yontemi veya arabuluculuk yargilamadir diyor-
saniz biiyiik bir bilgisizlik icerisindesiniz demektir. Bazen
Hakan Hocam daha iyi anlatir, kendi tanidig1 bir hocasinin
kendisine anlatt1g1 bir seyi burada anlatirsa herhalde bilgi sa-
hibi olmadan bir fikir tiretmenin ne kadar sakincali oldugu
da ortaya cikacak, dolayisiyla temel sebepleri de bunlar.
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MUHAMMET Peki, bunlar1 nasil giderebiliriz? Bunun 4 tane temel yolu

OZFKES'IN oldugunu diistiniiyorum.
KONUSMASI

1. Yarilg: ve onyargilar1 arabuluculugun kendi yontem-
leriyle gidermek, yani kizmadan, giicenmeden, boyle
ofkelenmeden sabir gostererek anlatarak ve uzlasarak
kars1 tarafi anlamaya calisarak, burada bizim anlatama-
digimiz sey ne diyerek, yani arabuluculukla ilgili sorun-
lar1 kizip, 6fkelenerek ¢oziiyorsaniz eger o zaman zaten
sizin arabuluculugu savunmaniz anlamsiz bir seydir.
Siz kendiniz i¢sellestirememissiniz demek.

2. Bilgilendirme, iste bu toplantilarin en énemli fonksiyon-
larindan biri bu.

3. Sonuclara degil, sebeplere odaklanma. Yani sonug boy-
le olacak degil, niye bu var, bunu yapan sebep ne diye
sormak,

4. Smirli ve emin bir baslangig. Benim inanmadigim bir
sey, arabuluculuk buna yetenegi olan herkesin belirli bir
egitim almak kaydiyla yapabilecegi bir seydir.

Bu arada Sayin oturum baskanina da bir cevap vermek gere-
kir. Bu egitim sadece teorik bir egitim degil kanununun 6ngor-
digi, diyor ki, teorik ve pratik, ¢linkti buna iliskin yonetmelik
cikartilacak. Bu ne demektir? Uygulamali da egitim alacaksiniz,
yani sadece 100-200 saat boyle bir sey verdiginizde yetmeyecek.
Bizatihi bir olay1 da ¢ozerek kanun onu 6ngoriiyor. Teorik ve
pratik yontemleri uygulayarak bunlari uygulamak, temel sebebi
de buydu, ama ben buna ragmen, yani siirli ve emin bir baslan-
gic yapmanin dogru oldugu kanaatiyle belki baslangicta kabul
ettirebilmek bakimindan, hukukcu kitlesine kabul ettirebilmek
bakimindan da Ttirkiye’de oncelikle avukatlarla, daha dogrusu
hukukcularla baslamanin dogru oldugunu diistintiyorum ve za-
ten kanun tasarisinin ilk halinde de boyleydi, daha sonra ¢ikar-
tildi. Inandigimizdan degil, bunun dogru olduguna inandigim-
dan degil, fakat en azindan kabul ettirebilmek igin, alistirabilmek
icin, sakincalarinin olmadigini gosterebilmek icin madem boyle
bir tedirginlik var, bu tedirginligi gidermenin baska yolu yok.
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Sonug olarak soziimii bitirirken sunlar1 sdyleyebilirim: Ara-
buluculuk yeni icat edilmis bir yontem degil, buna ragmen
kendisi hakkinda bir¢ok yanilgi ve ényargi mevcuttur. Arabu-
luculuga iliskin yanilg:1 ve 6nyargilarin sebepleri tam olarak ve
dogru anlasiimalidir. Eger bu sorunu ¢ozmek istersek bir sap-
lant1 halinde salt arabuluculugu yerlestirmek amaci ve inad1 ve
wsrariyla yine arabuluculuk degil, yine arabuluculugun felsefe-
sinden hareket ederek bu sorunu ¢6zmek, eger toplum bunu
benimsemeyecekse de bu isten vazge¢cmek lazim. Yani inandi-
ramadiginiz insanlarla neyi ¢ozeceksiniz? Sadece kanun yapar-
siniz, orada kalir. Ciinkii ne pahasina olursa olsun arabuluculuk
bir inatlasmay1 da beraberinde getirecek, ama sunu da yapma-
mak lazim: 3-5 kisi kars1 ¢ikiyor diye toplumun genel menfa-
atinin de disinda davranmamak lazim. Uyusmazlig1 ¢c6zmenin
tek yolu yoktur, bunu iyi bilmek lazim, birden fazla yolu vardir.
Dolayisiyla bunlar1 uyumlu, uygulanabildigi olctide koordine
edip, birbiriyle modiiler bir sistem icerisinde yapmak gerekir.
Arabuluculuk hem birey, hem toplum, hem insanlik i¢in olumlu
sonuglar elde edebilecegimiz yontemlerdir. Imkanimiz olsayds,
zamanimiz olsayd1 baska 6rnekler de verebilirdim.

Bu toplantilarda hep hem bizden, hem Shakspeare’den iki s6z-
le ben genellikle bitiriyorum. Bir tanesi Yunus'un s6zii, bunu ter-
ctime etmek ne kadar kolaydir onu bilmiyorum, ama sunun igin,
hani ¢eviriyi esas alarak ben konusmuyorum, Yunus'un dedigi:

Adimiz miskindir bizim
Diismaniz kimdir bizim
Biz kimseye kin giitmeyiz
Diisman dahi dosttur bize

Yine Shakespeare’in soyledigi bir sey var:

Agaclarda yazil dilleri gor
Akan pinarlarda kitaplar: gor
Taslarda yazili yeminleri gor
Ve her seyde var olan iyiligi gor
Istersen goriirsiin

Eger biz de istersek bunu basarabiliriz. Tesekkiir ederim.
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Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Biz tesekkiir ede-
riz Hocam.

Hocam, ben bir cevap vereyim: 22. madde diyor ki, davra-
nis psikolojisiyle yonetmelikte gosterilecek olan dersleri say-
mis. Diger teorik ve pratik bilgileri iceren egitim diyor, bundan
pratik degil, pratik bilgi diyor.

Prof. Dr. Muhammet OZEKES- Ama buna iligkin yénetme-
lik cikartilacak, orada aynisi, o ytizden, yani konulma gerekge-
si odur.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Ama benim kas-
tettigim sey belli bir siire. Ornegin, ii¢ kere giindiiz iki konus-
macida siz de vardmiz, bahsettiler. Ornegin, Hollanda’da bir
tecriibeli arabulucuyla uygulama yapip, ondan sonra kendi ba-
sina arabuluculuk yapabilecek lisansa sahip olmasini kastettim
ben pratikte. Yani yoruma acik biraz, ben 6yle yorumladim,
ama siz dyle yorumluyorsunuz.

Simdi buradan 6n siradan baslayalim, Berra Hanum buyu-
run.

Av. Berra BESLER (Ttirkiye Barolar Birligi Baskan Yardim-
as1)- Oncelikle cok degerli iki hocamiza giizel anlatimlarindan
ve bizi aydinlatmalarindan dolayi ¢cok tesekkiir ediyorum. Mu-
hammet Hocamin bir sozt var: “Uyusmazliklarin azalmas: iyi
degil mi?” Elbette cok iyi, toplumun menfaatinin kurumlarin
ve bireylerin menfaatinden dnce geldigini burada herkes kabul
eder zannediyorum. Bir sey daha sordunuz: lyi isleyen diye
soylediniz, iyi isleyen bir yargi varsa arabuluculuk sistemi de
iyi igler. Dogru mu anladim? Simdi sorum su: Ulkemizde yargt
sistemimiz iyi isliyor. Yine soracagim ikinci soru: Ulkemizin
arabuluculuk hakkinda yasal diizenlemeye ihtiyaci var mi1 ve
toplumda bu rahat saglayacak mi? Bir sorum da Sayin Hocama
olacak: Yillardir bu konular1 tesadiifen karsilastigimiz zaman
sizden dinledik, aydinlandik ve bazi noktalarin diistintilmesini
rica etmistik ve az once dediniz ki, tartismalarm yapildig: cok
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iyi oldu, bundan ¢ok yararli sonuglara vardik. Bir akademis-
yenden bekledigimiz de buydu, sizin bu noktaya gelmis olma-
nizdan dolay1 gercekten size cok tesekkiir ediyorum. Sorum
su: Bu tartismalarda vardiginiz sonuglar acaba bugtin Adalet
Komisyonunda bekleyen tasariya yansidi mi? Yansimadiysa
neden? Tesekkiir ediyorum.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Bagkani)- Nasil yapalim?
Cevaplar1 benzer icerikte mi? O zaman cevaplari alalim hizlica.

Salondan- Siz bilirsiniz, ama toplu daha kisa olur.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Sorular1 gorebilir
miyim? Cok fazla degil, tek tek soru-cevap gidelim.

Prof. Dr. Muhammet OZEKES- Bana sorulan sorudan bas-
layayim. Simdi yargi isliyor mu diye Berra Hanim sordu. Bu-
nun cevabi kendi icerisinde sakli, Tiirkiye’de su anda yargimin
iyi isledigini kimse sdyleyemez. Eger biri iyi isledigini soylii-
yorsa aklen maluldiir diye soylerim. Bugiin hasbelkader top-
lant1 arasinda ben bir Yargitay’a gittim geldim, 6-7 aydan beri
gitmiyordum, agik soyleyeyim. Niye gitmiyorum? Ciinkii git-
tigimde moralim bozuluyor hakikaten, yani Tiirkiye'de yar-
ginin isleyip islemedigini anlamak igin Ttirkiye’de Yargitay’a
gitmek yeterlidir, baska bir yere gitmeye gerek yok. Bir avu-
katlik biirosundan igeri girmek yeterlidir, iyi islemiyor, ama
biraz once de soyledim. Simdi sunu beklersek; Turkiye'de
yargl cok iyi islesin, diinyanin hicbir yerinde yarg: cok iyi
islemiyor. Yani 6yle miikemmel isleyen bir yarg: sistemi Av-
rupa Birligi'nin o yiizden tavsiye kararlari var, ingiltere kag
yiiz yillik yarg: sistemini degistirmek tizere Lord Wolf’a rapor
hazirlatip, 2000°1i yillarin basinda sistemini degistirdi. Herkes
bunun arayisi icerisinde, dolayisiyla yarg: sistemi, ama sdyle
bir liikksiimiiz yok: O iyi hale gelsin, sonra bunu yapalim, o
ylizden soyledim.

[kincisi, kanuni ihtiya¢ var m1? Hakan Hocam onun cevabini
verdi, aslinda arabuluculuk kanuni ihtiya¢ olmadan da ytirii-
tultiir, fakat sakincalarini gidermek icin mesela, dava sirasinda
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arabulucuya gittiniz veya dava agmadan arabulucuya gittiniz,
ama zamanasiminin son giinii, ne olacak? Simdi zamanasimi-
n1 kurtarmak icin mevcut diizenleme icerisinde mutlaka dava
acacaksimniz. Simdi dava actiginiz zaman zaten arabuluculuk bir
yandan da sekteye ugrayacak. Aldiginiz karar1 ben daha gtiglii
bir sey olsun istiyorum derseniz ne yapacaksmiz? Bunun gibi
veya arabuluculugun egitimi, iste endiseler var. Bu sebeplerle
kanuna ihtiyag var diye dustintiyorum. Tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Tabii ki, tartismalarin bii-
ttin taslaklara, tasarilara ¢ok biiytik 6nemi var. Ben sadece bu
kanunu degil, daha 6nce Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Isti-
naf Mahkemeleri Kanunu, Istanbul Tahkim Merkezi Kanunu
gibi degisik kanun tasarilarinda da bilim tiyesi olarak calistim.
Tartismanin yapilmadigi kanunlarin o dlgtide hatali, eksik ya
da yanlis ciktigini ve alelacele yapilmasmin da ¢ok biiytik bir
tehlike arz ettigini biliyorum. Bu ytizden tartismalardan tabii
ki biz ¢ok yararlaniyoruz. Ciinkii biz topu topu 25 kisiyiz ve o
25 kisi komisyonda bir miiddet sonra adeta aym seyleri diisti-
niir hale gelebiliyor. Ayni1 seyleri goriiyorsunuz, ayn seyleri
yastyorsunuz, onun icin bir baska goziin buna ¢ok buiytik bir
katkis1 var. Tereddiitstiz bugtin geldigimiz noktada baslangic
noktadan cok farkliydik. Hele siz bizim 2003 yilindaki halimi-
zi gorseniz dedigim gibi, biz inkar tazminati gibi tazminatlar1
ytizde 40’lar1 hep aklimizdan gecirirdik, hatta kagida doktiik,
hatta bir emekli Yargitay tiyesi btittin bunlar1 bize getirdi, en
dogrunun bu olacagina inandik, ama diinya dontiyor, zaman
degisiyor, biz de tabii degisiyoruz, fikirlerimiz degisiyor, geli-
siyor ve bu elestirilerden son derece yararlaniyoruz. Onun igin
dikkat ederseniz 2-3 tane noktayi ilave ettim, ama bu hentiz
taslaga yansimis degil. Birincisi, 6zellikle aile hukukuna iliskin
uyusmazliklarda Avusturya’da bunun oldugunu biliyorum.
Devlet karsiliksiz avukat konusunda destek oluyor, bagka til-
kelerde de var bu, bu sayede zayif olan kadin veya cocugu,
kadin ve ¢ocugu zayif derken yanlis bir sey sdylemek de is-
temiyorum. Bunu 6zellikle eger yanlis anlasildiysa diizeltmek
isterim, yani daha az bilgili, daha kolay belki tizerinde baski
kurulabilecegi diistincesiyle bunu sdyliiyorum. Hani 8 Mart
Kadinlar Giinti'nti gegirdikten sonra sanki tekrar basa don-
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miis gibi bir ifade de, ben onu kesinlikle bir bagka anlamda
soylemiyorum. Bu konuda bir diistincem de yok, ama kadmni
ozellikle kirsal bolgelerde korumak adina, cocugun menfaatle-
rini korumak adina, erkegin 6zellikle buyurganligindan ya da
tasallutundan korumak amaciyla bunu ifade ettim. Mesela, bu
zorunlu avukatlik olabilir.

Ikincisi, bizim de icimize sinmedi Adalet Bakanlig1'nin igin-
de olmasi, bulamadik, bir 6zerk RTUK benzeri bir calisma icine
girdik. Inanir misiniz 40 maddeye ulasti, sonra dedik ki, biz
bunun iginden ¢ikamayiz, biz bunu bilmiyoruz bu isin mali
olarak nasil 6zerk olacagini ve simdi geldigim noktada bunun
bir merkez ve bunun tamamen Bakanligin disinda bir merkez
olmasi gerektigine inaniyorum.

Ucgtincii olarak da, bu isi avukatlar boyle uzlasip, buna des-
tek vereceklerse avukatlarla birlikte baglamanin da diisiintile-
bilecegini ifade ediyorum. Zaten bizim oraya geldigimizi ifade
ettim, ancak sunu soyleyeyim: Bu is avukatlikla ilgisi yok, hu-
kukla hig ilgisi yok, onun icin bir avukat ben bu isi yaparim
diye ortaya ¢ikarsa yapamaz. Bir hakim bu isi yaparim derse
yapamaz, mutlaka egitim almak zorunda. Biz bir Avusturya
uygulamas: gordugiimiizde bir hukuk¢unun mutlaka yanima
bir psikoterapist aldigina tanik olduk. Ciinkii kars: tarafin el
hareketlerinden tutun, ses tonunu ytikseltmesine kadar psiko-
terapist not ediyordu o konusmalar1 ve miizakereleri ve daha
sonra kendi aralarinda konusarak bu uyusmazligl ¢ozmeye
gayret ediyorlardi. Bizde de bunun yapilabilmesi miimkiin,
zaten kanun aksi kararlastirilmadikca diyoruz, aksi kararlasti-
rilmigssa mutlaka hukukcu disinda bagska mesleklerden olmasi
da sart. Bir 6rnek vereyim: Degismediyse Avusturya’da 6gren-
digim kadariyla 2.500 civarinda arabulucu oldugunu soyledi-
ler. Rakami belki ¢ok iyi hatirlayamayabilirim, ama 250 tane
bunlarin iginde hukukc¢unun oldugu, yani 1/10 oraninda hu-
kukgu oldugunu soylediler. Fakat bu 250 hukukcu da cok da
oyle uygulamada hakikaten basarily, istekli veya arabuluculuk
yapan kisiler degillerdi. Ctinkii siz birtakim sirketlerin, kisile-
rin avukatlhigimi yaptiysaniz artik o kisiler nezdinde arabulucu
olamazsimiz. Onun icin bu tartismalardan mutlaka yararlani-
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yoruz. Eskiden de zaten yararlandigimizi biliyorum, bunu da
her yerde defalarca sdyledim, onu ifade edeyim.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Hocam, polemik
yapmak istemiyorum, ama hig ilgisi yok seyi bence ¢ok iddia-
l1, yani avukatlikla da hig ilgisi yok, hukukla da hig ilgisi yok
benim tecriibeme gore ¢ok iddiali. Ctinkii hukukla bir kere
cok ilgili, cinkii doniip yani uygulamasi hukuki bir kere uy-
gulanmas: gerektigi zaman, avukatlikla hic ilgisi yok da veya
hakimlik de sdylediniz. Onu da ben diinyanin bircok tilkesinde
bir tesadiifen birtakim uyusmazliklarda bulundum. Oralarda
ornegin, Ingiltere’de en saygimn arabulucular ya avukatligi bi-
rakmus avukatlar, Amerika’da da 6yle ya da emekli hakimler,
dolayisiyla onun ¢ok iddiali oldugunu diistintiyorum.

Salondan- Seckin Bey, miisaade ederseniz sabahki Baska-
nin konusmasindan kendine ait olmayan bir-iki sey okuyabi-
lir miyim? Biri Victor Hugo'nun séziinti okumustu sabahle-
yin Baskan: “Hukukla ilgili iki olumsuz deneyimim oldu” diyor.
Birincisinde bir davay1 kaybettim, ikincisinde kazandim.
“Biz atalarimizdan bilgeligi, hikmeti hi¢ dgrenemeyecek miyiz?”
demis Victor Hugo, ¢btirtinde de Harvardl bir profesoriin:
“Cok fazla hukuk cok az adalet, cok fazla kural ¢ok az sonu¢” diye
sozii var. Bu sabahleyin baskanin sozleriydi, baska bir sey
sOylemiyorum.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Onlar ikisi de hu-
kuk sistemiyle ilgili. Buyurun.

Av. Tuncay SAHIN (Afyonkarahisar)- Neticede ortaya c1-
kan metnin icrai olarak uygulanmasi s6z konusu, yanls anla-
madim degil mi? Yani onaylanmasi durumunda, bu durumda
bu metnin bir hukukcu olmayan kisi tarafindan hazirlanma-
sinin sakincalari ne olabilir bunu diisinmek gerekiyor. Bir
baska husus, yargimin yavas islemesinden yakimiyorduk, bir
baktik Yargitay’a yeni daireler kuruldu, istinaf mahkemeleri
yolda, yetmedi Arabuluculuk Kanunu su anda tartisiyoruz,
tizerine Adalet Bakanligi'nda yargmin hizlandirilmasi igin
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yeni bir tasar1 daha var. Bu kadar hizlilik fazla olmayacak mi?
Yani su anda hepsi bir anda nasil sindirilecek ve nasil adapte
olunacak?

Bir baska husus da, avukatlar sonucta hukuk egitimi almis-
lar. Evet, 0 100 saatlik egitim, su kadar saatlik egitim onlar da
alabilirler nihayetinde, yani fazla egitim goz ¢ikarmaz, ama
isin hukuki format1 diistintildtigtinde ben de sizin gibi diist-
niiyorum. Bu isin hukukcular eliyle yapilmas: sanki daha uy-
gun olacak gibi geliyor bana. Bu ényargt midir, ideolojik bir
yaklasim mudir takdirini size birakiyorum.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Soru ilk kissmday-
d1 degil mi? Kime yonlendirmistiniz?

Av. Tuncay SAHIN- O hepsini bir anda, yani su anda.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Birer ctimle alalim o
zaman. Ben size bir sey eklemek istiyorum, boyle korsan konus-
maci gibi de olmak istemiyorum, ama Hollanda uygulamasinda
biz de Hollanda’ya bir sey icin gitmistik. Orada daha sonra ben
Lahey’de Hollanda Adalet Bakanligi'nin bir toplantisina katil-
mistim. Orada su sorunun ortaya ¢iktigini soylediler: Hollanda
adli yardim sisteminde belli bir mekanizmayla arabuluculuga
yonlendiriliyor eger uygun oldugu diistintiltirse o uyusmazl-
gin ve bu arabuluculukta hukukcu olmayan, avukat olmayan
arabulucularin diizenledikleri s6zlesmeler veya diizenlendikle-
ri uzlasma tutanaklarinda birtakim uygulama sorunlar1 ortaya
ciktigr icin o zaman Hollanda Adalet Bakanlig: hukukgu ol-
mayan arabulucularin diizenledigi uzlasma tutanaklarinin bir
avukat tarafindan gozden gegirilmesini ve bunun da yine adli
yardim biitcesinden karsilanmasimi degerlendiriyordu. Yani
dyle bir karar vermis, uygulamaya hentiz baslamamusti. Her-
halde o uygulama su anda var bildigim kadariyla, yani bu da
sizin soylediginize destek anlaminda soylemek istedim.

Hocam, ilk kisma birer ctimle alip, devam edelim.
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Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Soyle soyleyeyim; fiilen
zaten bu anlasmay1 avukatlar hazirhiyorlar. Arabulucu oturup
kendisi anlasmay1 ¢ogu zaman yazmiyor, imzaya hazir hale
getirmiyor, taraflarin avukatlari bunu hazirhiyorlar. Bu avukat-
larmn, arabulucunun degil, taraflarin isi.

Salondan- Bilgi Universitesi'nin bir arastirmasi, yani ceza
yargilamasi alaninda sadece ytizde 15 civarinda avukatla tem-
sil, CMK'yla ytizde 2 oraninda, yani bu ¢ok az tilkemizde.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Biliyorum, oraya gele-
cegim zaten, o ytizden biz HMK’da, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’'nda avukatla temsil zorunlulugunu getirdik, ama ma-
alesef bizi barolar desteklemedi. Hatta barolar1 tahrik etmek
icin 50 bin liranin {izerindeki hukuki uyusmazliklarda avukat-
la temsil zorunlulugu olmalidir dedik. Maalesef ben defalarca
gittim, sayfalarca yazdim bunun Tiirkiye’de mali hi¢bir sorun
olmayacagini, Barolar Birligi o sirada destek oldu, Cengiz Bey
sag olsun bize yardimci1 oldu. Gittik Adalet Bakanina, o zaman
Mehmet Ali Sahin bakandi, defalarca anlattik, ama inanir misi-
niz bize gelen elestiriler icinde barolardan evet, avukatla temsil
zorunlulugu olmalidir diye ciddi bir destek gelmedi ve gelme-
digi icin g¢ikarildi, ¢ikarildiginin farkinda degiliz. Baz1 seyler
oluyor, fark etmiyoruz bile. Bakin, diin gelirken tiiylerim diken
diken oldu. Hakimler Savcilar Kanunu'nun 93/ A maddesi var,
o maddeye baktim, gozlerime inanamadim. Ciinkt hakim ya
da savcilar haksiz fiil ve diger her tiirlti davramislarindan 6tiirt
bir zarara sebebiyet verirse devlete kars: dava agilacak. Yani
hakim bugiin size dovse, beni dovse biz hakime kars: hicbir
sey yapamiyoruz, devlete kars1 acacagiz bu davayi. Nereden
cikmus bu?

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Torbadan.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Torbadan, ama biz bu daha
vahim olan bir seyi mesela kagirdik. Aynen katiliyorum soyle-
diklerinize, bu kadar ¢ok tasari, bu kadar ¢cok kanunlasma ayni
doneme ancak olagantistti devrim donemlerinde belki zorun-
lu oldugu igin gelebilir. Ben Hukuk Muhakemeleri Kanununu
hazirlayan komisyon baskani olarak da bunun sorumlulugunu
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hissediyorum. Ctinkii 6ntimiizde istinaf mahkemeleri uygu-
lamas: var, yepyeni, Hukuk Muhakemeleri Kanunu yepyeni,
Ticaret Kanunu yepyeni, Borclar Kanunu yepyeni, agikcas1 bu
siklet bu agirlig1 kaldirmaz, katiliyorum. Gerekirse bu arabu-
luculugu da 5 sene erteleyelim, ctinkii bizim amacimiz tiztim
yemek, yoksa Tiirkiye’de bir an 6nce bir sekilde Arabuluculuk
Kanununu ¢ikarip da her ne olursa olsun bunu uygulamaya
sokmak degil. Size tamamen katiliyorum ve bu kanunlardan
bir tanesini hazirlayan komisyonun i¢inde tesadiifen bulunan
bir kisi olarak da bunun sorumlulugunu gercekten hissediyo-
rum. Cunki insan hazirladig: bir kanunun uygulamasimin da
iyi sonuglar vermesini arzu ediyor, ama korkuyorum. Su anda
1 500 tane hakim agig1 var, neden? 1 000 tanesi istinaf mahke-
mesine segilecek, bunun 200 tanesi Yargitaya gitti, inanin sim-
diden yeni kanunlar ¢ikacag icin kiisecek olan, beni istinafa da
se¢gmediler, Yargitaya da se¢mediler, ben de o zaman zaten bu
yeni kanunlara artik dayanamiyorum diye istifa edecek, emek-
li olacak hakim sayis1 ¢ok olacak. Cezada hatirliyorum 500 ci-
varindayd1 bu, bizden 500 de boyle ciktig1 zaman 2.000 hakim
acgigryla bu ise bashiyoruz. Katiliyorum size. Tesekkiirler.

Av. Fevzi KAYACAN (Konya Barosu Baskani)- Ben de
Seckin Bey’e katiliyorum. Aslinda Seckin Bey ifade etmeseydi
ben not da almistim, bu isin tam da hukukla ilgisi var say-
gideger hocam, bu isin hukukla ilgisi yok dediginiz zaman
o zaman bu alternatif ¢coztim uyusmazliginda avukatlarin da
aslinda hi¢ de yer almamas: gerektigi gibi bir sonug ortaya
¢ikar ve bir seyi daha ben ifade etmek istiyorum: Aslinda biz
Turkiye’de bulunan avukatlar farkli avukatligin da otesinde
baska gorevler de icra ediyoruz. Bunlarin basinda da biz te-
rapi de uyguluyoruz ayni zamanda, cezaevinde yatan mii-
vekkilimizle miitemadiyen goriismek suretiyle sadece hukuk
konusmuyoruz, biz bir bosanma davasinda yine aile dramini
yasayan taraflarla birlikte, biz avukatlar onlarla birlikte o aile
dramini da yastyoruz. Yani biz Hollanda’da yasayan avukat-
lar, bir baska yerde yasayan avukatlar kadar profesyonelce
bu isin icinde degiliz. O bakimdan iki taraf geliyorsa ve avu-
katlariyla geliyorsa bunlarla ilgili olarak arabuluculuk yapan
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kisinin muhakkak surette hukukcu olmasi gerekiyor ve hu-
kukcu kisi, daha dogrusu avukat olmasi gerekiyor, bu avukat
kisi eger dilerse yine bir teknik bilgiyi alabilir, teknik olarak
diger donelerden yararlanabilir. Ben bunu 6zellikle vurgula-
mak istiyorum.

Ayrica Muhammet Bey Tiirkiye kosullar1 dedi, bundan ra-
hatsizlik duydugunu ifade etti. Keske oyle dediginiz gibi ol-
saydi, Tirkiye'nin kendine 6zgiin kosullar1 maalesef ki var,
Turkiye’de hala sokagin ortasinda bosandig1 halde esini 6ldii-
renler var. O bakimdan Tiirkiye nin 6zgtin kosullarin siz ber-
taraf edemezsiniz. Bu toplumun icindeyiz, biz avukatlar ola-
rak birebir de bunun icinde onlarla birlikte, miivekkillerimizle
birlikte i¢ iceyiz ve adeta onlarin kokusunu stirekli izerimizde
hissediyoruz. Onun i¢in ben avukat haricinde bir arabuluculu-
gun son derece tehlikeli oldugu kanaatindeyim. Bir de genel-
de bir rahatsizligimi da yine ifade edeyim. Bu tiir tasarilar ha-
zirlandi1g1 zaman akademisyenler iste ya biz boyle hazirladik,
ama nasil ¢ikt1 biz de anlayamadik. Sonra gidiyorsunuz orada
yasay1 cikaranlara, iste hocalar bize bu sekilde getirdi, biz bu
sekilde ¢ikarttik diyoruz. Bu durumda da ¢ikan yasalar da uy-
gulamada ortaya ¢ikan sorunlarda biz agikcasi kimin sorumlu
oldugunu bilemiyoruz. Hos bunun ¢ok da bir 6nemi olmadigi-
n1 ben diistintiyorum.

Yine arabuluculugun, yani bunun avukatlar yoniinden 5
kategorize yapildi. Menfaat olgusundan soz edildi. Elbette ki,
biz bunu diistinmek zorundayiz avukat olarak, bir taraftan
noterlerin bir calismasi var ve yargiya iliskin olmakla birlikte
sanirim yine istediklerini elde edecekler. Diger taraftan bu ara-
buluculukla dediginiz gibi en uyusturan baska meslek gruplar:
var, bu da bir realite ve maalesef uygulama bu teoriden farkl
seyredecegi noktasinda ben endise duyuyorum. Ornek verildj,
ftalya 6rnegi verildi ve avukatlarin grevde oldugu séylendi bu
arabuluculuk nedeniyle, zorunlu olarak her dava arabulucu-
luga girildigi icin avukatlarin grevde oldugu bilgisi bize otu-
rumda verildi. Sanirim bize en uygun érnegin de ben Yunanis-
tan oldugunu dustintiyorum. Muhakkak surette avukatlarn
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bulunmas: gerektigi, uzlastirici olarak avukatlarin bulunmas
gerektigini soylediler. Biz avukatlar kendi miivekkilimizden
vekaletnameyi dahi ¢ikartma hakkina sahip degiliz. Tesekkiir
ederim.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Tesekkiirler.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Benim bir cevap vermem
gerekiyor, ¢ctinkii ben tasarida bizim yaptigimiz her seyin arka-
sindayim. O konuda o yapti, bu yapt: diye de higbir seyin arka-
stna sigmiyor degilim. Iste Muhammet Bey sahidim, isterseniz
hazirladigimiz tasariy1 size de gonderirim. Bilmiyorum nereden
geliyorsunuz, hangi sehirden geliyorsunuz? Konya'dan, ben
size gelecegim Konya'ya, geldigimde de hazirladigimiz tasariy1
gondereyim. Cuinkii burada kaginacak, korkacak bir tarafim da
yok. Ben 6zgiirce her yerde fikrimi de soyltiyorum. Avukat ara-
bulucu konusunda su anda vakit miisait olmadig: icin sizinle
tartisamayacagim, ama hala siz hukuk kurallari i¢inde bir ¢ozii-
mi kafanizdan gecirdiginiz i¢in hukukcuyu orada diistintiyor-
sunuz. Halbuki burada bir hukuk kuralma bagh hukukla ilgili
bir ¢oztim ve arabuluculuk faaliyetinin olmadigini sadece soy-
leyeyim. Avukatlarin italya’da grevde olmasinin sebebi bizim
tasarmmuzla hig ilgili degil, zaten biz bdyle bir tasari istesek de
hazirlayamayiz. Sebebi de bildiginiz gibi Avukatlhik Kanununda
bir hakem mahkemesi vardi Anayasa Mahkemesinin iptal etti-
gi, o mahkeme yine Barolar Birligi'nde Ankara’da tartisilirken
ben konusmactydim ve Ahmet lyimaya da bu tasariy1 hazirla-
yan kisiydi. Hatta Sayin Sav oturum baskaniydi. Ben dedim ki,
bu hiikiimle kiyak Avukatlik Yasas1 hazirlamis olursunuz. Ooo
¢ok saldirdilar. Dedim ki, her iki tarafin baro yonetiminden se-
cilen ve avukat olan kisilerin karsisinda bir vatandas gelecek
ve hakem mahkemesinde bir {icret uyusmazhigiyla ilgili karar
verilmesini isteyecek ve mahkemeye gidemeyecek. Bu anaya-
saya aykiri, nitekim Anayasa Mahkemesi iptal etti. o ytizden
biz de eger boyle bir hiikiim getirseydik Anayasa Mahkeme-
si hitkmii karsisinda bu Anayasaya aykirt olacakti. Italya’daki
durum farkli, ama Almanya’da Bayern’de 750 Euro’ya kadar
uyusmazliklarda mutlaka 6nce arabulucuya gitmek zorundasi-
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niz, ama orada Anayasaya aykirilik, vesaire gibi bir tartisma da
yapilmadi. Onlarin da mantalitesi bu, ama Tiirkiye’de boyle bir
sey dustintilmedi de, hi¢ yapilmad: da.

Prof. Dr. Muhammet OZEKES- Simdi sunu sdyleyeyim, so-
rumlu ariyorsaniz Arabuluculuk Kanun Tasaris1t HMK su anda
degisen Tebligat Kanunu istinafla ilgili bana gelebilirsiniz. Ha-
kan Hocam, da biz de sorumluluktan kagan insanlar degiliz,
ama sunu da yapmamak gerekir: Bizim meclise gonderdigimiz
haliyle veya bakanliga sundugumuz haliyle oradan ¢ikan hali
ayni olmuyor bazen, ama geneli anlamimda Hukuk Muhake-
meleri Kanunu'yla ilgili gercekten sorumlu ariyorsaniz sorum-
lusu biziz. Fakat sunu sormak lazim: Bu kanun yururliige gir-
digi zaman avukatlar ve hakimler nasil uygulayacaklar? Bu da
¢ok onemli bir sey, simdi sunu eger bir ytiksek yargi tiyesi soy-
ltiyorsa, hocam, siz ne hazirlarsaniz hazirlaym biz bildigimizi
uygulayacagiz. Simdi bunu soyledigi zaman benim yapabile-
cegim bir sey yok, oradaki kusuru bize atfetmek miimkiin de-
gil, art1 simdi hep sunu soyliiyoruz: Bakin, eger bu toplantida
sOyle bir elestiri gelseydi, avukatlar: ¢cok disarida birakan eles-
tiriler gelseydi inanin biz o zaman kiirstiniin bu tarafinda avu-
katlarin da mutlaka bu stireg igerisinde yer almasi gerektigini
soylerdik, ama birilerinin tersine de bir sey soylemesi lazim.
Yoksa basindan beri soyliiyoruz, HMK, Hukuk Muhakemele-
ri Kanunu'na avukatla temsil mecburiyetini koyarken ytiksek
yargl organlarindan agik, yani yazili oldugu icin soyliiyorum,
avukatlara is edindirme gayretkesligi icerisine girmislerdir de-
diler. O soylenenler de biziz, ama simdi herkes kendi noktasin-
dan bakip bir sey soyliiyor. Ortadan bir sey sdylemek lazim, bi-
raz da onun gayreti icerisindeyiz, yani ortadan bir sey soyleme
gayreti icerisindeyiz. Dedigim gibi sorumlu arryorsaniz gelin,
ben her zaman sorumlulugu tistlenmeye hazirim, keza Hakan
Hocam da komisyon baskani oldugu seylerde bugiine kadar
sorumluluktan kagmamustir.

Av. Riza OZTEKIN (Eskisehir Baro Bagkani)- Hakan Ho-
cama ve Muhammet Hocama ¢ok tesekkiir ediyorum. Ben bir
endisemi dile getirecegim, belki soru degil. Yonetmelige bira-
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kilmis galiba bir¢ok diizen, ama bugtinlerde bir tehlike var,
yonetmelige bakildiginda maalesef yasaya cok agik diizenle-
meler getirilebiliyor ve hatta yasa hiikmiinde yonetmelikler
yapilabiliyor. Biz kalem yonetmeliginin ilgili maddesi CMK
153’tti 0 zaman problem, hala ¢6zemedik, Danistay da bir tiirlii
bizi anlamiyor, asla o sekilde. Ben tasar1 kisa, ama yonetmelige
baz1 seylerin birakilmasini tehlike olarak gortiyorum. Bu husus
da hentiz yasalasmadi, Sayin hocalarima belki biraz daha ay-
rintiya girmelerinin faydali olacagi konusunda acizane benim
sadece uygulamadan, ctinkii yonetmelikleri ¢ok ayrintili ya-
pryorlar, hatta yasa hitkmiinde de stirprizlerle karsilasiyoruz.
Bu benim bir endisem, hatta bu anayasayla ilgili konuda da
oldu, kanunla diizenlenir denildi bireysel basvuru, bir baktik
ki, tasarmin 50. maddesinde galiba iptal yetkisi geldi. Hig gor-
medigimiz bir seydi, Bidayet Mahkemeleri'nin kararlarinin her
turlt sekilde iptal edilecegi getirildi. Bu tiir stirprizlerle karsi-
lasmamak igin acaba biraz daha ayrmtili yapilabilir mi? Cok
tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Ben sunu size belki soy-
leyebilirim: Eskiden oldugu gibi artik secimden sonra yasalar
kadiik hale gelmiyor, yeni bir i¢ tiiziik degisikliginden sonra
yeni gelen hiikiimet dilerse kaldig1 yerden o yasa tasarilarmin
surdiirtilmesini saglayabiliyor. Eger Arabuluculuk Kanunu
Tasarist'yla ilgili boyle bir gelisme de olursa sizden 6zellikle
Adalet Komisyonu'nda ve oradaki biittin parti mensuplarma
bu diistincelerinizi gondermek. Bunlar mutlaka dikkate alini-
yor, ama bazi seyleri oylama sonucu gergeklestirdigimiz igin,
daha dogrusu gerceklestirdikleri icin kabul gérmiiyor, ama
orada tartisilmasi ok onemli bu diistindtigtintiz acik yazilmasi
gereken hususlar agisindan.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Tesekkiirler. Son 10
dakikaya giriyoruz. Suradan karsidan, sonra size dogru gelelim.

Av. Kamil ALTAN (Bartin Barosu Baskani)- Acaba bu ara-
buluculukla ilgili yasa tasarisina kamuoyuyla ilgili 6zel hukuk
iliskileri de dahil edilebilir miydi? Onu her iki katilimciya da
sormak istiyorum.
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Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Biraz agar misiniz?

Av. Kamil ALTAN- Mesela, kamuda vatandasin alacag:
var. Devlete kars1 olan 6zel hukuk ihtilaflarinda bu da uygula-
nabilir miydi?

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Harika bir soru ve 6rnek
olmasi gereken burada devletin bizzat kendisi, ¢tinkti Mu-
hammet Bey de simdi soyleyecektir, hukuk uyusmazliklarinda
dahi uyusmazhigin taraflarmin biri genellikle ytizde 30 civarin-
da zannediyorum devlet, devlet eger vatandasiyla uyusmazlik
halinde ve bunu yine de mahkemeler yoluyla ¢6zmeyi stirdii-
rityorsa dediginiz gibi bu yasa tasarisinin inanilirligi kalmryor.
Onun icin bu konuda 6ncelikle devletin kendi uyusmazlikla-
rindan baslamasi gerekir. Son derece gitizel bir soru, tesekkiir
ederim.

Prof. Dr. Muhammet OZEKES- Simdi sunu soyleyeyim
ben; bu tasar1 hazirlanirken o dénemdeki Bakan Bey Cemil
Cicek’e su soruyu ben sordum: Siz devletin su anda bir kanu-
na bile ihtiyac1 yok, devlet uyusmazliklarini vatandasla rahat-
likla kendisi birtakim yontemlerle ¢6zebilir. Clinkii bir hazine
avukati bir satirlik dilekge ceviriyor, diyor ki, temyizine, dyle
gidiyor. Bir satirlik dilekge veriyor tashihi kararina, bir izale-
yi stiyu davasi bile bu sebeple 3 yildan ¢nce bitmiyor. Simdi
devlet bir yandan diyor ki vatandasa, haydi kardes olun, anla-
sin, Obiir taraftan ama ben inatlasacagim. Bu inandiric1 bir sey
degil. Haklisiniz, sonuna kadar haklisiniz, ama bunun igin bir
baski1 olusturmak gerekiyor, lobi faaliyetinde bulunmak lazim.
Devletin de bu konuda tizerine diiseni stiphesiz ki yapmasi ge-
rekir. Hakikaten ¢ok gtizel bir tespit.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Benim zamanim-
da hocalarimiz 50 dakikada yoruluyorlards, sizin kondisyonu-
nuz ¢ok ilerledi hocam.

Fahri KALAT- Ogretmenim. Bundan bir y1l kadar énce Ha-
cettepe Universitesi Vakfi'nin diizenledigi arabuluculuk konfe-
ransina katildim. Esim avukat oldugu icin hukuka ilgim vards,
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arabuluculuk konferansina katildim hasbelkader, bu tiir konu-
larda seminerlerde de bilgi edinmeye calistyorum. Oncelikle
sunu soylemek istiyorum: Hicbir zaman hala kamuda gorev ya-
pryorum, elimi ovusturup arabuluculuktan ne kazanacagim diye
bir diistince igerisinde olmadim. Elimi ovusturmuyorum, bir kat-
kim olursa toplumsal uzlasmaya veya ¢oztimlere ne mutlu.

Benim sorum su: Ozellikle tartisilmiyor, burada herkes avu-
kat, ama bildigim kadariyla degismediyse avukatlik meslegi
haricinde bir meslekle ugrasamiyor avukatlarimiz, yani sadece
avukatlik yapiyorlar. Arabuluculuk bu kanunla ayri bir meslek
olaraktan diizenleniyor mu, bu diizenleniyorsa avukatlar avu-
katliktan ayrilip, yani ben artik avukat degilim deyip arabulu-
culuk mu yapacaklar, yoksa avukat ve arabuluculugu birlikte
gottirebilecekler mi?

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Bildigim kadariyla
ogretmenler de 6gretmenlik disinda bir seyle ugrasamiyorlar,
ama dediginiz dogru, Avukatlik Kanunu'na istigal edebilecegi
avukatlik meslegiyle bagdasan isler kismina eklenmesi gereki-
yor. Onu herhalde vurgulamaya calistiniz. Tesekkiirler.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Biz bu konuda tereddiit
etmedigimiz icin higbir hiikim konulmasina gerek yok, ctin-
ki Avukatlik Kanununda 35/ A maddesi var. Buna hi¢ kimse
engel de olamaz. Bu konuda 6zel bir hitkim koymay1 gerekli
gormedik, ama tereddiit olursa dustintilebilir.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- Ayr1 bir meslek
grubu dedigi icin simdi ben tam sey yapamadim da, oradan
cikiyor tartisma hocam. Peki, baska soru?

Enis GUR (Bitlis Barosu)- Hocam, benim kafama takilan,
yani arabuluculuk mecburi olarak malumunuz bslgemizde sa-
dece mesela, ana diliyle konusan, ana diliyle ifade eden, ana
diliyle kendisini anlatan vatandaglarimiz var. Ozellikle kirsal
kesimde bu vatandaslarimiza yonelik arabuluculuk igin bir ter-
ctimanlik m1 diistiniiltiyor, yoksa nasil saglanacak? Yani ¢ok
bizim bolgemizde uygulama alani nasil olacak?
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fkinci bir hususu da izah etmek istiyorum. Biiyiik sirket-
lerin avukatlarimmin oldugunu hepimiz biliyoruz. Biytik sir-
ketlerin toplu sekilde gtigleri yettigi icin avukatlar1 oldugunu,
ancak vatandaslarin ¢ok fazla avukatla ifade edemediklerini,
avukat yardimi kiilfetli oldugu icin ekonomik olarak yarar-
lanamadiklarini biliyoruz. Bu durumda arabulucu esitsizligi
fark ettigi anda zorunlu olarak avukat yonlendirmesinde ya
da avukat adli yardimi gibi diistintip, baroya basvurabilir mi?
Bir oneri olarak diistindiim, aradaki esitsizligi nasil giderebi-
lir? Tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Muhammet OZEKES- Simdi anadille ilgili zaten
arabuluculukta bir sorun yok, sdyle bir sorun yok: Bir yere yaz-
maya da gerek yok. Soyle de olabilir: Bunun hani Tiirkiye'de
yasayan anadili farkli olan birinin Tiirkceyi tam bilememe-
si sebebiyle iletisim saglayamamasiyla ilgili bir sorun degil,
soyle dustintin; tamamen yabanci biri bir Turk’le arabulucu-
luk masasina oturdugu zaman ne yapacak? Ayni sey, burada
hicbir sorun yok ki, mahkemede de eger mahkemenin dedi-
gim ki, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nin yargilamaya
iliskin kararlar1 var. Mahkemenin dilini bilmiyorsa eger, su
anda giindemde tartisma var, biliyorum biraz da belki onun-
la ilgili de soruyorsunuz, ama orada mesela, Zana kararinda
vardir ¢ok acik, orada Tirkiye'nin mahkdm edilmesinin sebe-
bi su degildir: Anadilde konusma degildir Avrupa insan Hak-
lar1 Mahkemesi'nin, bizim mahkemenin yaptig1 yanlishktir.
Savunma hakkindan mahrum birakmistir. Halbuki savunma
hakkindan mahrum birakmayacaksiniz, Avrupa Insan Hakla-
r1 Mahkemesi diyor ki, taraflar veya sanik mahkemenin dilini
biliyorsa terctiman atanmaz, ama mahkemenin dilini bilmi-
yorsa kendisinin bildigi biliniyorsa mahkeme buna terctiman
atamaz, ama mahkemenin dilini biliyorsa o zaman atanmasina
gerek yok. Arabuluculuk ise ¢ok farkli bir sey, iletisim kurabil-
meniz lazim, nasil kuracaksiniz? Eger bilmiyorsa stiphesiz ki
siz kendi tercimaninizla geleceksiniz oraya, bu yabanci olabi-
lir veya iki taraf da yabanci olabilir, Tiirkiye’de bu uyusmazhig:
da ¢ozebilir, bundan daha dogal bir sey yok, ama bunu bir yere
yazmaya gerek yok, ctinkii iletisim tekniklerini kullanir diyor.
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Nasil iletisim kuracaksiniz eger ayni dili konusamiyorsaniz?
Ortak bir sey yapmaniz gerekir diye diistintiyorum.

Esitsizlige gelince bu biiytik sirketlerle, zaten arabuluculu-
gun en 6nemli ilkelerinden ti¢ tane ilkesi var: Iradi olma ve
esitlik ve gizlilik prensipleri. Arabulucu eger bu dengenin bo-
zuldugunu diistintiyorsa, biri digerinin tizerine baski kuracak-
sa bunu dengelemek zorundadir. Adli yardim konusundaysa
simdi hocam bilgi verecektir. Yani arabulucu gercekten dog-
rudan veya dolayl bir bask: hissediyorsa zaten arabuluculuk

faaliyetini ytirtitmemelidir, ama adli yardim meselesi hocam
siz herhalde.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Dil konusunda da hic te-
reddiit yok, yani iki Kiirt vatandasi bir yine Kiirt vatandasimizi
arabulucu secip, arabuluculuk faaliyetini ana dilleriyle ytirtite-
bilirler, anlasmay1 kendi anadilleriyle yazabilirler veya Erme-
ni vatandaslarimiz bunu yapabilir veya diger Tiirk vatandasi
oldugu halde kendi anadili farkli olanlar bunu yapabilir. Buna
hicbir engel yok, bu konuda bir hiikiim koymaya da gerek yok,
hicbir engel olmadigina gore zaten bu konuda aksi de diistinti-
lemez, ancak anlasma eger mahkeme ontine gelecekse tabii ki,
bizim Hukuk Muhakemeleri Kanununda cezadan farkli olarak
yabanci dilde yazilmis Tiirkce olmayan biitiin belgeler Ttirkce
terctime edilerek mahkemeye verilmeli ve icra edilebilirlik ser-
hi oradan alinmalidur.

Adli yardim konusuna gelince orada da ¢ok isabetli bir soru
sordunuz. Biz maalesef burada adli yardimi diizenleyemedik.
Diizenleyebilmemiz icin avukatla temsil zorunlulugunu bura-
da degerlendirmek gerekti, ama HMK’da bunu diizenleyeme-
digimiz i¢in burada da yer alamadi. Acik soylemek gerekirse
adli yardim Tiirkiye’de ¢ok geri kalmis bir miiessesedir. Bu tiir
yerlerde arabuluculugu da adli yardimin igine almak gerekir,
o konudaki diistincenizi paylastyorum.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Bagkani)- Son iki soruyu ali-
yorum.
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Av. Dervis GULER- Ankara Barosu iiyesiyim. Simdi bu
arabulucular kanuna gore kendi unvanlarini da kullanabile-
cekler kartlarda, ancak bu arabulucu eger avukatsa Avukatlik
Kanununda da reklam yasagi gercevesinde bir yasaklama var.
Buna yonelik bir diizenleme ¢alismas1 olacak mi1?

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Hayir, bunu kullanabile-
ceklerini 6zellikle yazdik. Ciinkii bu bir reklam degil, siz arabu-
lucuysaniz yazabilirsiniz. {leride avukatlar uzman olabilirse o
uzmanligini da yazacak, o ylizden bu konuda higbir engel yok.

Metin TURGAY (Ankara Barosu)- Simdi Hakan Hocam
¢ok vurgulu bir sekilde arabuluculuk stirecinin avukatlarla
cok ilgisi olmadigini sdyledi de, bunu 6zellikle de ¢cok vurgulu
bir sekilde soyledigi icin belki biraz alindik. Avukatlik mes-
legi yelpazesi ¢cok genis olan bir meslek ve talep de avukatlik
meslegine bu yonde. Sundan bazen tiziintti duyuyoruz; avu-
katlarin sadece meslegi kurtarmak adina sanki arabuluculuk
stirecine dahil olmak gibi bir isteklerinin oldugu. Halbuki biz
oncelikle tim meslektaslarimin toplumsal barisa katkida bu-
lunma yoniinde 6nceliginin tist diizeyde oldugunu diistintiyo-
rum. Hakan Hocam hala daha bir dil stirgmesi midir, yoksa
hala daha aymni fikirde 1srarct mudir? Ciinkii arada seckin bir
tikrine de istirak ettigimiz zannediyorum, yani avukatlarin ya-
ninda ilgili sorunla ilgili bir psikiyatr, bir mimar, onun olmasi
gerektigini de soylediniz, ama 6zellikle cok vurgulu bir sekilde
avukatlik meslegiyle ilgili olmadigini sdylediniz. Bunda 1srarci
misiniz Hocam?

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Tabii ki, belki diisiincem
de soztime yansidi. Ciinkii tekrar ediyorum; dogrudan hukuk-
la ve avukatlik bilgisiyle arabuluculugun yerine getirilebilmesi
ayni seyler degil ve bunlarin hukuk bilgisiyle arabuluculugun
tek basma basarili olmast miimkiin degil. Zaten diinyada da
¢ogu zaman hem avukatlik, hem de arabuluculuk yapilmuyor.
Birini tercih ediyorsunuz. Ben ne is olsa yaparim seklinde bu
is olmuyor, bir tanesini tercih ediyorsunuz, ama siz hukuk me-
zunu bir doénem iyi bir avukat, daha sonra da uzun bir dénem
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arabuluculuk yapan bir kisi olabiliyorsunuz. Bu miimkiin, bu-
gun diinyada da genellikle uygulamas1 bu. Ben kesinlikle avu-
katlarin bazi meslekleri yapmasinlar seklinde diistindtigtim-
den bunu ifade etmedim, isin niteligi bu oldugu igin, ben de bir
avukatim, ben de baroya kayitliyim, benim avukatlik meslegi-
ne karsi oyle 6zel bir seyim de yok, olamaz da zaten, niye ol-
sun ki, avukatlar yapmasin. Tam tersine avukatlar yapsin, ama
baskalar1 da bunu yapip basarabilirler anlaminda soyliiyorum
ve tekrar ediyorum: Hi¢ kimse sadece hukuk bilgisiyle bu isi
yapabilecegini diistinmesin. Biz Ingiltere’deki nasil arabulu-
culuk olabilecegini sordugumuzda dediler ki, 5 giinliik egitim
yeterli. Guldiik, dedik ki, 5 gtinliik egitimle nasil arabulucu
olunabilir? Dediler ki, siz zannediyor musunuz 5 gin sonra
tabelay1 asip, ondan sonra arabuluculuk yapacak? En az 5-10
sene bir arabulucunun yaninda ¢anta tasiyacak, ondan sonra
bir seyler 6grenebilecek ve yapabilecek. Cuinkii hukuk yok isin
icinde, hukuku tartistiginiz zaman arabuluculuk yapamiyor-
sunuz. Hukuk bilginizi kullanamazsmiz, kullanmamalisiniz,
hukukla ilgili hicbir seyi degerlendiremezsiniz. Onlar tarafla-
rin uzlasmasi, hukuk kurallar zaten taraflara ¢ok genis bir alan
veriyor. Sozlesme yapma ozgurlug diyoruz, kanun emredici
hiiktimler disinda dilediginiz gibi stzlesme yapma imkan ve-
riyor. Iste taraflar da diledigi gibi hukuk kurallar icinde kal-
mak sartiyla tabii ki ¢6ztim bulabilirler. Mahkemenin karar1
tektir, ama arabuluculuk ¢6ztimiinde ilanihaye sonsuza kadar
¢oztimler vardir ve bunu taraflar diledigi zaman diledigi sekil-
de uzlasabilirler.

Katkida bulunma konusunda da ben de hemfikirim. Bakin,
Koln'deki geng avukatlar yogun bir sekilde arabuluculuk faali-
yetindeler. Diin bir avukat meslektasimiz geldi Almanya’dan,
hala calismalarini stirdiirtiyorlar ve pek ¢ok iilkede de avukat-
lar ilk 5 saati karsiliks1z arabuluculuk yapmaya basladilar. Bu
sayede topluma bu konuda hizmet etmeye gayret ettiler, ama
mutlaka bedava mi1 calismak lazim ya da bu mudur ideal olan?
Hayir, onu sdylemek istemiyorum, ama eger inaniliyorsa ara-
buluculugun dogru olduguna tabii ki avukatlarin en fazla bu
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ise destek verecegini ve ¢oziim getirecegine inaniyorum. En
onemlisi artik s6zlesmelere sart konulmaktadir. Denilmekte-
dir ki, eger bir uyusmazhk cikarsa once taraflar arabulucuya
gidecekler tipk: tahkim gibi, ama bu mahkemeye gidisi engel-
lemeyecek. Bu sozlesmeye bu hitkmii kimin koymasi lazim?
Avukatin, avukat koyarsa zaten bu is isleyecektir. Avukatin
destegi olmadan bu miiessese gerceklesmeyecektir. Bunlari
birbirinden ayirt etmek gerekir. Yoksa ben avukatin son derece
basarili olabilecegine inantyorum, ama sirf avukatlik bilgisiyle
bu yapilamaz anlaminda bunu séyledim.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Baskani)- O zaman son ciim-
leyle tamam oldu hocam, ¢iinkii ben gene diyecektim ki, hu-
kukla ilgisi yoktan belki farkli seyleri kastediyoruz, ama her
kosulda varilan anlasmanin, uzlasmanin hukuken uygulanabi-
lir olmas: gerekir, dolayistyla hukukla kag¢inilmaz bir ilgisi var.
Sizin hukukla ilgisi yok dediginiz hukuk bilginizi kullanmaniz
veya hukuk bilgisi sart degil anlaminda soyliiyorsunuz. Ben
ona da katilmiyorum, ama son noktaya geldigimizde bunun
hukuken uygulanabilir bir anlasma olmas1 gerekmiyor mu?
Orada anlasiyoruz en azindan degil mi?

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Sunu soyleyeyim; hukuk
bilginizi kullandiginiz anda arabulucu olmaktan ¢ikiyorsu-
nuz, ise miidahale etmeye bashiyorsunuz. Miidahale ettiginiz
zaman da o zaten faaliyet sona eriyor. Siz hukuka aykir1 diye
bir kavram yok ki, sozlesmelerde hukuka aykirilik ne zaman
var? Emredici hitkme aykirilik varsa, zaten emredici hiikiimler
hakkinda arabuluculuk gegerli degil ki. Bugiin bankalar s6z-
lesme yapiyorlar, istedigi gibi sozlesme yapiyor. X bankasiyla
Y bankasinin sézlesmesi farkli, nasil bunlar birbirinden farkl
olabiliyor? Hukuk kurallar1 icinde olmak sartiyla taraflar da
emredici hukuk kurallara aykir1 olmamak sartiyla diledigi gibi
uzlasabilirler. Benim bir 6rnegim var, onu simdi anlatmanin
imkani yok, ama uyusmazhigin ortaya ¢ikmasi ve arabulucuya
gitmesinden sonra onlarca ihtimal var taraflarin uzlasabilecegi,
ama mahkemeye gittiginiz zaman tek bir sonug var. O yiizden
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arabuluculuk hukuk kurallar1 icinde, ama istenildigi gibi, uzla-
sildigr gibi, taraflarin diledigi gibi bir sonucu size veriyor. Me-
sela, ben mahkemeye gitsem su sekilde bir karar alirirm, bunu
az-cok kestirebiliyoruz, ama ben eger arabulucuya giderken bu
diistinceyle gidersem ve bunda 1srar edersem bu ¢ogu zaman
zaten ¢oziim getirmiyor. Arabulucu da zaten bunu empoze et-
meye kalkisirsa bu ¢6ztim o zaman zaten mahkemeye gidilir.
Burada ge¢misi degil, gelecegi ve menfaatleri esas alarak bir
¢6ziim araniyor ve bu menfaatleri taraflar uzlasarak ¢6zecek-
lerdir. Bu menfaatleri taraflar tartisarak ¢ozeceklerdir. Hukuk
emredici hukuk olarak anlasilir, yoksa 6zel hukukta taraflarin
nasil anlasacaklarini zaten hukuk kurallar1 hi¢bir sekilde ¢iz-
miyor, sadece sinirlar koyuyor. O sinirlar iginde bunun ¢ozii-
miinii diledigi gibi taraflar gerceklestirebilirler.

Av. Tiillay OMERCIOGLU (Canakkale Baro Baskani)- Ho-
cam, hukukla alakas1 yok dedik. Bankalar1 hatta siz de 6rnek
verdiniz. Hatta arabuluculugun hicbir sekilde hukuka degin-
memesi gerekir seklinde bir kavram olustu bizim kafamizda,
ama bankalarla bu s6zlesmeyi yapan kisilerin devamli magdur
oldugunu ve magduriyetlerinden dolay1 bankalarin tahkimle-
rin karsisinda ezildigini toplumumuz biliyor. Eger arabulucu-
luk sistemini getirir ve de bunun neticesinde bizler bu arabu-
luculuk sisteminde hukuku konusturmazsak magdur olan kisa
devrede menfaatine uygun olan hususta o imzay1 arabulucu-
luk nezdinde atacaktir. O zaman magduriyetlerin artmasina
sebebiyet verecek. Biz bilemiyorum hukuka uygun bir kisinin
hukukun kurallariyla uygun, bu konuda o magdurun yaninda
olmasini ve de uyarmas: gerektigi inancindayiz.

Bankalarda sizin verdiginiz ¢rnekte oldugu icin en giizel
ornek, bankaya giden kisiler kredi sozlesmesine istedikleri fa-
izi veya baskalarinin kefaletlerini ortaya koyarak imzay1 ve-
riyorlar, ama o anda magduriyetleri oldugu icin bunu kabul
ediyorlar. Ayn1 sekilde arabulucu da bunlar1 uyarmazsa bak,
bununla ilgili boyle boyle olur demezse o kisi belki magduri-
yetini o anda kisa devrede ¢o6zecek, ama uzun vadede magdu-
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riyeti ¢ok fazla gelisecek. Bu yasanin nasil gececegini, ne ola-
cagin bilemiyorum, toplumumuzdaki 6rneklerden izlememiz
gerekir.

Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ- Eger bu konuda magdu-
riyetle baslayacak olursak su anda hukuk kurallar1 icinde dyle
btiytik magduriyetler var ki, bu isin kdttimser yontiyle baktig1-
niz zaman stiphesiz olumsuz birtakim seyleri diisinmek, akla
getirmek miimkiin. Ben size su drnegi verebilirim: Bugtin avu-
katla temsil edilmeden mahkeme oniine ¢ikan insanin orada
hukuk bilmemesi sebebiyle basina gelecekleri bir diistiniin, biz
bunu 80 yildir uyguluyoruz, ama bu konuda cok 6yle bir mag-
duriyet konusunda sikinti duymuyoruz. Bankalar tiiketiciyle
ilgili konularda maalesef engel oldular pek cok diizenlemeye,
hala devam ediyor. Bu konuda magduriyetler devam ediyor,
tistelik bu ekonomik iliskiler i¢inde gticliintin gtigstize birtakim
seyleri kabul ettirmesi, baski yapmasi ve giictinti kullanmasina
hukuk kurallar belli lctide engel olabiliyor, ama bunu genel
olarak bir sekilde tam olarak uyguladigimizi séylemek mtim-
kiin degil. Yine soylenilen eger boyle bir arabuluculuk faaliyeti
kabul edilecek olursa kirsal kesimde zayif olan kisi ezilecek,
kabul ettirilecek. Ben kirsal kesimde zaten bunlarin yapildig:-
n1 biliyorum. Bugtin hala Giineydogu’da ve Dogu Anadolu’da
kadinlarin miras hakkina sahip olmadigini ve olamadigin1 bili-
yoruz. Keza pek cok mahkemede ya da uygulama icinde huku-
ku bilmeden davalarin kaybedildigini bilebiliyorum.

Biitiin bunlar1 dustindtigtintiz zaman tabii ki arabulucu-
luk faaliyetinde de bazi ihtimaller var. O zaman bu ihtimalleri
azaltacak careleri bulmamiz lazim, ama tekrar ediyorum, avu-
kat veya hukukcu arabulucu olurken taraflarin uzlasmasina
da miidahale edemez. Ciinkii bu isin niteligi boyledir. Sadece
ve sadece emredici hukuk kurallarma aykiriysa, sen az aldin,
bunu kabul etme diyemez, diledigi gibi taraflar uzlasabilirler.
Uzlasmanin niteligi bu, karsilikli feragat ve kabulle sonugla-
niyor, sulh de boyle yapiliyor. Eger inat ettigi zaman taraflar
kars: tarafa tek bir gortisle giderse uzlasma zaten saglanami-
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yor. Bu mantalite, bu diistince degismedikge zaten bir sey de-
gismeyecektir ve sunu da soyleyeyim: Biz bu egitimi ilkokul-
dan itibaren vermezsek bu yasal diizenlemelerin bir sonucu
da olmayacaktir. Bakin, Almanya’da bir lisedeki arabuluculuk
projesi var, lisede bunu uyguluyorlar, ilkokullarda bunu uy-
guluyorlar. Ondan sonra ¢ocuk biiytidtigii zaman arabulucuya
gidiyor.

Av. Seckin ARIKAN (Oturum Bagkani)- Hocam, hocala-
rim buradalar, simdi saniyorum plaket verilecek. Daha sonra
D blokta bir kokteyl var, orada istediginiz gibi hirpalamaya
devam edebilirsiniz. Siz degerli meslektaslarima ve meslekta-
simin esine burada bu saate kadar oldugunuz igin, sabirla din-
lediginiz, katkida bulundugunuz icin ¢ok tesekkiir ediyorum,
hepinize iyi hafta sonlar1 diliyorum.
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