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SUNUS

Tiirkiye Barolar Birligi Yonetim Kurulu'nca benimsenen
ve TBB 27. Genel Kurulu'na sunulan yaymn programi ¢ergeve-
sinde yeni bir diziye baglamis bulunmaktayiz.

Yeni dizimiz “serh dizisi” olarak adlandirilmigstir. Bu di-
zinin ilk kitabs, gliniimiizde hepimizin yasaminda énemli bir
yer tutan tiiketici haklar konusundadir. Kitabin ilk bolimiin-
de bu konuda yazar ayritih ve doyurucu 6n bilgiler verdigi
i¢in, sunus yazisinda konunun gnemini vurgulamakla yetine-
cegim.

Uzun zamandir “serh” niteliginde hukuk kitabs yayiu go-
riilmemekte idi. Kanun maddeleri altina gerekgesi yazilarak,
Yargitay veya Damigtay kararlarimn doldurulmas: ile ortaya
cikan idriinlere “serht” denilmesi miimkin degildir. Bu ger-
cekten hareket edilerek bu tiir yayinlara 6zellikle “agiklanial,”
“izahatl veya izahli” tamumlan yapilmaktadir. Tiirk¢eyi kali-
timsal bir dzgtinliikle kullanan tistad Cengiz Ilhan’in galisma-
sina “serh” adini vermesi bu olguyu saptamas: bakimindan da
dikkat gekicidir,

Yiiksek mahkeme kararlarinda emsal aramak ve bu konu-
da yayin hazirlamak ve yapmak elbette ki $nemlidir. Ancak,
bunun bagimhlik haline doniismesi hukukguyu diistinmek
ve dzgiin fikir {iretmek islevlerinden uzaklastirdif dl¢tide
zararh sonuglar dogmasina neden olmaktadtr.

Xill



Saniyorum ki elinizde bulunan “Tiiketici Koruma Hakkin-
da Kanun” kitab1 “gerlt” igin gergek anlamda giizel bir 6rnek
olacaktir. Yeniden bu tiir kitaplarin yayimlanmas: hukuk ha-
yatimiza canlilik kazandiracak, hukukguyu yiiksek mahkeme
kararlarina bagimhiliktan kurtaracak, 6zglin diisiince ve go-
risglerin dogmasina, giizel, tiretici, yaratic1 tartismalara ola-
nak saglayabilecek bir ¢igir agacaktir.

Bu nedenle tistadimiz Cengiz [lhan'in giincel bir sorunu,
titketici haklarini koruma konusundaki bu eserini TBB yayn-
lar1 arasinda yayinlamak bize ayr: bir mutluluk vermistir.

Cengiz Ilhan, hukuk camiasimin yakindan tamdigy, sayg
duydugu ve sevdigi bir kigidir. lzmir Barosu bagkanlig, TBB
Yonetim Kurulu tiyeligi ve TBB Bagkan Yardimcihg) gorevieri
yarminda Tiirk hukuk yazinina gesitli 6zgiin kitaplar ve gok
sayida makale ile katkida bulunmugtur.

Meslegimizin nde gelenlerinden olan Cengiz [lhan aga-
beyimize uzun, saglikli ve huzur dolu bir 6mir diliyoruz.
Hukuk yasamina bu denli daha nice eserler kazandiracagina
inaniyoruz.

TBB Bagkaru
Av. Ozdemir OZOK

Xy



TUKETIM ISLEMLERI

Ommis definitio in ture civili periculosa est *
“

1. Cagdas iiretim ve pazarlama teknikleri, yerellik bir
vana ulusali da asan piyasa kogullar: iiretimi oldugu kadar
tiiketimi de bireysellikten uzaklagtirmigtr, [ginde vagadigimiz
modern, hatta postmodern toplumnda sézlesme konular: aym
kalmakla beraber sézlesmenin taraflan kigiligini kaybetmis,
belirsizlegmistir. Belirsiz alicilar i¢in mal diretilmekte, hizmet
sunulmaktadir. Sozlesmelerin tarafi artik, tek tek kisiler degil
sOzlesme konusu mal ve hizmetlere ihtiya¢ duyanlardir. Ar-
tik 6rnegin piyasaya siiritlmiis bir malin satirru szlegmesinde
alici (A) veya satic1 (B) voktur. A ile B'nin yerine belirsiz tireti-
ciler ve alicilar gegmistir. Bor¢lar hukukunun, klasik kargilikl
iradelerin birbirine y&nelerek birlesmesi ve boylece stzlegme-
nin tamam olmasi (BK 1) kurali bu gibi tiikketim islemlerinde
anlamiru kaybetmigtir. Titketim islemleri kisilerin kargilikl,
yani icab: yapan (A) ile bu icabi kabul eden (B) arasinda ger-
¢eklesen bir islemden ¢ok genele y&nelik bir icap'veya icaplar
ile yine genele yonelik bir kabul ve kabullere benzetilebilir.
(BK 7/3, 8, 9, 10) Ayurt etme giicliniin tam olmasi, artik, bir
islemin hukukilik kazanmasi igin yeterli degildir.

Stiphesiz klasik hukuk ergin (resit), ayrin giicii yerinde
bir kiginin iradesini serbestce kullandigim varsayar. Ekono-
mik, sosyal ve psikolojik kosullarin insan iradesi izerindeki
sinurlandinic etkilerini nazan itibara almaz. Bu Roma huku-
kunda da, Islam hukukunda da boyledir. Ama her iki hu-

* Ozel hukuicta her tanam tehlikelidir,



kukta sozlegsme serbestisi yoktur, kigiler sadece sézlegmeyi
yaplp yapmamaya karar veriler, sdzlesmenin vapihs bigimi
ve kosullari dnceden belirlenmigtir. Bu kosullara aykirilik,
stzlesme kosullarina yenilerini ekleme stzlesmeyi gegersiz
kilar. S6zlesme serbestisi ile birlikte yani sdzlesmenin gartla-
rinun da kigilerin serbest iradesine baglanmas: halinde toplum
yagamunin, ekonomik, sosyal ve psikolojik kogullarn, irade
serbestisi kuralim olumsuz etkiledigi goriilmiig, kisilerin hu-
kukun varsaydify gibi iradelerini serbest¢e bil“iremedikleri
anlagimusthr. Giigli olanlar gli¢siiz olanlara s¢ _, sme kosul-
lariru gikarlarina en uygun bir bicimde kabul ¢ ..irmigler, hu-
kuk da bunu onaylamak zorunda kalmigtir. ilk olarak hizmet
stzlegsmesinde giiclii olan igverene karsi giigsiiz durumdaki
is¢iyi korumak igin sézlegmenin kogullan yasalarla belirlen-
mek suretiyle ig stzlesmelerinde sézlegme serbestisi ilkesi bu
alanda terk edilmis, is sozlegmesi sosyallegtirilmigtir. Bunu
cagdas sanayi iretimine dayals, reklam ve halkla iligkiler iize-
rine kurulu piyasa ekonomisinin varattifi tiiketicinin igine
digtirildigii zor durum izlemistr.

Artik sozlesme serbestisi ilkesinde 1srar etmek, kisilerin
bu karmagik piyasa kogullarmda iglemlerini, ekonomik, sos-
yal konum ve kosullar1 nazar: itibara almadan, iradelerini
biitiin kogullar: degerlendirerek tam bir gekilde belirterek, is-
lemleri gergeklegtirdikierini varsaymak miimkiin degildir. Bir
bagka depisle “sozlegnte ve irade serbestisi” ilkesi tizerine kurulu
“bor¢ doguran sézlesmelerin®, “bor¢ doguran bildirimlerin” sosyal
ve hukuki degeri tartigtlir hale gelmistir. Tiiketici ve tiikketim
islemi, i¢inde yasadiginuz ¢agin bu gergeginin bir sonucudur,
toplum ve hukuk da bunu kabul etmistir.

2. Borglar hukukunda ne tiiketim szlegmesi gibi bir s6z-
lesme tirii ne de “tiiketici” kavram vardir. Serbest irade ve
sozlesme serbestisi temel ilkedir. Bireysellik temeli {izerine
kurulu, kisileri kendi hak ve ¢ikarlarinin en iyi takip ve ger-
geklestiricisi olarak goren cagdag kapitalist hukuk da elbette
bireyseldir. Kapitalizm ile geligsen ticaret hukukunun basiret
ilkesi, hukukun temeli hakkaniyet ilkesini yerine ge¢migtir.

i



Bir bagka degisle hakkaniyete aykir da olsa, basiretsiz dav-
ranma halinde yapilacak bir sey yoktur, ugrarulan zarara
~bagkasinun karidir- katlanmak gerekir. Sitphesiz irade ser-
bestisi ve sdzlesme &zgiirliigii anayasal bir haktir (Anayasa
m. 48/1). Borglar Kanunu kisilerin iradelerini sosyal kosullar
ne olursa olsun serbestce bildirdiklerini var sayar. Iradenin
sadece kigisel nedenlerle -fiziki veya ruhsal- etkilenebilece-
gini kabul eder, sosyal veya ekonomik konum ve kosullarin
kigilerin iradelerini bildirmeleri tizerinde, olumlu-olumsuz,
bir etkisi olabilecegi fikrini reddeder. Sozlegme tipleri siur-
I olmadif gibi, sézlesme kogullan da temyiz gliciine -ayirt
etme gliciine- sahip olduktan sonra, serbestge tayin edilebilir.
Bir bagka degisle sézlegmelerin gegerliligi belli tiplerle ve ko-
sullarla sirurlandirilmarugtir. “Akdin konusu kanunun gdster-
digi hudut dairesinde serbestce tayin olunabilir” (BK 19/1). “Bu
prensip taraflartn agagidaki noktalarda serbestisinden tbarettir: a.
Kanun tarafindan tanzim edilmis olan akit tiplerinden ayn akitler
yapmak ve bunlar istedikleri gibi tanzim ve tespit etmek, b. Em-
redici hukuk kaidelerine aylan olmamak sark ile kanun tarafindan
tanzim edilmis olan akitlerin fizyonomisini degigtirmek.” (Funk)
(1) Bunun anlam gudur; taraflar yasa tarafindan diizenlen-
mis s6zlesme tiplerinden farkh bir sozlesme tipi (Srnegin
iilkemizde bir hayli yaygin arsa karsilif ingaat sozlesmeleri
gibi) tireterek anlagmaya varabilirler veya bir sozlesme tipi-
ne yeni bir kogul, kosullar getirebilirler. Ornegin, vade fark:
veya kira sozlesmesinde, kiracinin temerriidii halinde, kira
dénemi sonuna olan biitiin kira bedellerinin muacceliyet ka-
zanmasi gart1 gibi. Her iki durumda da stizlesme gecerlidir,
karine; yeni iiretilen sdzlesmenin ya da sézlesmeye konulan
yeni gartin gegerliligidir. Stzlegme serbestisi ilkesi bu iki yeni
durumu hukuka uygun kabul etmektir. Hukuka aykirihifm,
yani yasalarin emredici hiikiimlerine veya ahlaka, adaba ay-
kirhgm veya szlesme konusunun imkansizhiiran ileri si-
riiliip, kanitlanmas1 gerekir. Sozlesme serbestisinde asil olan
taraflarin yasada diizenlenmemis de olsa yaptiklan bir s6zleg-
menin, ya da sézlesmelerine koyduklan yasada bulunmayan
bir sartin gegerliligidir. Aksinden hareket edersek, szlegme
serbestisinin bulunmadign bir hukukta, érnegin aile huku-
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kunda, taginmaz miilkiyeti hukukunda, miras hukukunda
yasada bulunmayan bir konuda sézlesme yapilmas: va da
vasada diizenlenmis sdzlesmeye yeni bir kosul getirilmesi
halinde asil olan her ikisinin de gegerli olmamasidir. Birin-
ci durumda sézlesmenin gegersizliinin karmtlanmas: gere-
kirken ikinci durumda stzlesmenin gegerliligini, kogullarin
yasadaki tiplere uygunlugunun kanitlanmas: gerekir. Temel
fark buradadur.” Prensip itibariyle 19/1 maddede beyan edilen akit
serbestisi yalmz borg doguran akitlere taalluk eder” (Tuhr). (2)

3. Titketim hukuku, daha 5zel, tiiketicinin korunmas: ko-
nusu nasil ele ahnmahdir? Ayru soru, bir bagka sekilde sovle de
sorulabilir. Sorun, hangi hukuk alarmnn, 6zel veya kamu, kap-
samu icersindedir? Tartisilan konulardan birisi budur. Kamu
hukuku alarunda, idari tedbirle korumada, iillkemiz, Tanzimat
tncesine uzanan biiyiik bir gegmis, gelenek ve birikime sa-
hiptir. Ozel hukuk alamnda, eski hukukta sozlesme serbesti-
si olmadifna gore bu zaten varsayilabilir. Gelenegimiz daha
cok, idari 6nlemler, kamu hukuku alanindadir. Ozellikle fivat
ve kar hadleri konusunda uygulamalar seksenli yillara kadar
devam etmistir. (3} Cagdas 6zel hukuk, sézlesmeler hukuku
alarunda ise iki konu tizerinde durabiliriz:

— Birincisi faizin sirurlandirilmasidir: 22 Mart 1303 (1887)
tarihli Murabaha Nizamnamesi'nin adi islemler ile ilgili hii-
kiimleri, (Ticari islere ait hiikiimleri Tiirk Ticaret Kanunu'nun
1473. maddesiyle 1.1.1957 tarthinden itibaren yiiriirltikten kal-
dirilmustir) 6zellikle; aradan kag yil gegerse gegsin hesaplanan
faiz toplanmunin, anapara tutarindan fazla olamayacagma ilig-
kin 4. maddesi hitkmii, 19.12.1984 tarihinde 3095 sayili “Ka-
nunt Faiz ve Temerriit faizi'ne iliskin Kanun” ile kaldinlincaya
kadar, yiiriirlitkte kalmugtir. Bu 6nemli bir sirurlandirmadir,
temerriit faizi hesaplamalarinda da uygulanan bu smurlandir-
marun $nemi, gliniimiizdeki astronomik kredi kart1 faiz he-
saplamalarm goriince daha gok anlagilinaktadur.

— Ikincisi fiyat veya bedel (eda) siurlandirmasdur.
1.1.1957 tarihide yiiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu'nun,
1466. maddesinin; “Su kadar ki, bir akit hiikmiince yerine geti-
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rilmesi gereken edalar hakkinda kanu veya saldhiyetli makamlarin
kabul etmis oldugu en yitksek haddi asan mukveleler, en yiiksek had
fizerinden yapilnng sayilir ve bu hadden fazia olan edalar, hata ile
yapilmng olnasa dahi geri alimr.” hitkmiidiir. Halen yiirtirliikte
bulunan bu hiikiim, yetkili kurumlarin, yasalarmn tiiketict ya-
rarina getirdigi veya getirecegi sinirlandirmalarnn, sézlegme-
ler hukukuna etkisinin ve gecerlilifinin hukuki dayanagin
olusturmaktadar.

4. Bu konuda asil 6nemli olan yarginin tutum ve anlayigi-
dir: Borg doguran sdzlesmelerde sosyal endigeler ile irade ser-
bestisini stnirlandiricy, -rmegin kira bedelinin tespiti davala-
r1-, kusursuz sorumluluk ilkesi uygulamasin genigletici, -0r-
negin adam gahstiranlarinn kusursuz sorumlulugu-, yorum
ve ictihatlar1 hukuk alaninda oldugu kadar toplum yasam ve
iliskilerinde de etkili olmugtur. Kira bedelinin saptanmasi,
genelde, kazai tasarruftan ¢ok idari tasarruf niteligindedir.
Insai ve geneldir, diizenleyicidir, kanumizca, yargl tasarru-
funun kapsami digindadur. (4) Ama “kira fespit davalan” artik
adli yaganumzin, HMUK'a kadar girmig ayrilmaz bir parca-
sidir. ictihad Birlestirme Karari yoluyla, yargs, kendi kendini
yetkili kilmig, gérevlendirmigtir. Bu elbette, cagdag hukukun,
mahkemelerin gérev ve yetkilerinin yasalarla belirlenmesi
kuralina, yazili hukukun genel prensibine aykiridir. Eski hu-
kukta, kadilarin idari yetkileri vardir, bu giinkii belediyelerin,
kamu kurumlariru birgok yetkisi rnegin narh koymak, -aza-
mi satig fiyanm saptama- kadilara aittir. (5) Bugiin yargirun,
Yargitay'm boyle bir yetkisi yoktur, bir sozlesmede edamn
hukuk nizarmna gore gegerli olup olmadigiru (BK 20) ya da ne
kadarmin gecerli olduguna (TTK 1466) karar verebilir, ama bir
sézlesmenin taraflar yerine gegerek, edayi, edanin miktariru
saptayamaz. Ne var ki, Yargitay, Anayasa Mahkemesi‘nin,
6570 sayih yasanun 2. ve 3. maddelerini iptal etmesi lizerine
snce 18.11.1964 sonra da 21.11.1966 tarihli Igtihad1 Birlegtirme
Kararlar ile kira bedelinin siurlandiriimasina iligkin boglu-
gun hakkaniyet esaslarma gore bilirkigiler tarafindan bildi-
rilecek degere gore hakim tarafindan doldurulmasina karar
vererek hukukumuzda s6zlesmeler hukuku ilkelerinin sosyal
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agidan yorumlamup uygulaninas: alaninda yeni bir dénem
baglattms, bu anlayig giiniimiize kadar gelmistir. Ulkemiz
uzun yillardan beri yiiksek oranlarda enflasyon ile birlikte
yasarmsg, ekonomik bunalimlar birbirini izlemigtir. Kira tespit
davasi ile agilan sdzlegmenin ana unsurunun (edamin) yarg:
tarafindan belirlenmesi uygulamasi, toplum yagaminin agr-
lagan kogullar ile mantifim siirdiirmiis, yabanci para izerin-
den diizenlenmis stzlesmelerde, yasanin, alacakhiya tantdif
alacagim yabanci para cinsinden, ya da “fiili ddeme giiniindeki
rayice gore Tiirk parast ile 6denmesini isteme” (BK 83 m.) hakkir,
yarg: kendi kendini yetkilendirerek, uyarlama davasi olarak
adlandirilan davalarla, yabanc: paraya rayi¢ dismda bir deger
saptama yolunu agmighr. Ozetle irade serbestisi ilkesini simr-
landirict uygulamalar adli yasamimizm, iilkemiz hukukunun
temel ve dzgiin niteliklerinden birisidir, esasen, giiniimiizde
tiiketim hukuku da bundan bagka bir sey degildir.

5. Tiiketim iglemieri, sitphesiz gok yonliidiir; kamu huku-
ku alanma oldugu kadar, 6zel hukuka (borglar ve ticaret huku-
kuna), ve giderek ceza hukukuna kadar uzanan, giiniimiiziin
ekonomik yagamunin, piyasa diizenlemelerinin yansimas ve
sonucu olarak, karmasik bir yapis1 vardir. Tiiketim islemleri-
ni, sadece kamu hukuku alaninda sanayi ve ticaretin diizenlen-
mesi ve denetlenmesi sorunu saymak yanhstir. Ama, algillama
boyledir, en azindan bu izlenimi yaratmaktadir. Bu gerek 4007
sayih yasanin ve yasay1 onemli dlgiide degistiren, bir bakina
yeniden diizenleyen 4822 sayil1 yasamun hazirlanip, TBMM de
miizakeresi ve kabull sirasinda, (yasamn hazirlanmasinda
Adalet Bakanlig'run ve Adalet Komisyonu'nun konu ile ilgili
en kiiglik gdriisti ve katkis: yoktur), gerekse kanunun yiiriir-
Hige girmesinden sonra “tiiketici sozlegmelerinde ki hakstz sart-
lar”, “myipli malin neden oldugu zararlardan sorunduluk” vb. gibi,
hukuki sorumluluk ve sézlesmelerde ki sartlarin gegerliliine
yonelik, idari hi¢cbir yént bulunmayan, yorumu.ve uygula-
masl tamamen yargtya ait, ancak bir kanun veya kanun hiik-
miinde kararname konusu olabilecek diizenlemelerin, idari
bir diizenleme stz konusu imig gibi, yonetmelik konusu va-
pimasinda, agik olarak goriilmektedir. Sorunun diger yéni;
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sozlesmeler hukuku cercevesinde, Hiketicilerin ekonomik c1-
karlarimun korunmasina yonelik Avrupa Birligi direktiflerinin
Sanayi ve Ticaret Bakanlifi yonetmelikleri (yonetmelikler bu
direktiflerin gevirisidir)ile yiiriirliige sokulmak istenmesidir.
Siiphesiz tiiketicinin korunmasina iliskin de olsa bakanhigin
hukuki sorumluluk, sézlegmedeki sartlarin gecerliligi gibi hu-
kuki konularda diizenleme yapma yetkisi bulunmamaktadir.
Bunu, tartigmak, abesi tartigmaktir. Bu yetki, kanun koyucuya
aittir ve kanun koyucu bu yetkisini devredemez. Stzlesmeler
hukukunu, hukuki sorumluluk konularm, tiikketiciyi koru-
mak i¢in de olsa, yonetmelik gibi idari bir tasarrufun konusu
yapamayiz, aksi uygulamada tereddiitlere yol agar, karmasa
yarabir, daha da 6te hukuk diizenimizi tartigmak anlamina
gelir.

6. Ornek; “Aytph Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorunilu-
luk Haklanda Yonetmeligin” 7. maddesinin (e) bendinde yazily;
“mal piyasayn sirildigiinde mevcut bulunan bilimsel ve teknolojik
bilgilerin, mpbin varlt§inin bilinmesine imkan vermentesi” halinde,
“imalatcifiiveticinin malin sebep oldugu zarardan sorumlu tutula-
maz” hiikkmiidiir. (Avrupa Konseyi'nin 85/374/ CEE say1ili di-
rektifinin 7 maddesi). Hukukumuzda, genel hiikiimlere gére
ayiph malinin sebep oldugu zarardan kusursuz sorumlu olan
imalatgi/iiretici lehine tamnmusg bu tiir bir kurtulug beyyinesi
bulunmamaktadir, 4077 sayih yasada bulunmayan béyle bir
beyyinenin, bir yonetmelik hiikmii ile, idari diizenleme go-
rintiisii altinda yiiriirlitge sokulmasi, hukuk diizenimiz agi-
sindan ¢ok tartismali bir durumdur. Konu ilgili maddesinde
etraflica tartighigimuz gibi; bu hitkiimle, teknik gelismenin, bir
bagka degisle teknik denemelerin riski, bundan kazang sagla-
yan imalatqidan alinarak tiketiciye yiiklenmektedir. Deneme-
ler iiriinlerin yapisinda ya da tasariminda, teknik diizenleme-
sinde olabilir. Ornegin, daha énce bilinmeyen yeni bir sun’i el-
yaftan iiretilmig giysilerin bildhare sagliga zarark oldugunun
anlagilmasi halinde, imalétct, Ar-Ge calismalan sonucu buldu-
gu bu yeni elyafin, malin piyasaya siiritldiigii tarihte mevcut
bilimsel ve teknolojik bilgilere gére saglia zararh oldugunun
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bilinmedigini ve bilinemeyecegini (ayipli olmadigin), karutla-
yarak sorumluktan kurtulacaktir. Boylece tiiketiciler de ticret-
siz, hatta iistiine para 6deyen denek durumuna itilmig olmak-
tadir, bu hukukiligi bir yana, etik de degildir.

Gelisme riskinin kime yitklenmesi gerekir, titketiciye mi
yoksa girigimciye mi? Bir bagka degisle geligmenin bedelini
kim 6demelidir? Konu tartigmalidir; kimilerine gore; Avru-
pa Konseyi'nin 85/374/CEE say1ih direktifinin 7. maddesinde
(Yonetmelik m. 7) lireticiye, daha genel girigimciye tannan
muafiyetler, bir tarumlamaya gore, “gelisim teliikest beyinesi”,
iki taraf ¢ikarlarmi dengeleyen bir ¢oziimdiir. (6) Ama temel-
de gelismenin riskini ve bu riskin titketiciye aktarilmasinu ka-
bul eden bu goriis hukuki olmaktan ¢ok ekonomiktir. Hukuki
bakimdan insan saghgim, giivenligini tehlikeye atarak yeni
{iriinler denenemez. Bu belki bir ekonomik gelisme aracidur,
ama bu arag hukuki degildir. Béylesine insani, bylesine sos-
yal ve hukuki bir konunun, targmasiz, siradan idari bir yo-
netmelik ile hukuk yagantimiza sokulmak istenmesi, dogru-
su, ¢ok gagirhcidr.

7. Konu, titketim hukukunun niteligi, kamu veya 6zel hu-
kuk, titketicinin haklar1 bakimindan son derecede Snemlidir.
Kamu hukuku alaninda alman piyasaya sunulan mal ve hiz-
metlerin titketicinin korunmasi agisindan gereken énlemlerin
alinmasi, diizenlenmesi, denetlenmesi tiiketiciden ¢ok idare-
yi hak sahibi kilar, yaptirimlan idari para cezalarindan ibaret
kalir. Ozel hukuk, sozlegmeler hukuku alarunda ise tiiketiciye
tarunan haklarin hukuki yaptirimlar ile tamamlanmas: gere-
kir. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve
bu kanunun uygulanmasma iliskin ¢ikanlan yénetmelikler,
tilketiciye, genel hitkiimlerin diginda, ne gibi haklar tamumis
ve bu haklar hangi hukuki yaptirimlar ile donatimigtir? Bu
soruya, yasaya aykir: bazi hiikiimlerin gegersizlifi disinda,
olumlu cevap vermek miimkiin degildir. Tiiketiciye tamnan
haklarin yaptirimu yasanin 25. maddesinde yazih idari para
cezalarindan ibarettir. Ornegin 7. maddenin 4. fikrasina gore
kampanyall satigtan ayriimaga karar veren ve bunu bildi-
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ren tiiketiciye, vazgegme tarihine kadar ddedigi tiim bedeli,
kampanya konusu malm teslim tarihine kadar diizenleyici-
nin ddemesi gerekmektedir. Bu bir yasal yitkiimdiir, ne var ki
diizenlevicinin borcunu yasal vadesinde 6dememesi halinde,
yaparimu hukuki degil, 25. maddenin 3. fikrasma goére ida-
ri para cezasidir. Oysa tliketici yararina hukuki bir yaptirnm;
ornegin tiiketicinin alacagimn gliniinde 6denmemesi halinde
iki kat1 fazlasiyla 8denmesi sartimn, (yasal cezai gart) yasaya
konulmamas: icin hicbir sebep yoktur. Ornekleri gogaltmak
miimkiindiir. Hukuki bir borcun yaptirmmurun da hukuki ol-
masi gerekir, 4077 sayili yasada tiiketiciye tarunan biititn hak-
larin idari y6netmelikler ile diizenlenmesinde, yaptirimlarm
idari para cezalar ile sinuirlandirilmasinda israr edilmistir. Bu
da 4077 sayili yasarun hukuki bir diizenlemeden ¢ok kamu
hukuku alanmda idari bir diizenleme bakis agisiyla yiiriirli-
ge sokuldugu kanaatini pekistiren bir durumdur.

Tiiketim iglemleri genelde kiigiik meblaglardar. Obiir ta-
raftan tiiketicilerin, yasal ve idari olarak ne kadar tesvik edi-
lirse edilsin, isgilerin sendikalasmas1 6rnegi, etkin bir gekilde
Orgiitlenmeleri kolay gériinmemektedir. Bu iki olumsuzluk,
yasalarin tiiketicilere tamdign haklarm cogunun cok defa
gerceklesmesine, hayata gegirilmesine engel olmaktadir. Bir
baska olumsuzluk ise: uzman kadrolarn ile, iiriinlerin en ince
ayrinhlanna, iiretim tekniklerine bilgili, uzman hukukgular
ile yasalarm, hukukun ayrinti ve bosluklariru kendi yoniine
cekebilen giiglii ve orgiitlii sahicilar, saglayicitar karsisindaki
tiiketicinin zayif ve bilgisiz konumudur. Biitiin bu olumsuz-
tuklar kargisinda, tiketiciyi korumarnn yolu, tarunan hukuki
haklar: yine hukuki yaptirimlar ile donatmak, gegersizlik ya-
ninda, tiiketici yararina yasal cezai sartlar, tazminatlar koy-
maktir.

8. Tiiketim islemleri, ¢agimizin bir gercegi, daha &te bir
yagam bigimidir. Hukuk, bu yasam bigimine ayak uydurma-
ga calismaktadir, gelistirdigi ve gelistirecegi yeni fikirler yeni
kurumlar ile kisilerin toplumlarin gereksinimleri karsilanacak
tiikketiciler, tiiketim islemlerinin dogasina uygun haklar ile do-
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natilacaktir. Tiiketim hukuku, tiketici haklan bati da oldukga
yenidir. Olay, ABDY de tinlii ve 6rnek Avukat Ralph Nader’in
altmugh yetmisli yillarda biiytik trostlere, kartellere kars: yii-
rittiigii giichii ve garpici miicadele ve tiikenmez gabalarla bas-
lamug, siirmiis, kisa zamanda toplum yasaminda, kurdugu 6r-
giitler ile etkili olmus, bir titketici bilinci olugmas: saglanmus-
tir. Nader'in yiiriittiigti giiclii miicadelenin diger bir yaru da,
gagimmizda, toplum ¢ikarlarmun savunulmasinda avukatlarin
iizerine diisen onciiliik gérevine fyi bir 6rnek olugturmasidur.
(7). Konu Avrupa’ya daha sonra, seksenli yillarda intikal et-
migtir; Avrupa Birligi Komisyonu'nun ¢aligmalar ve direktif-
leri ile gelisme yayginlagmaga baglamig, giliglenmistir.

Tiiketimislernlerinin, birer 6zelhukukislemioldugu gézden
kagmamalidir, analizler ona gore yapilmalh, ¢6ziimler ona gore
bulunmalidir. Yillarca ifade etmek istedigimiz gibi “Tiiketici bir
hukuk kavrami”, “tiketim islemleri, bir 6zel hukuk islemidir”(8). Bu
¢absmamizda da konu daha ¢ok bu acidan ele alhinmak isterunis,
idari ydniinden ¢ok hukuli yniiniin altiru ¢izmek temel amaci-
miz olmustur... Ulkemizde basta Devlet Planlama Tegkilat'nun,
“Tiiketici'nin Korunmasi Ozel ihtisas ve Alt Komisyonu 1995 Rapo-
ru” (9) ile aymu teskilatin, “Tiiketici'nin Korunmasi Ozel ihtisas ve
Alt Konisyonu 2001 Raporu” olmak tizere konuyu biitiin yénleri
ve ayrintilan ile inceleyen Prof. Dr. Aydin Zevkliler ile Arg. Gor.
Murat Aydogdu'nun (10} ve Prof. Dr. L. Yilmaz Aslan‘run (11)
kitaplan gibi fevkaladde ciddi gabgmalar yapilmugtir. Prof. Dr.
Haltik Tandogan (12), Prof. Dr. Reha Poroy (13) Prof. Dr. Lale
Sirmen ve §zelikle yapimcinn sorumlulugu konusunda Prof.
Dr. Ergun Ozsunay’in gok degerli gahsmalan yeni aragtirmalara
151k tutmaga devam etmektedirler. Konunun, iillkemizde, one-
mine uygun bir gekilde ele alindig: ve bunun béyle devam ede-
cegi muhakkaktir. Amacimiz, titkeim islemlerinin, tekrar de
olsa, onemini ve boyutlarim vurgulamaktir, bu bile, karunuzca,
bittiin bu degerli calismalara kiiciik de olsa bir katkida bulunma
istegi, cabasidir.

Bir isten maksat ne ise hiikiim ona goredir.
‘ May1s/2006-Karsiyaka
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BIRINCI KISIM

Aﬁag, Kapsam, Tanimlar

Amag

Madde 1.- Bu kanunun amaci, (...) (1) kamu yararina
uygun olarak tiiketicinin saglhik ve giivenligi ile ekonomik
cikarlarini koruyucu, aydinlatics, egitici, zararlarini tazmin
edici, cevresel tehlikelerden kor unmasini saglayic1 6nlem-
leri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigsmeleri
ozendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasin-
da goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmege iliskin hususlan
ditzenlemektir.

1. “Tiirkive Cumhuriyeti”, “(...) demokratik, lnik ve sosyal bir
hukuk devletidir” (Anayasa 2. m.).

“Devlet titketicileri koruyucu ve aydmlnbic: tedbirler alir, titke-
ticilerin kendilerini koruyucu giriginderini tesvik eder” (Anavasa
172. m.).



AMAC

Tiiketici Hoklarin Korumo Konunu

2. Anayasa’run 11/1 maddesine gore; "Anayasa fritkiimlers,
yasama, ytirtitine ve yargi organlarim, idare makamlanini ve diger ku-
rulug ve kigileri baglayan temel hukatk kurallanidir.” Prof. Dr. Hirsch
bu baglaywciligin, bir baska deyisle Anayasa'run tstinhigit
ilkesinin kamu hukuku ve siyasi haklarin 6tesinde, 6zel hukuk
alaminda da gegerli oldugu goriisiindedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti'nin “sosyal hukuk devleti” niteligi, 5zel hukuk alaranda
etkisini gostermeli sozlesme Gzgurlitgi, miilkiyet hakk: bu
nitelige uygunlugu orarunda gegerlik kazanmalidar.

“Sosyal hukuk devleti ilkesi yalniz miilkiyet ve niras hukukun-
da degil, ayni zamanda borglar hukuku alaminda da pek dnenmlidir.
Mieseld iktisaden kuvvetli olan biiyitk ticari igletmeler tarafindan
dnceden tespit ve mukavelelere konulan genel kayptlanin gecerli ohup
olmadigt meselesi sosyal hukuk devleti itkesiyle de ilgilidir. Bu genel
kayitlar kanunlarm tamamlayict (yedek) kaidelerint bertaraf ederek
nitigterilerin menfaatlerini agr bir surette bozacak olursa yargig ta-
rafindan hiikiimstiz smplacaktir. Hitkiimstiz smplan kayitlarm yerine
kanunun yedek kaideleri gecer, meger ki genel kmyntlar tiim olarak batil
sayulstn. Goriiliiyor ki sézlesme yapmak serbestisi Anayasa ilkeleri
ile stnrrlandinlnugtir.” -

“Alman hukulundan yine Tiirk ukukuna dénelim: Anlatmaga
gayret ettifim Alman ilmi ig¢tihatlar ile immahkeme kararlaroun 11§
altinda Tiirk Anayasast'min 8. maddesinin 2. fikrast hiikmiini (simdi
11/1 m.) yorumlayacak olursak, —yaziig seklt itibariyle biraz genis
olmasina ragren- bu hiikiim ile hukuk meselest muhteva (icertk)
bakimindan Bonn Anayasast'ndan daha agtk bir tarzda halledilmig-
tir. Soyle ki yalniz temel haklar degil, anayasarun biitiin Inikdimler:
kigileri de baglayan temel hukuk kurallanidir. Bundan dolayt anayasa
metnine dahil olan ve baslangicta belirtilen temel ilkeler ile bunlardan
dogan hukuki sonuglar biitiin 6zel hukuk almunt etkiler.” (2)

3. “Tiiketicinin korunmasi piyasa mekanizmasmn isledigi ka-
pitalist veya karma ekonomilerde ¢ok yonlii bir sorun olarak ortaya
ctkmaktadir. Gergekten, emredici merkezi plina bagl sosyalist (ko-
miinist) sistemlerde, tiiketim bu plin uyarinca diizenlendigine gore,
titketicinin korunmas: planmn uygulanmasim bir vechesi olarak
kabul edilebilir. Diger bir deyimle, plimn uygulama halkalarindan
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sorumlu bulunaniar, kigisel cikarlarma hiznet veya sabotaj maksa-
diyla, tiketiciye plnn ongérdiigiine oranla eksik veya kétii arzda
bulunabilirler. Bu davrams agrr cezalarla karsilannns olan ekonomik
suglar kategorisine girer. Bu sistenlerde titketicinin korunmas, genel
olarak ekononik dtizenin korunmasmn bir parcasini olusturmakta ve
sadece kan Ikuku alaninda ele alimmnaktadir. Piynsa ekonomisine
dayanan sistemlerde ise, kamu hkuky alannda saglanan koruna,
tiiketicinin korunmastnn bir yoniidiir. Diger yon ise, mukaveleleri
diizenleyen hiikiimlere yapilacak miidahalelerle, 6zel Inikuk alanmindn
alinacak tedbirle olugmaktadir.” (3)

4. Tiiketici, stiphesiz, 6nce ekonomik bir kavramdir, hukuki
nitelifini daha sonra kazanmugtir. Yasanin, amacinn hukuki
olmaktan ¢ok, titketicinin bu ekonomik kimligini &ne cikardig
izlenimini vermektedir. “Tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekoro-
ik gikarlarom koruyucu, aydinlabcr, egitici, zararlarim tazniin edici,
gevresel tehlikelerden korunmasim saglmyici énlentder” idari ve ikti-
sadi karar ve iglemler ile olabilecegi gibi hukuki yollardan da
olabilir. Bir bagka deyisle titketicinin korunmas: kamu hukuku,
daha 6zel, idare hukuku alantna giren dnlemiler ile saglanmak
istenebilecegi gibi, 6zel hukuk, dzellikle sozlesmeler hukuku
alamna giren kavram, ilke ve hiikiimlerle de gerceklestirilebilir.
Birincisi geleneksel yoldur, tiriin fiyatlariun sabit tutulmas:
(narh), gereken niteliklere sahip bulunmayan iiriinleri iiretip
satanlarin cezalandirilmasi, saglipa zararli maddelerin, satl-
masin yasaklanmasy, aykinn davrananlarmn keza cezaland:-
nlmasi gibi. Bunlar, eksiden beri var olan, merkezi idarenin
veya belediyelerin genel gorev ve sorumluluklari icerisinde ele
alinip, diizenlenmesi ve degerlendirilmesi gereken hususlar-
dir. En iyi 8rnek, Ikinci Diinya Savas: ve sonras: dénemlerde,
kirkl: ellili yillarda uzun siire yiiriirliikte kalmg “Milli Korunma
Kanunu”dur. Bu gibi kanuni, idari 6nlemlerle korunan titketici
degil, genel olarak, yurttagtr. Devlet, yurttagim saghga zararh,
gitvenligini tehdit edici islem ve eylemlere kars1 korur, hak ve
yetki sahibi olan, idaredir. Idari tedbirler, cezai yaptirrmlar il-
kemizde eskiden beri olagelmis, yurttaglarin “saghk ve giivenligi
ile ekonomik cikarlarim koruyucu” idari ve yasal “Gnlemler” her
zaman alinmustr. Simdi buna bir de “tiketicilerin kendilerini
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koruyucu girismeleri 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olug-
turnlmasimda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmege iliskin hususlart
diizenlemek” eklenmistir. Tiiketicinin korunmasi konusunda
idarenin hak ve yetki sahibi olmasiyla titketicinin kendisinin
hak sahibi olmast iki farkli durumdur. Birincisi idarenin tiiketici
yurttaglarm korumak amaciyla ekonomik alaniara miidahalesi
yurttaglarm saghg, giivenlii ile ilgili ilerin tiiketici yararna
diizenlenmesine karismas, tiiketici yararina denetlemesidir.
Bu durumda tiiketici yurttag yasanin sujesi (hak sahibi) degil,
yasarun konusudur (objesi). Titketim hukukundaise, hak sahibi
olan titketicinin kendisidir. Bunu, vonetimlerin degerlendirme-
lerine birakilmis koruma nlemleri ile karigtirmamak gerekir.
Tki durumu birbirinden ayirmak gerekir; idarenin genel gérev-
leri icerisinde olan korunmasi gereken yurttas ile, hak sahibi
tiiketici farkli seylerdir. Cagdas tiiketim hukuku, ozel hukuk,
alanunda 6nce “Hiketici”yi bir hukuk sujesi olarak kabul etmis,
“Hiketin sozlesmesi”nin kosullarima belirlemistir. Tiketicl arhk
bir hukuk objesi olmaktan gok bir hukuk sujesidir. Onemli olan,
artik sadece tiketiciyi korumak degil, aynz zamanda Hiketicivi,
bir hukuk sujesi olarak kabul etmek, kendisini koruyacak hak
ve yetkiler ile donatmakbir. Yasamn amacinn, cagdas tiiketim
hukukunun bu ikili 6zelligini dne qikaracak gsekilde diizenlen-
mesi daha dogru olurdu.

5. Kanun koyucumuz diger tilkelerin tercih ettikleri “Td-
ketim Yasast” adi ve kavramu yerine “Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun” adwu segerek bir bakima isin daha baginda
konuyu piyasa islemlerinin tiiketicinin korunmasi yéniinden
diizenleyen idari énilemler olarak goriip degerlendirdigini or-
taya koymustur. Bir baska deyisle konu kamu hukuku agirhiklh
olarak ele alinmis, Sanayi ve Ticaret Bakanlig'mn insiyatif ve
denetimine brrakilmugstir, bagta “Tiiketict Sozlesmelerindeki Haksiz
Sartlar” olmak iizere s6zlegsmeler hukuku ile ilgili, dzel hukuk
kapsamindaki, tamamen hukuki ve adli bir ¢ok hususun, &r-
negin “kapidan satiglar, mesafeli sozlegmeler”, " Ayipli Malm Sebep
Olduiu Zarariar” vb. gibi bu Bakanligin idari nitelikli yonetme-
likleriyle ¢oztimlenmek istenmesi bunun Srnedi ve kanibdur,
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Bu haliyle vasa medeni bir vasadan (hukuktan) ¢ok, idari bir
yasa goruntiisii vermektedir.

Kigiler arasi, toplumsal iligkileri diizenleyen yasalarla,
ornegin Medeni Kanun, Bor¢lar Kanunu, Ticaret Kanunu ile
kamu y6netimi yasalar Srnegin idari ve mali yasalar arasinda
hukuki bakimdan farklar vardir. (4) Birinciler baz1 dillerde,
drmegin Fransizca, kanun kavramindan (La Loi) farkh ve kap-
samli olarak, bu farklilig: ve genisligi belirtecek, idari yasalar-
dan ayiracak gekilde, ayr bir kavramla (La Code) olarak ifade
edilmistir. Code Civil (Medeni Kanun), Code des Obligation
(Borglar Kanunu) gibi. Fransa’da Tiiketim Yasasi bir kanun (La
loi} olarak degil bir Code olarak (Code de la Consommation-
Tiiketim Kodu) tanimlanmustir ve dogrudur; tikketimn islemi
idari bir iglem degil, hukuki bir islemdir. Hukuk dilimizde
bdyle bir ayrim yoktur; yasalar ister toplum yagamu ile ilgili
olsun, ister idari veya mali nitelikte bulunsun hepsi, yasa
(kanun) kavramuyla ifade edilmektedir ve bu konuya yabanci
olanlari her ikisi de yasa oldnguna gére 6rnegin Medeni Yasa
ile Katma Deger Vergisi Yasasi'n bir tutma gibi bir yanulgiya
digirmektedir. Béyle yarulgilan onlemenin, aradaki fark:
belirlemenin yolu, kanunun, yasay1 hukuki ézelligini ortaya
cikaracak sekilde adlandirtlmasi, rnegin Belcika'run (Loi Sur
La Consammation-Tiiketim Hakkinda Kanunu) adiun benzeri
“Tiiketim Islemleri Kanunu” olmahdir.

1. Madde ile, “ekonominin gereklerine ve” ibaresinin kanunun amag maddesi
metninden ¢ikarilmas: dngorillmektedir” (Hiikiimet gerekgesi), -Mad-
denin ilk seklinde yer alan “ekonominin gereklerine ve” ibaresi 4822 say1h
vasa ile madde metninden ¢ikarilimigtir.

2 Prof. Dr. E. E. Hirsch, “Anayasa'min Ozel Hukuk Kurallarina Etkileri”,
Tiirkiye Barolar Birligi Birinci Hukuk Kongress, 1971 5. 11,12,

3. Prof. Dr. Reha Poroy, “Tiiketici'nin kerunmasina iligkin Baz Ozel Hukuk
Sorunlan”, Istanbul Um've_rsiiesi Hukuk Fakiiltesi Halil Arslaniy’'min Amisma
Armagan’dan ayn basim, Istanbul 1978, s. 515).

4. "Hukuk bilimi {izerindeki kitaplarin yazarlar hukuk hakkinda yazdiklar zaman,
profesyonel hukukcular hukuka dair konustuklan vakit, onlarn esas itibariyle
tizerinde diigiindiikleri hukuk tirid, Justinian‘m Institutes'unda veya Napolyon
Kodlan'nda veya Alman Imparatorlugu'nun Yeni Sivil Kodu’nda bulunmakia
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olan hukuktur, yani akitler ve haksiz fiillerle, mitkiyetle, aile tliskileri ve mirasla
veya Ceza Kanume'nda bulunacak sekliyle suclar hukuku e flgili kurgllardir.
Onlar, ayru zamanda, mevsuf (nitelenmis, belirlenen) hukuk kurallarmm mah-
kemeler tarafindan tatbik edilmesini diizenleyen usul hukukunu, veya Benthamik
bir tertm kullanrsak ‘Sekli Hukuku® da ihtiva edecektir. Bu hukuk dallar belki
‘hukukqulann” hukuku olarak adiandiridabilecek geyi olugturur.” (Courtenay
Iibert -F. A. Havek,~ Kanun, Yasama Faaliyeli ve Ozgﬁrlﬁk. Cev.: Atilla
Yayla, Notlar 261, naklen).
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IL. Kapsam

Madde 2.- Bu Kanun, 1. maddede belirtilen amaglar-
la mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflardan
birini olugturdugu her tiirlii tiitketici iglemini kapsar.

1. Tiiketici mi yoksa tiiketim islemi mi? 4077 sayil1 yasa (3
m.) tanmmlarin: titketim islemini esas alarak degil titketiciyi esas
alarak, tiiketici iizerinden yapmugtir. Bir bagka deyigle islemi
kendisine gére degil, hukuki islemin taraflarindan birisine
gore nitelendirmigtir.(1) Islemin niteligi islemi yapanlara gére
belirlenemez. islemin niteligi, taraflarin niteligini de belirler.
Taraflarin niteligi siibjektif, iglemin niteligi ise objektiftir.(2)
Maddenin, yasanin, her tiirlii tiketim iglemini kapsamasi
seklinde anlagilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

2. Adi islem ile tiiketici iglemi arasindaki ayrim agik de-
gildir. Kisilerin bir hukuk sujesi (hak sahibi) olarak hukuki
islemleri medeni, daha 6zel Borglar Yasasi'nda diizenlenmistir.
Kigiler aras1 genel iligkiler, taraflar tacir degiller ise, bu yasalar
kapsaminda genel adi hukuki iglemlerdir. Bir bagka deyisle
taraflar tacir degil ise, bir yurttagimizin yaptig, “bir mal veya
hizmeti edinme, kullanma veya yararlanma” iglemini, “ticart ve
mesleki olmayan amaglarlan” gergeklestirdigini kabul etmek, genel
hiikiimlere gére (Borglar Yasasi) degerlendirmek gerekir. Adi
islemlerde de, aynen tiketim isglemlerinde oldugu gibi, bir
mal veya hizmeti edinme, kullanma ve yararlanmada, ticari
ve mesleki nitelik bulunmamaktadir. Bir bakima her tiirlit adi
islem ayru zamanda bir tiiketici iglemidir. Kanunun 3. madde-
sinde yazil: tarumlar, “tiiketici” (e bendi) ve “tiketici iglem” (h
bendi) tanimlar ile birlikte ele alindiginda bu kagmilmasi zor,
tistelik hatal1 bir sonugtur. Yasamn kapsamu, biitiin adi iglemleri
(6rnegin agagida goriilecegi tizere satici ve alicisi belli ptyasa
iglemi disinda kalan bireysel apartman dairesi satiglarini bile)
igerisine alacak gsekilde yorumlanmaya imkan vermektedir. Bu
durumda taraflarindan birisi tiketici olan, sartlan genel veya
dzel yasalarla belirlenmis ve zorunlu kihinmusg tiim sézlesmeler,
bu yasamn kapsami, bu sozlegmelerden dogan uyugmazliklar
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da Tiiketici mahkemelerinin gérev alaru icerisinde ele almabilir.
Yargitay On Ugiincii Hukuk Dairesi'nin 17.02.2005 tarihli karart
(2004/1455 E, 2005/2539 K. sayil) buna bir drnektir:

“Davaci kiz kardesinin davaly yiikleniciden haricen 16.04,1993
tarihinde konut satin aldigrm, 11.07.1996 tarthinde davalr ile ken-
disinin sozlesme yaparak tim hak ve sorumbuluklan devraldigun,
edimleri eksiz yerine getirdigini ancak davaltmin arsn sahiplerine
siizlesmeyi tek tarafl olarak feshettigini bildinmesi tizerme sozlesne
geregi odedigi (.....) iramn ddetilmesini istemistir. Malhikemece dava
kismen kabul edilerek (.....) liranun faiz ve masraflaria birlikte tahsiline
karar verilmis, liikiin: davact tarafindan temyiz edilmigtir.

1. 4822 smythi yasa ile degisik 4077 sayal: Tiiketicinin Korunyasi
Hakkinda Kanun'un Amag bashkli 1. maddesinde yasanin amact
aciklandiktan sonra kapsam baghkl 2. maddesinde "Bu kanun, 1.
maddesinde belirtilen amaglarlawal ve izmet piyasalarinda titkefici-
nin taraflardan birini olugturdugu her tiirli tiiketici iglemeni kapsar’
Iuikniine yer verilmigtir. Yasanmn 3. maddesinde mal; aligverige konu
olan tagwnr esyayt, konut ve tatil amach tasinmaz mallan ve elektro-
nik ortamda kullamlmak tizere hazirlanan yazilim, ses, gorinti ve
benzeri gayri maddi mallars, hizmet; bir ticret ve menfaat karsthginda
yapilan mal saglama digmdnki her tirlii faaliyeti tfade eder. Saticy;
kanu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki fanliyetleri
kapsaminda tiketiciye mal sunan gercek veya tiizel kigtlert kapsar.
Tiiketici ise bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amac-
larla edinen kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kigiyi ifade
eder seklinde tanymlanmgtir,

Bir hukuki islemin 4077 syl yasa kapsanunda kaldi§inan kabul
edilmesi icin yasamn amact icerisinde yukarida tanimlart vertlen
taraflar arasmda mal ve hizmet satigina iliskin bir lukuki islemin
olmas: gerekir. Somut olayda davaci satict daval alict olup taraflar
arasinda konut satigmna iliskin uyusmazhgm 4077 sayplt yasa kap-
saninda kaldig: anlagilmaktadir. 4077 sayih yasanin 23. maddesi by
kanunun wygulanmast ile ilgili her tiirlii ihtildfa tiketici mahkeme-
lerinde bakilaca§imi ongornuistiir. Taraflar arasndaki uyugmazlik
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsanundn kaldigina gore
davaya bakmaga tiiketici mahkemest gorevlidir.”
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Bu dogru olmayan bir uygulamadir. Konut, yani taginmaz
satigt Medeni Kanun ile Kat Miilkiyeti Kanunu ile kogullar:
onceden yasa ve tiiziiklerle belirtilmis bir iglemdir, taginma-
zin ahcis, titketici degil sadece alicadir. Ne saticis1 ne alicist
yasalarm ve tiiziiklerin belirledigi sartlar1 degistiremezler,
degistirirlerse iglem gecersiz olur. Bir bagka deyigle stzlegme-
nin gartlar1 saticrun deil yasamn gartlandir. Obiir taraftan
tapu sicilinde ada ve parseli belirli bir taginmaz “mal ve hizmet
piyasalarinda” tiiketicinin taraflarindan birisini olugturdugu
cinsi ile tayin edilmig bir mal (misli mal) degil, ferdi ile tayin
edilmis bir maldir. Bunun gibi kogullar: ézel kanunlarla be-
lirtilmis sézlesmelerden dogan uyusmazhklar, drnegin 6570
Yasa ile diizenlenmis taginmaz kiralan kapsarmnda olan kira
sozlesmeleri, 1136 sayili yasa ile diizenlenmis avukathk hizmet-
leri s6zlesmeleri gibi 6zel ve sdzlesme serbestisi ilkesi digmda
kalan ferdi islemler bu yasanin kapsamma dahil edilemezler.
Bu bakimdan; “Mal ve hizmet piyasalarma siirilme” yasanin
kapsamunin belirlenmesinde énemli bir etken olmalidir. Bunun
iki olgiitis vardir; a. mal veya hizmetin alhicisi belirsiz (muay-
yen olmayan) olmalidur, b. siparis tizerine, kosullan énceden
taraflarca tarhgilarak tespit edilerek 6zel olarak tiretilmis veya
yapumug olmamalidir, bir bagka deyisle seri tiretimler, herkese
kosullar1 6nceden tek tarafli olarak tespit edilerek sunulan
hizmetler gibi. “Tiiketicinin taraflardan birini olugturdugu
her tiirlii tiiketici iglemi” dar olarak yorumlanmal, 4077 sayil
yasarun kapsamu, yasada diizenlenmis konular ile sinirlandi-
rilmalidir. Yasanun tiiketici ve titketim islemi tanimina (3/e, h
m.) Ornegin tasinmaz kiralan da girer, ama taginmaz kiralari
4077 sayili yasada diizenlenmemistir, 6570 sayil yasada dii-
zenlenmistir, taginmaz kiralar: bu yasamn degil 6570 sayil
yasanmn kapsamu icerisindedir. 4077 sayili yasarun tanimlar:
bu yasanin uygulanmasina ézgiidiir ve bununla sinirhdir, bu
tarumlan genellestiremeyiz. Aksi halde, ticari iglemler haric,
s6zlesmeler hukuku kapsarmina giren islemlerin, hernen hemen
tarnamina yakinun bir tiiketici islemi olarak ele alinmasi ve bu
yasanin kapsamu igerisinde diisitniilmesi gerekir.
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3. Yasarun 4/ h maddesine gore; “Mal ve hizmet piyasalannda
titketici ile sabici-saglmpc arasmdn yapdlan her tivli hukuki isler”
bir “tiiketici islemidir” ve bu yasarun kapsamu igerisindedir. Bu
durumda tiiketiciler tarafindan yapilan; satin alma, kiralama,
hizmet, vekalet, istisna, ulastm vd. sdzlesmelerin tamarmu bu
yasanunn kapsamindadir. Ozel yasalarin, 6zel hitkiimlerin, ge-
nel yasalara ve hitkitmlere 6nceligi hukukun temel ilkelerinden
birisidir. Bu bakimdan genelde bir vekalet sézlegmesi oldugu
halde 6zel bir yasa ile diizenlenmis (1136 sayil yasa) avukathk
hizmetleri sézlegmesi, genelde bir hizmet s6zlegmesi oldugu
halde keza Szel bir yasa ile ditzenlenmis mimarhk hizmetleri,
egitim hizmetleri ve benzeri s6zlegsmeler, genel nitelikte bir yasa
olan, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un kapsam:
digindadir, kendi yasalarina tabidir.

4. Ticari islemler, mesleki iglemler, aynen tiiketici iglemleri
gibi, 6zellik gosterirler, genel (adi) islemlerden ayrihirlar. Karine,
adi islem karinesidir; durum taraflardan birisinin tacir olmas:
halinde degisir; bu halde ise TTK'mun 21/2’de diizenlenmis “ti-
caret karinesi” yiiriirlige girer, adi iglem ticari isleme déntstr.
Bununla da kalmaz maddenin 2. fikras1 hitkmii geregj; “taraflar-

" dan yalmz birisi icin ticari is mahiyetinde olan mukaveleler, knnunda

aksine Tiikiim olmadikca digeri icin de ticari ig sayilir.” Tiiketim
islemlerinde mal veya hizmeti saglayan taraflardan birisinin,
cok defa, tacir oldugu diigiiniiliirse, TTK ya gore tiiketim iglermi
de bir “Heari islem,” titketici de ticari i yaprms bir kigidir... Ticari
bir islemde, elbette, “ticari olmayan amaglarla edinme, kullanma ve
yararlanma” unsurlarinin aranmasi s6z konusu olamaz. Bu siip-
hesiz, karmasgik ve celiskili bir durumdur; eligkinin giderilmesi
icin TTK 21. maddesinin 2. fikrasirun yiiriirlitkten kaldirilmast
gerekir. Bu durumda, islemler, karine olarak “ticari ve mesleki
olmayan amaglarla yapilims bir titketici iglemi kabul edilecek,
bunun titketici islemi olmay1p ticari veya meslekiamach oldugu
iddia olunursa, bunu ileri siiren, iddiasini kartlayip, titketim
islemi karinesini giiriitecektir.”

5. Yasanmn kapsaminun genel olarak belirtilmesinden son-
ra, kapsam disinda kalan hususlarin &zel olarak belirtilerek
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Titketici Hoklanm Koruma Kanunu

kapsamin netlegtirilmesi yoluna gidilmemis, genel bir kapsam
tarurmu yeterli goritlmiigtiir. Bu kamnuzca uygulamada yorum
farkhliklary, tereddiitler yaratacak 6nemli bir eksikliktir. Yasa-
nin kapsamunn siurinun gizilmesi, bu duruma gore, igtihatlara,
bir anlamda zamana birakilmgtir.

1. Hernen belirtelim ki Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun tiketici
kavramim belirlerken “siibjektif sistem”den yararlarulmstir (Zevkliler-
Aydogdu, s. 73).

2. Tiiketim hukukunda “ayiric bir kriterin ortaya konulmas: gerekmektediv. Bu
kriter temel kayram olarak Hiketicinin veya tiketim mukavelesinin ele alinmasina
gdre defisik olacakttr. Diger bir sizle, Hiketim hukuku, siibjektif sisteme gdre
tiketicinin hukuku olarak olusacak ve hukuk diizeyinde Hiketia taramlanarak,
dzel kurallar bu kavram iizerine oturtulacak, ya da objektif sistem uyarmca i-
ketim nuckavelesi ele alinacak ve bir mukavelenin hangi sarar icinde bu niteligi
kazandifimn tespiti gerekecektiv. Boylece, sibjektif sisteme gore, iketici tespil
edildikien sonra, onun faraf oldugu mukavele ve yaphigt muameleler dzel kuralla-
rin kapsarmina girecek, objektif sistemde ise, iiketim muameleleri kimin tarafindan
yapilms olursa olsur, bu kurallanin kapsam: icinde kabul edilecektir. Uygulama-
da, dzel kanunla tikeHcnin korunmasina gidildiginde, siibjektif sistemin, bazi
is ve muamelelerin dzel olarak diizenlenmesine gidildiginde de objektif sistemin
gegerlioldugu gériliiyor.” Prof. Dr. Reha Poroy, “Tuketici'nin Korunmasina
Iliskin Baz1 Ozel Hukuk Sorunlan”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hatil Arstanli’yun Amisina Armagan’dan ayrt basim Istanbul 1978, s. 521.
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II1. Tanmmlar

Madde 3.- (Degisik: 6.3.2003 - 4822/3 m.}
Bu Kanunun uygulamasinda;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,
b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

c) Mal: Alig-verige konu olan taginir esyayi, konut
ve tatil amacgl tasinmaz mallar1 ve elektronik ortamda
kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve
benzeri gayri maddi mallar,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat kargiliginda ya-
pilan mal saglama disinda her tiirlii faaliyeti,

e) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari ve mesleki
olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek veya tiizel kisiyi,

f) Satici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere
ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye
mal sunan gercek ya da tiizel kigileri,

g) Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iize-
re ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye
hizmet sunan ger¢ek veya tiizel kisileri,

h) Tiiketici islemi: Mal ve hizmet piyasalarinda
tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan her tiirlii
hukuki islemi,

i) Imalatgi-iiretici: Kamu tiizel kisileri de dahil ol-
mak iizere tiiketiciye sunulmug olan mal ve hizmetleri
ya da bu mal ve hizmetlerin ham maddelerini yahut
ara mallarini iiretenler ile mal tizerine kendi ay1rt edici
igsaretini, ticari markasim veya unvanim koyarak satiga
sunanlari,

j) Ithalatgi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
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tiiketiciye sunulmus olan mal veya hizmetleri ya da bu
mal ve hizmetlerin ham maddelerini yahut ara mallarini
yurt digindan getirerek satiga sunan gercek TKH veya
tlizel kisiyi,

k) Kredi veren: Mevzuatlar geregi tiiketicilere nakit
kredi vermege yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu
ve finansman girketlerini,

1) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladiga malin/
hizmetin tanmitimini yaptirmak, satisim artirmak veya
imajim yaratip gii¢clendirmek amaciyla hazirlattigy,
icinde firmasinin ya da mal/hizmet markasinin yer al-
diga reklamlari yayinlatan, dagitan ya da bagkayollarla
sergileyen gercek ya da tiizel kisgiyi,

m) Reklamcr: Ticari reklam ve ilanlarn reklam ve-
renin duydugu ihtiyag dogrultusunda hazirlayan ve
reklam veren adina yayinlamasina aracilik eden ticari
iletigim uzmani gerg¢ek ya da tiizel kigiyi,

n) Medya kurulusu: Ticari reklam veya ilan1 hedef
kitleye ulagtiran kanallarmn ya da her tiirlii aracin sa-
hibi, isleticisi veya kiralayicis1 olan gergek veya tiizel
kisiyi,

o) Teknik diizenleme: Bir iir{iniin ve hizmetin, ilgili
idari hiikiimler de dahil olmak iizere, tzelikleri, isleme
ve iiretim ydéntemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sem-
bol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk
degerlendirilmesi islemleri hususlarindan birini veya
birka¢ini belirten ilgili bakanlik tarafindan Resmi
Gazete' de yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan
standartlar dahil olmak iizere uyulmasi zorunlu olan
her tiirlii diizenlemeyi,

p) Tiiketici 6rgiitleri: Tiiketici'nin korunmasi ama-
ciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarn iist kurulug-
larini, ifade eder.
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Tanumlar

1. “Yasada, tiketiciden, saglayicidan tiiketim sozlesmesinden
ne anlagilmas: gerektigini tammiamanin dogru olup olmadigr tart-
stlabilir. Ozel calismalarin konusu olan bu kavramlar, cesitli Federal
(Isvigre) yasalarda da farkl sekillerde tammlanmmslardir.”(1) Bu
konuda giicliikle kargilagildign muhakkaktir. “Bu giiclik, ti-
keticiyi genel olarak tarmlamann bir yarart bulunup bulunmadigi
sorusunda diigiimleniyor. Gercekten dzel bir kanunia tiketici korunsa
bile, bu koruma dogrudan dogruya veya dolayh olarak soz konusu zel
kanunun distna da tagtigrna gore, cesitli mevzuat bakinnndan hepsi
i¢in gecerli olacak bir tiiketici tarmimlamast adetd imkansiz ve belki
de gereksiz oluyor.”(2) Omnis definitio in iure civili periculosa
est (Medeni hukukta her tarif tehlikelidir) bir bagka tiirlii; 6zel
hukukta her tarum ciirettir.

TKHK'nin, sirasinda hukukumuzda genel kabul géren
anlamlarini da zorlayarak, yaptifi tanimlamalardan hukuki
nitelikte olanlar tizerinde durmamuz gerekir.

Mal

2. TKHK' nin uygulanmasinda “Mal” (3/c m.}: “Alis-verise
konu olan tagimr egymyp, konut ve tatil amach tasinmaz mallar ve
elektrontk ortamda kullamlmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriinti
ve benzeri gayri maddi mallar” ifade etmektedir. Bu, kanimca ge-
nig ve tiketim hukuku bakimindan yarultic1 bir tanimlamadir.
Once tercih tartisiimalidir; titketim islemlerinin konusu mallar
degiller tirlinlerdir; tiiketim islem ve kavramu seri halde yapilan
tiretimlerin sonucunda elde edilen tasmabilir nevi ve standard:
ile belirlenmis {iriinlerin piyasaya sunulmas: sonucunda dog-
mugtur. Mal yerine iiriin kavraminun esas alinmasi, konuyu
titkketim iglemleri agisindan daha sirurlandinicr ve daraltia,
dolayistyla netlestirici bir ifadedir. Ornegin Belgika Titketim
Yasasi, 1/1 maddesinde mal yerine (iiriin} kavrarmun tercih
etmig ve “driin”{i; tagmabilir maddi mal olarak tanimlanusg,
sturlandirmughir. Avrupa Birligi'nin 85/374/CEE sayili Ayiph
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Uriinlerin Sebep oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkindaki
Direktif i de “firin” temel kavramu tizerine kuruludur (bizde
13.06.2003 tarihli yonetmelige gére Ayiplt Mallarin Neden
Oldugu Zararlardan Sorumluluk). Titketim islernlerinin ko-
nusunun maldan ¢ok iirin oldugu diigiiniiliirse, kamirmizca
bu daha yerinde bir se¢im ve tanumlamadir.

Hukukumuzda; “Miilkiyet konusu olabilen biitiin maddi esya
ile bir mameleke girebilen biitiin Iaklara mal denir.”(5) Mallar ta-
smir ve tasinmaz mallar olarak aynldif gibi tasimur mallar da
tiirii ile (nevi ile) tayin edilen ve ferdiyle (bireysel) tayin edilen
mallar olarak ikiye ayrilir. Ister konut ve ister ise tatil amagh
olsun, tasinmaz mallar {izerinde yapilan islemler; Tiirk Medeni
Kanunu, Kat Miilkiyeti Kanunu, Tapu Kanunu ve Tapu Sicil
Nizamnamesi hiikiimlerine gore ger¢eklesen tasmmaz mal
islemidir. Konut ve tatil amagli taginmaz mallarin piyasaya
sunulmasi veya bunlar iizerinde anlagmalarin piyasalarda
gerceklesmesi, bu islernlerin temel niteligi olan irade serbestisi
diginda bir medeni hukuk islemi olma 6zellifini ortadan kal-
dirmaz ve bir tiiketim islemi sayi1lmasint gerektirmez. (BK 213
mad) Taginmaz mallar alig verigi, amact ne olursa olsun ¢ogu
Avrupa Birligi direktiflerinde ve iilkelerinde tiiketim huku-
kunun kapsami diginda diistiniilmiistiir. TKHK' da tagirumaz
mallarin mal tarurmuna dahil edilmesi yorum ve uygulama fark-
liklarina taginmaz mal {izerine yapilan iglemlerin bir tiiketim
islemi olarak degerlendirilmesi yol agabilir.

Sozlesmeler hukuku bakmmundan tagiur mallann niteligi
iizerinde de durmak gerekir. Bir malin ferdiyle (bireysel) veya
tiirti ile (gesidi ile) tayin edilmesi, hukuki sonuglar bakimundan
onem arz eder. Yukarida belirttifimiz gibi ferdi ile (bireysel
olarak) tarumlanmug bir tagirur esya satis, érnegin ressam
(A)'run tablosu, (M) nin antika ww arabasiun ikinci el olarak
satis1 sOzlesmesi bir titketim islemi kabul edilemez. Bir baska
deyisle ferdiile belirlenmis taginir esya satig1 islemi bir titketim
islemi degildir. Bu bakimdan “alig-verise konu olan taginir egya”
nun daha da 6zellestirilerek “Hirii ile tayin edilmis taginir esya”
olarak ifade edilmernis olmasi, ferdi ile tayin edilen mallarin da
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kapsama dahil oldugu seklinde yanls yorum ve uy gulamalara
yol agabilir, en azindan tereddiitler yaratabilir bir tutumdur.

Satica

3. TKHK uygulamasinda “Satict” (3/f m.): “Kan Hizel
kisileri de dahil olmalk tizere ticari veya mesleki fanliyetlert kapsa-
munda tiiketiciye mal sunan gercek ya da tiizel kisiler” olarak ifade
edilmektedir. Bu tanim, Borclar Kanunu'nun “...satict satilan
malt alicin iltizam eyledigi (istlendigi) semen niukabilinde (bedeli
kargiliindn) aliciyn teslim ve miilkiyete ona nakleylemek (gegirmek)
borcunu tahamnuil eder (iistlenir)” (182. m.) tarunundan, siiphesiz,
daha genigtir ama bu tanimu da igerir. Tiiketim hukukunda,
sadece sézlesme degil, daha ¢ok sozlesme Sncesi durumlar
diizenlenmis ve saticinin yerine getirmesi gereken yasal yii-
kiimliiliikler gosterilmigtir. Tarumun, “tiiketiciye mal stunma”
unsurunu icermesi dogaldir. “Tiiketiciye mal sunma”, malin
piyasaya sunulmas: anlamindadir, bu da bir olayda tiiketim
isleminden sz edebilmenin én sartidur. Bir kiginin satici kabul
edilebilmesi icin bu mal sunmanuin olayiin onun ayrica “ticari
veya niesleki faalivetleri kapsaminda”, olmasi yani, bunu i edin-
mis olmas: gerekir. Mal alip satmay1 is edinmemis, tacir veya
esnaf olmayan, bir kiginin kullandign arabay1 satmak iizere,
gazetelere ilanlar vermesi halinde o kisiyi TKHK anlaminda
satic1 ve yapilan isi bir tiiketim iglemi kabul edemeyiz. Mal alip
satmak isi tacirlerin ve esnaflarn ugrasidir, “meslek faaliyet”
ugras: bu olan kisiler, tacirlerin ve esnaflardir.

Hizmet

3. TKHK'mun uygulamasinda “Hizmet” (3/d m.) “Bir ticret
veya menfaat karsthgmda yapilan mal saglama diginda her tiirlii
faaliyeti” ifade etinektedir. Hukukumuzda hizmet kavramrun
anlamu bu kadar genis degildir; hizmet sdzlesmesinin konusu,
bir iscinin iicreti karsthginda belli veya belirsiz bir zaman igin
is gormesinden ibarettir ve ig¢inin is sahibine bagimli, (BK
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313 m.) calismas: sarttir. Stiphesiz, hizmet sdzlesmesi de bir
ig gérme sozlesmesidir, ama ig gérme sozlegmelerinin sadece
bir tiirtidiir. Bunun diginda istisna sdzlesmeleri, tasima soz-
lesmeleri vb. s6zlegmelerde birer i gérme sozlesmeleridir,
ama bunlarda, hizmet sdzlesmesinde oldugu gibi bagiml is
gorme kogulu bulunmamaktadir. Aksine, bagimsiz, is gérme
temel unsurlarindan birisidir. Buradaki “hizmeti” ig g6rme daha
dogru olarak agagidaki “saglayict” kavramindan esinlenerek “is
saglama” seklinde genis anlamda kabul etmek ve uygulamak
yerinde olur.

Saglayia

4. TKHK min uygulamasmnda “Saglayict” (3/g m.): “Kamu
tiizel kigileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki faalivetleri
kapsaminda tiketiciye hizmet sunnn gergek veya tizel kigileri” ifade
etmektedir. Hukukumuzda, yeni ama dogru bir kavramdur.
Ornegin tagima, paket tur, devre tatil birer istir, bu isleri de
sunan saglayicdir. Bir bagka deyisle mal satma disinda, 6rmegin
onanim isleri, temizleme igleri, sigorta isleri, krediigleri vb. her
tiirlii i ve is yapimuru sunan kigi saglayicidir. Aynen saticida
oldugu gibi yaptig1 veya sundugu is, bu kiginin ticari veya
mesleki faaliyeti olmalidir. Mesleki faaliyet diginda saglanan
islerde, 6rnegin Istanbul’a giderken komsunun esyalarira da
tagtmak gibi, isi yapan kisi saglayici sayilamaz ve yapilan ig
bir tiiketim iglemi kabul edilemez. Ticari faaliyet ile mesleki
faaliyet arasindaki fark tacir ile esnaf ve sanatkar arasindaki
farktir, her ikisi de kapsama dahildir. Ama meslekleri bir is
gorme igermekle birlikte, 6rnegin avukatlar, doktorlar igleri
tzel kanunlarla diizenlendigi i¢in, genelde dyle olmalarina
ragmen, bu tarum kapsanmunda “saglayici” degillerdir, tarumin
disindadirlar. Tamimda; “Hizmet sunma” yerine “is sunmn” ifa-
desinin kullanilmamasi, amaglanan genis anlam bakimindan,
karnumca, bir eksikliktir.
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Tiiketim ve Tiiketici

5. Soru sudur: Tiiketim ve titketici nas1l taramlanmali-
dir? Kisiler toplumsal iligkilerinde gegitli islemler yaparlar
ve yaptiklar: bu iglemlere gore hukuki nitelikler kazanurlar.
Temel olan sdzlesmedir; kisilerin nitelikleri yaptiklar1 s6zleg-
menin konusuna géredir ve onunla belirlenir. Ornegin; satim
sozlesmesinde alici ve satic, kira sdzlesmesinde kiralayan ve
kirac, is sbzlesmesinde igveren ve is¢i, istisna stzlesmesinde
is sahibi ve istlenen vd. gibi. Sabhm sdzlesmesinin, saticiya
gdre tamumlanmig da olsa, amacy; sdzlesme konusu malin,
bedeli karsihginda, miilkiyetinin gegirilmesinin taahhiit edil-
mesidir; (BK 182) Objektif olay budur. Béyle bir stzlegmenin
yapilmasiyla, sézlesmeyi yapan kisiler, taahhiitlerine gore alic
ve satic1 olurlar. Aymu sbzlesme, ahici ve satict veya iclerinden
birisi tacir ise “Heari satim” (TK 21), ahicis: tiiketici ise “#iketin
iglemi” olur. Ama tacir ve ticarethanenin, ticari igten bagimsiz
olarak objektif olarak tarumlanms, diizenlenmis, kriterleri
belirlenmis (TTK 3, 11, 12, 21. m) olmasina karsihk tiiketici
aym sekilde objektif olarak taramlannus, kriterleri belirlenmis
degildir. Ticari satumda, daha genel, ticari iglerde, taraflardan
birisinin objektif olarak belirlenebilecek niteligi sozlesmeye
“ticari is” dzelligi kazandirmaktadir, sahm 6rnegine donersek
yapilan satim sozlesmesi artik, &ncelikli olarak ticari hitkiim-
lere tabi bir ticari sabm sozlesmesidir. Tiketici de durum aym
mudir; “bir mal veya hizmett ticari ve mesleki ohmayan amaglarla
edinme, kullanma veya yararlanma” hukuki bir 8l¢iit miidir? Bu
soruya olumlu cevap verilemez, “amag¢” siibjektif bir unsur-
dur; “ticari ve mesleki olmayan amaglarla edinme”, taraflardan
birisi “satict veya saglayict” zorunlu olarak tacir olacaklarina
gore, netice olarak TTK 21’e gére sonugta ticari bir islemdir.
Bu bakimdan yasanin (4077) tiiketici esas alinarak yapilan
tiiketici ve tiikketim islemi tanimlar: oldukga, belirsiz stibjektif
tanumlardir. Borglar hukukunun genel mantig1 cercevesi ige-
risinde, yasanin tutumunun aksine, 6nce titketim isleminin
taramlanmasi, tiiketicinin bu islemi yapan kisi olarak belir-
lenmesi gerekir. Ne var ki, ekonomik olarak titketim olay:
objektif olarak belirlenebilirse de hukuki bakimdan bu olay1
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objektif &lgiitlere baglamak kolay goriilmemektedir. Yasaya
gore (3/h m.) konusu “Hiketim” olan islem, taraflarindan birisi
titketici olaniglemdir. Tiiketici ise; konusu “Hiketim” olan iglerni
gerceklestiren kisidir. Goriiliiyor ki “tiketim” ve “tiketici” her
ikisi birbirine gore yani, sofistler gibi bir énermeyi bir bagka
dnerme ile tamtlamak yoluyla, tanumlanmagtir. Bu iki belirsiz
unsuru birlegtiren nokta; “bir mal veya hizinetten ticari ve mesleki
olmayan amaglarla edinme, kullanma ve yararlanma” dir. Gergek ya
da tiizel kigilerin “ticari ve mesleki olmayan amaglarla” yaptiklar:
edinme, kullanma yararlanma iglemleri, tiiketim iglemidir. Bir
bagka deyigle titketim hukukunun konusu, konusu bir mal veya
hizmet olan &zel hukuk iglemlerini “#icari ve mesleki olmayan
amaglarla” gergeklestirmektir, Goriiliiyor ki; bu durumda saik
(girdii) islemin niteligini belirleyen bir unsur olarak hukuk
alanina girmektedir. Bir bagka tanuma goére; “Tiiketim iglemi,
kisisel veya ailevi ihtiyaglarin karsianmast icin bir mal veya hizme-
tin edintlmesini saglayan hukuki bir islemdir.” (3) Bir bakuma bu
da yukarida yazili tarurmun olumsuzdan yaptigini olumludan
yapan ve “kisisel ve ailevi ilitiyaglarm karsilanmas:” gibi amaci
yonlendirici siibjektif unsurlar tagtyan bir tamamdir. Burada da
amaci yonlendiren siibjektif bir unsur olan saik (giidii) hukuk
alanina girip, deger kazanmaktadir. Zira, “ticari ve mesleki ol-
mayan amaglarla edinme, kullanma ve yararlanmay” belirleyecek
bagka bir kriter yoktur.

6. Hukuki bakimdan taraflarin yaptiklar sdzlegsme ile
amaglar birbirinden ayrilamaz; satim sézlesmesi yapilmms ise,
taraflarin amaci satim sézlegmesi yapmaktir, sahm stzlesmesi
yapmada bir baska amaclar varsa, Srnegin bagislama gibi, o za-
man bu muvazaa olur, sézlesme hiikmiinii kaybeder. Bir bagka
deyigle yaptigimz islemin konusu ayru zamanda amacuuzdir.
Ornegin bir tasinmaz satin almak gibi. Bunun gibi konusu buz-
dolabi satin almak olan sézlegmede buzdolabi taciri olmayan
alicinin amaci da tiiketim iglemi yapmaktir. Zira buzdolab
titkketir amagli olarak satihr ve satin aliur. Ornekleri cogaltmak
kolaydir; giiniimiizde piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin
tamammu tiiketim amachdir, bu mal ve hizmetleri edinmek ve
kullanmak tizere kisilerin ger¢eklestirdikleri islemlerin tamanu
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birer tiiketim islemidir. Bu agiklamalardan sonra bir sonuca,
daha dogrusu tanmma varmak kamimnca miimkundiir: “Trike-
tilmek tizere piyasaya sunulan friin ve igleri, bedeli kargiliinda,
edinmek, kullanmak, bu tiriin ve iglerden yararlanmak bir tiketim
islemidir.” Burada 6zellik objektiftir ve karine “tiketim iglemi”
karinesidir. Tiiketici giiphesiz, bu iglemi yapan kigidir.

7. “Tiiketim iglewi Hiketict ile profesyonel arasmda bir iliskiyt
zorunlu kilar. Ama buradan yurttaglar arastnda farkly iki simif sz
konusu oldugu akla gelniernelidir. Gergek her kist bir tiiketim iglemint
gerceklestirebilecegi gibi profesyonel iglemler de yapabilir. Ornegin,
bir tacir kendi kullanmt icin araba satin aldiginda tiketici niteligim
edinir. Tiiketim hukukunu konusu bir stnf olusturan ozellikli kigtler
kategorisi degil, 6zellikli tglemnler kategorisidir. Tiiketicileri korumak,
yurttaslart korumaktrr.” (4)

8. Titketici, yasada, (3/e m.): “Bir mal veya hizmeti ticari ve
mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek
veya tiizel kisi” olarak tarumlanmistir. Belgika'un Titketim
Hakkinda Kanun'da bu tanumn; “Bir mal veya hiznietin” bagima
“Piyasaya sumilma” unsuru eklenerek (1/7 m.) daha net, titketim
islemlerinin dogasina daha uygun bir sekilde ifade edilmistir.
Bu tanum, tanimm 6zelikle, edinme, kullanma veya yararlan-
mada olmas: gereken; “ticari ve mesleki olmayan amag” unsuru
biitiin Avrupa Birlii metinlerinde mevcuttur.

Tarum gercek kisi yarunda tiizel kigileri de tiiketici olarak
kabul etmistir. Cogu Avrupa Birligi Direktif'inde tiizel kisiler
tiikketici tanmminin disinda tutulmus, tiiketici olarak sadece
gercek kigiler kabul edilmigtir. (Omnegin 1999/ 44/ CE sayili bazi
satig sekilleri ve tiiketim mallarin garantisi hakkindaki Direktif,
kapidan satiglarla ilgili 85/577/CEE sayih Direktif, titketici
sozlegsmelerindeki haksiz sartlar ile ilgili Direktif) Buna kargilk
Belcika Tiiketim Kanunu'nda titzel kisiler de titketici tanirmuna
dahil edilmistir. Varlik sebepleri ticaret olan, ticaret yapmak
icin kurulmus bulunan ticari sirketler, tiizel kisi olmakla bir-
likte, titketici tanumunun disindadarlar, “Bir tacirin, borglanmn
ticari olmas: asildir. Ancak gercek kigi olan bir tacir yaphgr is ve
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islenrin veya aldidy, hizmetin teari igletmesiyle ilgili olmadiginy diger
tarafa agtkea bildirdigi veya muamele fill veya igleminin ticari sa-
yulmasina halin icabi, mrisait bulunmadig tokdirde, bu iglemlerden
dogan borg adi, yani 6zel saytlacaktrr. (TTK 21 m.) Trizel kigi tacirin
barmumn, gida, giyinme ve aile gibi ozel msani ihtiyaclart olmadigt
icin bunlarn hakiki salislar gibi adi borg iliskilert alam olmadig:
kabul edilir. Hele somut olayda oldugu gibi ticaret sirketleri bir ticari
isletme igletmiyor olsalar dalii TTK 18/1 madde geregince kanunen
tacirdir. Dogrudan ticari amagla ya da igletmenin i¢ ihtiyaclarim
kargilamak amaciyla olup olmadi§ina bakilmaksizin biitiin hukuki
iligkilert ticari fanlivet kapsaimindn olup dzel hayatlarma iligkin bir
islern 56z konusu olamayacaktir. Tacir olmanan ninietine gdre kitlfeti
de mevcuttur. TTK 20. ve 25. maddelerinde tacir sifatina baglanan
yerine gore ‘hak’ yerine gire ‘kiilfet’ niteligi arz eden hukuki somuglar
diizenlenmistir. Bunlarm en dnentlilerinden biri basiretli is adam gibi
davranma zorunfulugudur (TTK 20/I1). Tacirin, ticari igletmesiyle
ilgili tim fanliyetlerinde basiretli bir is adarn gibi davranmast gerekir.
Bu ciimleden olarak ticari igletmesiyle ilgili sozlesmeleri yaparken
ve bu sozlesmelerinden dogan borglarim yerine getirirken basiretli
bir is adanu gibi davrannk zorundadir. O nedenle tiketiciler igin
diizenlenen yasa liikiimleri kapsamina almmazlar” (6)

9. Yasada (3/h m.) Tiiketici islemi: “Mal ve hizmet piyasala-
rinda tiiketici ile satici-saglayict arasmda yapilan her tirli hukuki
islerni,” ifade etmektedir. Tiiketim iglemlerinin ayirici unsuru,
islernlerin; alim satim, tagimna, sigorta, kredi, vb. mal ve hizmet
piyasalarinda yaprlmasidir. Tarumda bu hususun vurgulanma-
s1 gereklidir ve yerindedir. Burada anahtar sozciik “piyasa”dur,
bu sbzden ne anlamak gerekir, bir bagka deyisle bir mal veya
hizmet hangi halde piyasaya sunulmus olur? “Piyasa, alict ve
saticilarin, dogrudan ya da baska kisi ve kurumilar araciligiyla iliski
kurarak mal ve hizmet aligverisinde bulunmalar: saglayan ortant.
Piyasa terimi dnceleri agik hava pazarlan gibi mal alvn satinm yapi-
lan belirli yerleri anlatmak igin kullamlircdh. Genis anlamda piyasa,
cesitli yerlerde icinde olmak tizere alici ve satcilarm birbirleriyle
iliski kurabildikleri biitiin olusumlart knpsar.” (7) Stphesiz, biitiin
ticari isletmeler, esnaflarin igyerleri, reklamlar, gazete ilanlar
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vb. alic1 ve saticiun bir bagka deyigle mal ve hizmet arzi (sii-
riim) ile talebin bulugtugu genis anlamda piyasadir. Belgika
Tiiketim Kanunu'na goire: “Bir satict tarafindan (satict kavrami bu
yasada mal kadar hizmet siirmeyi de kapsamaktadir) gerceklestirnies
halinde, satvm amactyla ithalat, satvm amaciyla elinde tutma, satisa
stirme, satma, tiriinleri ve hizmetleri kiralamak vizere siirme, tiriinlert
ve hiizmetleri kiralmma, ticretsiz veya karsiligi ddenerek devretme ig-
lemleri” (1/5 m.) pazara sunmay: ifade etmektedir. Bu tarama
gore de mal ve hizmet piyasasindan, piyasaya striimden sz
edilebilmesi icin bir tarafin satic1 veya saglayic, daha somut
ifadeyle tacir ve esnaf olmasi gerekir. '

1. Pascal Pichonnaz, Professeur a 'Université de Fribourg (Avant-Projet de
Loi fedérale sur I'information et la protection des consommateurs) p. 9.

2. “Siibjektif sistemde temel olarak alinmast gereken tiketiciyi, eski deyimle, “efra-
de cami, agyarim mani' bir bicimde nasil tarmmlayabiliviz? Gerek yririirlige
konmus ve tasan halindeki mevzuatta, gerek doktrinde cegith fantmlamalar
bulunmaktadir, Ancak bu konuda ige baglarken bir giiglikle karsilasiliyor. Bu
gichik, tiketiciyi genel olarak tanmlantarmn bir yarart bulunup bulunmadidr
sorusunda diigtimleniyor. Gergekten zel bir kanunla titketici korunsa bile, bu
koruma dogrudan dogruya veya dolaylt olarak séz konusu dzel karunun digtna
da taghi§ina gore, cegitli mevzuat bakimindan hepsi igin gegerli olacak bir tiketici
tanimlamas: adeld imkansiz ve belki de gereksiz oluyor.”

Tiiketici kimdir? Biitiin alialar tiketici degildir. Tiitketici belirli mal ve hiz-
mekleri “edinen” kigidir, Biylece, titketicinin tanimlanmasinda tiketin mali veya
bagl unsurlarin temel unsur olarak rol oynadiklan: gariliiyor. Ekonomii bilinii,
dayaniksiz veya dayarukly tiketim mallar tarumiar. Menkul degerlerin ve to-
sinmazlanin bu kavrannn kapsanunda olmadiklar tartigmasizdir. Ancak, hemen
eklemek gerekir ki, uygulamada belirli bir kanun veya tizik gimin ihtiyaglar
bakinundan degisik bir iketim maly tanmuina gidebilir. Veya koruma, bu mallar
hakiandaki belirli gartlar tagiyan mukavelelerde taraf olan tiketiciye hasredilebilir;
kredili ve taksitle satwglar gibi. Fransa’da mektupla dintversiteye hazirhk kursu
tirinden hizmeter, dzel korumamn kapsanmna altnnuglardir.

Tiiketicinin sadece belirli mallarn “ahast” olmadif: da agktir. Gergekten,
korunnas: gereken, dayanksiz veya dayamikl tiiketim mallarvun satin alanm
yamnda, kendisine hizme! sunulan, kredi agilan, evinde icaba maruz kalan ve
hatta sokakta reklam etkisinde birakian kigidir. Ancak tiketici mukaveleye taraf
olmadi§: siirece, haksiz rekabet, marka, ticaret unvan ve igletnie adriu diizenleyen
veya kamunun ekonomik sthhatini korwyan hukuk kurallannin sagladyg koruma-
dan dolayli olarak yararlanur.
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Belirli mal veya hizmete iligkin mukavelede taraf olan tiketicinin, ne stfatle TANIMLAR
taraf oldugu da gnemlidir. Tiiketici, mal veya hizmeti ficaret veya bir meslek icrast
icin edinmeyen kigidir. Koruma, kigisel ihtiyact icin mukavele yapan kigiye saglan-
maktadir, Doktrin ve mevzuatia bu unsur cesitli sekillerde ifadesini bulmaktadtr;
facir sifat dignda bir sifafla, bir mal veya hizmeti nihai olarak kullanan kisi,
bir mal veya hizmeli kigisel thtiyact igin edinen kimse, tiketint mallariny kigisel
ihtiyace igin edinen mestek digt kimse gibi. Son tanymlamada yapldigs gibi kigisel
thtiyag unsunow koyduktan sonra, meslek digt olma sartin da aramak iki sekilde
yoruntlanabilir: Bu, ya fuzuli bir tekrardrr, ya da tacir ve sanayici kigisel iktiyac:
icin titketim mal satin almis olsa daki, koruma hifkiinderinden yararlandinlma-
yacaktrr. fkanct yorumun hakkaniyete uygun dilsmeyecegi kamsindayin, Meslek
adarmnm kendisini koruyacak niteliklerle donattinieg bulundugu varsayam, ancak
o meslegin icrast ile ilgili faaliyetlerde séz konusudur. Kaldi ki, Hiketiciye hakl bir
koruma saglannngsa bunun kapsanunda hasis olmaran bir anlam: yoktur. “Tacir
sifatt diginda bir sifatle” dlgisi, “kendi thtiyaa igin® dlgiisiinden bir niiansla
ayrimakta ve meseld vekili veya bir dernegin yineticisini de kapsamaktadir.
Ashnda triketictyt nasil tamnilarsak tanomlayalim, mukaveleyi vekil marifetiyle
akdetse de korunmahdrr. (...)

“Objektif sisterde ise, hiketicinin tammlanmas: ikinci plana itilerek, ti-
ketim mukavelesinin tespit edilmesi mal ve hizmet edinen tarafi —kim olursa
olsun- korumak gerekecektir. Titketim mukavelesinin baghca tirleri olarak
yukanda zikrettiim Frans:z hukukqu Fontaine ile beraber satim, istisna, kira
ve sigortay: sayabiliriz. Fakat bu saymanm sinrrlandincr olmayaca§: ortadadir.
Ayncn bu mukavele Hirlerine ko veya kogullar itibariyle ek lgiiler de koymak
gerekecektir. Bir Glgi, Hiketim mallaron tespit etmek ve bu mallan mukaveleleri
titketim mukavelesi kabul etmektir. Diger bir 6lci ise, mukavelenin konusu tize-
rinde durmakstzin, belirli kogullara fabi mukavelelerin, meseld kredili veya seyyar
satrer marifetiyle yapilan satiglan tiketim mukavelesi kapsarmuna sokmakhr.”
Prof. Dr. Reha Poroy (“Tiiketicinin korunmasina iligkin Baz1 Ozel Hukuk
Sorunlan”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Halil Arslanli’'mn Anista
Armagan’dan ayri basim, Istanbul 1978. 5. 522, 523, 524, 525).

3, 4. “Tiiketim iglemi, kigisel veya ailevt ihtiyaclanm kargilanmast igin bir mal veya
hizmekin edinilmesini saflayan hukuki bir iglemdir. Giinliik besinleri, ev esya-
larint satin almak, kendine bakmak, araba ahp, sigortalamak, konut kiralamak,
ev yaptrmak, ihtiyaglanm kargilamak igin kredi almak gibt isleniler, Hiketini
isleminin birkag Grne§idir, bu Grneklere daha bircoklart eklenebilir. Hukukgular,
burada belirtmek gerekir, tiiketim olayinmn kendisinden cok (gidalarm yenmesi,
arabanin kullarimast gibi) bunu saglayan tiketini isleni ile (besinlerin, arabanun
satin almmasy) ilgilenirler.

Tiiketint iglemleri genis bir hukuki alana yaylnugtir:

- Tek kullarumda Hiketilen (guda gibi) dayamksiz titketim maddeleri ile syurlan-
dirdamaz, araba, konui gibi dayanaklt mallarda tiketim konusu olabiliy, iglem
onlar da kapsar.

- Bunun gibi tiiketim sadece tasinabilir mallarla do stmrlandirilamaz; bazi hike-
tim iglenuleri, 6rnedin ev sabin almak gibi tagtnmaz mallar da Hiketim igleminin
konusu olabilir.

Y&



TANIMLAR

Tiiketici Haklarim Koruma Kanunu

- Tiiketim termizlik, onarum, sigorta, kredi vb. benzeri maddi hizmet ve islentlere ol-
dugu kadar hbbi tedavi, hukuki darusma gibi intellektiiel alanlara da vuzanabilir,

~ Ve nihayet tiketim iglenti zorunlu olarak sadece bir dzel hukuk iglenii degildir;
dzel veya ailevi ihtiyaglar igin genel hizmetlerden (posta, telefon, hastane vb.)
yararlanniak da, stiphesiz bir tiketim islenudir.

Tiiketim islent, basit olarak tanimiarsak, bir girigimin, bir igletmenin veya bir
igin thtiyaglarint karsilaniak icin yapilan, mesleki (profesyonel) iglemin kargitudir.
Tekrar satmak igin sattn almak, giphesiz, bir tiketim iglemi degildir. Daha da
tlerist; eger kullanim (yararlmmm) mesleki amach ise kullamm (yararlanma)
amach sabm almalar da bir tiketim iglemi olamaz. Bir girketin, bir tacirin mal-
zeme sabin almasy, bir ziraatanm sulama malzemeleri edinmesi, bir doktorun
mugyenchanesini donatmast hiketim iglemi saydamaz.

Tiiketim iglemi, difer taraftan, tasarruf ve yatrim iglemlerinden da aynbr.
Stiphesiz bu iglemler de, bazen, aymen tiketim hukukunda kuratlara benzer koru-
yucu hiikiimlere konu olabilirler. Buradan tiketimin, tasarrufun karsth olmadigt
sonucuna vardamamahdir; her thasinin de birbirinden farkh hiiktimlert gerektiren
farklt sorunlan vardir,

Tiiketici, hukuki anlamda, yukandaki tamma gére, tiiketim iglemint gergek-
legtiren kisidir. Gida satin alan, araba siparigi veren, sigortaya kawit olan, kredi
sozlesmesi yapan vd. Hukuki anlamdaki bu tiiketici, cogu kez edinilniis olan mal
ve hizmetleri naddi anlamda birlikte tikettigi (tiketen) aile bireyleriyle cevril-
migtir. Ttiketint hukuku, ilke olarak, ekuki anlamda hiketict ile ilgilenir. Maddi
anlamdaki tiketicilerin (tiketenlerin) konumu (yeri), klasik sdzlesme hukukunda
uygun bulunmamas: nedeniyle, heniiz tyice tarimlanmanighir.

Kendisinin veya ailesinin ihtiyaglarm kargilamak igin tiketici aradi§t mallan
istediFi hizmetleri ona saglayacak kigilerle iliski kurar, Gergek veya tiizel Kigi,
nitelikleri ne olursa olsun (tacir, sanatkdr, serbest meslek ve.) bu kisileri profes-
yoneller olarak taramltyorum.

Tiiketim islemi tiketict ile profesyonel arasinda bir iliskiyi zorunlu kilar. Ama
buradan yurttaglar arastsida farkly iki sif sz konusu oldug akla gelmemelidir.
Gergek her kigi bir tiiketim islemini gergeklestirebilece§i gibi profesyonel iglenler
de yapabilir. Ornegin bir facir kendi kaclanum icin araba satmn aldirnda tiketici
niteligini edinir. Tiiketim hukukunun konusu bir siuf olugturan dzellikli kigiler
kategorisi degil, dzellikli iglemler kategorisidir, Tiiketicilert korumak, yurttag-
lart korumaktrr.” (Pr. Dr. Jean Calais-Auloy-Droit de la Consommation.
- Dalloz-1980)(")

(*) Ceviri tarafimdan yapilmstir. C. I
5. Tiirk Hukuk Liigati.

6. Y. Hukuk Genel Kurulu, 11.10.2000 T. 2000/19-1255 E. , 2000/1249 K.
Kararin tam metrni igin 23. madde agiklama ve notlarina bakiniz.

7. AnaBritannica cilt. 25.
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Tiiketicinin Korunmasi ve Aydinlatilmasi

Ayi1pli Mal
Madde 4.- (Degigik: 6.3.2003 - 4822/4 m.).

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanim ki-
lavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya
satic1 tarafindan bildirilen veya standardinda veya
teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya nite-
ligini etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya
kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, .
ay1pl1 mal olarak kabul edilir.

Tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin
icerisinde ay1b1 saticiya bildirmekle yiikiimliidiir. Tiike-
tici bu durumda, bedel iadesini de igeren sozlegsmeden
donme, malin ay1psiz misliyle degistirilmesi veya ayip
orarunda bedel indirimi ya da licretsiz onarim isteme
haklarina sahiptir. Saticy, tiiketicinin tercih ettigi bu
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talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Tiiketici bu se-
¢imlik haklarindan biri ile birlikte ayipl1 malin neden
oldugu 6liim ve/veya yaralanmaya yol agan ve/veya
kullanimlardaki diger mallarda zarara neden olan hal-
lerde imalat¢i-iireticiden tazminat isteme hakkini da
sahiptir.

imalatgl-ﬁretici, satici, bayi, acente, ithalat¢1 ve
onuncu maddenin besginci fikrasina gore kredi veren
ayrpli maldan ve tiiketicinin bu maddede yer alan se¢im-
lik haklarindan dolay1 miiteselsilen sorumludur. Ayiph
malin neden oldugu zarardan dolay1 birden fazla kimse
sorumlu oldugu takdirde bunlar miiteselsilen sorumlu-
durlar. Satilan malin ay1pli oldugunun bilenmemesi bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba kars1 sorumlu tutulanlar, ayiba
kars1 daha uzun bir siire ile sorumluluk iistlenmemis-
lerse, ayiba kars1 sorumluluk, ay1p daha sonra ortaya
c1kmis olsa bile malin tiiketiciye teslim tarihinden iti-
baren iki y1llik zamanasimina tabidir. Bu sitre konut ve
tatil amagli taginmazlarda beg yi1ldir. Ayiph malin neden
oldugu her tiirlii zararlardan dolay: yapilacak talepler
ise ii¢ yillik zamanagimina tabidir. Bu talepler zarara se-
bep olan malin piyasaya siiriildiigii giinden baslayarak
on y1l sonra ortadan kalkar. Ancak, satilan malin ayib,
titkketiciden saticinin agir kusuru veya hile ile gizlen-
migse zamanagimi siiresinden yararlanilamaz.

Ayipli malin neden oldugu zararlardan sorumlu-
luga iligkin hiikiimler diginda, ayipl1 oldugu bilinerek
satin alinan mallar hakkinda yukaridaki hiikiimler
uygulanmaz.

Satiga sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalaji-
na, imalat¢1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla
okuyabilecegi sekilde “dziirliidiir” ibaresini iceren bir
etiket konulmasi zorunludur. Yalnizca ayiphi mal satilan
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veya bir kat ya da reyon gibi bir boliimii siirekli olarak
ay1pli mal satisina, tiikketicinin bilebilecegi gsekilde, tah-
sis edilmis yerlerde bu etiketin konulma zorunlulugu
yoktur. Malin ay1pli oldugu hususu, tiiketiciye verilen
fatura, fis veya satig belgesi tizerinde gosterilir.

Giivenli olmayan mallar, piyasaya oziirliidiir etike-
tiyle dahi arz edilemez. Bu iiriinlere, 4703 say1l1 Uriinlere
Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanma-
sina Dair Kanun hiiktimleri uygulanir.

Bu hiikiimler, mal satigina iliskin her tiirlii tiiketici
isleminde de uygulanur. (1), (2)

Tanmim

1. "Aytp”, genel anlamda; “alildik ve gorgii kurallarma, gelenek
ve goreneklere, edep, seref ve haysiyele aykirt davrans; bu dnovrmug
yiiziinden igine diigiilen utang verici duruni"dur. (3) Bir baska an-
lam ise, kusur ve eksikliktir, “ayipl mal, kusurlu, hatalt maldir, "
Avyi1p, eski bir hukuk terimidir; hukukumuzda énce “Mecelle”
{4) sonra Borglar Kanunu olmak iizere cesitli tanimlari vardar;
maddenin 1. fikrasindaki tarum Borglar Kanunu'na gore (194.
m.) daha kapsaml goriilse de 6ztinde aymidir; sabim konusu
malin bildirilen veya bildirilmesi lazun gelen veya sahip ol-
mas1 gereken niteliklere sahip olmamasidur. [lk iki durum igin
eksikliklerin ayrica satim konusu malin degerini, kullamm
amacini, o maldan beklenen yararlan olumsuz etkilemesi aran-
maz. Aykinlik sahcirun sorumlulugu igin yeterlidir, bir bagka
deyisle satilan malin bildirilen veya bildirilmesi lazim gelen
niteliklere sahip olmamasi, sabcirun alicrya kars: sorumlugu
i¢in yeterlidir. Buna kargin satm konusu malin, “tahsts veya
kullanm amact bakinundan degerini veya tiketicinin ondan bekledigi
faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddy, hnkuki veya ekonomik
eksiklikler” durumunda eksiklerin malin degerini diigiirmesi
veya beklenen faydalan azaltmas: gerekir. Giiniimiiz tiiketim
toplumunda bu genel ifadelerin, teknik ve somut ayrintilar ile
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daha anlagilabilir ve kolaylikla denetlenebilir, uygulanabilir
hale getirilmesi gerekimis, yasa da bunu yerine getirmigtir.

a. Bu yasarun 12. maddesine gore; “Perakende satisa arz edi-
len mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarimin dizerine kolaylikla
goriilebilir, okunabilir sekilde o malla 1lgili tiim vergiler dalul fiyat,
tiretim yeri ve myinci dzelliklerini iceren -Tiirkee- etiket konulnias:”
(5), 14. maddesine gore; “Yurt icinde tiretilen veya ithal edilen
sanayi mallarimn tanttim, kullamim, bakim ve basit onarunmna
iligkin Tiirkce kalavuzia ve gerektiginde uluslar aras: sembol ve isa-
retleri tagiyan etiketle satilmas:” zorunludur. 16. maddeye gore;
“reklamlarin diiriist ve dogru olmalan esastir.” Saticilar, bunlar
disinda da, elbette, ek nitelikte bildirimde de bulunabilirler.
Bunlar, “Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanim kalavuzunda
vya da reklam ve ildnlarindn yer alan veya satict tarafindan bildirilen”
niteliklerdir, bu siiphesiz, “saficenin aliciya kargt zikr ve vant ettigi
vasiflar’in (194/1 BK) bir bagka tiirlii, kolayhkla uygulanabilir,
anlatimidir. Yasa ile bu zorunlu hale getirilmigtir, artik tiretici
veya satici piyasada satisa sundugu mahin 6zelliklerini, icerdigi
unsurlari, iiretim yerini, kullanam bakim ve basit onarimr,
varsa uluslararas: marka ve semboliinii titketiciye bildirmek,
kendini baglamak zorundadir. Bylece, ayipli malin denetimi-
ne, titketicinin “ayiplt mal” dan dogan haklarini kullanmasina
islerlik kazandirdmsg, giiglendirilmistir.(6),(7) Artik; “Ambala-
jinda, etiketinde, tamtma ve kullamm klavuzunda ya da reklam ve
ildnlannda yer alan veya satict tarafindan bildinlen (...) nitelik veya
niteligini etkileyen niceligine aykinhk” titketim iglemine konu
malin “ayipli” kabul edilmesi igin yeterlidir.

b. “Niteligini etkileyen niceligine aykari olma” genel ve oldukga
soyut, anlam ¢ikarilmasi zor bir ifadedir. “Seyin miktarndaki
eksiklik kural olarak ayip sayplmamaktadr, meger ki vasft (niteligi)
etkilesin”(8). Satin alinan bir ilagta, etkin madde miktarinin
gerekenden az olmasi buna &rnek olabilir mi, bir bagka deyisle
bu niteligi etkileyen nicelik olmaktan ¢ok dogrudan dogruya
“gereken niteliklere sahip olmama” durumu degil midir? Bu so-
ruya olumsuz cevap verilemez, bunun gibi ayar1 disiik bir
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giimiis samdan vb. gibi 6rnekler, karunmzca niteligi etkileyen
niceligin degil gereken veya bildirilen niteliklere sahip olma-
marnn drnekleridir. Boyle bir durum niteligi ancak miktarna,
azligina veya ¢okluguna bagli mallarda stz konusu olabilir,
érnegin tiiketilen elektrik akimunin giiciiniin bildirilenden ya
da gerekenden daha az olmas: gibi.

¢. 3. maddenin (o) bendindeki tarumlamaya gore, “Bir tirii-
niin ve hizmetin, ilgili idari hiikimler de dahil olmak tizere, ozelllik-
leri, isleme ve tiretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol,
ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve wygunluk degerlendirilmesi
islemleri hususlarmdan birini veya birkagint belirten ilgili bakanlik
tarafindan Resmi Gazete'de ympmlanarak mecburi uygulamaya
konulan standartlar dahil olmak tizere uyulmas: zorunlu olan her
tirli diizenleme” teknik diizenlemedir. “Standart veya Tekmik
Diizenleme”, ayrica 4703 sayil “Urtinlere [liskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmas: ve Uygulanmasima Dair Kanun"un 3. maddesinin
(i) ve (j) bentlerinde de tarumlanmnugtir. (9) “Milletleraras Stan-
dardizasyon Tegkiliti (ISO) tarafindan yapilan tariflere gore ise;
STANDARD: Imalatta, anlayigta, olcine ve deneyde bir 6rneklikfir.
STANDARDIZASYON: Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik
fayda saglamak tizere biitiin ilgili taraflarin yardim ve ighirligi ile
belirli kurallar koyma ve bu kurallart uygulama iglemidir. Standardi-
zasyon iglemi ile oncelikli olarak can ve mal giivenligi hedeflenirken
aym zamanda kalitenin alt st tespit edilmek suretiyle belirlenen
diizeyin altinda mal ve Jrizmet tiretimine miisande edilmemektedir.”
Bir bagka deyisle “Standart ve Teknik Diizenleme” sahm konusu
malin giivenlik agisindan oldugu kadar kalite acisindan da alt
struridir. Yukarida oldugu gibi; titketim islemine konu malm
“standardmda veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya
niteligini etkileyen niceligine aykiriligt” o mali, ayrica bir husus
ve unsur aranmadan, “ayiplt” kilar.

d. “Tahsis veya kullamm amact bakimindan degerini veya
tiiketicinin ondan bekledigi faydalart azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar.” Soyle de
diyebiliriz; tiikketim iglemine konu mal; degerini veya tiiketi-
cinin ondan bekledigi faydalar azaltan maddi, hukuki veya
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ekonomik eksiklikler iceriyorsa, “ayiplt maldir.” Malin degerini,
faydasiru azaltma veya yok etme tamamlayici degil, bagh bagina
bir 6lgiittiir, bir bagka deyisle yukarida (a) ve (b) bentlerinde
yazili dlgiitlerin tamamlayicisi degildir, bu niteliklere bakilmak-
s1izin ve bu nitelikler aranmaksizin satim konusu malin, ayiph
kabul edilmesi igin yeterlidir. Elbette bu eksiklikler alic1 A veya
B tiiketiciye gore belirlenecek siibjektif degil objektif, biitiin
tiketiciler i¢in gegerli eksiklikler olmalidir. Yalmz su var, bir
malin “Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullamm klavuzunda ya
da reklam ve ildnlarinda yer alan veya saticr tarafindan bildirilen veya
standardinda veyn teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veyn
niteligini etkileyen niceligine aykin” olmast, kugkusuz, objektif
olarak, ayrica kanutlanmasina gerek kalmadan o malm degerini
veya faydasinz da azaltan bir kusurdur. Ornegin, tiiketicinin
satin aldig1 mahn etiketinde, tanrtma ve kullarum kilavuzunda
bildirilmesi gereken nitelikler bildirilmemis olabilir, ama bu
nitelikler ayr1 zamanda tiiketicinin bekledigi faydalan azaltan
niteliklerdir, bu bakimdan ayiph kabul edilmelidirler. Satilanin
yirtik, bozuk, lekeli vb. olmasi maddi eksikliklerin bir diger or-
negidir. Satin alinmus olan elektrikli veya elektronik aracin yasal
olmamasi, kullaniimasina resmi mercilerle izin verilmemesi,
tiikketim iglemine konu malin markasimn taklit olmasi, kacak oto-
mobiller, ickiler, sigaralar vb. hukuki, aym zamanda ekonomik
eksiklige bir drnektir, ayipli mal kabul edilmeleri gerekir.

e. Avrupa Parlamento ve Komisyonu'nun 1999/ 44/ CE sa-
yili direktifi'nin “Sozlesmeye Uygunluk” baglikli maddesinde de
bir bakima ay1p tarumlanmugtir. Oziinde bu tanim da, yasadaki
tarumdan farkh degildir. Ayrica, kurulum (montaj) 6ziirlerinin
tanumlanup, teslim edilen malin ayib: sayilmas: gereken haller
belirtilerek, kurulum konusuna agiklik getirilmistir. (5. bent)
Maddeyi, 6nemini gz 6niine alarak agagida aktarryoruz.

“Madde 2.

Sozlegmeye uygunluk.

1. Satict tiiketiciye satig sozlesmesine uygun bir mal teslim etmek
ile yiikimltidiir.
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2. Tiiketim malt asagidaki durwmlarda sézlesmeye uygun sa-
yilr:

a. Satict tarafindan bildirilen niteliklere uygun veya sahicinin
tiketicrye sundugu numune veya modelin nitelilderine haiz ise,

b. Tiiketici tarafindan aranan ve sozlegwe sirasinda talep edilip
satict tarafindan da kabul edilen dzel kullannn sartlarm (tagiyorsa)
uygun ise,

c. Aym tipteki mallarin ahisilnng (genel) kullammlarina uyu-
yorsa,

d. Tiiketicinin haklt olarak bekledigi ayni tipte ki mallarn, aligil-
mg kalite ve sunumlarma haiz ise ve malin yapis: dikkate alinarak,
gerekhginde, satici, imalatgs veya temsilcilerinin yaptiklan maln
somut Gzelliklerini belirten genel agiklamalarmn icerigine, dzellikle
reklam ve etiketlerine uygqunluk gdsteriyorsa,

3. Sozlegmenin diizenlenmesi amnda tiiketict tarafindan bilinen,
makul olarak bilinmesi gereken myiplar ile sozlegmeye aykirtlik teskil
eden mpbin Hiketicinin tarafindan saglanan maddelerden kaynaklan-
nng olmast halinde, bu maddede diizenlenmis olan sozlesme aykarilik
teskil eden mpplar yok sayilir.

4. Satict yukandaki 2/d bendinde sozii edilen genel aciklanalar-
dan asagidaki durumlarda sorumlu tutulamaz.

-56z konusu bildirimlerden haberdar olmadigt, haberdar olma-
st kendtsinden beklenilenieyecegini kanitlarsa,

~50z konusu bildirinin sézlegmenin yapilmast sirasinda diizel-
tildigini kamtlarsa,

—Veya tiketim malmn satigt kararinu bu bildirimden etkilen-
medigini karmitlarsa,

5. Sozlegmeye gore tiketim maddesinin kurulumunun saticrya
ait olmast ve satict veya saticomn goreviendirdigi kisi tarafindan
gerceklestirilmesi halinde, tiketim maddesinin kurulunmndan kay-
naklanan biitiin oztirler tiketim maddesinin ayibt saytlir. Bunun gibi
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titketicinin kendisini tarafindan gerceklestiren kurulumdan meydana
gelen Gziirler de, tiiketim maddesinin klavuzunda yazilt yanhshktan
kaynaklanuyorsa bu da titketint maddesinin aytbt saylir.”

Agik Ayip, Gizli Ayip

" f. Genel hitkiimlerde ay1plar agik ve gizli olmak iizere ikiye
ayrilir. Satilan malda “adi bir muayene ile ortaya gikartlamayacak
ayp,” “gizli ayp” aksi “agtk ayip”tir. (BK 198/3, TTK 25/3)
TKHK bunu agik olarak ifade etmemis olsa bile korumugtur;
”Malin agik ayiph oldugunun anlagimasi halinde, tiiketicinin 30 giin
icerisinde ayibt saticryn herhangt bir bildirim vasitastyla, bildirmest
yeterli goriilnnistiir. Malin kullaninu esnasinda ortaya gtkan aypp-
larda ise, ayiba kargt sorumluluk stirest iki yil, konut ve tatil amagh
tasinmazlarda ise bu stire beg !l olarak diizenlenmigtir.” (4822- 4
m./ hitkiimet gerekgesi) Dogrudur giinimiiz tiiketim islem-
lerinde tiiketicilerin, satin aldiklart mallarin ayibiru basit bir
muayene ile fark etmeleri ok zordur, gofu kapali ambalajlar-
dadur ve ayrintili laboratuar analizlerini, uzman muayenesini
gerektirir. Bu da konunun bir bagka yoniidiir. Ayibm satim
islemi sirasinda satc1 tarafindan bildirilmesi veya ahcr tarafin-
da bilinmesi halinde ise durum farklidir. (BK 197) Bu durum
maddenin 5. ve 6. fikralarinda ayrica diizenlenmigtir.

Genel Ayiplar

g. Adi veya ticari islemlerdeki ay1p ile tiiketim islemlerin-
deki ay1p arasinda, tiiketim iglemlerinin 6zelligi geregi Snemli
bir fark vardir. Genel islemlerde ay1p, isleme konu mal gerce-
vesinde ele alinur ve degerlendirilir. Titketim islemlerinde ise,
ozellikle sanayi mamullerinde ay1p bir {iriin tiirtine, liriiniin bir
modeline, iiriiniin bir cinsine veya bir donem imalatirun tama-
rmuna ait ve yonelik olabilir. Bu farkli bir durumdur, tiiketicinin,
ozellikle saghginin korunmas: agisindan bunun biiyiik bir 6ne-
mi vardir. Bir baska deyisle isleme 6zgii degil genel bir ay1p s6z
konusudur. Ornegin, (a) marka otomobilinin 2000 modelinin
fren sisteminin arizali olmasi gibi, bu gibi durumlarda, boyle
bir otomobile sahip olan titketici, kendi otomobilinde boyle bir
arizay! tespit etmis olmasa bile, yasal haklardan yararlanabilir.
kY
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Bu tiiketim islemlerinin genelligi geregidir, “Ayipl mallarin
sebep oldugu zararlardan sorumluluk” bakimindan biiyiik nemi
vardir. Agtk veya gizli ayip gibi, 6zel veya genel ay1p ayrimi
titketim islemlerinin 6zelligidir. “Satign sunulan bir seri malin
aypplt olmast” durumu bu yasarun 24. maddesinde ayrnica ve
Ozel olarak diizenlenmistir. Bu durum, titketicinin hak sahabi
olarak konumunu ve taleplerini etkilemez

Bilinmeyen Ayiplar

L

h. “Actkayip”, “gizli mpp” nitelendirme ve tarumlamalarinin
yanina bir ligiinciistinii “bilinmeyen ayiplar“1 veya (beklenilme-
yen ayiplari) ekleyebiliriz. Uriiniin piyasaya siiriildiigi tarihte
mevcut bilimsel ve teknolojik bilgilere gére bilinmesine imkan
olmayan, varlif1 sonradan kullarum veya bilimsel gelismelerle
anlasilan ayiplar, “agik ayip”, “gizli ayip”, ayrimindan farklh
olarak, onlara ilaveten “bifinmneyen ayiplar” olarak tanimlana-
bilir. Bu ayiplarin “gizli ayip” tan fark: iiriiniin piyasaya veya
tiiketiciye (alic1) teslim edildigi tarihte, basiti bir yana gelismis
bir muayene ile dahi meydana ¢tkanlmalarmin miimkiin olma-
masidir. Modern toplum en kisa nitelendirmeyle bir endiistri
toplumudur. Teknoloji biitiin iiretim alanlarina egemen olmus,
bu egemenlik biyolojiye, tarima kadar uzanmistir. Tiiketiciye
sunulan iirtinlerin gogu, dnceden tasarlanmis ve dnceden tespit
edilmis niteliklere gore {iretilmis ve piyasaya sunulmus {iriin-
lerdir. Bu tarimsal iiriinlerde dahi béyledir. Bir bagka deyigle
tarimsal olsun olmasin titketim islemleri doganin trettifi mad-
deler iizerinden degil endiistriyel bir sekilde {iretilen maddeler
tizerinden yapilmaktadir. Bu da “ayrplt mal” tarnminda olmasi
gereken nitelikler yarunda bir de olmamasi gereken nitelikler
unsurunun géz oniine ahnmasmu gerektirmektedir. Tiiketicile-
re sunulan, dayarukl: ve dayaniksiz titketim maddesi, bildirilen

ve olmasi gereken niteliklerin tamarmina sahip, teknik olarak.

4. maddesmin 1. fikrasinda yazili tamim anlamunda, ayipsiz
olabilir. Ama bunun yaninda giiniimiiz tiiketim toplumun-
da, pivasaya sunulan teknik olarak ayipsiz bir malin, ayni
zamanda, bagta saghk olmak {izere zararh olmamas: gerekir.
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Soyle de diyebiliriz; malin piyasaya gikarldig: tarihte ayipsiz
olmast, iiretildigi tarihteki bilim ve teknolojiye gore ayipsiz
olmasi anlamina gelir. Kisaca ayib1 bilinmeyen mallar/tiriinler
olarak tanimlanabilir. Aym malin piyasada kaldig stirede, o
firitn igerisinde bulunan ve baglangigta zararsiz oldugu samlan
maddelerin bir kismunin veya tamamunin veya o iiriiniin tireim
biciminin tiiketicilere zarar verdigi sonradan tespit edilebilir.
Bu bakimdan, ay1p tarumina yeni bir unsur eklemek gerekmis,
“(...} Bir kimsenin o maldan hakli olarak bekleyebilecegi grivenligi
saglamayan mal ayiph sayil-migtir” (10) Boyle bir durumda lire-
tici/ saglayictrun sorumlugu ne olur, bu konu tizerinde agagida
durulmustur

Sozlesme Sorumlulugu

2. llgililerin sorumlulugu, titketicinin satn aldig1 makhn
teslim tarihinden itibaren 30 giin igerisinde “myibt” saticismna
bildirilmesi halinde miimkiindiir. Hem Borglar Kanunu (198.
m.) ve hem de Ticaret Kanunu'na gére (25/3. m.) bu saticiya
tanunmus bir haktr, Titketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a
gore ise bu tiketicinin “yrikdinniditr”. Ayibm bildirilmesi veya
ayibin bildirilmesi ile ylikiimlii olunmasi, terimler degistigi
halde hukuki sonug degigmemektedir, Satici ve satici ile birlik-
te “myip” tan sorumlu olanlarm, sorumlulugu i¢in titketicinin
malin teslim tarihinden itibaren bir ay igerisinde saticiya ay1p
bildiriminde bulunmas: sarttir. Bgyle bir bildirimin yapilma-
mast ilgililerin sorumlulugunu kaldimr. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta bir aylik sitrenin ayibin ortaya giktif tarihten
itibaren degil, tiiketicinin mah teslim aldi tarihten itibaren
baglamasidir. Bu her ne kadar madde metninde bir agik ve gizli
ayrp ayrimu yapmamus ise de bu bir aylik stre, aliciya teslim
edilmis olan malin teslimi ile birlikte hemen goriilebilen veya
bir ay siire icerisinde ortaya ¢ikan ayiplarla (bir bakima acik)
ayiplarla ilgilidir. Hitkiimet gerekgesinde belirtildigi gibi (1)
acik olan ayiplarla kullarum sirasinda meydana ¢ikan ayiplar
farkhdur, 30 giinliik siire agik ayiplarla ilgilidir. Alicinin, sa-
tin ve teslim aldigi malin ayibinin, teslim tarihinden itibaren
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islemege baslayan 30 giinliik stire gectikten sonra, kullarum
sirasinda ortaya gikmas: halinde (gizli ayip) ne olacakhr?
Tiiketici iki yillik bir siire igerisinde (satic1 daha uzun bir siire
kabul etmigse bu siire igerisinde) hak talebinde bulunabilir. Bir
bagka deyisle Hiketici satin ve teslim aldig mal ile ilgili olarak,
teslim tarihinden itibaren iki y1l igerisinde ayip bildiriminde,
buna bagli olarak hak talebinde bulabilir. Bu iki yillik siirenin
baglangig tarihi malin teslim tarihidir, Tiirk Ticaret Kanunu'nda
vazili oldugu gibi (25/3 m.), tiikketicinin teslim aldig mali mu-
ayene ettirme yiikimi bulunmamaktadir, 6biir taraftan yasa
(TKHK) Borglar Kanunu'nda oldugu gibi, saticirun sorumlu tu-
tulabilmesi i¢in, ortaya ¢ikan ayibin tiikketici tarafindan sahciya
“derhal” bildirilmesinden (198/3 m.) de s6z etmemektedir. Bu
bakimlardan tiiketiciye kargi, satici ve satici ile birlikte sorumlu
olanlarin “ayip” nedenivle sorumluluklarinin, herhangi bir 6n
bildirim siiresine ve gartma bagli olmaksizin iki yil ( konut ve
tatil amagcli taginmazlarda beg yil) devam ettigini kabul etmek
gerekir. Ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay:
yapilacak talepler ise ii¢ yillik zamanagimina tabidir. Burada
maddenin 2. fikrasmn birinci climlesinde yazili oldugu gibi
herhangi bir (¢rnegin bir ay) 6n bildirim siiresi yoktur. Ama
su var: “Aywpl malin neden oldugu zararlardan sorumlulugn iligkin
hiikiimler distnda, myuplt oldugu bilinerek satin aliman mallar ak-
kimda yukaridaki hiikiimler uygulanmaz” (4/5. fikra) Bunun gibi
ayibr makul bir siire igerisinde saticiya bildirmemis olan alic1
da, bir bakima, ay1pli mali bilerek satin alan tiiketici durumu-
na diigmiis kabul edilebilir, bir bagka deyisle uygun bir siire
icerisinde, drmegin bir ay igerisinde ayibi saticiya bildirmemis
olan tiiketici bu mal ayibi ile kabul etmis sayilir. Ne var ki
bunu karutlamak sorumlu saticinin yiikiimidiir, bu da kolay
degildir. Karine tiiketicinin bildirdigi tarihte ayib: fark etmis,
ogrenumis olmasidir. Tiiketicinin, bildirim tarihinden énce ayib
ogrendigini, “derhal” veya “uygun bir siire (bir ay}” icerisinde
bildirilmemis oldufunu, bu bakindan satlan mal ayibi ile
kabul etmis sayilmasi gerektigini ileri siiren satic1 bunu kanit-
lamak zorundadir, karutlama yiikiimii bu durumda saticiya
aittir, bu da imkansiz olmasa bile ¢ok zordur.
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a) Bir aylik siire icerisinde “aywp bildirimini” yapmus bu-
lunan tiiketicinin; “bedel iadesini de iceren sozlegmeden donme,
malm ayipsiz misliyle degistirilmesi veya ayip oramnda bedel in-
dirimi ya da ticretsiz onarum isteme” olmak iizere dort secenégi
vardir. Bu seceneklerin hepsi de eg degerdir, birisi digerinden
{istiin sayilamaz. Secim hakki tiiketiciye aittir; ay1p bildirimi
ile birlikte segenegini, sézlesmeden dénme ya da malin mis-
liyle degistirilmesi vb. saticiya bildirmek durumundadir. Bu
bildirimler ayr ayr: yapilabilecegi gibi birlikte de {ay1p ihbar
ile birlikte malin degistirilmesi, onarilmas, bedelinin iadesi
vb.) yapilabilir. Yasa da bildirimin sekli ile ilgili bir agiklama
Ythur; “Hukuk Muhakemeleri Usulii Kanunu'nun 7. Babi, 4. fash
hitkiimlerine gore (Basit Usul) wiriitilen” (23/2 m.) tiiketici da-
valarinda, olayin diger olaylarda oldugu gibi, HUMK tun delil
hiikiimleri, 6zellikle 288, 289, 290. maddeler sinirlamalarina
gore degerlendirilmesi, yazil kanit kurahnm uygulanmas
akla gelebilir. Bir diger segenek ise ay1p bildirimini maddi bir
fiil saymak, yazili karut smirlamasi disinda tutmaktir. Gerek
Tandogan ve gerekse Doganay “ayip iibarimin” herhangi bir
sekle tabi olmadign goriisiinde birlegmektedirler. (11) Yerlegik
Yargitay ictihatlar: da bu yondedir. (12). Ayip ihban, hukuki
sonuglar doguran bir iglem, bir hukuki fiildir. (13} Tiiketici,
ayip halinde maddenin kendisine tamdi dort secenekten
(stzlesmeden dénme, misliyle degistirme, onarma, bedelinde
indirim yapma) birisini secerek, drnegin misliyle degistirme,
saticiya bildirmesi halinde, diger segenekler ortadan kalkar. Bu
secim hakk: tamamen tiiketiciye aittir, kayitsiz ve gartsizdir ve
kanamizca “yenilik doguran bir haktir.” (14) Saticy, tiketicinin ta-
lebini yerine getirmek zorundadur, bir baska secenek éneremez,
onerirse, drnegin misliyle degistirmek yerine onarmak gibi, bu
ancak tiiketicinin kabulii halinde gegerli olur. Ihtilaf halinde
hakem heyetleri veya Tiiketici mahkemelerinin, takdir yetki-
leri bulunmamaktadir, drnege donersek, misliyle degistirme
yerine onarma segenegine karar veremezler. Zira, hukuki iglem
tiiketicinin talebi ile tamamlanmusg, saticirun ay1plh mal misliyle
degigtirme yiikiimi dogmustur, bu yasal bir ytikiimdiir, s6zi
edilen kurumlarmn, tiketici kabul etmedikge, bunu degigtirme
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yetkileri yoktur, bir bagka deyisle tiiketicinin segip saticiya
bildirdigi talebine (segenegine) gore karar vermek durumun-
dadirlar. Yasada agikga belirtildigi gibi: “Satici, Hiketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yiilaimliidir.”

Tiiketim hukuku, giintimiiz piyasa ekonomisinde karma-
sik iiretim ve pazarlama teknikleri karsisinda zayif konumda
bulunan tiiketiciyi korumak tizere jhtiyaglarin zorlamasiyla
olusmustur. flke, olaylarin ve hiikiimlerin tiiketici yararina
yorumlanip uygulanmasidir. Ayiph malda yasamn tiiketiciye
tanidif1 segeneklerin kullanmmim da bu ilke dogrultusunda
degerlendirmeli;."TKHK 13/3 maddesinin; tiiketici onarmm hakkn:
kullanrmgsa, garanti siivesi icerisinde stk sik arizalanmast sebebtyle
maldan yararlanamamanm siireklilik arz etmesi veya tamirt igin gere-
ken azami sitrenin agilnias veya tamirimn miimkiin bulunmadigrnn
anlasilmas: hallerinde 4. maddede yer alan diger secimlik haklar:
Jaidlantdlabilir. Satict bu talebi reddedemez. Tiiketicinin bu talebinin
yerine getirilmemest durumunda, satict, bayi, acente, imalatqi-tiretici,
ithalatgr miiteselsilen sorumludurlar” hitkkmii géz dniine alina-
rak, segimlik hakkim onarim yéniinde kullanmus tiiketicinin,
kosullar1 olugtugunda bundan dénerek yenisi ile degistirme
hakkini kullanabilmesi kabul edilmelidir. Yargitay'in goriis
ve uygulamasi da boyledir.

“(...) 4077 smpl Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un
4. maddesinde ayipli malin tammm yapildiktan sonra, maln aytplt ol-

dugunun anlagilmas: halinde tiiketicinin siiresinde ayibr ihbar etniek

suretiyle malin yenisi ile degistirilmesini veya odedigi bedelin indesini
veya ayibin neden oldugu deger kaybuun bedelden indirilmesini ya
da ticretsiz olarak onarilmasiny isteyebilecegi hitkme baglannugtir.
Tiiketici bu haklardan herhangi birisini tercih etmekte serbesttir.
Satet tiiketicinin bu konudaki talebini yerine getirmekle yiikiimlidiir,
Kural olarak belirtilen secimlik haklarindan birint kullanan tiiketici
sonradan bundan dénerek diger secimlik haklarmdan birisini kulla-
namaz. Kural boyle olmakla birlikte amlan yasarmn 13. maddesiyle
‘garanti belgeli mallar’ yontinden tercih hakkint onarvm yoniinde
kullanan Hiketiciye maln yenisi ile degistirilmesini isteme hakka,
belirli kosullarin gergeklegmesi durunmunda aynica verilnugtir.
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Yasammn 13. maddesi hiikiimleri ile yine yasamn verdigi yetkiye
dayali Sanayi ve Ticaret Bakanhgt' nca yayinlanan (Garanti Belgesi
ile Tanmitma ve Kullanma Kilavuzunun Uygulama Esaslanina Datr
Teblig) hiikiimlerine gdre satict malin garanti stivest igerisinde gerek
malzente ve iscilik, gerekse montaj hatalarmdan dolayr anzalanmast
halinde mali iscilik masraf, degistirilen parca bedeli ya da bagka her-
hangi bir ticret talep etmeksizin, nalnt onarum icin teslim edildigi
tarihten itibaren bir ay icerisinde tamir efmekle yiikiimlidiir. Saticy,
bu yiikimliligimi sirest icerisinde yerine getirmez veya tamir
stiresint uzatir veyahut da onarun yapinmakla birlikte aym anzanm
ikiden fazla farkh tiirden arizalarin dortten fazla ortaya cikmas: ve
mah kullanamamann siiveklilik kazanmas: ya da malm onarimintm
miinmkiin olmadiginn tespit edilmesi halinde tiiketici baglangicta
onarim hakkini kullannug olsn bile yenisi ile degistirilmesini isteme
hakk: dogar. (...)"

Tiiketicinin teslim aldig1 maln ayipl gikmasi halinde, bir
secenegi de, ay1p oraninda bedel indirim talebinde bulunmak-
t1r. Bu oran nasil hesaplanacaktr. Yargitay On Ugiincii Hukuk
Dairesi'nin bir kararinda (E. 1997/ 580, K. 1997/10870, Tarih
26.12.1997) tespit ettigi hesaplama yontemi soyledir:

“(...) Ayip nedeni ile bedelden indirim miktarinin fespitinde
dgretide ve Yargitay kararlarmda kabul edilen oranti metodundnn
yararlamlmast gerekir. Bu metoda gore satum tarihi itibariyle aracin
ayipsiz ve ayiph degeri arastmdnki oranti kararlagtinlan semene
uygulanir. Degisik bir anlatunla, bilirkigiler dncelikle satum tarthi
itibariyle davaya konu aracin taraflnrm kararlagtrdiklan satim be-
delini gizetmeksizin gercek mytpsiz siirtint deeri ile saptanan myiph
haldeki siiriim degerint ayrt ayrt saptamali, bu iki degerin birbirine
béliinmesi suretiyle elde edilecek oram, bu defa taraflarca kararlngti-
rilan satum bedeline uygulmnaly, boylece safig bedelinden indirilmesi
gereken miktar tespit edilimelidir. Su duruma gore fornmil;

Awyipsiz deger Kararlagtinlan semen

Ayiph deger Odenecek semen
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Kararlagtirilan semen x Ayiph deger

Odenecek senten =
Ayipsiz deger

Bu formiile gire hesap yaplarak hiikiim kurulmas: gerekirken...”
(YKD Temmuz /1998 5. 1017).

Ay formiil, bu maddenin uygulanmasi halinde gegerli-
ligini korumaktadir.

b) Avrupa Birligi'nde durum farkhidir; teslim edilen ayiph
malda titketici malin onarilmasi, ayipsiz1 ile degigtirilmesi,
bedelinde indirim yapilmas: veya stzlesmenin fesh edilme-
si seceneklerinden birisini kendi degerlendirmelerine gore
secemez. Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu'nun
1999 /44 / CE sayih direktifi'nin 3. maddesi bu se¢im hakkirun
kullanilmasim diizenlemistir. Titketici, ilk olarak, imkansiz
yahut da orantisiz olmamak kayit ve sartiyla, malin masrafsiz
olarak onarilmasimmi veya degistirilmesini talep eder. Talep
edilen bu tazminat seklinin, satci i¢in “orantisiz” kabul edile-
bilmesi i¢in; ayibin énemi, malin ayipsiz halindeki degeri ve
diger bir tazminat seklinin tiiketici igin sakinca yaratmadan
gergeklestirilmesi durumlar1 g6z 6niine ahnarak yapilan he-
sapta; diger bir tazminat geklinden daha pahaliya mal olacag:
sonucuna varilmas: gerekir (3. bent). Sézlesineye aykirihik teg-
kil eden ayibm 6nemsiz olmas: halinde, tiikketici s6zlesmenin
feshini talep edemez (6. bent). Tiiketicinin indirim veya fesih
talep edebilmesinin sartlar1 ise sunlardir: -Tiiketicinin ay1ipl
malin onarilmasin veya bir ayipsizi ile degistirilmesini talep
hakkinin bulunmamasi, veya, -Saticinin makul bir siirede ay1ibi
gidermemig olmasi, veya,- Satict ayiby, tiiketici igin Snemli sa-
kincalar yaratmadan giderememesi (5. bent). 1999/44/CE sayili
Direktif in “Tiiketicinin Haklart” baglikh maddesi sdyledir:
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Muadde 3:
Tiiketicinin Haklan

1. Satics, tiiketiciye kargi, maln testini strastnda mevcut, soz-
lesmeye aykiniltk tegkil eden biitiin ayiplan karsilamak ile sorumiu-
dur.

2. Sozlesmeye aykinilik teskil eden ayip halinde tiketicinin; ya
malin, masrafstz olarak, ti¢ numaral bende uygun olarak, onanlmak
veya degistirilmek suretiyle sizlesmeye uygun hale getirilmestni veyn
fryatinda uygun bir indirim yapilmasin veyahut da 5 ve 6 numaralt
bentlere uygun olarak bu malln ilgili sozlegmenin festh edilmesini
talep hakla vardsr.

3. Tiiketici, imkansiz yahut da uygunsuz (orantisiz) olmanak kayrt
ve sartyln, ilk olarak, satwcidan malm masrafsiz olarak onanlmasint veya
degistirilmesint talebe edebilir. Bu tazininat gekli, eer, saticrya; —malin
ayipsiz halindeki deeri,-amyibin dnemi, ve-diger bir tazminat seklinin
tiketict igin Gnemli bir sakinca yaratmadnan gerceklegtirilmesi, hallerinin
hesaba katilmas: suretiyle sonucta, diger bir tazminat seklinden daha
pahaltya mal oluyorsa, o tazminat sekli (uygunsuz) orantisiz saythr.

Biitiin onarimlar, biitiin deigtirmeler, malin yaps: ve tiike-
ticinin ondan bekledigi yararlar da hesabn katlarak, Hiketict icin
Gnemli bir sakinca yaratmadan makul bir stire icerisinde gercekles-
tirilmelidir.

4. fkinci ve ticiincti bentlerdeki ‘masrafsiz olarak’ deyini, ayiph
malin s6zlegmeye uygun hala getirilmesi ve dzellikle yollama, iscilik
ve malzeme, masraflarint ifade eder.

5. Tiiketici;

- Eger ayplt malin onanlmastni veya bir aywpsizi ile degistiril-
mesini talep hakki yoksa, veya,

- Satict makul bir stirede ayabn gidermeniigse, veya,

- Sahici myibn, tiiketici icin Onemili sakincalar yaratmadan gide-
rentiyorsa.
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Aytph mahn fiyatindan wygun bir indirim veya sozlesmenin
feshini talep edebilir.

6. Sozlesmeye aykirilik tegkil eden ayibmn dnemsiz olmast halinde,
tiketici sozlegnienin feshini talep edemez.

TKHK'nin 4 maddesinin 2. fikrasinin birinci paragrafi
hiitkmii ¢ok agiktir; her hangi bir siralama, kayit ve sart bu-
lunmamaktadir, “Satict, titketicinin tercih ettifi talebi yerine
getirmekle yiikimbidiir.” Yasarun (4077) “Garanti Belgesi” ile
ilgili 13. maddesinin 3. fikrasinda yazili “Tiiketici onartm hakkimi
kullannugsa, gnranti stirest icerisinde sik stk arizalanmast nedentyle
maldan yararlanamamnn siivekliliklik arz etmesi ve tanuri icin
gerekin siirenin agimast veya tamiririn milmkain bulunmadiginin
anlagilmast hallerinde 4. madde de yazh diger secimlik haklarini kul-
lanabilir.” Hiikiim, tiiketicinin se¢imlik haklarint stirlandiran
bir sart olarak yorumlanmamalidir. Goriildiigii gibi diizenle-
nen se¢imlik haklar: degil, onarim hakkin1 se¢gmis ve bunun
sonucuna ulasamarus tiiketicinin durumudur.

c. 4. maddenin 3. fikras: hiikmii ile cagdas ortak ve mii-
teselsil sorumluluk ilkesi vurgulanmug, sorumlu “ilgililere”
aciklik getirilmistir. Tiiketicinin bu maddede (4. m.) yer alan
secimlik haklarindan dolayi, Imalatgi-iiretici (3/1m.), satic1 (3/f
m.), bayi, acente, ithalat¢: (3/j m.) ve 10. maddenin 5. fikrasina
gore kredi veren (kredi sézlesmesinde ayiph malin veya ayiph
mal: satan saticiun belirtilmig olmasi halleri) miiteselsilen
sorumludurlar. “Satilan malin aypl oldugunun bilinmemesi, bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.” Bir bagka deyisle, satic, sattif
malin ayiphi oldugunu bilmedigini ileri siiriip, sorumlulugu
imalatgi-iireticiye atarak kendisini kurtaramaz. Bilindigi gibi;
alacakli, olayimzda tiiketici, miiteselsil borglularin ciimle-
sinden veya birinden sahip oldugu segimlik haklarindan,
hangisini se¢mis ise onu, talep edebilir. Borcun tamamen
yerine getirilmesine kadar, biitiin borglularin borcu devam
eder. (BK 142). Tiiketiciye kargi miiteselsil olarak sorumlu
olanlardan hig birisi kendisine bagvurulmadigiru ileri siirerek
sorumluluktan kurtulamaz. Tiiketicinin, talebini (se¢imlik
haklarindan sectigini) sorumlulardan birisine iletmesiyle, bir
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aylik bildirim siiresi yerine getirilmis olur. Bir bagka deyisle
bildirim siiresinin yerine getiritmesi igin, sorumlular arasinda
miiteselsil bor¢luluk iligkisi bulunmasi nedeniyle, hepsine ayn
ayn bildirim yapmasi gerekmez. Keza iki yilhk zamanagtmiun
kesilmesi icin de sorumlulardan birisi hakkinda hakeme veya
mahkemeye bagvurmasi yeterlidir. (BK 133, 134 m.).

Yasal Giiven Sorumlulugu

3. Bu ayiph maldan sorumluluk halidir, yasa tiketicinin
ayiplt maldan ayipli mal olmasmnin Stesinde buna ek olarak
zarar gormesi halinde durum farkhdar; birincisi ay1pht maldan
sorumluluk ikincisi ise buna ek olarak ayiphh malm verdigi
zarardan sorumluluktur; bu konu ayrica diizenlemisgtir; 4.
maddenin 2. fikrasirun son ciimlesine gore; “Tiiketici bu segimilik
haklarmdan biri ile birlikte ayipl malin neden oldugu oliini vefveyn
yaralanmayn yol agan ve/veya kullanumlardaki diger mallarda zarara
neden olan hallerde imalatci-tireticiden tazminat isteme hakkini da
sahiptir.” 3. fikranin son ciimlesine gore ise; “Ayipli maln neden
oldugu zarardan dolay birden fazin kimse sorumly oldugu takdirde
bunlar nuiteselsilen sorumludurlar.” Bir bagka deyisle tiiketicinin
satin ve teslim aldifi ayiph maldan ayiph olmanin Stesinde
buna ilaveten zarar gérmesi halinde sorumluluk imalatg-
iiretici ile sinirlandirlmistir. Miiteselsil sorumluluk ise, bu
durumda, ancak, birden fazla kisinin sorumlu olmasi halinde
vardir. (BK 141/2ve 50., 51. m.). Uzerinde durulmasi gereken
bir diger yén de, maddenin 4822 sayih kanunla degjigtirilmez-
den 6nceki halinde genel olarak ifade edilmis “ayipl malin neden
oldugu her tirli zarar” yerine, zarar hallerinin dzellestirilip,
daraltilarak, “aypl maln neden oldugu olim vefveya yaralanmaya
yol agan vefveya kullanymlardaki diger mallarda zarara neden olan
hallere” indirgenmis, sintrlandirilmg olmasidur. Boylece, ima-
latga - {iretici, ayiph malm titketiciye verdigi her tiirlii zarar-
dan degil sadece 6liim veya yaralanmaya sebep olan hallerle,
kullarumdaki diger mallara zarar veren hallerden sorumlu
tutulmus olmaktadir. Bir baska deyisle tiiketim iglemlerinde
ayiph mallarmn neden oldugu zararlar Borglar Kanunu'nun
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genel sorumluluk ilkesine (41 ve 98. maddeleri) gore degil,
bu ilke uygulama digmna itilerek, onun yerine, 6zel durumlar
“Hususi haller” (BK 45, 46, 47, 50.) maddeler ¢ergevesinde ele
almnmus, belirlenmistir. 13.06.2003 tarihli “Ayplt Malin Neden
Oldugu Zararlardan Soruniluluk Hakkinda Yonetmelik” (16) ile de
bu sorumluluk hali tekrarlanmus; ”Ayiph bir maln, bir kiginin
oliintine veya yaralanmasma veya bir malin zarar gormesine sebep
ofmast halinde imalatcyfiiretici dogan zaran, kusuru aranmaksizin
tazmin etmekle yiikiimliidiir” (Yon. 6/1m.) hitkmii ile desteklen-
mistir. Konunun &nce tiiketicinin korunmas: amaciyla sosyal
endise ve dngoriilerle ¢ikaridmus bir yasada tiiketicinin genel
hiikiimlere gore sahip oldugu haklarin daralhlmasinin miim-
kiin olup olmadig sonra da ay1pli malin neden oldugu zararlar
gibi hukuki bir konunun, idari yasalarin uygulanmasina iligkin,
idari bir iglem niteligindeki yénetmelikler ile (Anayasa 131. m.)
diizenlenmesinin hukukiligi, (gecerliligi) boyle bir diizenleme-
nin yargiy1 baglayicilifs olmak iizere iki bakimdan ele almip
incelenmesi gerekmektedir.

- Hiikiimet gerek¢esinde “Tiiketiciye tanman bu tazmi-
nat hakkt-nin 85/374 sayih Avrupa Birligi Direktifi esas alinarak
diizenlen”digi 6zellikle vurgulanmustir(1) Zaten “Ayplt Malin
Neden Oldugu Zararlardan Sorumiuluk Hakkinda Yonetmelik” (16)
de Avrupa Birligi Konseyi'nin bu (85/374/CEE) Direktifi'nin
Tiirkge cevirisinin Sanayi ve Ticaret Bakanhig tarafindan yonet-
melik olarak yiiriirlige sokulmasindan bagka bir gey degildir.
Ne var ki; bu Direktif'in, “ayiph tnaldan zarar gérenlerin sizlegme,
sozlesme digt hukuklara veya 6zel sorumluluk diizenlemelerine gore
var olan haklanin etkilemeyecegine iliskin“ 13. maddesi, (17)Y6-
netmelige almmarmg, daraltic: bir yoruma imkan verilmistir.
Direktif in 13. maddesiyle de teyit edildigi gibi, “Ayiph Malin
Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik” hii-
kiimleri, tiiketicinin tilkemiz sorumluluk hukukuna gére zaten
var olan haklarim olumsuz etkileyemez. Mahkemelerin uygun
gormesi halinde ona, ancak, eklenebilir.

“Ayiph Mahn Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk” hu-
kuk sistemimize gore, idari hi¢bir yénii bulanmayan kigilerin

3

AYIPLI MAL



AYIPLI MAL
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sorumlulugu kapsamunda hukuki bir olaydir. Konu; idare ile
kisiler arast degil kisilerin kendi aralarindaki iligkiler, kisaca,
$zel hukuk konusudur; ayipli mallan iiretenlerin, satanlarin
mallarinin titketicilere zarar vermesi halinde, tiikketicilere karsi,
-idareye degil, sorumlulugu, bir bagka deyisle kamu hukuku
depil “dzel hukuk sorunulugu” s6z konusudur. Bu bakindan,
karurmuzca “Sanayt ve Ticaret Bakanhgi'min kendi gorev alanim
ilgilendiren kanunlarm ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak tizere
ve bunlara aykirt olmamak sartiyla ¢ikarabilecegi” (Anayasa 124.
m.} yonetmelikler kapsaminda degildir. Bu bir yasa konusudur.
Ayiph mallarin neden oldugu zararlardan dogan sorumlu-
luk hallerini ve kapsamiru Sanayi ve Ticaret Bakanlign degil,
yasalar ve bu yasalar uygulayacak olan mahkemeler saptar.
Burada bir yetki agimu vardir, bu bakimlardan ayiphi mallarin
neden oldugu zararlarla ilgili olarak sorumluluk hallerini ve
sorumlulugun kapsarmru uygulamakla gérevli mahkemeler
bakimundan bu yonetmeligin bir yorurn, bir fikir olmasindan
6te bapglayial higbir yonii bulunmamaktadir. Aksi halde yii-
riittmenin, yargilya miidahalesi (yonetmelikle mahkemelere
talimat verme) anlamin tagir, yargi bagumsizhigina aykir olur.
(Anayasa m. 138/1, 2).

“(...) Anayasa'mn 132. (simdi 138.) maddesinde hdkimin hu-
kuku da uygulayacag bildirilmigtir; burndaki (hukuk) sozii, yorum
kurallarini ve 6zel olarak bir Inikmiin yorumunda 6zii ile sdziintin
beraber goz dniinde tutulmast ve luikmiin sadece séziine sarilarak
onun dziine, amacina aykir: sonuglar dogurabilecek bir yolda yorun-
lanmamast kuralini, kurallar zincirine gore asagi halkada bulunan bir
kuralin (mesald tizigiin yahut yonetmelifin) yukart halkada bulu-
nan diger bir kurala (meseld yasaya) aykirr olamayacagh ve aykirilik
halinde yukart halkada bulunan kuralin (meseld tiziigiin kanuna
aykirihgt halinde Hizigiin yerine kanunun) uygulanacagr kuralin,
yasada bir hiikiim bulunmamast halinde hakimin yasa koyucu yerine
gegerek ortaya koyacag: Iuikmii uygulayacagr kuralni ve benzeri
hukuk kurallarim anlatmaktadrr.”

Baglayicilik, yénetmeligin mehazi olan Avrupa Birligi
Konseyi (85/374/CEE) Direktifi'nin en azmdan bir kanun
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kuvvetinde kararname seklinde yiiriirliige sokulmas: halinde
miimkiin olabilirdi. Ama yine de, yénetmeligin, titketim is-
lemleri, titketim hukuku gibi oldukga yeni bir konuda, aynen
Avrupa Birligi direktifleri gibi, yorumlamaya ve uygulamaya
yararlt bir kaynak, en azindan bir 6rnek, bir tartigma zemini
olarak her zaman gtz éniinde tutulmas: gerekir.

a. "Imaldtgiiretici” ayipl malin neden oldugu zararlardan
tiiketiciye karg1, kusursuz olarak sorumludur, bir bagka deyigle
satip teslim ettigi malin kullanurmi sirasinda sebep oldugu zarar-
larla ilgili olarak kendisine “highir kusurun isnat edilenteyecegini
ileri siirerek” (BK 98) sorumluluktan kurtulamaz. Tiiketicinin
gordiigil zararn tazimini icin zarar ile ay1ip mal arasmndaki
illiyeti karutlamas yeterlidir. Imalatgi-ireticinin kusursuz so-
rumlugunun kayna@ yasadir. (4. m./2 f.) Yonetmelik de bunu
teyit etmigtir (Yén. m. 6). Esasen iiretip, sattif bir malin ayiph
olmasi veya ayipli gikmasi halinde imalatgi-iireticinin higbir
kusurunun olmadigin: varsaymak da miimkiin degildir. Ayip,
bir diger anlarmu ile kusurdur, hatadir, tiretilen malin kusurlu
olmast, iireticinin (veya yaninda ¢alisanlarin) kusurlu olmast
anlamuna gelir. “Zarar yarar kargthudir”, “Kiilfet nimete, nimet
kiilfete goredir” ilkeleri ile hukukumuzda kékeni gok eskilere
uzanan kusursuz sorumluluk kurali modern yagamun geligmesi,
sinai firetimin geniglemesi, giderek toplum yasamina egemen
olmast ile yeniden anlam kazanmug, 1957 tarihli icthad birles-
tirme kararindan baglayarak (19} sorumluluk hukukumuzun,
uygulamarun temellerinden birisi olmustur. Baglangig noktasi
ister “Ssbep olma” veya “yarar ile zarar arasindaki baglthk”, ister
“tehlike veya ozel bir tehlike yaratma” ve sair diigenceler olsun;
(20) hangi agidan bakarak bakalim, irettigi malin ayibmin
neden oldugu zararlardan iiretici/ imalatgiun kusursuz olarak
sorumlu olmasi (kusura dayanmayan sorumluluk) gerekir. Bu
tarbgiimaz bir konudur, ama gerek Avrupa Birligi Direktifi
(85/374/ CEE) ve gerekse bunun 6zetlenmis cevirisinden bagka
bir sey olmayan yonetmelik (AMZSY) basta tiiketiciye yiikledi-
giispat yiikiimii olmak tizere tiretici/ imalatgiya tarudif gesitli
sorumluluktan kurtulma sebepleri ile (kurtulus beyyineleri)
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kusursuz sorumluluk halini soyuta itip, somut olarak, bir ba-
kima, “kusura dayali sormluluk” ilkesini geri getirmigtir.

Yukanda (1/g. bent} genel olarak iizerinde durmugtuk;
liriiniin piyasaya siiriildiigii tarihte mevcut bilimsel ve tek-
nolojik bilgilere gére bilinmesine imkan olmayan, varhg son-
radan kullanim veya bilimsel gelismelerle anlagilan ayiplar,
“bilinmeyen mypplar” olarak tarumlanabilir. Bu ayiplarin “gizli
aytp“tan fark {iriiniin piyasaya veya tiiketiciye (alic1) teslim
edildigi tarihte basiti bir yana gelismis bir muayene ile dahi
meydana gikarilmalarimin miimkiin elmamasidir, Ciinkii bgyle
bir ayib1 kimse bilmemektedir. Béylece yasanin 4. maddesi-
nin 1. fikrasindaki ay1p tarumuna, (AMZSY) ile yeni bir boyut
eklenmis, yénetmelik agisindan ayip, 1. maddesinde; “Malin
piyasaya sunum tarzi, makul kullanint sekli ve piyasnya sunuldugu
an ve benzeri diger hususlar goz oniine alinarak, bir kimsenin o
maldan hakl olarak bekleyebilecegi giivenligi saglamayan mal mppl
sayalir. Bir mal sirf sonradan daha tyi biv malin siiriilimesi sebebiyle
ayipli sayrlmaz.” olarak tamimlamustir. Bu tarum elbette genel
ay1p tanumindan farkhidzr, olay: sadece, giivenlik agismndan ele
almaktadir ve iiretici/imalat¢inin kusursuz sorumlulugunu;
“ayipl bir maln, bir kiginin oliimiine veya yaralanmasma veya bir
malint zarar gormest hali” ile smurlandirmaktadir (Yén. m. 6/1).

Konuya iki aqidan yaklagilabilir. Birincisi olumsuz tutum-
dur; iiretici/ imalatciun malin bildirilen veya olmas: gereken
niteliklere sahip olmamas, hukuki ve teknik eksiklikler ierme-
si, bir bagka deyigle 4/1 maddede yazih tamma uygun olarak
ayiph olmasi, ayn1 maddenin 2, fikrasina gore malin verdigi
zarardan sorumlu olmas: igin yeterli de gildir, ayrica, ilaveten,
ydnetmelige gore; “bir kimsenin o maldan haklt olarak bekleye-
bilecegi grivenligi saglamamast gerekir.” Ayipli mali iiretenler,
piyasaya siirenler bu malin tiiketiciye verdigi zarardan genel
hiikiimlere gore zaten sorumlu bulunmaktadirlar, yénetmelik
hiikiimleri olmasa da bu sorumluluk vardir ve yénetmelik’le
bu-sorumluluk kaldirlamaz. Ama sdyle de diistinebilir; bir
mal genel] tanima gore bildirilen ve olmas1 gereken niteliklere
sahip olsa ve 1. fikra hiikmiine gére ayipli kabul edilmese de,
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on yillik kullanim siiresi igerisinde ve sirasimnda hakli olarak o
maldan beklenen giivenligi saglamamug ve zarar vermis ise,
giivenlik acisindan da ayiph sayilir. Bu ikinci yaklagimdar,
kanumizca dogru olan yorum tarzi da budur; amag titketiciyi
korumaktir, konu {iretici/imalatginin sorumlulugunu senur-
landirma degil genigletme olarak ele alinmali, agiklamalarimuz
buna gore degerlendirilmelidir. Yukarida da belirttiimiz gibi
teknoloji biitiin liretim alanlarina egemen olmus, bu egemen-
lik biyolojiye, tarima kadar uzannmustir. Tiiketiciye sunulan
iiriinlerin ogu, 6nceden tasarlanmus ve énceden tespit edilmis
niteliklere gore iiretilmig ve piyasaya sunulmus iriinlerdir.
Tarimsal olsun olmasin titketim iglemleri biiyiik bir oranda
dofanin irettifi maddelere {izerinden degil endiistriyel bir
sekilde iiretilen maddeler iizerinden yapilmaktadir. Bu da
“aytpl mal” tanurmunda olmasi gereken nitelikler yaiunda bir de
olmamasi gereken nitelikler unsurunun géz éntine ahnmasini
gerektirmektedir. Tiiketicilere sunulan, dayarukl: ve dayaruk-
s1z titketim maddesi, bildirilen ve olmasi gereken niteliklerin
tamamina sahip, teknik olarak yasarun 4. maddesinin 1. fik-
rasinda yazili tanim anlaminda, ayipsiz olabilir. Ama bunun
yanunda gliniimiiz Hiketim toplumunda, piyasaya sunulan
teknik olarak ayipsiz olan bir maln, aynt zamanda, kullanum
siiresi igerisinde bagta saglik olmak tizere zararli da olmamas:
gerekir. Soyle de diyebiliriz; malin piyasaya cikarildif tarihte
ayipsiz olmas, iiretildigi tarihteki teknolojiye gore ayipsiz ol-
mast, gercekte ayipsiz oldugunun varsayilmasi anlamina gelir.
Aymimalin piyasada kaldig siirede, o tirfin ierisinde bulunan
ve baglangicta zararsiz oldugu sanilan maddelerin sorwadan bir
" kismunin veya tamaminin veya o iiriiniiniin iretim bigiminin
tiiketicilere zarar verdifi tespit edilebilir. Bu bakimdan, ayip
tanimuna yeni bir unsur eklemek gerekmis, “(...) Bir kimsenin o
maldan hakl olarak bekleyebilecegi giivenligi saglamayan mal ayplt
sayinugtir” Boyle bir durumda iiretici/ saglayicinin sorumlugu
ne olur? Ve ne olmahdiur? Bu yaygin ve o Slgiide de giincel bir
sorundur; 6rnegin yakinlarda ¢ocuklar igin iiretilen plastik
oyuncaklarin terkibinde bulunan bir kimyasal maddenin sagl-
ga zararl oldugu, bir bagka deyisle ayipli oldugu anlagilmagtir.
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Bir baska 6rnek yaygin kullanum bulunan bir agr: kesici ilacin
kalp krizine sebep oldugunun tespit edilmis olmasidur. Ureti-
ci/imalatcilar endiistri toplumunda yaratilan yeni ihtiyaclar
kargilamak icin yeni {iriinler tasarlay1p, iretmekte ve piyasaya
siirmektedirler. Cogunun zararlari, kullamum siiresi icerisinde,
sonradan, kullanim sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Elbette en
carpici rnek sigaradir; 20. yiizyilin hemen hemen ilk yaris,
hatta ii¢ geyregi sigara ile gecmis, sigara modern yagamin
ayrilmaz bir parqasi olarak giinliik yagama egemen olmustur.
Bu giin ise sagliga zararlihif konusunda hi¢ kimsenin stiphesi
yoktur, tiikketiminin &nlenmesi igin bityiik ¢abalar sarf edil-
mektedir, imalatc1 sirketler aleyhine yiiklii tazminat davalarn
acilmaktadir. Ornegin; gegen yil (2004 yih) Amerikan Hiiki-
meti sigara fabrikatorleri aleyhine bir dava agmus, 280 milyar
dolar tazminat talep etmistir. Bu tutar, sigara fabrikalariun
1971 ile 2001 tarihleri arasinda yetigkin olmayan kigileri sigara
bagimlis: haline getirerek onlardan elde ettigi kazang olarak
hesaplanmust: ve Federal Hiikiimet'in sigaranm sebep oldugu
hastaliklarla ilgili olarak yapmak zorunda kaldif: masraflar da
karsihyordu, Federal Hiikiimet, mahkemeye, yiikli bir dosya
sunmusgtu; sigara fabrikatorlerini, bagimlihf arbirmak icin Hitii-
niin nikotin dozunu artirmak, 6zellikle genglere ydnelik olarak
reklam kampanyalani diizenlemek, zift tutucu filtreli sigaralarin
daha az zararh oldugunu diigiincesinin, gergege aykir olarak
yerlesmesine yol acmak, sigaranin zararlar1 hakkinda yalan
stylemek, tiitiiniin zararlarm ortaya cikaran bilimsel aragtir-
malarin sonuglarini kamu oyundan gizlemek ile sugluyordu.
Federal yetkililerin agikladiklarina gore; sigara endiistrisinin
bes biiyitk firmasmun patronlari, 1953 yilimda Newyork'ta Plaza
Oteli'nde yaptiklar: bir toplantida; birlikte, titiin tiiketiminin
ciddi hastaliklara sebep olduguna iliskin zaman zaman belir-
tilen fikir ve gerceklere kargi gikan, deliller ileri siiren genis bir
halkla iligkiler kampanyas1 yiiriitme konusunda anlagmmglard:.
Dava kisa bir siire 6nce sonuglandi, 5 Subat 2005"te bélge mah-
kemesi, davay1 reddetti; Federal Hiikiimet davasini organize
suclarla miicadele etmek igin ¢ikarilmig bulunan Anti-racket
Yasas1 hitkiimlerine dayandirmugti, mahkemenin kararina gore,
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hiikiimetin bu yasa hiikiimlerine gore tazminat talep etmesi
miimkiin degildi, ancak ileriye déniik diizeltici 6nlemler talep
edebilir, yeni yasay1 aykir1 durumlari énlerdi.(21)

P

“Agtk mprp”, “gizli myip” nitelendirme ve tarumlamalarinin
yamunda bir iiglinciisii, “bilinmeyen ayiplar” (ya da beklen-
meyen ayiplar) tizerinde durmugtuk. Uriiniin piyasaya sii-
riildiigii tarihte mevcut bilimsel ve teknolojik bilgilere gére
bilinmesine imkan olmayan, varlif) sonradan kullamum veya
bilimsel geligmelerle anlagilan ayiplar, “agik ayip”, “gizli ayp”,
ayrimundan farkli olarak, onlara ilaveten “bilinmeyen ayiplar”
olarak tanumlanabilir. Bu ayiplarm “gizli mpp” tan farks iiriniin
piyasaya veya tiiketiciye (alic1) teslim edildigi tarihte “adi bir
muayenesi” bir yana, gelismis bir muayene ile dahi meydana
¢ikariimalarimun miimkiin olmamasidir. Uriiniin fiziki veya
kimyasal yapisindan veya teknik diizenlemesinden veya lire-
tim veya tasar hatasindan kaynaklanan bu gibi durumlarda
{iretici/imalat¢inin sorumlulugu var midir? Varsa bunun
kosullar1 ve kapsami nedir? Bu, ayru zamanda, yukarnidaki
drnekte de goruldigi gibi glintimiiz Hiketim toplumunun da
en 6nemli ve ciddi sorunudur. {ste Avrupa Birligi (85/374/
CEE) Direktifi'nin ve AMZSY -Ayipli Malin Neden Oldugu
Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Ydnetmeligin konusu da,
kamimca, budur.

Prof. Dr. Ergun Ozsunay’in Bagkanligr'nda ve Prof. Dr. Lale
Sirmen’in Bagkan Vekilligi'nde olusturulan “Deviet Planlama
Teskiliti-Tiiketicinin Korunmast Alt Komisyonu Raporu”unda
{1995) Avrupa Komisyonu'nun, (85/374/CEE) Direktifi hak-
kinda Almanya ve Avusturya’daki uygulamalar: ile birlikte
incelenmis, o giiniin (1995) kosullarina gére degerlendirmeler
yapimugtir. Kapsaml, derinlemesine bir calismanun tiriinii olan
raporda, direktifin {ayru zamanda yonetmeligin) 7. maddesi
hakkinda “Ozel Beyyineler” bashg altinda, herhangi bir deger-
lendirme yapilmaksizin su bilgiler verilmigtir:

“Direktif, ayrica imalatcinm sorumluluktan kurtulmas: igin alix
ozel kurtulus nedeni de dngdrmuigtiir. (. 7)
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Bu konuda ispat yﬁ‘kii imalatguya aittir,

Divektifin 7. maddesine gore imalatci agngida hususlardan ler-
hangi birini ispat etniek suretiyle sorumluluktan kurtulabilir:

* Mamulii pazara (piyasaya) siirmentis oldugunu,

* Duruin ve kogullara gére, zarara neden olan ayiban mamuldiin
pazara siiviildiigii stradn mevcut olmadigr veya ayibin daha sonra
meydana geldigi ihttmalini,

* Mamuliin satum amacryla kendisi tarafindan imal edilmedi-
gni veyn ckononik amagla herhangi bir sekilde daZrtimadigunt ya
dn iginin (faaliyetinin) seyri ile ilgili olarak imal edilmedigini veyn
dagifilmadigim,

* Mamuldeki myibin resmi makamiarca ngoriilen ewredici ku-
rallara uydugu (rinyet edildigi) icin ortaya ciktigrm,

* Mamuliin pazara stirildiiii sirada bilimin ve teknik bilginin
durunmnun, manuldeki bozuklugu ortaya gikaracak derecede olma-
digim (geligne tehlikesi). Aneak i¢ hukuklarnt Direktif hiikiimlerine
uyarlamigs bulunan ig iiye devletten Italya ve Ingiltere’de ‘geligini
tehlikesi” beyyinesi kabul edildigi halde, Yunanistan'da boyle bir
beyyine kabul edilmenngtir.

* Bir yan sanayi imalatgisinm sorumbdugu halinde, aytbn, yan
sanayi parcasinm takildigi veyna yerlestirildigi mamuliin ¢iziminden
ya da mamiil tireticisinin (bitirilniig mamuliin imalatgisuun) verinig
oldugu talimattan ileri geldigini.”(22)

Siiphesiz; “Uretici, firiinindeki aytbn sebep oldugu zararlardan
sorumludur.” (23) ITke budur. Ancak, itkenin uygulanabilmesi,
{ireticinin iiriiniindeki ayibin sebep oldugu zararlardan sorum-
[u tutulabilmesi ¢esitli kaytt ve sartlara baghdir.

Iki durumu; imélatgimn iirettii malhin saghga olan zararla-
rin1 bilmesine rafmen o mali iiretmesinin yaninda bu zararlar:
tiiketiciden gizlemesi, en azindan yukaridaki érnekte oldugu
gibi gizlemege galigmasi ile imalatqin mal iiretip, piyasaya
sundugu zamanki bilimsel ve teknik verilere, bilgilere gore
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firettigi mahn tiiketiciler bakimindan tehlike icerdigini bilme-
mesi, daha dogrusu objektif olarak bilebilecek durumda olma-
mas hallerini birbirinden ayirmak gerekir. Sigara imalatgilari
birinci duruma &rnektir, artik degisen mevzuatla sigaranin
sagliga zararh oldugunu agiklamak zorunda kalmuslardir. Ama,
eger, Federal Hiikiimet'in iddia ettigi gibi, bildikleri halde
sigaranin zararlarin gizlemisler, titketicilerin bu konuda bilgi
sahibi olmalarint énlemege ¢alismuslar ise sorumluluklarmun
tartigilmamasi gerekir. Bu, siiphesiz, kusurlu sorumluluktur.
Imalatgilar, sadece titketim hukukuna gore degil genel hiikiim-
lere gore de sorumludurlar.

Yukarida sundugumuz; “Devlet Planlama Teskildt - Tiiketi-
cinin Koruninast Alt Komisyonu Raporu”unda (1995) yazih Avru-
pa Komisyonu'nun (85/374/CEE) sayili Direktif inin ve ayni
zamanda (AMZSY-Ayiph Malin Neden Oldugu Zararlardan
Sorumluluk Hakkinda Yénetmeligin) 7. maddesi ikinci du-
rumdur, buna gore; iiretici/imalatq diger sebeplerin; - a. mal
piyasaya siirmemis olmasi, b. malin satlmak gayesiyle veya
ticari faaliyetlerin seyri sirasinda iiretilmemis olmasi, ¢. Tim
hal ve sartlar goz oniinde bulunduruldugunda, zarara sebep
olan ayibin mal piyasaya siirillditgiinde mevcut olmamasi,
yaninda ve 8zellikle d. mahin teknik diizenlenmesinin ayiba ne-
den olmasi ve e. mal piyasaya siiriildiigiinde mevcut bulunan
bilimsel ve teknolojik bilgilerin, ayibin varhifimin bilinmesine
imkan vermemesi, hallerinden birisini kanitladig takdirde
ay1ph malinm verdii zararda sorumluluktan kurtulur.

4703 sayil “Uriinlere [liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas:
ve Uygulanmasma Dair Kanun"un (Resmi Gazete 11.07.2001) 5.
maddesinin 4. fikrasinda ise; “Uretici giivenli olmadig1 tespit
edilen tiriiniin kendisi tarafindan piyasaya arz edilniedigini veya
firtiniin gtivenli olmamas: halinin 1gili teknik diizenleneye uygun-
luktan kaynaklandigin ispatindigt takdirde sorumlnluktan kurtulur”
hiikmii vardir. Ikisi arasinda ki fark, 6zellikle yénetmeligin
7. maddesinin (e} bendinde yazili hususun, “gelisme tehlikesi”
kurtulus beyyinesinin, 4703 say1l1 yasa ile kabul edilmemis,
yasa digina itilmis olmasidir. Bu yasadan sonra hazirlanup,
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yiiriirliige konulmus bulunan yonetmelikteki bu farklihiga,
yonetmelikle de olsa “gelisme tellikesi beyyinesini” korumada
1srara bir aciklama bulmak zordur.

4703 sayili yasanm 5. maddesinin 3. fikrast ile Yonetmeligin
7. maddesinin 6zellikle (e) bendi hitkiimleri, karumizca, ima-
latci/ iiretici yararina, genel hukukta bulurumayan, bir kurtulug
karuh (beyyinesi) getirmektedir, boylece tiretici/imalatciya
kusursuzlugunu kolayca kanutlama olanag verilmektedir. Bu
kusursuz sorumluluk ilkesi ile gelisen bir durumdur. “Kusur
ilkesinin iki sonucu vardir: Once, olumlu sonug;kusur sorunmiulugun
dogmast igin sarttir, bagka degimle kusuru olan mutlaka sorumlu
tutulmalidir, Sonra, olumsuz sonug; kusur yoksa sorumluluk ortaya
cikmaz; yani sorumluluk kusurdan baskn nedenlere dayandmmlma-
malidrr.” (24) Uretim tarihindeki bilimsel verilere gore ay1psiz
malin, bilihare ayibi ortaya ciksa da ireticinin sorumlu tutul-
mamas: sebebi, elbette, iireticinin kusursuz olmasimn kabul
edilmesidir. Bu kusursuz sorumluluk ilkesi ile bagdasmaz, zira,
sorumluluk icin kusur esas alinmighr. Kusursuz sorumiuluk
ilkesinde ise kisinin hukuki sorumlulugunun dayanag, basta
yarar-zarar kargiip1 ve tehlike yaratma olmak iizere kusurun
digindadur. Uretici/imalatgrmun bir taraftan kusursuz {kusur
ilkesi diginda) sorumlulugunu kabul ederken diger taraftan
onun yararina kusursuzluga dayah bir kurtulug karinesi ya-
ratmak cok ciddi bir geliskidir. Kusursuzluk, ancak, kusura
dayali sorumluluklarda bir kurtulug kaniti olabilir. Kusursuz
sorumlugun dayanagine ise, kurtulus karinesinin ona gore ol-
mas gerekir. Ofnegin, hukukumuzda genel kabul géren yarar-
zarar kariglghm tiretici/ imalatgiun kusursuz sorumlulugunun
temeli oldufunu varsayarsak, bunun kurtulug karinesi, (a)
bendinde yazih mah piyasaya siirmemis olmak, (b) bendinde
yazil; malin satilmak gayesiyle veya ticari faaliyetlerin seyri
sirasmnda tiretilmemis olmas: gibi hususlar olabilir. Ortada
saglanmug bir yarar olmaymca elbette de bunun zararina kat-
lanmak stz konusu olamaz.

Sorunun difer yonii; teknik geligmenin, bir baska deyis-
le teknik denemelerin riskinin de, bundan kazang saglayan
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imalatgidan ahnarak tiiketiciye yiiklenmesidir. Denemeler
tirtinlerin yapisinda ya da tasariminda, teknik diizenlemesinde
olabilir. Ornegin, daha 6nce bilinmeyen yeni bir sun’'i elyaftan
tiretilmis giysilerin bilahare sagliga zararli oldugunun anla-
silmas: halinde, imalat¢i, Ar-Ge ¢alismalan sonucu buldugu
bu yeni elyafin, malin piyasaya siiriildiigii tarihte mevcut
bilimsel ve teknolojik bilgilere gore sagliga zararh oldugunun
bilinmedigini ve bilinemeyecegini (ayiph olmadifini), kamtla-
yarak sorumluktan kurtulacaktr. Tiiketiciler de ticretsiz, hatta
{istiine para 6deyen denek durumuna itilmis olmaktadir, bu
hukukiligi bir yana, etik de degildir.

Geligme riskinin kime yliklenmesi gerekir, tiiketiciye mi
yoksa girisimciye mi? bir bagka deyisle gelismenin bedelini
kim 6demelidir? Konu tartigmalidir; kimilerine gére Avrupa
Konseyi'nin 85/374/CEE sayili direktifi'nin 7. maddesinde
(Yén. m. 7) tireticiye daha genel girigimciye tardigi muafi-
yetler, bir tarumlamaya gore, “geligim fehlikesi beyyinesi”, iki
taraf ¢ikarlarmi dengeleyen bir ¢oztmdiir. “Bana gdre; Avrupn
metninin yurttaglarin bir baska degimle tiiketicilerin korunmast ile
isletmelerin hukuki giivenligi arasmdn kurulmasint dnerdigi denge
saghkhdir. Isadamlarnin yiyecekleri pasta (sos) hakkinda bir fikir
olusturabilmeleri icin, biitiin dikkatlerine ragmen ayiph bir malin
piyasaya stiriilmesi durumunda karsilagacaklan iglemleri yeterli 6l-
¢iide éngormelerine ihiiyaglar vardrr. Ama komisyonun dnerdigi bu
denge, ancak, birlige dogru ilerlenmesi halinde etkili olabilir. Zira bu
giinkii durumda direktifin diizeni ile magdurlarin haklarin: her zaman
daha cok korumug olan i¢ hukuk diizeni 1ist iiste gelmis, cakisnug
durumdadir. Once geligme riski iizerinde kisaca duraltm;bu sorunun
pratik onemi soylenildigi kadar fazla degildir, yiikiimii semboliktir.
Biitiin iiye tilkeler gelisme riski munfiyetini tanimaglardir. Iclerinden
sadece ii¢ tilke, bu riskin (kurtulus beyyinesinin) ileri siriilmesini
engelledikleri nlanlan belirlediler: Gida maddeleriigin Ispanya, llaglar
icin Almanya ve insan bedeninden tiretilmis iiriinler icin Fransa.
Bu durumun gimdiden kestiremeyecegimiz sonuglan olabilir. Her
haliikdirda sembolik etki ynkict (kenadir).” (M. Frangoise-Xavier
Testu) (25) Ama temelde gelismenin riskini ve bu riskin tiike-
ticiye aktarilmasini kabul eden bu goriis hukuki olmaktan ¢ok

3

AYIPLI MAL



AYIPLL MAL

Tiiketici Haklarim Keruma Kanuny

ekonomiktir. Hukuki balimdan insan saghgm, gitvenligini
tehlikeye atarak yeni iiriinler deneyemezsiniz. Bu belki bir
ekonomik gelisme aracidir, ama bu arag hukuki degildir.

Ulkemizde, iiretici/imalatgimin genel hiikiimlere gore
zarara neden olan ayiph maldan sorumlulugu, sézlesme disi
(haksiz fiil) sorumluluk olarak kabul edilmektedir. Yetkili satic1
veya bayilikler seklinde érgiitlenmis imalatcilar ile tiiketiciler
arasmda elbette sdzlesmeye dayal bir sorumluluk durumu da
diisiiniilebilir, ama bu imalatciy1 sdzlesmeler veya sézlesme
dis1 sorumluluklar hukuku bakimundan sorumlu tutabilecek
(haklarin teldhuku-her iki sebepten de hak sahibi, haklarin &r-
tiismesi de denilebilir) titketici agismdan durumu degistirmez,
imalatcy, tiiketicilere karg1 satici ile birlikte kusursuz olarak
sorumludur. Yargitay'in goriis ve uygulamas: boyleydi.(26)
Ama artik, 4. maddenin 2. fikras: ile iiretici imalat¢1 malla-
riun verdii zararlar dolayisi ile tiiketicilere karg: yasal ve
kusursuz olarak sorumludur. Ne var ki yukarida da iizerinde
durdugumuz gibi (c bendi) 4. maddenin 2. fikrasimun 4822
sayih kanunla degistirilmezden 6nceki halinde genel olarak
ifade edilmis “ayipl malin neden oldugu her tirli zarar” yerine,
zarar halleri 6zellegtirilip, daraltilarak, “ayipli malm neden ol-
dugu oliim vefveya yaralanmaya yol acan vefveya kullammlardaki
diger mallarda zarara neden olan hallere” indirgenmis, sirurlan-
dinlmugtir. Béylece, imalatgy/ tiretici, ayiph malin tiiketiciye
verdigi her tiirlii zarardan degil sadece 6liim veya yaralanmaya
sebep olan hallerle kullanumdaki diger mallara zarar veren
hallerden sorumlu tutulmus olmaktadir. Genel hiikiimlerde;
yonetmelikle imalatqiya taninmug olan kurtulug beyyinelerinin
hic birisi bulunmamaktadir. Bir bagka deyisle, genel hiikiim-
lere gore imalatg1 malin teknik diizenlenmesinin ayiba neden
olmas1 veya mal piyasaya siiriildiigiinde mevcut bulunan
bilimsel ve teknolojik bilgilerin, ayibin varhiginin bilinmesine
imkan vermemesi gibi hususlar ileri siirerek sorumluluktan
kurtulamaz. Genel hiikiimler, Yargitay ictihatlar1 kusursuz
sorumlu imalatciya tek bir kurtulus beyyinesi tamimugtir; o
da zarar gorenin, olayda tiiketici, kargihkh kusuru (miiterafik
kusur), zarann olugmasina veya artmasinmn tiiketicinin ken-
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disinin sebep olmasi halidir. (BK 44) Hukukumuz, kusursuz
sorumluluk halinde zarar gérenin kargilikli1 kusurunu, oraruna
gére, tazminat talebinin indiren sirasinda tamamen kaldiran
bir sorumluktan kurtulma sebebi olarak kabul etmektedir. Bu
nedenle, artik, drnegin paketlerinin iizerine “signrmnn sagliga
zararlt” oldugu yazilarak, titketici uyarilmaktadir. Boylece ti-
ketici zararin olugmasina kendisinin sebep oldugu konumuna
diisiiriilmektedir, olas: bir sorumluluk talebi halinde imalatci
sigara fabrikatorleri tiketicinin karsilik kusuru beyyinesine
siginarak sorumluluktan kurtulacaktir,

Bir de su var; tiretici/ imalatg1 4703 sayili yasanin 5. madde-
sine gore; ”(...) veya viriiniin giivenli olmamast halinin ilgili teknik
diizenlemeye uygunluktan kaynaklandigim: ispatladigu takdirde ne
olacaktir,” sorumluluktan kurtulcak midir? Siiphesiz ortada
yonetmelik hiikiimlerinden farkh olarak yasa ile getirilmis,
titketicilerin genel hiikiimlerden gelen haklarim siurlandiran
yasal bir kurtulug beyyinesi vardir. Yarg: mercilerinin konuya
iliskin uygulamalarini bagvurmak igin ¢ok erkendir. Tiiketiciyi
koruma mevzuat ile ilgili galismalarin uyumlu-olmadi orta-
dadir. Caligmalar diizensiz, hitkiimler geligkilidir. Kammzca,
titketici yararina olan hiikiimlere oncelik verilmesi gerekir.

Zarar ve Kapsami

b. Zaranin kapsamu, bir baska deyigle icerigi ;ayipli malin
titketicinin veya yakmlarmn gliimiine neden olmasi halinde
Bor¢lar Kanunu'nun45. yaralanmaya sebep olmasi halinde ayru
kanunun 46, manevi tazminat i¢in ayru kanunun 47. maddesi
hiikiimlerine gore belirlenir. Her {ig maddenin anlam ve igerik-
leri, iilkemnizde, bir taraftan trafik di ger taraftan is kazalari1 dava
ve uygulamalar ile agikliga kavusmustur. Ornegin 6liim ha-
linde destekten mahrum kalma, bedensel zarar halinde ig giicii
kayb1 tazminatlarimun hesaplanma veri ve yontemleri yaygin
uygulamalarla bellidir. Oliim halinde, a. cenazenin kaldirilmasi
(gbmme) masraflar, b. 5liim derhal vuku bulamamigsa tedavi
giderleri ve galisamamaktan dogan zararlari (gelir kaybr) ve c.
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8lism sonucu olarak diger kimseler 6lenin desteinden mahrum
kaldiklar: takdirde onlarinda, (6rnegin ¢ocuklarmin, karisinmn
vb.) bu zararim kargilamak gerekir. (BK 45) 6.3.1978 tarihli 1/3
sayili Yargitay I¢tihadi Birlegtirme kararina gore: “Olenin bak-
makta oldugu ya da ileride bakacag: samilan kigilerin yoksun kaldiklart
zarann, diger bir deyisle, destelten yoksun kalma zararimin tespitinde
TC Emekli Sandigi'nca baglanan gelirlerin indirilmemesi gerekir.”
Yaralanma (bedensel zarar) halinde ise: a. tedavi ve olaylailgili
yaptig1 diger giderler, b. kazang kaybi (¢alisma giiciiniin kismen
ve tamamen kaybedilmesinden dogan zararlar,) ¢. ekonomik
gelecegin (gelismenin) zorlasmasindan dogan zararlar (BK 46)
talep edilebilir. Her iki durumda da, 6liim veya bedensel zarar
bu zararlarina ilaveten tiiketici BK 47. m. gére manevi tazminat
talebinde bulunabilir. Bor¢lar Kanunu'nun 47. maddesinde
8litm veya bedensel zarara ilaveten, bir bakima bu zararlarin
bir unsuru, bu zararlara bagimli manevi zarar ile ayn1 yasamn
49. maddesinde diizenlenmis “sahsiyet haklarina hukuka aykart
bir sekilde tecaviize ugramasmdan” dogan manevi tazminat talep
hakkiru bir birinden ayirmak gerekir. Oliim veya bedensel za-
rar halinde hakimin genis bir takdir hakk: vardir. Kanimizca,
ay1pli malin neden oldugu 6liim veya bedensel zarar hallerinin
varh, ayru zamanda Borglar Kanunu 47, maddesi anlarminda
manevi zararn varliginin da karmtidur, iiretici/ imalatgl, kusurlu
veya kusursuz, bu zarardan da sorumlu olur.

“Istihdam edenin Borclar Kanunu'nun 47. maddesi geregince
manevi azminatla sorumlu futulabilmesi t¢in, kendisinin, miis-
tahdeminin kusurunun aranmasina liizum yoktur. Hakim ozel hal
ve sartlan takdir ederek manevi tazminata hiitkmeder. Burada dali
hakinun illiyet miinasebetini aramast gerekir. Miistahdenin veya
istihdam edenin her ikisinin kusur durumlan, dlenin veya cismani
zarara u§rayanm miiterafik kusurlan 47. maddede gosterilen dzel
hal ve sartlardan olup hakim tazniinatin takdirinde bu hususlara da
g0z oniinde tutar” (22.6.1966 Tarih 7/ 7 sayili Igtihadi Birlegtirme
Karar).

Talep ve dava hakki 6liim halinde tiiketicinin ailesine, be-
densel zarar halinde kendisine aittir. “Aile kavramin 45. madde-
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nin 3. fikrasinda sozii edilen (geri kalan kimseler) ile karistinlmamak
ldzimdir; 47. maddede ki aile kavraming, miiteveffaya msimitk ve sevgi
baglar ile cok yakindan bagh bulunan kigiler girer. Bunlar her seyden
evvel ana, baba, kari, nisanh, cocuklar, birader, hemsireler, eviitlik,
evienme digt cocuklar ve miiteveffa ile dzel ve cok yakin miinasebetleri
varsa, dalia uzak hisimlardir” (Funk, s. 84. ) (27).

Tiiketici, ayrica, ayiplt malin kullarumindaki diger malla-
rina zarar vermesi halinde imalatci-tireticiden tazminat isteme
hakkimu da sahiptir. (4/2 m.) Ornegin satin aldig1 benzinin
karigik olmast nedeniyle motorunun zarara ugramasi veya elek-
trikli ya da likit gazli sobanin elektrik veya gaz kacag yangina
sebep olmasi gibi. Ornekleri cogaltmak mizmkiindiir, tiketici
ugradhP zararlarin kargihf tazminat imalatqidan isteyebilir.
Bu zararlar basta zarara ugrayan mallarin bedeli veya onarim
masrafiar: olmak iizere deger kaybini da kapsar.

Yeni Borglar Kanunu Taslagi’'nin, bu giinkii mala veril-
mis zarara yonelik olugmus hukuk ve uygulamalarhnul esas
alarak kaleme alinmug, agagida yazili 54. maddesinde zarar
goren esyada zararin kapsami gayet giizel ifade edilmis ve
Ozetlenmistir.

“c. Egyaya iligkin zarar

Madde 54: Zarar, esya tamamen yok olmug veya kullamiamaz
hile gelmigse, aym dederdeki geyin yeniden edinilmesi bedelint;
kismen kullanilamaz hdle gelmigse, Gzellikie onarim giderlerini ve
deger kaybim kapsar.

Esya, zarar goren icin gerekli veya yararli ve dzellikle zarar gdren
tarafindan mesleki amacla kullamhiyor idiyse, esyarn onarimasimn
veya egdeder bir seyin edinilmesinin zorunlu kildig1 siirede odenen
kira bedeli yahut yoksun kalinan kazang da zarar kapsanundadr.”

Avrupa Konseyi'nin 85/374/CEE sayili direktifi'nin 9.
maddesinde “ayplt mallarn neden oldugu zarar” ayrica tarum-
lanrrug, bu tarurnla birlikte, imalat¢irun sorumlu oldugu zararlar
smirlandiriip, daralblmsgtir.
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“Direktifin 9. maddesine gore Direktif kapsarmna giren zararlar
sunlardir:

- Oliim ve yaralanma geklinde kigiye gelen zararlar;

- Ayipht manwl harigen az 500 ECU tutarmnda herhangi bir seyin
zarar gormesi veya harap olmas: seklinde geye gelen zararlar.

Seye gelen zararlardn Direktifin uygulanmasmn 56z konusu ola-
bilmesi icin, mamuliin tiketim veya ozel kullanin amacyla tiretilnig
olagan tipte (stradan) bir mamul olmast ve zarar goren tarafindan
da, 6zellikle tiiketim veya kendi kigisel kullaminn icin kullanilms
bulunmas gerekir. 500 ECU'nun altindnki ‘ufak zararlar’ dan sorum-
luluk, Direktif hiikiimlerine dahil degildir. Ayrica maneleki nitelikte
olmayan (manevi) zarar da Direktif disinda hirakilnughir.” (28)

Direktifin imalatgimn sorumlulugunu sinirlandiran bu za-
rar tanurmu “Avyipl Mallarm Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk
Hakkinda Yonetmelige” alinmamug, kapsam digi birakilmstir.
Titketici herhangi bir sinirlandirma olmadan hukukumuzda
zarar kapsamu igersine giren biitiin hususlarda talep haklarina
sahiptir. :

Burada; birisi ayipli mal dolayisiyla tiiketicinin bagka-
sina zarar vermesi, érnegin arabamun fren sisteminin ayiph
olmasi nedeniyle bir bagkasina garparak zarar verme durumu
{(bedenine veya malina) ikincisi ise ayipli malin titketicinin
mesleki amacla kullandif1 bir bagka egyaya zarara vermesi
ornegin ayiph adaptor (transformator) sebebiyle bir konfeksi-
yon atdlyesinde dikis makinelerinin veya bir tornacirun, torna
makinesinin hasara ugramast gibi iki tartismali nokta vardar.
Birinci durumda, yani ayipl mal iireten imalatgiun, ayiph
fren sistemi nedeni ile zarar goren iigiincti kigiye kars1 4077
sayili yasanun degisik 4/2 maddesine gore kanundan dogan

bir sorumlulugu yoktur. Sorumluluk genel hiikiimlere, (BK

41 ve 50 m.) goredir. Uciincii kigiye karg asil sorumlu olan
tiiketicidir, 3. kisiye 6demek zorunda kalinacak tazminat,
titketicinin zararim olugturur. Bunu da hem genel hiikiimlere
gore (BK 50, 51) hem de 4077 sayili yasaya gore, imalatgidan,
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elbette illiyeti kanttlamas: sart ile, talep edebilir. Zira ayiph
mal dolayssiyla ddenmek zorunda kahinan tazminatlarda fiike-
ticinin ayiph maldan ugradig zararlar kapsamu icerisindedir.
Genel hiikiimlerde var olan bu riicu haklar, titketici yasasiun
kapsamu digmda tutmak miimkiin degildir. kinci durum tiiketici
ve titketim isleminin tanimuyla ilgilidir; yasa tiiketiciyi; “Bir mal
veya hizmeti ticari ve mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek veya tiizel kigi” olarak tanumlanustr, ama burada
stz konusu olan mesleki amaclarla edinilen mal degil, mesleki
olmayan amaglarla edinilmis aypl bir maln, aysbiun mesleki
amaclarla kullarulan bir mala zarar vermesidir. Ornegin kombi
cihazinm hatali iiretimi ve giivenlik sistemi eksii nedeniyle bir
dis hekiminin, igyerinde ¢ikan yanginda titketici dis hekiminin
isini gérmesi igin sart olan “digei koltugu “ da yanmus ise durum ne
olacaktir. Konu zararin kapsarmudir ve kanimizca, mesleki amacla
kullarulan malin gérdiigi zararda, Srnegimizde “digei koltugu”
ve bu yiizden mahrum kalinan kazang tiiketici dig hekiminin
zararlar1 kapsamindadir. Baglangcta da fizerinde durdugumuz
gibi titketim hukukunun konusu ig hukuku gibi igciler- igverenler,
ticaret hukuku gibi tacirler sanayiciler olmak iizere 6zellikli kisiler

hukuku degil, 6zellikli iglemler hukukudur. Bu agidan bakilimca -

hatalt kombi cihazindan zarar géren dis hekimi bir titketicidir.

Aynen is hukuku gibi, titkketim hukuku da, piyasa tiretim
ve pazarlamasina gore diizenlenmis cagdas yasamda sozlesme
ozgiirligi ilkesinin genis toplum kitlelerinin aleyhine sonug
dogurmasi sonucunda gelismis, bunlar yararina sozlesme
ozgiirliigiint smirlandiran hukuklardir. Bu bakimdan nasil i
hukukunda is¢i lehine yorum ilkesi var ise ayru sekilde tiiketim
hukukunda da tiiketici lehine yorum ilkesi benimsenmelidir.
Kisilerin genel hitkiimlere gore sahip oldugu haklar, tiketim
hukukunda éncelikli olarak vardur, titketim hukuku, titketiciyi
koruyan kanunlar, bunlan ortadan kaldirmaz, titketici yararma
olarak tamamlar ve genigletir. Bir bagka deyisle tiketicilerin
korunmast, tiiketim iglemleri ile ilgili yasalar, tiziikler veya
yonetmeliklerdeki hicbir hiikiim titketicilerin genel hitkiim-
lerden gelen haklariru ortadan kaldirici veya simirlandiria bir
sekilde yorumlanamaz, uygulanamaz. Bu imalat¢cmin sorum-
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lugu gibi uygulamalan gittikge yaygimlagan bir konuda daha
¢ok bdyledir. Tiiketim iglem ve olaylarina bu agidan bakilmals,
degerlendirmeler buna gore yapilmalidir.

Iliyet Bag

¢. TKHK'da ayipli maln sebep oldugu zararlarda illiyet
bagin karmtlanmasi ile ilgili olarak 6zel bir hiikiim yoktur,
bir bakima bu konu genel hiikiimlere birakilnustir denilebilir.
Buna kargilik; Avrupa Konseyi'nin yukanda soziinit ettigimiz
85/374/CEE sayih direktifi'nin 4. (29) ve yonetmeligin 6/2
maddesinde: “Imaldtcy/iireticinin, sorumly tutulabilmesi icin zarar
gorenin, malin ayibimy, ugradigr zaran ve aypp ile zarar arasindaki
nedensellik bagini ispat etmesi gerekir,” hitkmii ile kamt yiikiimii
tamamen titketici {izerindedir. Genel hiikiimlerde, imalatc1
“haksiz fiil” hiikiimlerine gére sorumlu tutulmaktadir; bu da
bizi ayru sonuca, zarar gérenin ayiby, zarar ve zarar ile ayip
arasindaki illiyet bagini kanitlamas: geregine gétiiriir. Bu, uy-
gun illiyet bafidur, bir baska deyile, zararla iirtiindeki ayp ara-
smda bir sebep-sonug bag kurulmusg olmasi gerekir. Bir bagka
deyigle genel hitkiimler uygulamas: ile yénetmelik hiikiimleri
arasmda bir geligki yoktur, her ikisi kanit yiikiiniin, uygun
illiyet bag ile, tiiketiciye aidiyeti konusunda birlesmektedir.
Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 24.6.1964 Tarih- 508 /4-181,
Y.4.HD.13.9.1988, 4147 /7408 kararinda hukukumuzun artk
koklesmis bir hale gelmis bulunan uygun sebep anlayig titm
hukuki dayanaklan ile birlikte etraflica agiklanmustir. Bu ka-
rara gore “Medeni hukuk alaninda iki olay arasinda, uygun sebep
ve sonug nazariyesine gore; sebep sonug miinasebetinin kabulii icin
sebep sayilacak olayin tek bagina, sonug sayrlacak olmy meydana
getirmis olmas: aranmaz; fakat sebep sayilacak olay ile beraber bagka
olayin veya olaylarn bir araya gelerek sonug smylacak olay: mey-
dana getirnis bulunmas: dalti, sebep sonug iligkisinin kabulii icin
yeterlidir.” Bagta adam cahistiranun kusursuz sorumlugu olmak
tizere hukukumuza yon veren bir gok iglihat ve uygulamalarda
derin etkileri bulunan unutulmaz yargig merhum Recai Seckin
Bey’in Yargitay Baskanhg déneminde kabul edilen ve onun
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tarafindan kaleme alindigindan siiphe bulunmayan bu ictiha-
din, hukuki analiz bslitmiinii, titketim islemleri bakimimndan
dnemini géz dniine alarak sunuyoruz.

“(...) Iki olay arasinda sebep ve sonug¢ bagimn hukuki bakimdan
bulunup bulunmadigrm belli etmekte uygulanacak olgiiyii bulmak
icin bir cok nazariyeler ileri stirilmiigtiir. Tiirk ceza hukukunda
bunlardan hangilerinin benimsenmig oldugu yonii inceleme konusu
distndadir. Borglar hukukunuzda ise, (uygun sebep ve sonug ) na-
zariyesi benimsennugtir.

Bu nazariye uyannca konulan ol¢ii sudur: olaylarin hayat tec-
rtibelerinden d¢renilen olafan akigtna gére bir olaydan sonra diger
bir olay meydana gelmekte ise, ikinci olay birincisinin sonucu ve ilk
olay ise, tkincisinin sebebi smyiltr. (Oser/Schénenberger -Borclar Hu-
kuku—- Adalet Bakanhg ympnlarmdan, Ankara yeni cezaevi bastmevt
1950. m. 41, N. 82) sebep sayilan olayla sonug sayilan olay arasinda
baska olaylanin gecmis olmast yalut ancak sebep sayilan olayla baska
bir olayin birlesmesi halinde sonug saytlan olmyin meydana gelmest,
soz konusu iki olay arasinda sebep sonug bagimn ad: gecen nazariyeye
gore kabul edilmesine engel olmaz. Bu yon, Oser/Schdnenberger’in
kitabinda (yukaruda antlan kitap ve yer) belirtildigi gibi diger bilimsel
kitaplarda dahi agiklannustr. Bu aradn kurulumuzca da benimsenen
Tandogan ve V. Tuhr'un diistincelerini oldugu gbi buraya aktarmakta
yarar goriilmiigtir.

a. Von Tulr'un (Cevat Edege terciimesi - [stanbul Yeni Matbaa
1952) ‘Bor¢lar Hukuku' kitabinun birinci cildinin 84. sahifesinde
-zarar dolayisiyla olan mesuliyet bu mesuliyeti tevlit eden fiill ve mua-
melenin zararin mutlaka ve yegane sebebi olmasini icap ettirmez -

Filhakika hayatta her hadise-bir zararin beklenilmeksizin husulil
dahi-miiteaddit vaziyetlerin igtirak ve teldhukundan dogar; binne-
naleyh her olayin miiteaddit sebepleri vardir. Failin diger sebeplerie
birlikte zarar tevlit eden, tek bir sebep ihdas etmest kafidir denilmekte
ve buna misal olavak da (5) sayth notta soyle yazilmaktadir: -meseld
Iaddi zatmda oldukga hafif bulunan cismani bir zarar yaralinin gayri
tabii hali dolayistyla agrr neticeler dogurdugu takdirde bu neticeleri
faile yiikletilmek lazimdir.—
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b. Dr. Prof. Halitk Tandoganin 1961'de Ajans Tiirk Mat-
bansi'ndn basilan “Tiirk Mesuliyet hukuku’ adh kitabinin 77. ve 78.
sahifelerinde: -burada tizerinde durulmast gereken bir mesele sudr:
fitlin dyle bir neticeyi tevlide miisait olup olmadigini hakim fiilin ve
neticenin vukuundan sonra (ex post) objektif olarak mu takdir ede-
cektir, yoksa failin boyle bir neticenin husule gelmesini dnceden (ex
ante) gorebilecek vaziyette olup olmadigina nn bakacaktir? Bagka bir
deyimle hakim fillin neticeyi husule getirmege salih olup olmadigim
tayin ederken neticede fiille birlikte miiessir olan diger sartlardan
hangilerini nazara alacaktir? Failin fulini tka ederken bilebilecegi
diger sartlar: rm yoksa neticenin husuliinden sonra bilinmesi kabil
olan sartlar m g6z Gniinde tutacaktir? Meseld failin bir kitmseyi hafif
sekilde yaralamas: ve magdurun kanvun pihbilagmamas: hastali§ia
(hemophilie) miipteld olmas: yiiziinden, fazla kan kaybindan olmesi
halinde failin bilmedigi bu hastalik fiilin 6ltim neticesini tevlide salih
olup olmadigini tayinde hesabn katilacak nudir? Bu hususta muhtelif
goriigler ileri siiriilmiigtir: bazt milelliflere gére ancak failin eylentmi
tkar aminda bilebilecegi sartiar (siibjektif ve onceden—ex ante nititalad
tarz1) diger bazilarina gore vasat bir insamn eylemin ikar anmda bi-
lebilecegi sartlar (objektif ve ex ante nuitalad tarzi) bazilanina gore de
eylemin tkm amanda azami dikkat ve itina ile maltim olabilecek sartlar
(ideal insan zaviyesinden ex ante miitalad tarzi) niliayet sonuncu bir
goriis mucibince de neticenin husuliinden sonra bilinebilecck sartlar
(objektif ve ex post miitalad tarzi) nazara almmalhidir. Bugiin hakim
olan gériig objektif ve ex poste nititalad tarzonn kabuliidiir, zira failin
veya vasat veya idenl bir insain neticeyi dnceden derpis edip edere-
mesi, illiyet rabitast ile deil kusur mefliumu tle alakalidir, bu ilk di¢
g0riis tarzumin kabulii illiyet rabitas: ile kusurun kanghriimasmayol
agar. Neticenin husule gelmesinden sonraki sartlarin objektif olarak
tespiti ve bu tespite gore fiilin bu neticeyi tevlide salih olup olmadi-
Suun tayini, fail icin onu Onceden derpis edemeyece$i neficelerden
mesul kilmak suretiyle agir olabilir. Fakat neticede miigterek anul
roliinii oynayan fevkalide halleri tazminatin tenkisi sebebi olarak
nazard almak ex poste miitalad tarzomn fail icin agr neticelerini

hafifletmek kabildir.

Yukandaki agiklamalardan su sonuca vanhmahdrr; asliye ceza
mahkemesi ildnn ve diger deliller carpma olayim gerceklestirmektedir.
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Davalimmm davactmin ogluna bisikletle ¢arpmasiyla 6liim arasinda
sebep sonug bagr bulunmadigy, oliimiin kalpteki Himdriin olaya karis-
mastyla meydana geldigi ve durum karsisinda ¢ocugun yaralanma-
stnin meydana getirdigi isten kalmanm cezalandrrimnda goz oniinde
tutulacagr yollu, ceza nuhkemesi karan, Borclar Kanunu'nun 53.
maddesi uyarinca hukuk malkemesini baglamaz. Hukuk mahkemesi
olayda sebep sonug bagi olup olmadigini yeniden inceler. Gergekten,
ceza hakiminin ceza tldmindaki ki olay arasinda sebep sonu¢ bagi
bulunmadigr yollu bildirimi (beyant), Borclar Kanunu’nun 53.
maddesi geregince hukuk hakimini baglayacak nitelikte bir bildirim
degildir. (Oser/Schonenberger, yukarula amlan kitap m. 53. N. 10
ve 15). Bilim alaninda ver verildigi tizere halen hakim olan goriigle
mahkeme sonucun meydana gelmesinden sonra bilinebilecek sartlar:
80z dniine almali (objektif ve expost diigiince tarzi) ve bdylece oliim
sebebini agiklayan raporun 11 altinda oliimiin carpma olmyjmin
(uygun sebep ve sonug dlciistine gére) sonucu oldugunu kabul etmeli
failin ongoremeyecegt sonuclardan sorumlu kilimnasimn agrrligin
da hesaba katarak tazminati dzel daire bozma ildnunda amlan 44.
maddde geregince indirmelidir. Bu bakvmdan 6zel daire bozma ilamma
uyulmayarak eski hiikiimde direnilmesi yasaya aykinidrr,

Borglar Kanunu’nun 44. maddesinin 1. fikrast gere§ince taz-
miinatin indirilebilmesi i¢in olaydan magdur olan olii cocugun veyn
tazminat alacakhst olan babasumn zararin meydana gelmesinde
veya agirlagmasinda, bir eylemiyle veya savsamastyla, faille birlikte
sebebiyet verinig bulunmasi sarttir; burada ise boyle bir durum
yoktur, o halde indirme ancak Borclar Kanunu'nun 43. maddesince
olabilir.” (30)

Yargitay Dordiincti Hukuk Dairesi'nin E. 1991/ 11451, K.
1993 /2534, tarih 15.3.1993 kararmda da bu gboriis ve kriterler
teyit edilmis uygulanmustir (31) Kanimca, “zararmn meydana
gelmesini kolaylastirmak” veya “zarar gorme ihtimalini artirmak”
gibi, heniiz AB ve AB iilkelerinde bile tartigmaly, ayipli mallarin
neden oldugu zararlarda, illiyet bag kavranin genigleten, bu
bagin kurulmasin kolaylagtiran hususlar iilkemiz tiiketicileri
agisindan fevkalade énemli hukuki dayanaklardir. Bu kriterler
titkketim hukukunun ¢agdas olusumlara paralel olarak gelisme-
sine bitytik katkida bulunacaktir.
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Ne var ki giiniimiiz gelismis teknolojisi ve sanayi dretimi-
nin karmasik yapis: degil konu ile ilgili hicbir bilgisi olmayan
siradan bir titketicinin, konunun uzmaru kigilerin bile ayrintih
analizler yapmadan, laboratuar testleri olusturmadan ay1p ile
zarar arasindaki baglantty1 bulup kanitlamasina imkan verme-
mektedir. Bu konu titketim hukukunun, ézellikle imalatginin
sorumlulugu hiikiimlerinin en zayif noktasim tegkil etmektedir.
Hatta tiiketiciyi korumaya yonelik cogu yasa hiikiimleriri bu
yiizden anlamsiz kildig1 da soylenebilir. Tiiketicilerin etkili
olabilmeleri, tiketiciler lehine hukuki karineler (6rnegin teknik
diizenlemeye uygunluk belgesi almamug firetimlerde zararin
maldaki ayiptan kaynaklandigirun kabulii, aksinin imalatcl
tarafindan karutlanmas: geregi gibi) olusturulmadan, kolay
depildir. Siiphesiz titketicilerin orgiitlenmesinin yasal olarak
tesvik edilmesinin tiiketici rgiitlerine yasal destekler, hukuki
olanaklar saglanmasimin sebeplerinden birisi de budur. Di-
rektifin anlayisi, hukukumuzda kriterlere gore daha dardur.
Sorun geneldir:

“Direktif, zarar gorenin, dirinin aybin, zaran ve ikisi ara-
sindaki, yeterli agiklikta, sebep-sonug bagm kanitlamasin bekliyor.
Stiphesiz; sebep-sonug bagmun agik ve kesin bir gekilde kurulmas:
kuraldir, ama bu durum, genelde, zarar géren icin, hi¢ de kolay
degildir. Haber kaynaklarindan uzaktn, belki de durumunun yalmiz
kendisine 6zgii olmamasindan bile habersiz, tek bagina, bir tiketici
ne yapabilir? Bu yilin baglangicinda tehlikelt tirinlert piynsadan geri
cekre wygulamalar ile ilgili yayanlanan bir ¢altgmadan anlagildigi-
na gére; imalatgilar, kony hakkanda fazla bilgisi olmayan medyada
haberler yayinlatarak gercekleri saklama girigiminde bulunmuglards.
Dagthcilarin da, durumu, kendi yonlerinden farkl degildi; her zaman
oyunun kurallarina uygun davraninuyor, imalatgilann yaptiklan
korunma uyanlaruim diizenli olarak bildirmemislerdi.

Zarar gorenin aywp-ile mpbm sebep oldugu zarar arasmdaki
illivet bagim kamtlayacak kamtlara ihtiyact oldugu andan itibaren
ekspertiz (bilirkisi) incelemesi kagimilmazdtr. Bu ise uzun ve paha-
hdir; -iyi bilirkisi iyi para deniliyor— sorunlar, bilirkisi incelemesi
yapilacak tirinler, cogu kez, cesitli ve ilert teknikler uygulanmasini
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gerektiren karmagik tiriinlerdir. Aklimdn genetik miihendisligi tara-
findan bicimlendirilmig diriinlerle ilgili 18 ay siirnuis bir ekspertiz
drnegi var. Bu gibi durumlar, bir tarafta damigmanlar, ilim adamlan
dahil uzmanlar ile cevrili profesyoneller ile diger tarafta cogu kez tek
bagina, avikatindan bagka kimseden yardun alamayan kurbanlar
(zarar gérenler), arastndaki dengesizligi artirmaktadr. Ikinci zorluk
stiphesiz ekspertiz ticretidir.

Zarar goren igin ¢ok agik olan illtyet, kimi zaman, mahkeme igin
o kadar agik olmayabilir; ondan kamt istenir. Trigin hastaligr tasidig
varsaydan etin, satin alma fisinin istenmesinin sebebi budur, ve
(des) islemi goren kadinlarin kizlanindan anneleri tizerine yazilma
izinleri rica edilir. Hukuk kurallar: sever, bu kesin, ama bu zarar
gorenin durumunu ¢ok zor kilabilir. Birbirine gecmis kirlenmelerden
ciddi ve uyumlu cevresel belirtilerden sonra bunlar séylemek yelerlt
midir?

Baz: durumlarda sebep-sonug baglantis: ile ilgili bir karine
vardrr. Bu 15 hukukunda -genellikle is hukuku ile tiketim hukuku
arasinda bir parelik vardir- boyledir; bir ig kazasinda ortaya ¢tkan
biitiin izler, (gortintiiler) sebep-sonug baglantisy icin bir karine
olustururlar. Aym gekilde konumuzda da, imalat¢inin karg ¢iknast
gereken bir basit karine yaratilabilir.

[zlenmesi gereken bir diger yol, iletisindir (haberlesme). [malit-
gilar, belirli zaman araliklar: ile tirettikleri mallardaki aywplar: ve al-
diklar dnlemleri -tiiketici gitvenlik komisyonuna- bildirnekle zorunlu
tutulabilirler. Bu Fransiz mevzuatiun yarathg devaml yiikimivilik
ile uyumlu olacak ve zarar gorenler kendileri icin gerekli olan bilgileri
bu kaynakian alabileceklerdir” (Maitre Jerome FRANC, Avocat
au Barraeu de Paris).(32)

Bir malin teslimi sirasinda sézlesmeye uygun, bildirilen
veya istenen veya beklenen niteliklere sahip olmasi, bir bagka
deyisle TKHK nin 4/1 maddesi anlaminda ayipsiz olmast, o
malin “bir kimsenin o maldan hakl olarak bekleyebilecegi giivenligi”
de safladif, aym zamanda AMZS yonetmeligi hitkitmlerine
gore ayipsiz olmasi (5. m.) anlamuna gelmez. Ayipsiz bir mal,
sadece, satic1 veya imalatgirun stzlesme sorumlulugunu or-
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tadan kaldurir, tehlike veya giivenirlilik niteligini etkilemez,
etkileyebilmesi igin tiretici/imalatcinin, ayrica tiketiciye teslim
edilmis olan malm, bir kimsenin o maldan hakh olarak bekle-
yebilecegi niteliklere sahip oldugunu karutlamas: gerekir. Bir
baska deyisle, ispat yiikiiniin tiiketiciye ySnlenebilmesi icin,
énce imalatci lehine “giivenirlik” karinesi olugmasi gerekir. Bu
da, her seyden 6nce, imalatguun iiriiniin 4703 sayili yasanin 5.
maddesi hiikiimleri cergevesinde giivenirliligini kamtlamasin
zorunlu kilar. Aksi 4703 sayili yasa hiikiimlerine gore giivenli
oldugu saptanmamus tiriinler, “bir kintsenin o maldan hakl ola-
rak bekleyebilecegi grivenlige” sahip sayilamaz. Sadece bu husus
bile iiritniin ayibmm, zarar ve ikisinin arasmdaki sebep-sonug
baginun varligmumn titketici yararina kabul edilmesi i¢in yeterli
olmahdir,

Temel sorun siiphesiz kullanim hatasi ile {iriin hatas
arasindaki, ayirt edilmesi bir hayli zor, ince ¢izgidir. Ornegin,
givenlik diizeni ¢alismayan, gaz kagiran bir kombiden kim
sorumludur? Imalatgi mu, yoksa bu cihazlar kullanan titketici
mi? Ispat yiikiinii zarar grene vermek bu cihazlarin giivenlik
diizeninin yeterli bulundugunu énceden kabul etmek anlamina
gelir. Hatali diretilmis veya kotii tasarlanmig olmasi ihtimali
kotii kullanma ihtimalinden daha az degildir. Boyle bir du-
rumda ispat yiikiinit zarar gérene yitklemek, ondan iriiniin
iiretim veya tasarim hatasim karutlamasini beklemek bir ba-
kima kullarum hatasiu énceden kabul etmek anlamina gelir.
Trafik kazalarindan hemen hemen hi¢ birisinde aracin itretim
veya tasarim hatas: iizerinde durulamamaktadir, ama hatalt
iiretildikleri icin baz1 otomobil modellerinin iireticisi firmalar
tarafindan geri cekildigi de bir gergektir. Daha gecenlerde bir
ila¢ firmas: iirettigi tansiyon ilaciuin 5 mgr'hk ambalajlara
yanlishikla 25 mgr'lik haplarin konuldugunun anlagildigm
ilan etmis, elinde olanlarm iade etmesini istemis, kullananlar:
uyarrmustir. Bunlar agiklanan, agiklik kazanan giiven yoniinden
ayipli mallardir, ~agiklanmayanlar ya da gozden kaganlarin
sayisi kimse bilmemektedir- ayni zamanda triin lehine
tesis edilen giiven karinesinin saglam bir karine olmadiginin
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da gostergesidir. Boyle bir karine ancak uzun zamandan beri
iiretilmekte ve kullanilmakta, titketilmekte olan, -bir bagka de-
yisle zaman igerisinde giivenligi karutlanmus triinlerde gegerli
kabul edilebilir. Giiniimiizde, piyasa ekonomisinin geregi her
yil piyasaya yeni {iretilmis veya yenilenmig bir ¢ok iiriin sunul-
maktadir. Yenilik risktir, ne kadar énem ve 6zen gosterilmig
olursa olsun, giivenligi zaman igerisinde kullammlarla hentiz
anlagilmanugtir. Bdyle bir mali gitvenli kabul etmek, illiyet
bagini zarar gorenden beklemek riski tiiketiciye aktarmak
anlamina gelir. Bu bakimdan piyasaya yeni siiriiimiig veya
yenilenmis iiriinlerde, 6megin yeni bir ilag, yeni bir kozmetik,
yeni bir model araba vb. zarar goren lehine karineler, yarat-
mak kabul etmek sarttir; karine zarar goren yararma olmal,
firetici tiritniiniin gitvenlik ydniinden ayipli olmadigi, olsa
da ayibin zarar yaratmayacagin kanutlamali, ispat yiikiinii
izerine almalidir. Reklamlarin aldatict gekiciligine kapilomg
bir titketicinin,~ kim kapiimayabilir, hatasinin bedeli bu kadar
ag olmamahdir.

Bu hukukun genel mantigina da uygun bir durumdur.
Bilindigi gibi, hukukta asil olan mevcut durumdur, statitkodur.
iddia, her zaman mevcut duruma kars ileri stiriilen bir tez, bir
savdir. Bu agidan bakinca, yeni bir teknoloji, yeni bir tirtin, yeni
bir icerik, mevcut durumu degistiren birer iddia, birer tezdir.
Yaptgmiz yeni bir arag, trettiiniz yeni bir kumas, bir gida
maddesi, genetik yapisiru degistirip tirettifiniz yeni bir meyve
veya sebze, elbette, varlig1 asil olan mevcut durumu degisti-
ren, bir iddiadir. Bunun zararsizlifin karutlamak herhalde bu
iddiay: ileri siiren iireticiye diigmelidir.

Uriiniin yapisal olarak zarar verici nitelikler icermesi du-
rumunda, zarar ile ay1p arasinda sebep sonug bagmn varlif
kabul edilmeli, aksi imalatc1 tarafindan kanitlanmali, karine
ciiriitiilmelidir. Bir baska deyisle, zarar goren, tiriiniin zarar
verici nitelikler icerdigini karntlamasi halinde, zararm bu nite-
liklerden kaynaklandig: var sayilmalidir. Zira bu yakm illiyet
bagidir, tiketicinin ugradify zararin, zarar verici nitelikler
iceren iiriinii nedeniyle degil, 6rnegin zararl sentetik kimyasal
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unsurlar igeren gida maddeleri, kozmetikler vb. sebep olduklar:
zehirlenmelerin, cilt tizerinde yarathf izlerin bir bagka neden-
den ileri geldigini (tiketicinin gegirdigi bir kaza, hastalik vb.}
ileri stiren ttretici bunu kanitlamalidir.

Zamanagum

4. a. Zamanagim bakimindan iki ayn durum séz konusu-
dur. Birinci s6ézlesme sorumlulugu, ayipli malda titketicinin
sahip oldugu segimlik haklarinm kullanilmas: ile ilgilidir. Bu
konu tizerinde yukarida durmustuk. (2. bent) Tiiketici agik
ayiplarda malin teslim tarihinden itibaren bir ay icerisinde sa-
tictya bagvurarak yasarn tamdig dort segimlik haktan (ayiph
malin onarilmasi, degistiritmesi, bedelinde indirim yapilmasi
veya sdzlegsmenin fesh edilerek parasirun iadesi) birisini talep
etmek zorundadir. Gizli yani baglangicta gériilemeyen veya
anlagilamayan ancak kullanma ile ortaya ¢ikan ayiplarda bu
siire iki y1ldir. Bir bagka deyisle titketici mali teslim aldiga tarih-
ten itibaren iki y1l iginde (taginmaz mallarda bes yil), kullanum
sirasinda ortaya ¢ikacak ayrplilarla ilgili olarak sorumlulara
(imalatgi-itretici, saticy, bayi, acente, o mali belirterek kredi
veren) bagvurabilir. (4/3, 4 m.) Sorumlu tutulanlar ayiba kars:
stzlesme hitkiimleri ile daha fazla bir siire igin sorumluluk
tistlenmemislerse, maln titketiciye teslim tarihinden itibaren
iki yilin tamamlanmas: ile zamanagsim gegerlik kazanmus,
titketici stzlesme sorumlulugu ile yasal haklarim kaybetmis
olur. Artik, satici ya da firetici kabul etmedigi siirece bu is-
teklerinin kargilaninas1 miimkiin degildir. $iiphesiz zamana-
suminin kesilmesi veya tatili halleri (BK 132-133. m.) burada
da s6z konusudur. Iki yillik siire igerisinde kullarumla ortaya
¢ikan ayiplarla ilgili olarak, agik ayiplardaki bir aylik siire
gibi, bir 6n bildirim stresi yazili degildir. Tiiketici kullanim
sirasinda ortaya ¢ikan gizli ayibi 6grendigi tarihten itibaren,
iki y1lbk zaman gergevesi igerisinde olmak kaydiyla, belli bir
siire igerisinde (6rnegin bir ay) sorumlulara bildirmek zorun-
da birakilmanugtir. Ama, yukanda da {izerinde durdugumuz
gibi, su var: “Ayiph mahn neden oldugu zararlardan sorumluluga
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iliskin Iikiimler digmnda, aypph oldugu bilinerek satin alman mallar
hakkmda yukaridaki hiikiimler wygulanmaz” (4/5. £.) Bunun gibi
ayib1 makul bir siire igerisinde saticiya bildirmemis olan alici
da, bir bakima, ayipli mali bilerek satin alan tiiketici durumu-
na dtismiis kabul edilebilir, bir bagka deyisle uygun bir siire
icerisinde, 6rnegin bir ay igerisinde ayib1 saticiya bildirmemis
olan tiiketici bu maly ayibi ile kabul etmis sayilir. Ne var ki
bunu karutlamak sorumlu saticiun yiikkiimiidiir, bu da kolay
degildir. Karine tiiketicinin bildirdigi tarihte ayibi fark etmis,
6grenmis olmasidir. Titketicinin, bildirim tarihinden 6nce ayib
ogrendigini, “derhinl” veya “uygun bir stire (bir ay)” icerisinde
bildirilmemis oldugunu, bu bakimdan satilan mali ayiba ile
kabul etmig sayilmasi gerektigini ileri siiren satici bunu kant-
lamak zorundadir, karutlama yiiktimii bu durumda saticiya
aittir, bu da imkansiz olmasa bile ¢ok zordur.

b. Ayipli malin zarara sebep olmasi halinde ise; yasa, bir
bakima haksiz fiil zamanagimna paralel (BK 60), 6zel hitkiimler
getirmigtir. 4/4 maddeye gore; “Ayiph mahn neden oldugu her
tirli zararlardan dolay yaplacak talepler ise ti¢ yullik zamanagiim-
na tabidir. Bu talepler zarara sebep olan malm piyasaya siirildiigii
giinden baglayarak on yul sonra ortadan kalkar. Ancak, sattlan maln
ayiby, tiiketiciden sahicomin agr kusuru veya lule ile gizlenmigse
zamanaginn stiresinden yararlanlamnaz.” Stiphesiz arada 6nemli
farklar vardir; birincisi Bor¢lar Kanunu'nun zarar gérene, zarari
ve failini 8grendigi tarihten baslamak tizere tarudif bir yillik
zamanagimi siiresi TKHK'da ¢ yila ¢ikarilms, uzathlmugtir.
Tiiketici, ayipli malin neden oldugu yukarida agiklanan zarar-
larla ilgili talep ve davasini zarar ve failini, burada imalatg,
oprendigi tarihten itibaren ti¢ yil i¢inde isteyebilecek, dava
acabilecektir. Bu husus AMNZSHY'nin 9. maddesinde “za-
managimi” bagh@ altinda; “Ayiplt malin neden oldugu her tiirlii
zararlardan dolay: yapilacak talepler, zarar gérenin, zararn, taldaki
mytbn ve imalatgyfiireticinin kim oldugunu 6§rendigi veya ogrenebi-
lecegi giinden itibaren tic yilltk zamanagimuna tabidir” hiikmdi ile
ve Avrupa Komisyonu'nun 85/374/CEE sayili direktifi'nin
10/1 maddesi hitkmiine de uygun olarak, daha agik bir sekilde
tekrarlanmugtir. Maddede yazihi “g§renebilme” 6lglitii, hukuku-
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muzda genel kabul goren anlayis ve uygulamaya uygun olarak
objektif bir l¢iit olarak kabul edilmelidir, bir baska deyigle
“zaran, maldaki myb ve imalatgimmn kint oldugunu” 6grenebilme
durumu, siibjektif, zarar grenin kisisel kogullarina gire degil,
objektif kogullar goz éniine alinarak saptanmalidur.

Ikinei 6nemli fark, imalatgtya tarunmusg olan genel sorum-
luluk stiresi on yilin baglangicindadir. Haksiz fiil sorumlulu-
gunda bu siire haksiz fiilin yapildig, zararin verildigi tarihten
baglamaktadir, tiiketim iglemlerinde ise baslangig siirenin
baslangic tarihi “zarara sebep olan maln piyasaya stirildigi”
tarihtir. Bir bagka deyisle {iretici/imalat¢inun iiretip piyasaya
siirdiigii malm, piyasaya siiriiliis tarthinden baglamak iizere on
y1l gegince sona ermektedir. AMNZSHY nin konu ile ilgili “Hak
diigiimii” baglikli 10. maddesi, 85/374/ CEE sayili direktifi'in 11.
maddesine uygundur ve daha nettir: “Ayiplt maln neden oldugu
zararlara kargt her Hirlii tazminat talepleri, zarara sebep olan nialm
piyasa sirildiigii giinden baglayarak on yil icerisinde yapilabilir.”
Yasadaki “Hleplerin ortadan kalmas:” ifadesine kargihk yonet-
melik “hak diigiinii” kavramum kullanmugtir. Her ikisinin de
amaci, zarara sebep olan ayiph mal ile ilgili sorumlulugu on
yil ile sinurlandirmaktir, kanurmuzea, on yil siire bir zamanagi-
mmu siiresi olmaktan ¢ok bir “hak diisiiricii” siiredir. Ne var ki,
85/374/CEE sayili direktifi'in konuyla ilgili 11. maddesinde
acilmig davalarla ilgili talepleri sakli tutan hiikmii, yasa ve
yonetmelik metnine alinmamugtir. Bu elbette, agilmug ve dava
goriilirrken on yillik hak diigiiriicii siirenin tamamianmug ol-
masi halinde bu davalardaki taleplerin de ortadan kalkacag
anlamina gelmemektedir. Bu durumda zarar gérenlerin sahip
olduklan ¢ yilhik dava siiresi, lirliniin piyasaya siiriiliig tari-
hinden yedi y1l sonra, gegen her yila gore fiilen kisalmaktadar,
gegen yillara gore iki, veya bir yila diigmektedir. Ornegin,
{iritniin piyasaya siiriilmesinden sekiz yil sonra bu iiriinii bu
tiriinden zarar goéren tiiketicinin éniindeki yasal dava siiresi
artik sadece iki yudir. Bu da dogaldur, bilindigi gibi hukuku-
muzda, dzellikle kigisel hak ve borglarda genel zaman agimu sii-
resi on yildir, imalatciys, agar kusurlu olmadig ve ayibi hile ile
saklamadif siirece, daha fazla bir siire igin sorumlu tutmanin
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anlamu yoktur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, tirtintin
piyasaya siiriiliig tarihi ile modelin veya tipin piyasaya siiri-
liis tarihi arasindaki farktir. On yillik siirenin baglangig tarihi
modelin veya tipin ilk piyasaya sitriildiigii tarih degil, zarar
gorenin elinde bulunan ve zarara neden olan iriintin piyasa
siirtildiigit gitndiir. Ornegin, (A) firmas, tasarladig yeni bir
tip -A 402 tipi diyelim- camagir makinesini, iiretip 1995 yihnn
ocak aymmun on beginci giinii piyasaya strmiigtir, bu ¢camasir
makinesi ¢ok tutulmustur, firetimi ve piyasa siirlimii halen
devam etmektedir. Bu iiriiniin ilk piyasa siiriildiigi giin veya
sonra drnepin, 2004 te alanlar igin on yillik stire tamamlanmus,
tiriindeki ay1p dolayisiyla zarar gérmiis olsalar bile, artik dava
hakkim kaybetmiglerdir. Ama ayru iiriiniin 6rmegin 2003 yilirun
ocak ayinin 15. giinii piyasaya siiriilmiig olanim satin alan icin
zamanaginu siiresi hentiz dolmamugtrr (2013 yiliun ocak aymn
15. giinti dolmug olacaktir), talep hakki devam etmektedir. On
yillik zamanasuru siiresinin baglangig tarihi, iiriiniin, modeli-
nin, tipinin veya titriiniin piyasaya siiriiltig tarihi degil, zarar
gorenin elinde bulanan ve zarara sebep olan {iriiniin piyasa
siiriiliis tarihidir.

¢. Zamanagimnn tatili ve kesilmesi ile ilgili Borglar
Kanunu’nun 132-133. maddesi hiikiimleri siiphesiz gegerliligini
korumaktadir, direktifin 10. maddesinin iki numarali paragrafi
ile bu husus teyit edilmistir.

d. Zamanagimu siirelerinin, sézlesme ile arbrilmas: titketici
yararmadir ve 4. maddenin 4. fikrast hitkmiiyle teyit edilmis-
tir. Zamanaguru siirelerinin stzlegmeyle kisaltilmasina iligkin
olarak yasada agik ve dogrudan bir hiikiim yoktur. Borglar
Kanunu'nun 127. maddesinin, zamanagim siirelerinin sdz-
lesme ile degistirilemeyecegi hitkmii, karumca, titketicilerin
korunmasina iligkin hiiktimlerin emredici niteliklerini de goz
oniine alarak, bu alanda da gegerliligini korumaktadir. Zaten
Yonetmeligin; “Sozlesme metninde veya miistakil herhangi bir
belgede Hiketicinin bu yonetmelikte yer alan haklarin: kullanmaktan
ferngnt ettigine dair veya imalatcyfiireticinin bu yonetmelikten kay-
naklanan yiikiimliliiklerini stnirlayan veyn ortadan kaldiran kayitlar
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gecersizdir” (8. m.) hitkmii ile (Direktif 12. m.) bu husus, genel
bir “sorumsuzluk kaydi” icerisinde teyit edilmigtir.

e. Siiphesiz, iiretici/imalatgiin kusurunun agir olup
olmadig:, hilesi bulunup bulunmadigt her olaymn dzelligine
gire yarg: tarafindan degerlendirilecektir. Ama iriniindeki
ayibi, ayibinin zarar verici niteligini bilerek veya bilebilecek
durumda oldugu halde, gerekli aragtirma ve 6zeni gosterme-
yerek piyasaya stiren imalatginin kusuru, kammizca agirdir.
“Tyiiketicinin kullanimma sunulan mal ve hizmetlerin kisi beden ve
rult saghigi ile cevreye zararl ve tehlikeli olabilmesi duronunda,
bu mallarin emniyetle kullanlabilmest icin tizerine veya kullanm
kilavuzianna, bu durunida ilgili agiklayict bilgi ve uyanlar agik¢a go-
riilecek ve okunncak sekilde konulur ve yazilir. Bakanhk hangt mal ve
hizmetlerin agiklayici bilgi ve uyarlar tagimas: gerekiigini ve bu bilgi
ve uyaridarin geklini ve yerini tespit ve ilinla gorevlidir.” (4077-18.
m.) Bu hitkme aykirilik giiphesiz agir bir kusurdur. Bunun gibi
iiriin piyasaya siiriildiikten sonra ayib1 ve zarar verici niteligini
ogrendigi halde gereken dnlemleri almamus, drnedin tiiketicileri
uyarmak, iiriinii geri gekmek vb. gibi, imalatgimn da kusuru
agirdir, Uriiniiniin zarar verici ayibimi bilerek bunu saklamak,
duyulmasi énleyici girigimlerde bulunmak da keza agr bir
kusurdur. Daha genel yasalara aykir1 olan ve idari de olsa bir
ceza ile cezalandirilmus olan eylemleri yapan, piyasaya yasalara
aykuri triinleri siiren iireticilerin de kusuru, agir kusur kabul
etmek 14zimdir. Bu gibilerin on yillik zamanagmmi siiresinden
yararlanmasnu yasa hakh olarak onlemistir.

5. Yasa (4/5 m. ) ayn ayruru; ayibi bilerek satan alma du-
rumunda da korumustur. Satilan maldaki ayibi bilerek satin
alan tiiketici sorumlulara karsi tiikketim igleminden dogan
yasal haklarindan (degistirme, yenileme, indirim talep etme,
fesh edip bedelini geri alma) higbirisini kullanamaz, yasanin
ayipli mal satigina iligkin hiikitmleri (ayipli malin zarara
sebep olmas: hali harig) higbirisi uygulanmaz. Esasen ayibi
satic1 tarafindan énceden bildirilmis mal, ayipli mal olarak
kabul edilemez, bu gibi mallar ayiph degil, “6ziirlii mallar”dur,
maddenin 1. fikrasindaki “ayipl mal” taruminun digindadarlar.
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Ustelik bir maldaki ayibt bilerek satin alma, bu ayiba katilma,
kargihiklt kusur anlamina gelir, bu da ilgilileri sorumluluktan
kurtaran ikinci bir hukuki dayanak olarak diigiiniilebilir. Ayiplt
malin zarara sebep olmasi halinde ise durum degismektedir,
imalatg1/tiretici zarar géren ayibi bilerek satin almus olsa dahi
sorumluluktan kurtulamaz.

a. Yasa “bilerek satin alma durumu” ile ilgili cesitli karineler
(4/6 m.} koymustur. “Satisa sunulacak ayiph mal iizerine ya da
ambalajina, imalatgt veya satici tarafindan tiketicinin kolaylikla
okuynbilecegi sekilde ‘Oztirliidiir’ ibaresini iceren bir etiket konulniast
zorunludur. Yalmzca ayipl mal satlan veya bir kat ya da reyon gibi
bir boliinui siireklt olarak myrpl mual satiginn, tiketicinin bilebilecegi
sekilde, tahsis edilmis yerlerde bu etiketin konulma zorunlulugu
yoktur. Malin ayiplt oldugu lhususu, tiketiciye verilen fatura, fis
veya satig belgesi iizerinde gosterilir.” Bir bagka deyisle imalatgi
veya saticinun “ayibt bilerek satin alma” durumunun sagladig
sorumsuzluktan yararlanabilmeleri igin tiiketiciye verilen
fatura, fis veya satis belgesinde malin §ziirlii oldugunun gos-
terilmesi gerekir.

b. Tiiketicinin, ay1pl oldugunu bilerek satin aldig maldaki
ayibin zarara sebep olmasi halinde, imalatgirun zarar gérenin,
maldaki ayib1 bilerek satin aldifiru ileri siirerek sorumluluktan
kurtulmasi mitmkiin degildir. Yasa bu hususu, 6zel olarak hiik-
me baglamrus, imalatgirun miiterafik (karsiikli) kusur beyyine-
sinden yararlanmasin 6nlemigtir. Zira, “Giivenli olmayan mallar,
ptyasaya oziirliidiir etiketiyle dahi arz edilemez. Bu iiriinlere, 4703
sayth Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmast ve Uygulan-
masina Dair Kanun Iikiimleri uygulanir.” Imalatg1/iretici'nin
boyle bir durumda, yani 6ziirlii olarak satilan malin giivenii bir
mal olmamasi halinde, sorumluluktan kurtulabilmesi igin 4703
sayih yasa hiikiimlerine (5/3 m.) gbre; “giivenli olmadig: tespit
edilen malin kendisi tarafindan piyasa arz edilmedigini veya tiriiniin
gtivenli olmamas: halinin ilgili teknik diizenlemeye uygunluktan kay-
naklandigint ispatlamas:” sarttir. Bu iki halin disinda, imalatgi/
iiretici, ay1b bilerek de satin almug olsa, tiiketicinin zarar: ve
zarara ayibmn neden oldugunu, -illiyet bagiu (Bkz., yukanda
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3/c bent)- karatlamasi gartiyla, ayiph malin verdifi zarardan
sorumludur. Burada tekrar bir ayrim yapmak, maldaki ayibi
bilmek ile ay1bin zarar verici niteligini bilmek arasmdaki farki .
belirtmek gerekir. Imalat¢1 /iireticinin, sorumlu oldufu durum
zarar gorenin, maldaki ayibi bilerek satin ve teslim almasidur.
Aym zamanda maldaki bu ayibn zarar verici niteligini de
bilmesi hali bunun disindadtr, byle bir durumda ayib: bilme
degil, “myibr ve zarar verici niteligini bilme” hali s6z konusudur,
bu da maddenin kapsami disindadur.

Konu, ambalajinda saghga zararh oldugu acik ve goriintir
bir sekilde belirtilen, &rnegin sigara, iki gibi, tiikketim madde-
leri ve iglemleri agisindan ele alinabilir ve yapilan uyarnlann
imalatcilar sorumluluktan kurtarip kurtarmayacagi hakh
olarak sorulabilir. Bir gériige gore; “hichir hatast bultnmayan bir
kistm mallar, mahiyetleri icabt viicut saghgr icin telilike arz ederler
ve tehlike genel olarak kisiler tarafindan bilinir. Bu gibi mallar icin
imalatgr sorumlu degildir. Icki ve sigara bunun en bariz drnekleri-
dir.” (33) Sigaranun zararlar1 ve imalatgirun sorumlulugu ok
tartismal bir konudur. Ama tiiketicilerin, sigaraimalatGilarin,
sadece “Ayiph malin neden oldugu zararlardan sorumluluga iliskin
hiikiimler digmda, myiplt oldugu bilinerek satin alinan mallar hakkin-
dn yukaridaki Inikaimler uygulanmaz.” (4/5 m.} hitkmiiniin baglan-
gicmdaki olumsuz ifadeden yararlanarak sigara imalatgilarin
upradiklan zararlari ileri siirerek sorumlu tutmalari miimkiin
degildir. Ayibi ve zarar verici nitelifini veya sadece zarar verici
niteligini bilme hali 4. maddenin 5. fikrasun kapsamu digin-
dadir, kapsama dahil olan sadece ayib1 bilmektir.

Ceza Sorumlulugu

6. Imalatcuun irettigi ayrph malin, titketicinin dlitmiine
sebep olmas, titketiciye bedensel zarar vermesinin cezal So-
rumlulugu yok mudur, bir bagka deyisle tiiketicinin $limiine
veya tiiketicinin bedensel zarara upramasina sebep olanayiplh
mah tiretmis imalatgmin ceza sorumlugu var mudir, varsa ne-
dir? Ayipli mal veya hizmet, 6liim veya yaralanmaya sebep
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olan ayiplarn, her ikisinde de ortak, bir de ceza sorumlulu-
gu bakimundan, kisa da olsa ele alimmasinda gerek vardir.
Kuskusuz her iki sorumluluk arasinda, ézellikle illiyet bag
acisindan ¢nemli farkliliklar vardir. Bor¢lar Kanunu'nun 53.
maddesinin (ceza hukuku ile medeni hukuk arasindaki iligki)
ne sekilde anlagilip uygulanmas; gerektigi, her iki sorumluluk
arasinda &zellikle illiyet bag bakimindan farkhliklary; Yargi-
tay Hukuk Genel Kurulu'nun 24.6.1964 Tarih- 508/4-181, Y.
4. HD. 13.9.1988, 4147/740 kararinda mitkemmel bir sekilde
analiz edilmistir. (yukarida 62 sayfaya bkz.). Elbette hukuki
sorumluluk, ceza sorumluluguna gore daha genigtir. Ama
daha dar da olsa, sirasinda ceza sorumlulugu da s6z konusu
olabilir. Uretim veya tasarim hatasinin kanitlandigini var
sayarsak, bu gibi olaylar, elbette, “tuksirle oldiirme” (TCK 85.
m.), “taksirle yaralama” (TCK 89. m.) olarak nitelendirilebi-
lir, bu gibi hallerde imalatgimin, hizmet ise saglayanin ceza
sorumlulugu da vardir. Hele tiretilen malin tasarmm, terkibi
veya iiretimi hatali, bu konuda mevzuata uygun degilse veya
hizmet yapilirken gereken 6zen ve dikkat gosterilmemigse ceza
sorumlulugu kagirulmazdir. Bu gibi “taksirle iglenen fiiller kanu-
nun agrkea belirtildigi hallerde cezalandmiir” (Tirk Ceza Kanun
22/1 m.) Bunlar da konumuz yéniinden sunlardir. “Taksir ile
Adam éldiirme” (Tiirk Ceza Kanun m. 85), “taksir ile yaralama”
(Tiirk Ceza Kanun'u m. 89) Tiirk Ceza Kanun'un 22. maddesi
ve maddenin gerekgesi “taksir” kavramina agiklik getirmistir.
Aynica Tiirk Ceza Kanunu'nda “Kamunun Saghgma Kargi Sug-
lar” cimlesinden olmak itzere “icilecek sulara ve tiiketilecek besin
maddelerine zelir katma” (185 m.), “bozulniug veya degigtirilmis
gida ve ilaglarm ticareti” (186 m.), “Kisilerin hayatim ve saghgim
bozacak bigimde ilag yapma veya satma” (187 m.) sug olarak dii-
zenlenmisg, cezalandirilmushr.

Bu maddenin 7. fikrasina aykir1 hareket bu yasanin 25.
maddesinin 2. fikrasmna gore idari para cezasi ile cezalandi-
rilmushr.
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1.
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Hiikiimet gerekgesi madde 4. “madde ile, ayiph mal twunnng, koruma alanin
genisletmek igin eklemeler yaprnnghyr.,

Malin agtk ayipl oldugunun anlagilmast halinde, tiketicinin otuz gin
igerisinde ayibi sahicrya herhangi bir bildirim vasttasiyla, bildirmest yeterli
gortitnndstiir. Mahn kullanmn esnasinda ortaye qkan ayiplarda ise, ayrba karg:
sorumluluk stiresi 1ki i, konut ve tatil amagh tasmmnzlarda ise e siive bes
yil olurak dilzenlenmigtir. Ayiplt malda kanun, Hiketiciye sozlegrieden donme,
malm appsiz misliyle degistivilmest, mypp oranmda bedel indirimi ya da ticretsiz
onartm isteme segimlik haklarmr ladinnma hakka vermektedir. Titketict secimlik
haklariyla brlikte tazminat da isteyebilecektiv. Tiikeliciye tavunan bu tazmmat
hakkr 85/374 smplt Avrupa Birligi Direkiifi esas alvarak diizenlemmigtir. Bu
sekilde maddenin yaptinm gici arlinlnmk istenmiighir,

Sozlesmeden dimme, Hikelict isleminin taraflarmm sozlegme oneesi durumia-
ring dénmesi olup, démmenin amaa, sizlesmenin kirulmasindan Sneeki Iakuki
menfaat dengesini yeniden kurmakhr.

Ayipl maldan dofant soruniduluk bekvmndan, belirli bir marka nial satin
alinmast ya da sézlegmenin belirli bir saticr ile yapumas koguluna baglanmast
durumlannda malim aytbindan kredi verenin de sorumlu olmast dngdriilmuigtir,
Bagh kredi verenin sorumluluguna iligkin bu hiikiimle, ayiplt maldan dogan
sorumluluk zinciri Hiketici lehine olarak genigletilmigtir.”

. Plan Biike Komisyonu gerekeesi “Ayipl mal tanimuina, koruma alanum ge-

nigletmek igin ekiemeler yapilmasma, bu dogrultuda malm agik ayiph oldugurun
anlagilmas: halinde tiketicinin 30 giin icerisinde bt saticiya herhangi bir
bildirim yoluyla bildirmesinin yelerli goriilniesine, ayph maln neden oldugu
zararlardan dolay: 8liim veya yaralanmalar meydana geldigi durumlarda veya
kullamimdaki diger mallarda hasar olugmast durumunda, tiketicinin tazminal
talep etme hakkoum saglanmasma”

. “Ayp... genis bir toplumsal sorumluluk ilkesidir... Sug, bir bireysel kusur

ilkesidir” {(Nazih Ayubi, s. 56).

. “Madde 338. Ayp diye ehil ve erbabr beyninde malin bahasina iras-t noksan eden

kusura derler” (Mecelle).

. “Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi” (13.06.2008 t. 25137 sayil1 Resnri

Gazele). * Perakende olarak satiga sunulan mallar ile hizmetlerin, etiket, tarife ve
fiyat listelerinin, sekli, icerigi ile kullantma, usul ve esaslarim drizenler” m. 1.

“(...) Ulke iginde sarf ve istihlik edilen tiim gida maddeleri i¢in uygnlanan
Gida Maddeleri Tiiziigii, 2. maddesinde her tiirli g1da maddeleri iizerine kolayca
okunabilecek sekilde diizenlenmig bir etiket bulunmasim zorunlu kalnng, gida
tinine gdre eliketin igernesi gereken bilgileri de kendi bilimlerinde gostermis
olup bu suretle tiketicinin de gida maddelert hakkinda yeterlt bilgi edincbilmesini,
nitelik ve icertGinde yamlgrya diismeden uygunlugunu denetleyip bilerek hareket
etmesini saglamak istemistty. Bu amacin gerceklesmesi, kuskusuz kolayca okuna-
bilir ve agik ve okunaki: bir etikekin Tiirkce olmastm: da gerektirir. Samk, satiga
arz ettifi ithal recel ambalajimda Tirkee etikel bulunmasint aramak, saflamak
ve bu gekilde satisa sunmakin sorumludur, (...)" (Yg. 2. CD 18.11.1991 giin,
E. 1991/ 9412, K. 1991/ 10632 ) (YKD, Nisan/1992 s, 615)
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6. “Aytha karst tekeffiil borcu esas itibariyle kanuni bir borgtur; saha seyin degerini
ve faydasint azaltan noksanlann bulunmadi§in aynca taahhiit ctmese dal bu
bory kanunen mevcuttur. Saticinan bazi vasiflar zikr ve vaat etmesi halinde ise
bazilarina gére akdi bir borg bazilaring gove tek tarafli bir hukuki islem e dogan
bir borg nihayet bir kisint yazarlara gore de bir tasavour agiklamas: sonucunda
dogan kanuni bir yiikiimiiliik soz konusudur” (Tandogan s. 158).

7. “"Vasiflarin zikr ve vaadi ciddi, yani akdin yaprlmasi etkileyict olmalidir.
Sattcinn: mahm satmak igin teamiilden olan ve genel mahiyet tagiyan grizel
gosterme cabalart vasif vaadi olarak gz nrinde hufulamaz. Hubkulkd iglern kuranu
taraftarlnrme gdre yapilan beyanlarm hikim ifade edebilmesi igin, vasyflarm
bulunmamas: halinde sorumlulugu dizerine alma miyeti yeterli bir acklikln
kendisini gostermelidir. Hangi kuram kabul edilirse edilsin, surf reklam mahiye-
tindeki beyanlar tekeffiil borcunu dogurmaz. Ornckler: (kronometre gibi galigan
makine), (emin oldugu kadar stiratli), {azami verim ve emniyet), tasmmazlar
igint (kullarugh taksimat), (ideal yer). Buna karglik (Birinci sonaf molor) deyimi
hir tekeffiill niyetini gdsterebilir” (Tandogan s. 161).

8. Tandogan, s. 165.
9. Resmi Gazete, 11.07.2001 t. 5. 24459.

10.“Drektive du Conseil-85/374/CEE M 6/1” ve “Aytplt Malin Neden Oldugu
Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetnelik - m. 5.

11.”[kbartn sekli kural olarak bir sekle bagl: degildir. Tacirler arasinda sabglarda
dahi, TK ayrplanin haber verilmesi igin bir sart éngérmemigtirayip yiziinden
sonradan sizlegme fesh edilecek olsa bile myiplarm bildirilmesinin TKm. 20 f 1T
de belirtilen sekilde yapiimast gerekniez; yalniz fesih beyam hakkinda bu hitkme
uyulmas: gerekir” (Tandogan, 5. 174).

“Gerek TTK 'nin 25, maddesinde ve gerekse Borglar Kanunu'nda mpp itban-
nin ne sekilde yapilacags hakkanda bir hiikme rastlamak miimkiin degildir. Her
ne kadar, TTK 20. maddesinin 3. fikrasinda tacirler arasinda yapilacak ihbar ve
ihtarlarm muteber olabilmesi icin bunlarm noter marifetiyle veya iadeli taakhtitli
hir mektupla yahut telgrafla yapilmast art kogulmug ise de, bu hiikmiin sadece
diger tarafi temerriide diisiirmek yahut mukaveleyi fesh etmek yahut ondan riicu
maksadiyla yapilacak ihbar ve thtarlar igir zorunlu kiinmms olup, ‘aypp thbart” igin
aym hiikmtin tegmil ve uygulanmasina imkan yoktur, Ancak, kanaatimizce, ayip
thbarinn yapihs tarihinin tespiti ve bu hususun ispat edilebilmesi balkamndan,
abcrm TTK nn 20. maddesinde yazih oldu§u gekalde ihbar ve ihtarda bulunmast,
kendisi bakamundan, fedbirli bir hareket tarzt olursa da, kanunumuza gore ayip
ihbarunn yapilmast hicbir sekle tabi degildir yani szl olarak da aytp thbart yap-
rak nuinkiindir, Esasen Yargitay igtihatlar da bu merkezdediv. Ayp ihbarimm
yaptlmast highir sekle tabi tutulmayinca, yapbip yapimadiginm da ispat sekle
tahi degildir. Her tiirlii delille ispah miimkiindiir. Ancak, alict suf ayip sebebiyle
satict ile avalanndaki viin’akit alim-sahim akdini fesh veya ondan ricu edecek
veyahut da ayiplt emtianin yering ayru cins ve evsafta yeni bir malin tesling igin
bir munzam stire tayini suretiyle salicny temerviide diigtirmek isterse, o zaman,
kanagtintizce, alicomn ayip ihbarmi, mutlaka TTK rm 20, maddesinin 3. fikras
hiikmiine wygun bir sekilde ya noter marifetiyle veya iadeli mektupla yahut
da telgrafla yapmas: sarttr, pinkid kenun bu maddesi bir muleberlik sarbdir”
{Doganay, cilt. 1. 5. 210-211}.
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AYIPLI AL 12.7(...) Ayip thbarn ~tacirler arasmda olsa da- bir sekle tabi degildir. Davali yanca
actk ayrptan Gtirt thbar yapeldigy ileri siirildtigiine ve bu iddia tarekla ispatian-
mak istendigine gore mahkeniece gosterilecek tarklarin dinlenilmest gerekirken,
noksan incelemeyle hikme vanimas: dogru olmanugtr” (Y. 15. HD 995/7272
E. 996/74 K. 15.1.1996.) (YKD, 996/10. 5. 1589).

“(...) Mahkemece, davalt i§ sahibintn ayip ihbarmu zamaranda yapmadigr bu
hususun ispatr ign sahit dinlenemeyecegt goriistiyle davanm kabuliine karar
verilmistir. Oysa davali ayip ihbarninin yapildiging ispat etmek igin sahit gdster-
difine ve ayrp ihbanmn yapildigrran ispah icin sahit dinlenmesinin mimkiin
bulunmasma (Yargriay HGK, 9. 3. 1966 giin, E. T/585, K72; Yg. TD, 24.3.1972
gin, E1972/157, K 1442; Yg. 11. HD 25.12.1975 gtin, E 975/5446, K 7422; Yg
15. HI213.2.1992 giin, 1991/4118 . 1992/614 sayith kararlan) gerek TTK nin 25.
maddesinde gerckse Borglar Kanumi'nda ayip thbaroun yaphs sekli bakimimdan
bir hikdim yer almamasing gore, mahkemece davalvun bu konuda dinletmek
istedigi sahitlerin ifadelerinden yararlaniarak ayrp thbartmm zamamnda yapip
yapidmadigr araghnlip olusacak sonuca uygun bir karar verilmesi gerekirken
yazih sekilde davanin kabuliinde isabet gorilmemis bu nedenle bozulmas: ge-
rekmugtir.” (Yg 15. HD, 30.3.1993 gin, E 1992/2800, K 1993/1442 ) (YKD,
Ekim/1993. 5. 1537)

13. “Hukuki muamele insanm hukuki Inikiimler husule getiren hakl fuillerivin (il
kelimesinden, cari hayatta oldugu gibi mahkere ictihatlarmda suurlu bir iradeve
nuistenit bir hareket tarzi anlagihir) en miihin olmakla beraber yegane hakh fiil
degildir. Hukudd muamelelerin pek dar cerpevesine girmemelerine ragmen, hukukun
nazara aldi§r bir cok diger hakl fiiller de vardir. Hukuka uygun ve medeni hukuk
neficcleri meydana getiren biiftin fuller -hukukt bakemdan chemmiyeti bulunmayan
fuillere mukabil olarak —daha genis olan hukuki fuller tabiri ile ifade olunabilir” (Von
Thur, s. 167}.

14. “Borglar hukukunda kullamimast hukuki vaziyeti tadil eden bir gok degigtirici
yenilik doguran haklar vardrr, meseld, alternatif bir borcla intihap hakk:...”
{(Von Thur, s. 24).

15. YKD, 1999/1. 5. 53.

16. “Aytpl Malm Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yénetmelik”
Resmi Gazete 13.06.2003 t. 25137 5.

17. Directive Du Conseil du 25. juillet 1985. (85/374/CEE).
18. Recai Seqkin, “Yargitay Tarihgesi Kurulugu ve I',sfeyfgi" 5. 365-366.
19. 27.03.1957 tarihli Igtihad: Birlegtirme Kararu.

20. “Kusura Dayanmayan Sizlegme Disi Sorumiuluk Hukuku" Prof. Dr. Haluk
Tandogan, 5.3.4.5

21. “Les fabricants de tabac americains remportent une victioire juduciaire” Le
Monde 5.2.2005.

22 DPT, Tiiketicinin Korunmasi Alt Komisyonu Raporu, 1995 s. 148.

23. “Le producteur est responsable du dommage cause par un defaut de son produit”
(Drective art. 1).

24. Tandogan, s. 1 (Kusura dayanmayan sorumiuluk).
25. “Un Regime Unique de Responsabilite du producteur en europe est-il possible et
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souhaitable” (Avrupa’da iireticinin sorumlugu konusunuda tek bir diizen
miimkiin midiir ve temenni edilemeli midir?) Asamble Nationale “Quelle
Securite pour les consommateurs europeenn?” p. 23,

26. "Dava dosyesina ibraz edilmis ve yanlar arasinda diizenlenmig bulunan
17.9.1984 tarihli (mukavele) bashkl metinden davact saticrn ayny zamanda
tmalate firma oldugu anlagidmaktadir. Bu durumda imalaty firmadan manuli
satim sozlegmesiyle alan daval ve kargr davact sirketin satim konusu emfianm
bizatihi kendisinde meydana gelen ayiptan dolmp TTK nin 25/4. maddesi hiikni
gerefince dava hakkiru kaybetmisse de, bu mamuliin {fanin) fabrikada monte
edilmesinden sonra patlamasimdan dolays olugan zararlardan davalya kargt ima-
latgr firma stfabryla ve imalatginim sorumlulugu ilkelerine gére bagvurma hakka
bulunmaktadir. Imalatginm sorumlulugunda haksiz fill kurallan, yani BK'mn
41. ve nuiteakip maddeleri wygulannas: gerekeceginden, ayipl mamul fan bedeli
ve bunun degigtivilmesine iligkin masvaflar diginda, bu mamuliin patlamasidan
dolay: fabrikada meydana gelen diger zararlardan ve bu olayla illiyeti kamtlandig
takdirde bundan dogan kazang kaybindan davaa ve karst daval: imalat finnadan
tnlep edebilecektir. Dairemizin yerlegmis uygulamast da bu yéndedir. (11. HD
20.9.1979 giin ve 1979/3398-4053 smplt karar) Nitekim, karst dava dilekgesinde
fan bedeli disinda olugan zararlardan dolay da tazminat isterminde bulunmugtur.
Bu durumda mahkemece fanla ilgili bedeller digimdaki zararlar bakimindan farin
patlama tarihi ile olay farihi arasmda 1 yillik haksiz fill zamanagrmoun gecip
gegmedigi aragtnlarak, sayet gecmientigse imalatgmuyr sorumiulugu agistndan
inceleme yapilarak hasil olacak sonug gergevesinde hitkdim kurulmast gerekirken,
davalt ve kargt davacinur bim zararlart alim-sabim akdi ¢ergevesinde nuitalaa
edilerek davann timden reddi dogru gdrilmens ve karar diizeltme isteminin
bu yonden kabulii gerekmigtir.” (11. HD 27.1.1989 216/328)

27. F. Funk, Borglar Kanunu, s. 84.
28. DPT, Tiiketicinin Korunmast Alf Komisyonu Raporu, 1995 5. 146

29. “La victim est obligee de pruver Ie donmimage, le defaut ef lien de cavsaulite entre
le defaut et le dommage” 85/374/ CEE Article 4.

30.Senai Olgag, “Yarguay Tevhidi [ptihat Kararlari-Hukuk Genel Kurulu Ersal
Ictihatlan”, 5. BK 41/7, 8.

31. Yargitay 4. Hukuk Dairesi'nin E. 1991/ 11451, K. 1993/ 2534, t. 15.3.1993
karan soyledir: ]

“(...) Yargutay 't koklegmis kararlarinda (YHGK 24.6.1964 -508/4-181, Y. 4.

HID 13.9.1988, 4147/7408) aciklandigr gibi: Bir olay hayattaki genel denerelere

ve olaylann tabit akigina gore diger bir olayn meydana getirmege elverigli bulunur,

diger bir deyimle olayn ortaya giknias: génintigte 56z konusu diger bir olaymn

mieydana gelniig olmastyla kolaylagmug bulunursa, ilk olayuwygun sebep dlgiistine
gore ikincisinin nederi smythr.

Bu olayda (Davacilar kalp hastas: olan niras birakanlarmn davalinin gecele-
yin konut dokunulmazhgui bozmast ve fabanca yaralanmasi etkisi ile dldiigiini
ileri stirerck maddt ve manevi zararlarun tazmini iskemiglerdir) uygun illiyel
baguun belirlenmest igin éncelikle eylemle zarar arasinda tabii illivet baginm
varli§ bagka bir deyigle eylemin zararli sonucun zorunlu sart veya sartlanindan
biri olup olmadifr araghinlmalidir. Tabii illiyet bagnm varlig: kabul edildikien
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sonra eylemin zararh sonucun wygun sehebi olup olmadignun araghirimast ge-
rekir. Bunun icin de eylemin gereeklesen tirden bir zararn meydana gelmesin
dnemli &lgide kolaylastirp kolaylagtirmadi§e ya da béyle bir zarann nieydana
gelmesi itimalini Gnentli olgride artinp artirmadigy fizerinde durihualidir,

Mahkee, zel hukuklaki haksiz eylem sorumiulugunda kabul edilen yukanda
agrklanan wygun itliyel bady unsur ve kavrammi somut olay iginde degerlen-
dirmeden Adli Tip Kurumdnun 8 Mart 1989 tarihli raporundaki '6litm akut
kalp hastaligi sonucu gereklestigi ve 25 giin dnce gerceklesen yarelanma ile
gl arastnda illiyet bagt olmadig yolundaki gerekgesini’ henimseyerek sonuca
gitmigtir,

Oncelikle kabul edilmelidir ki, iliyet bag: (6zellikle uygun illiyet bagt) hukuki
sonuglar: olan hukuki bir kavranider. Bu nedenle, somut olayda wygum illiyet bug:-
ntt olup olmadi§un belirlemek hakiniin grevidir. (HMUK n1. 275) Biltrkisilerin
veyn Adli Tip Kurumu'nun yetkisi uygun illiyet bagmmn belirlenebilniesi icin
zorunlu olan ve hakimin bilemeyecegi hibbi teknik veri ve bilgilert agiklamnkbyr.
Ormegin, olapmizda davalman eyleminin olim olayun kolaylastinp kolaylas-
trrmadigun ya da ol ihtimalini Gremlt dlgtide arfinp artirmadifina iligkm
tibbi- teknik verileri ortaya koymak gibi.

Diger taraftan, cezn hukukunda kabul edilen illiyet bagt ile dzel hukuktaki
illiyet bag: kavramlan aym nitelikte degildir. Ceza hukukunda oldukea dar tu-
tulurken hukuki sorumlulukta kolaylagtinma ve thtimali dnemli Sleiide artirma
kavramlarayla genisletilmistir. Bu nedenlerledir ki, hukuk hakimi, ceza hakinunin
illiyet bag: bulienmadi§ma iligkin kabulii fle bagl degildir.

Mahkemece yapiacak is, davacilar akut kalp rahatsizligy bulunan yakmlanmn
Sliimimnii davalinun eyleminin kolaylaghirp kolaylaghrmaciga ya da dlim itimali
gnemli digtide artinp artirmadi§ine gerekee ve nedenlen ile tip alanunda ve kalp
rahatsizlar dalmda uzman bilirkisilere actklabhp, sonucuna gore karar vermekten
ibarettir.” (YKD, Agustos/1993. s. 1168, 1169)

32. Maitre Jeréme FRANC, Avocat au Barraeu de Paris - Asamble
Nationale, “Quelle Securite pour les consommaleurs eurgpeerm?”, pp. 31,32

33. DPT, " Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu-1995" 5. 137
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Ayiph Hizmet
Madde 4/A./ (Ek.: 6.3.2003-4822/5 m.)

Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda
veya standardinda veya teknik kuralinda tespit edilen
nitelik veya niteligini etkileyen niceligine aykir1 olan
ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiike-
ticinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren hizmetler, ayipl hizmet kabul edilir.

Tiiketici hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz
giin igerisinde bu ayib1 saglayicaiya bildirmekle yii-
kiimliidiir. Tiiketici bu durumda s6zlesmeden dénme,
hizmetin yeniden goriilmesi veya ayip oraninda bedel
indirimi haklarina sahiptir. Tiiketicinin s6zlegmeyi sona
erdirmesi, durumun geregi olarak hakl: goriilemiyorsa
bedelden indirim ile yetinilir. Tiiketici bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte 4. maddede belirtilen gartlar
gercevesinde tazminat da isteyebilir. Saglayicy, tiiketici-
nin sectigi talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Saglayici, bayi, acente ve onuncu maddenin beginci
fikrasina gore kredi veren, ayipli hizmetten ve ayiph
hizmetin neden oldugu her tiirlii zarardan ve titketicinin
bu maddede yer alan se¢imlik haklarindan dolay: miite-
selsilen sorumludur. Sunulan hizmetin ay1pli oldugunun
bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir siire i¢in garanti verilmemis ise, ay1p
daha sonra ortaya ¢tkmig olsa bile ayipli hizmetten
dolay1 yapilacak talepler hizmetin ifasindan itibaren
iki y1llik zamanagimina tabidir. Ayipl1 hizmetin neden
oldugu her tiirlii zarardan dolay1 yapilacak talepler ise
ti¢ yillik zamanasimina tabidir. Ancak sunulan hizmetin
ayiby, titketiciden saglayicinmin agir kusuru veya hile ile
gizlenmigse zamanagim siiresinden yararlanilamaz.
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Ayipli hizmetin neden oldugu zararlardan sorumlu-
luga iligkin hiikiimler disinda ayipli oldugu bilinerek
edinilen hizmetler hakkinda yukaridaki hiikiimler
uygulanmaz.

Bu hiikiimler hizmet saglamaga iligkin her tiirlii
tiiketici isleminde de uygulanur. (1)

Kapsam ve Tanum

la. “Saglayict”, “"kamu tiizel kigtleri de dahil olmak iizere ticart
veyn mesleki faaliyetleri kapsaminda tiketiciye hizmet sunan gergek
veya tizel kigileri” (3/g m.) toplu ve genel olarak ifade etmek
iizere hukukumuza bu yasa ile giren yeni bir kavramdur.
Borgclar ve ticaret hukuku gergevesinde veya diginda hizmet
esasli cesitli sézlegmeler toplum yagamirun dnemli bir parga-
sidir. Sozlesmelerin tiiriine gore, taraflar, gegitli kavramlarla,
drmegin, igveren -is¢i, vekil- miivekkil, is sahibi ~yiiklenici,
tagiyic- gonderen veya yolcu vb. ifade edilmigtir. Ama hizmet
saglayanlar genel ve toplu olarak ifade eden, “saglayict” kavra-
mu, zorunlu olarak, bu yasa ile birlikte hukukumuza girmigtir.
Tiiketici bir taraf olduguna gore sézlesmelerin diger tarafinda
da genel olarak, &rnegin ulagim, iletisim, enerji vb. titketici-
lerin ihtiyag duyduklar: bu hizmetleri saglayanlar vardir, bu
diger tarafi, toplu olarak “saglayici” kavramu ile ifade etmek,
ilk bakigta dogru gibi goziikmektedir. Ne var ki gegitli hizmet
sozlesmeleri ve bu hizmet esash sézlegmeler arasinda da 6nemli
farklihklar vardir. Ornegin hizmet esash vekalet sozlesmesinde,
yine hizmet esasli istisna sozlegmesinde oldugu gibi cismani
varhg bulunun bir eser meydana getirme yiikiimliiliigii yok-
tur, “vekil belli bir somucun mutlaka elde edilmesi igin degil, fakat bellt
bir yonde ¢aligmak icin tanhhiitte altina girer; bu ¢alisma sirasmda
istenilen sonug hasd olabilecegi gibi olmayabilir de; Gnemli olan veki-
lin belli yonde igi 6zenle ve sadakatle gormege caligmasidir,”(2) bunu
yapmasi sézlegmeden dogan yiikiimlerini yerine getirmesi
anlamuna gelir, vekilin, eser sozlegmesinde ytiklenici gibi bir
sey imal etme taahhitdii bulunmamaktadrr. Ortada saglayict
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tarafindan imal edilmis ve ig sahibine teslim edilmis bir gey
olmadigina gore, ayipli/ ayipsiz imal de, elbette, konu digidur.
Boyle bir durum ancak, “semen nukabilinde bir sey imalinin” ta-
ahhiit edildigi istisna sézlesmelerinde (BK 355 m.) s6z konusu
olabilir, zaten Borclar Kanunu'nda “ayip”, sabm sdzlesmesi
disinda sadece, bir imal ve teslimini éngdren bu sdzlegme
tiiriinde diizenlenmistir. Hizmet esash diger sozlesmelerde,
“ayipl imalat” diye bir durum yoktur. Bu tiir sozlesmelerde, isci
veya vekil, “taahlnit ettigi geyi thtiman ile ifaya mecburdur. Kasit
veya ilimal ve dikkatsizlik ile ig salubi iras ettigi zarardan mesuldiir”
(BK 321/1, 1I). Ikisi farkli durumilardir, oysa 4/ A maddesinin
ifade bicimi, dzellikle genig tutulmug “saglayic:” tantmu ayiph
imalatin yanina bir de ayiph hizmeti de katmus gibi yanhs ve
hatali bir goriintii yaratmaktadir. Hizmet ve vekalet gibi, belli
bir sonuca varilmasi {(imalat, nakliye, haberlesme vb.) taahhiit
etmeyi icermeyen sdzlesmeler maddenin kapsamu disindadir.
Madde ancak belli bir sonug¢ taahhiit etmeyi igeren hizmet
sozlesmelerinde uygulanir, sonucu ayiph olup olmadifina
bakilir. Ayipliolan yapilan hizmet degil, hizmet ile elde edilmis
bulunan sonugtur, bu bakimdan bir sonug taahhiidii icermeyen
hizmet sozlesmeleri bu maddenin {4/ A) kapsamu digindadir.

b. “Kanu tiizel kisileri de dahil” tiiketicilere hizmet sunan,
“biitiin gercek ve hizel kigiler” “saglayicr” degildir. Hizmet su-
numunun, TKHK kapsamunda ele aliup, 4/ A maddede yazih
tanima gore ayipl olup olmadifi konusunda bir degerlen-
dirme yapabilmek igin, hizmetin, sunucunun “mesleki veya
ticari faaliyetleri kapsanundn” yaprus olmas: gerekir. Bir bagka
deyisle, kamu tiizel kigileri tarafindan yapilan ve ticari nite-
likte olmayan, drnegin, 15O 9000 TSE Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi almug, bu yasa hiikiimlerine gore hizmetinin kalitesini
belgelendirmis olmasina ragmen Igigleri Bakanlig: Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii niin yurttaglara sundugu
kamu hizmetinin kalitesi veya OSS sinavinda yapilan hatalar
vb. gibi, 6zel hukuk hiiktimleri disinda ve idari iglem niteli-
gindeki kamu hizmetleri kapsam digidir. Buna kargiik 5zel
hukuk hiikiimleri dairesinde hizmet sunan Tedas, Telekom
gibi kamu tiizel kigilerinin ticari faaliyetleri ciimlesinden olarak
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sunduklar: elektrik dagitim hizmeti, telefon, teleks, internet
gibi iletigim hizmetleri sunumu, elbette, bu madde kapsamun-
da degerlendirilecek, bildirilen, bildirilmesi lazim gelen veya
olmasi gereken sahip olup olmadiklar1 degerlendirilecektir.
Ol¢ii, hizmeti sunanin degil hizmet sunumunun niteligi,
sunumunun ticari ve mesleki faaliyetler ciimlesinden olup
olmamasidir. Ne var ki gogu defa, hizmeti sunamn niteligi ile
sunulan hizmetin niteligi 6zdestir. Ornegin, karine bir tacirin
sundufu hizmetlerin tamarmnin ticari faaliyeti kapsaminda
(TTK 21 m.) ele alinmasinu gerektirir. Keza bir avukatin bir
tip doktorunun sunduklar hizmetlerde mesleki faaliyetleri
climlesindendir. Buna karsihik, okul, hastane, gibi igletmeler
temelde birer ticari faaliyet olduklar halde (TTK 12/6 m.) bu
isletmeler devlet tarafindan kurulup ¢ahstinlmasi halinde ticari
faaliyet sayilmazlar. Keza, drnegin 2004 yilmda iSO 9001: 2000
Kalite Y&netim Sistemi Belgesi almus, verdigi saglik hizmetle-
rini boylece belgelendirmis olan Dokuz Eyliil Universitesi Tip
Fakiiltesi ve Saglik Birimleri Enstitiisii igin dahi boyledir. Bu
orneklerde goriildiigii gibi hizmeti sunammn kimligi, sunulan
hizmetin niteligini de etkilemektedir. Devlet okulu, bir kamu
kurumu, hizmeti bir kamu hizmet; $zel okul bir ticari isletme,
hizmeti bir ticari faaliyettir. Ozel okulun sundugu hizmetin
4/ A maddeye gore degerlendirilmesi, ayrph olup olmadiginin
saptanmasi mumkin iken, devlet okulu bunun disinda, kendi
i¢ denetim ve degerlendirmelerine bagh kalur.

c. Konu, 6zellikle, avukatlar, tip doktorlari, yeminli mali
misavirler vb. gibi meslek mensuplarinin, mesleki faaliyetleri
kapsaminda sundugu yapilar itibariyle bir sonug taahiidinii
icermeyen stzlesmeler bakimundan 6nem kazanmaktadir. Bu
hizmetler, ilk bakista, 4/ A maddenin kapsaminda bir tiiketim
islemi gibi gériinmektedir, bildirilen veya bildirilmesi veya
olmasi gereken niteliklere sahip olmadiklari, sunulan hizmet
nedeniyle bir zarar verilmis ise sorumluluklari bu madde
kapsaminda ele alinmalar diisiiniilebilir. Bu hizmetler 6zel
yasalarla diizenlenmis, kosullar: ve yaptirimlari bu yasalarda
belirtilmis 5zel hizmetlerdir ve aym zamanda bir kamu hizmeti-
dirler. Bu hizmetlerde irade ve s6zlesme serbestisi kurali gegerli
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degildir. Nasil bir isginin hizmetleri, 6zel yasasi olan Is Kanunu
cergevesinde ele aliniyorsa, bu gibi hizmetlerin de 6zel yasalar
gergevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun genel niteliklidir, buna karsilik 6rnegin
taginmaz kiras1 6570 sayil yasa ile Avukatlik Hizmetleri 1136
sayil yasa ve CMK ve HMUK ile Mali miigavirlik hizmetleri
3568 sayili Yeminli Mali Miigavirler Yasast ile diizenlenmigtir,
bu gibi hizmetler 6ncelikle kendi yasalari ile Borglar Kanun'u
hiikiimlerine tabi, 4077 sayih yasarun kapsamu disindadar. Obiir
taraftan yukanda birinci paragrafta yaptigimiz ayrima gore
degerlendirirsek, bu hizmetlerin bir sonug taahiidiinii icerme-
diklerini goriiriiz, avukat, doktor, mali miisavir bir saglayic
degil yasalarin ¢izdigi ve diizenledigi cergeve igerisinde sonug
alma taahiidii icermeyen “veknlet” stzlegmesine dayali bir
hizmet vericidir. Qlcii, “vekaletin (avukathk hizmetlerinin, tedavi
hizmetlerinin, mali damsmanhik hizmetlerinin vb.) gerektigi gibi ifa
edilmemesi,” 6zen yikiimiiniin yerine getirilip getirilmemis
olmasidir. “Vekalet sézlesmesinin konusu bir ig gormektir; ancak
bu akitte ne hizmet akdine ait zaman unsuru ne de istisna akdine ait
eser unsuru vardir. Vekaletin konusu istisna akdinden daha genel bir
nitelik tagir. Vekil belli bir sonucun mutlaka elde edilmest icin degil,
fakat belli bir yonde cahigmak igin taahhiit altma girer; bu caligma
strasinda istentlen sonug hasil olabilecegi gibi olmayabilir de; onemli
olan vekilin belli yonde igi 6zenle ve sadakatla gormege caligmasidir.”
Vekalette, istisna akdinde oldugu gibi cismani varligi bulunun
bir eser meydana getirme yitkiimliiliigii bulunmamaktadir.
(2) Bu bakimdan vekalet sézlesmesinde vekilin (avukat, dok-
tor, mimar, mali miigavir) igini 6zenle yapmamus olmasi s6z
konusu iken, eser stzlegmesinde isin ayiph olarak yapilmus,
ayipli bir eser meydana getirilmis olmasi s6z konusu olur. Bir
baska deyigle, “aywplt hizmet” kavram igerisinde bir sonucu
saglama yiikiimii olmadan &zenle yerine getirilmesi gereken
vekalet sozlesinesi yoktur. Yargitay da bu goriistedir. Yargitay
13. Hukuk Dairesi 1994/8557 E, 1994/2138 K. sayilt 4.3.1994
tarihli, kararina gore; “hasta ile doktorun mesleki iliskisinin vekillik
sozlesmesine dayamr.” “Vekilin sornumlulugu, genel olarak is¢inin
sorumluluguna iligkin kurallara bagldir. Vekil, is¢t gibi 6zenle dav-
ranmak zorunda olup hafif kusurundan bile sorumludur. O nedenle,
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doktorun meslek alam i¢inde olan biitiin kusurlan (hafif de olsa)
sorumlulugun unsuru olarak kabu! edilmelidir.”

“(...) Dava temelini (asta ile doktorun mesleki iligkisi) vekillik
sozlegmesi olugturdugunda asla duraksarma s6z konusu degildir. E§-
deyigi ile dava, dnvah doktorlanin vekillik sozlegmesinden kaynaklanan
dzen borcuna aykinltk 6zen borcuna aykinlik olgusuna dayanmak-
tadir. (BK 386, 390)

Vekil 15 goriirken yoneldigi sonucun elde edilmemesinden degil
de, bu sonuca ulagmak igin yaptigt ugraglarin 6zenle goriilinemesin-
den sorunmludur. Vekilin, sorumlulugu genel olarak igcinin sorum-
luluguna iligkin kurallara baghdir. (BK m. 390/I). Vekil, is¢ci gibi
dzenle davranmak zorunda olup hafif kusurundan bile sorumludur.
(BK 321/I). O nedenle doktorun meslek alam iginde biitiin kusur-
lan (hafif de olsa) sorumbulugun unsuru olarak kabul edilmelidir.
Doktorlar hastalarumn zarar gériuemesi icin yaluz mesleki degil,
genel hayat tecriibelerine gore herkese yiiklenebilecek dikkat ve 6zeni
gdstermek zorundadirlar. Doktor, tibbi caligimalarda bulunurken bazt
mesleki artlart yerine getirmek, hastanin durumuna deger vermek,
t1p bilintinin kurallarm: gozetip, uygulamnk, tedaviyi her tivhi ihti-
yat tedbirlerini alarak yapmak zorundadir. Doktor ufak bir tereddiit
gosteren durumlarda bu tereddiidii ortadan kaldiracak aragtirmalar
yapmak ve bu aradn koruyucu tedbirler almakla yiikiimlidir. Cegitli
tedavi yontemleri arastnda secim yaparken, hastamn dzelliklert goz
ominde tutmali, onu gereksiz risk altina sokmuvmali, en emin yolu
tercilt etmelidir. (Bkz., Tandogan, Borglar Hukuku Ozel Borg lliskileri
1982. 5. 236. vd.)

Gergekten de mesleki bir is goren; doktor olan vekilden ona gii-
venen ntiivekkil titiz bir ihtimam ve dikkat gdstermesini beklenickte
haklidr. Titiz bir 6zen gostermeyen vekil BK 394/1 uyannca vekaleti
geregi gibi ifn etmemis smplmalidir.”

Yargitay 13. Hukuk Dairesi aym goriisii E. 2004/12088,
K. 2005/1728, tarih 07.02.2005 kararinda tekrarlamigtir.(3)
Herhangi bir “sonu¢” taahiidii icermeyen bu gibi sézlegmeler,
karurmizca, bu yasamn ve tiiketici mahkemelerinin gérevleri
kapsimu diginda, genel hiikiimler ve kendi yasa hiikiimlerine
gore degerlendirilmesi gereken sdzlegmelerdir.
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d. Belgika Titketim Yasasr'nda hizmet (Services) “Ticari
bir iglem nieydana getiren is yiikimbiliikleri veya yasal zanaatiar
kiitiigiinde kayitl bulunan iglemlerdir.” (m. 1/ 2) olarak tarif
edilmis, mesleki hizmetlerin “zanaat” niteligi 6zel olarak belir-
tilmis, entelektiiel uraglar kapsam dig1 birakilmugtr. Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan bir Direktif Tasarisi'nda da
(bilahare geri ¢ekilmistir, halen yiiriirlitkte boyle bir direktif
yoktur) fikri miilkiyet haklarina dayali hizmet kapsam dig1
brrakilmstir. Fikir eserleri ve fikri nitelii tne gikan mesleki
hizmetler, saglayic1 kavramimn diginda diistiniilmelidir.

e. Tamumda “ayip” 1n unsurlar bakimindan ikisi arasinda,
mal veya hizmet, dnemli bir fark yoktur; her ikisinin de bildiri-
len, bildirilmesi gereken veya olmasi gereken niteliklere sahip
olmas! esastir. Ay1p, sliphesiz, bir Hir sézlegmeye aykirihik, bir
baska deyisle, akde aykir1 eylemin &zel bir halidir ve bu 6zel
durumu ifade eder. Genel olarak sozlesmeye aykir tutum ve
davranslardan farki, somut olarak, sézlegmenin konusunu ve
ayn1 zamanda sonucunu tegkil eden tliketiciye teslim edilen
malda veya hizmetin sonucunu tegkil eden, hizmetin somut-
lagtif1 “eser” de goriilmesidir. Bu bakimdan saticinin oldugu
gibi saglayicimun da temel yiikiimii sézlesme kogullarina uy-
gun hizmeti ifa etmek, sézlesmenin igerdigi sonuca ulasmak,
tiikketiciye teslim edilecek bir eser meydana getirerek hizmeti
somutlagtirmak, tiketicinin bundan yararlanmasin saglamak-
tir. Elbette, bildirilmesi gereken veya olmas: gereken nitelikleri,
aynen bildirilen nitelikler gibi, sézlesmede yazili olmasa da,
sdzlesme kosulu sayilir ve tiiketiciye teslim edilen malda ol-
dugu gibi titketiciye teslim edilen sonucta, yani sdzlegmenin
icerdigi hizmetin gerceklestirilerek elde edilen, ortaya gikan
sonucta aranir. Vekalet sézlesmesinde oldugu gibi sozlesme-
nin amac bir eser ortaya ¢ikarma olmayip, sadece bir hizmeti
yerine getirmekse, yukarida igaret ettigimiz gibi ortada ay1ip
aranacak bir hizmet de yoktur, bu durumda 6zen eskilliginden
stz edilebilir. Ayibin tammu Borglar Kanunu’na gore (194. m.)
daha kapsambh goriilse de 6ziinde ayrnudir; malin veya hizmet-
le elde edilen amacn bildirilen veya bildirilmesi lazim gelen
veya sahip olmas: gereken niteliklere sahip olmamasidir. Ik
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iki durum icin eksikliklerin ayrica stzlesme konusu hizmetin
degerini, kullamum amacam, o hizmetten beklenen yararlari
olumsuz etkilemesi aranmaz. Aykirilik saglayicinn sorumlu-
lugu igin yeterlidir, bir bagka deyisle yapilan hizmetin sonu-
cunda elde edilen “sonu¢”un bildirilen veya bildirilmesi lazim
gelen niteliklere sahip olmamasi, saglayicinin tiiketiciye karst
sorumlugu i¢in yeterlidir. Buna karsin sdzlegme konusu hizme-
tin “yararlanina amaci bakimindan degerini veya tiikeficinin ondan
bekledigi faydalari azaltnn veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veyn
ekononiik eksiklikler” durumunda eksiklerin hizmetin degerini
diisiirmesi veya beklenen faydalar azaltmasi gerekir. (4)

f. Maldaki ayip tanimunin (4. m.) unsurlari ile ilgili olarak
yaptigimiz agiklamalar (yukanida 1/a, b, ¢, d, e, f, g, h) bu,
tanumun unsurlan bakimindan bir farkhiik gostermemektedir.
Ayniunsurlar tizerinde yorum yapmak, gereksiz bir tekrarlama
olacaktir. Isaret ettigimiz agiklamalarirmzda; “bildirilen, reklam
ve tlinlarmda agiklanan” ile “standardmda veyn teknik kuralmda
tespit edilen” veya “nitelik veya niteligini etkileyen niceligine aykin”
olma durumlan tizerinde ayr1 ayr: durulmus oldugu gibi; “ya-

. rarlanma amaci bakvmindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi

faydalar azaltma veya ortadan kaldirma” ve “maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler icerme” konulan éizerinde de bilgi verilmege
¢alisilmigtir. Bir bagka deyisle bir mahn ayiph kabul edilmesi
i¢in gereken kogullar ile bir hizmetin ay1pli kabul edilmesi i¢in
gerekli kogullar aynudir. Bu unsurlar varsa, malin ayiph kabul
edilmesi gibi hizmette ayiph kabul edilmelidir. Ornegin bir
“paket-tur” reklam ve ilanlarinda bildirilen hususlar elbette su-
nulan hizmetin ayipli olup olmadig konusundaki degerlendir-
mede temel kriter oldufu gibi elektrik tesisat1 standartlari da,
yapilan tesisat hizmetlerinin degerlendirmesindé'bir olgiidiir.
Tiirk Standartlar Enstitiisii mal standartlarinda oldugu kadar
hizmet standartlarn konusunda da genis ve etkin bir galisrnanin
iirtinii hizmet standartlarimu ilgililerin bu arada tiiketicilerin
hizmetine sunmustur. Gerek goriilmesi halinde yukaridaki
aciklamalarimiza ve bu standartlara bakilabilir.
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Sozlesme Sorumlulugu

2.a. Tanum bakimundan maldaki ayip ile hizmetteki ayip
arasinda bir farkliik olmamasina kargilik sorumluluk bakimin-
dan yasa (4/ A m.) baz, bizce ciddi, farkhlar getirmis, ayzph
hizmet halinde titketiciye taninan segeneklerin kullarulmasini
siurlandirmustir: “Hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin
icerisinde ayib saglayictya bildirme” yikiimiinii yerine getiren
tiiketici; bu durumda “sézlegmeden dénme, hizmetin yeniden
goriilmesi veya aytp oraminda bedel indirimi haklarina sahiptir.”
Maldaki ayiptan farkh olarak; “Tiiketicinin sézlegmeyi sona erdir-
mesi, durumun geregi olarak hakh gorilme” sartina baglanmusgtir,
durumun geregi olarak hakl gériilmemesi halinde “bedelden
indirim ile yetini-lecektir.” Bir bagka deyisle maldaki ay1p halinde
tiikketicinin sahip oldugu dort secenek, hizmette ayip halinde
iice indirilmig, doérdiinciisti, “durumun ozelliklerine gére hakls
goriilme” gartina baglanmugtir. Aksihalde stzlesmeden dénme
degil, genel uygulamada oldugu gibi, bedelden indirim yapma
yoluna gidilecektir. Yasarun tiiketiciye tanich 1 seceneklerin hu-
kuki niteligi yukarida belirtilmege cahgilmugtir, ayrica fizerinde
durmaga gerek yoktur. Ama, dzellikle, yapilmig bir hizmet
sz konusu oldugu igin seeneklerin ayr1 ayri ele alinmasinda
fayda vardir.

Sozlesmeden dénme; 4. maddenin 2. fikrasinda (maldaki
ay1p) yazily; “bedelin iadesini de igeren sozlesmeden dénme” hiikiim
ve seceneinin, kanimizca, paralelidir. Tiiketiciye, kendisine
sunulan hizmetin ayiplt olmas: halinde, sézlesmeden don-
me segenegini sunmaktadir. Ama titketicinin sdzlesmeden
ddnmesi yani sézlesmeyi sona erdirebilmesi i¢in durumun
geregi olarak hakli gériilmesi gerekir. Sozlesmeden donme ve
sozlesmeyi sona erdirme ayr kavramlar degildir; her ikisi de
sézlesmenin feshini ifade etmektedir. Bir bagka deyigle malin
teslim tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ortaya ¢ikan (agik
ay1p) halinde, mah iade edip parasiru geri almak seklinde dii-
zenlenen ve uygulanan segenekte oldugu gibi, ayiph hizmette
de kayitsiz ve sartsiz sozlegmeden dénme hali séz konusu
degildir. Bunun “hakli”, olayina gore, goriilmesi gerekecektir.
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Yasada bu “linkh gériilme” hali ayrica dizenlenmemigtir. Ama
ornegin titketicinin arsasina aralarindaki sozlegme geregi
yapilnug bir binada yiiklenicinin boya iglerind kotii yapmus
olmasi nedeniyle hizmetin ayiph olmas: halinde, yapilan diger
ay1pstz iglerin degeri, bu ayiph iglerin bu ayipsiz iglere oraru
goz 6niine alnarak sézlesmeden dénme halinin uy gulanmasy,
elbette “bedelinden indirim” secenepine gore haklh gorillmeye-
cektir. Avrupa Komisyonu'nun 1999/44/ CE sayil direktifi'nin,
Tiiketicinin Haklar1 baslikli 3. maddesi bu maddenin &zellikle
3 numarali bendinde mallarla ilgili olsa da getirilen 6lci,
“imkansiz yahut orantisiz olmama” kayit ve garty, s6zlesmeden
dénmenin kosulu olan “hakli gériilne "nin de Slctsii olabilir.
Bu hitkme gore; sézlesmeden dénme; “eger, saglayicrya, a. maln
(hizmetin) ayipsiz halindeki degert, b. ayibin Gnenti, c. ve difer bir
tazminat seklinin tiketici icin énemli bir sakinca yaratmadan ger-
ceklestirilmesi hallerinin hesaba katilmas: suretiyle sonucta, diger bir
tazminat seklinden daha pahaliya mal oluyorsa, o tazminat sekli (uy-
gunsuz} orantistz smyhir.” (Bkz., 4. madde, aciklamalar 2/b). Bu
unsurlara gore yapilacak bir hesaplama ayipli hizmet halinde
sézlesmeden donme segeneginin yasal sarti “hakl: goriilmenin”
objektif bir degerlendirme &lgiisii olarak kabul etmemek igin
hicbir sebep yoktur. Yargitay On Beginci Hukuk Dairesi bir
kararinda “eksik isler ve nefaset farkimn ddenmesiyle taginmaz
stzlegmede kararlagtinlan kaliteye ulasmakia ve dolmypisiyla deger
farkinin ortadan kalktigina” (5) hakh olarak igaret etmigtir. Ayi-
bin daha kolay ve daha ucuz giderilmesinin miimkiin olmasy,
stzlesmeden dénmenin hakli goriilmesini énler. Ama érnegin,
tiiketici, konusu bir elektrik tesisati yapim olan sézlegmeden,
yapilan isin standardina aykir: olmast ve diizeltilmesi miimkiin
bulunmamasi halinde, elbette dénebilir.

Diger bir segenek; hizmetin yeniden goriilmesidir, bu konu
da, yukandaki a¢iklamalara gére degerlendirilmelidir. Stiphe-
siz, yeniden goriilme, eksik birakilnug hizmetleri, koti yapilmig
hizmetlerin yeniden diizeltilerek yapilmasuu da kapsar.

Tiiketicinin teslim aldif malin ayiph gtkmasi halinde, bir
secenepi de, ay1p oraninda bedel indirim talebinde bulunmak-
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tir. Bu oran nasil hesaplanacaktir. Yargitay'in “ayiplt mal” da
indirim hesaplamasi ile ilgili olarak uyguladif1 formiil yukari-
da (2/a.) aciklanrrustir, ayru formiil ayiplt hizmet bakimindan
da, stiphesiz, gegerlidir.

"o

b. “Actk ayip,” “gizli ayip” ayrimm stiphesiz ayiph hizmet
halinde de sz konusudur. 30 giinliik siire agik ayiplar halinde
uygulanur. Gizli ayiplar, yani hizmetin ifasindan sonra kullanim
veya yararlanma siiresi icerisinde ortaya ¢ikmus ay1plar icin, ay-
nen ayiph mallarda oldugu gibi daha uzun bir siire i¢in garanti
verilmemis ise, hizmetin ifasmdan itibaren iki yil iginde talepte
bulunabilir. Yukarida ayipli mal ile ilgili agiklamalarmuzi (2
numarali bent) tekrara gerek yoktur, konu o béliimde biitiin
yonleriyle ele alimip, incelenmege ¢ahigilnugtir.

4/ A maddenin 2. fikrasinin son ciimlesine gore; “Saglayic,
tiketicinin sectigi talebi yerine getirmekle yikiimliidir.” Bu yu-
kiimliik, elbette, aynt maddede konulmusg bulunan ve yukarida
tizerinde durdugumuz kayit ve sartlar cergevesinde bir yitkitm-
liiliiktiir, bagka bir ifadeyle, saglayicy, tiketicinin seceneklerden
(s6zlesmeden dénume, hizmetinin yeniden goriilmesi veya ay1p
oraninda bedel indirimi) secip bildirdigi talebini yasal siurla-
malara gore yerine getirmekle yiikiimliidiir,

oA
’

c. Tiiketiciye karsy, “ayiplt hizmetten”, “mpplt hizmetin neden
oldugu her tirlii zarardan” ve “Hiketicinin bu maddede yer alan
secimlik haklarnindan;” “Saglmyict, bayi, acente ve 10. maddenin 5.
fikrastna gore kredi veren” kisiler {gergek veya tiizel) miiteselsil
olarak sorumludurlar. 10. maddenin 5. fikrasmna gore kredi
veren, kredi vermeyi belirli bir hizmet veya belirli bir saglay1c:
ile sézlesme yapimastm sart kogandir.

Zarar Sorumliulugu

3. a. Tuketici sozlegme konusu hizmetin ayiph olmasi ve
ayibin ayrica bir zarara sebep olmasi halinde halinde, yasarun
kendisine tarudign seceneklerle birlikte ve bunlara ek olarak
gordiigii zarar kargihgmda tazminat da isteyebilir. Bu tazminat
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talebi “4. maddede belirtilen sartlar” ile “cercevelidir.” Zararin
kapsamu ve zarardan sorumlu olanlar bakimindan ayiph mal
ve ayiph hizmet (4. madde ile 4/ A madde} arasinda su farklar
vardir:

— Ayiplimalda iirteci/ imalat¢irun sorumlulugu “kusursuz
sorumluluk” ilkesine gtre olmasina karsilik, ayiph hizmette
saglayicinin sorumlulugu, “kusur sorumlulugu”dur. Adam
calishrmadan dogan sorumluluk elbette bu kusur sorumlulu-
gunun digindadur.

— Ayipli malin neden oldugu zararlarda tiiketiciye kargi
sadece imalatg1/{iretici sorumlu olmasina kargiltk, ayiph hiz-
met zararindan sorumluluk genel tutulmus, bir bagka deyisle
herhangi bir ayrima gidilmemis, saglayici ile birlikte, bayi
acente ve kredi veren kurulusta sorumlu tutulmustur.

— Ayiplimalin neden oldugu zararlarda imalatgi/ iiretici,
ayiph malm neden oldugu 6liim, yaralanma ve kullarumdaki
diger mallarin zarar gérmesi hallerinden sorumlu tutulmus
iken, ayipli hizmette sorumlu olanlar, her hangi bir ayrima
gidilmeksizin “her tirli” zarardan sorumludurlar,

Goriilmektedir ki, 4/ A madde, 4. maddeye gore gerek za-
rarin kapsamu ve gerekse sorumlular bakimindan daha genigtir.
Karumizca, titkketicinin 4. maddede belirtilen sartlar ile cerceveli
olan tazminat talebini bu iki hususun disinda ele almak ve
uygulamak gerekir. Aksi yasal bir ¢eligki anlamuna gelir.

b. Konu 4. maddenin ilgili béliimiinde ayrmtih olarak 4.
madde ile ilgili (3/a, b, c) bentlerde incelenmege ¢alisiimstir.

4. Zamanagim bakimindan da ayiph mal hizmet hiikiimleri
ile ayipli mal hiikiimleri arasinda bir fark yoktur. Konu ile ilgili
aciklamaya bakiniz (4. maddenin, 4 numarah agiklamasi)

Ceza Sorumlulugu

5. Imalatginin {irettii ayiph malin, saglayicirun yaptig
ayiph hizmetin ayibirun tiiketicinin 6litmiine sebep olmass,
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titketiciye bedensel zarar vermesinin cezai sorumlulugu yok
mudur, bir bagka deyigle tiketicinin SHimiine veya titketicinin
bedensel zarara ugramasima sebep olan ayiph mali iiretmig
imalat¢inin ceza sorumlugu var mudir, varsa nedir? Ayiplimal
veya hizmet, 5liim veya yaralanmaya sebep olan ayplarin, her
ikisinde de ortak, birde ceza sorumlulugu bakimindan, kisa da
olsa ele alimmasina gerek vardir. Kugkusuz her iki sorumluluk
arasinda, &zellikle illiyet bag1 agisindan nemli farkhiliklar
vardir. Borclar Kanunu'nun 53. maddesinin (ceza hukuku ile
medeni hukuk arasindaki iligki) ne sekilde anlagilip uygulan-
mas gerektigi, her iki sorumluluk arasinda zellikle illiyet bag1
bakimindan farkliliklary; Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun
24.6.1964 tarih-508/4-181, Y. 4. HD. 13.9.1988, 4147 /740 kara-
rinda miikemmel bir sekilde analiz edilmistir. (yukarida 60,
61, 62, 63. sayfalara bkz.). Elbette hukuki sorumluluk, ceza
sorumluluguna gore daha genistir. Ama daha dar da olsa,
sirasinda ceza sorumlulugu da soz konusu olabilir. Ornegin
yetmisli yillarin baglarinda Paris-Londra seferini yapan THY
ugag kalkigtan hemen sonra diismiis, lic ytz elliden fazla yolcu
ve miirettebat hayatiru kaybetmistir. Yapilan incelemelerde,
diismeye, hatal tasarlanan ve iiretilen bagaj kapaginn neden
oldugu anlagilmis, kamutlanmustir. Ornekler bu kadar biiyiik
Slgekli ve garpict olmayabilir, ama, ev araclarinun (dayanakl
tiikketim mallarirun) sebep oldugu dliimler (6zellikle sofbenin
neden oldugu banyo &liimleri) ve bedensel zararlar gazetele-
rin giinliik haberleri arasindadir. Bunlarin ne kadar1 kullanim
ne kadarn iiretim ve tasarim hatasidir. Uretim veya tasarim
hatasirun kamtlandigin var sayarsak, bu gibi olaylar, elbette,
“taksirle sldiirme” (TCK 85. m.), “taksirle yaralama” (TCK 89. m.)
olarak nitelendirilebilir, bu gibi hallerde imalatginm, hizmet ise
saglayanin ceza sorumlulugu da vardir. Hele iiretilen maln ta-
sarimy, terkibi veya iiretimi hatal, bu konuda mevzuata uygun
degilse veya hizmet yapilirken gereken dzen ve dikkat goste-
rilmemisse ceza sorumlulugu kaginilmazdir. Bu gibi “tnksirle
islenen fiiller kanunun agikga belirtildigi hallerde cezalandinlir” Tiirk
Ceza Kanun 22/1 m.) Bunlar da konumuz ydniinden sunlardir.
“Taksir ile Adam oldiirme” (Tiirk Ceza Kanun m. 85), “Taksirile
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Yaralamn” (Tiirk Ceza Kanunu m. 89...) Tiirk Ceza Kanun'un
22. maddesi ve maddenin gerekgesi “taksir” kavramuna agikhk
getirmigtir. Ayrica Tiirk Ceza Yasas1 “Insan Uzerinde Deney”
ile ilgili 90, “Organ ve Doku Ticareti” ile ilgili 91. maddeleri
hiikiimleri de, dolayli da olsa, kanumizca konu ile ilgilidir;
bir cok durumda nazan itibara alinmasi, érnegin zararsizhif
bilimsel olarak kanitlanmarmig maddelerden yapilmus iirtinleri
piyasaya siirerek kigileri denek durumuna diisiirme hali gibi,
gerekebilir. Zararsiz oldugu kanitlanmamus bir maddeden ya-
pilmig bir iirliniin piyasaya siiriilmesi ve sonradan bu iiriiniin
zararli oldugunun anlagilmas: halinde, 6liim ve yaralanma
sonucunu dogurmarns olsa bile bu durum tiiketiciyi, izinsiz,
denek haline getirme anlamini tagr.

1. Hiikiimet gerekgesi: “Madde tle, ayaph hizmetler konusundn tiketicilerin karst-
lagtrklart sorunlarin ozellikleri dikkate altnmus ve hiznieHere G2gil ayeplar karsismda
titkelicinin haklan Inikme baglannughr. Tiiketicinin obuz glin iperisindc hizmetteki
agtk aytbr saglapcwya bildirmek yikiniligi budunmaktadr. Tiiketici bu du-
rumda, szlegmeyi sona erdirme, hizmetin yeniden gonilmesi veya ayip orarnda
bedel indirini haklarina sahiptir. Tiketici, bu segimlik haklariyla birlikte tazrminat
da isteyebilir. Titketicinin aytbn bilerck hizmet sabtn almast halinde bu haklarin
nygulanmayacag hiikme baglannugtir.”

“Tasan’nin 5. maddesinde 4. maddedeki degisiklikle wypm saglamak amactyla
ayrpl hizmebin neden oldugu zararlardan dolay: yapilacak taleplerin vig yilltk
zanan agimma tabi oldugu diizenlenmigtir.” Sanayi, Ticarel, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Kontisyonu Raporu,

2. Prof. Dr. Haluk Tandogan, “Borglar Hukuku-Ozel Borg iliskileri Cilt 2/1. s.
26.

3. Yargitay Kararlar Dergisi, - Austos/19% s, 1288-1293 ve Marh Yazilim.

4. “Belli bir bedel kargihfindq teslimi taahhiit edilen sey, sézlesmenin yapildig
anda mevcut ise, bu sizlegmenin satis nitelidi tagtdifr agktir, Teslim edilen
§ey s6z konusu anda hentiz mevcut degil ve bunu ismarlayan kisinin verecegi
malzeme ile meydana getivilecek ise, istisna akdinin varligt kolaylikla katnd edi-
lebitir. Buna kargilk miiteahhidin kendi malzemesi ile kendi yerinde hazirlayip
bitince teslim edece§i tagunr eserlere iligkin istisna akitlerini ileride imal edilecek
seylerin satinundan ayirt etmek bazen giiy olur. Genellikle, emek unsuru agr
bastyorsa istisna akdinin malzeme unsury iistiin ise satom akdinin meveudiyeti
kabul edilmektedir. Omegin bir banyo satiliyor, ayr zamanda monic edilecektir,
Federal Mahkemc béyle bir halde malzeme unsurunu distiin saynughr.” Prof. Dr.
Haluk Tandogan, Borglar Hukuku-Ozel Borg fiskileri, Cilt 2/1 5. 29.
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Madde 5.- (Degisik: 6/3/2003 - 4822/m.)

Uzerinde “numunedir” veya “satilik degildir” ibare-
si bulunmayan bir malin; ticari bir kurulugun vitrininde,
rafinda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir yerinde
teshir edilmesi halinde satici bu mallarin satisindan
ka¢inamaz.

Hizmet saglamada da hakli bir sebep olmaksizin
kag¢inilamaz.

Aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet yoksa, satic1
bir mal veya hizmetin satiszn1 o mal veya hizmetin
kendisi tarafindan belirlenen miktar, say1 veya ebat
gibi kosullara ya da bagka bir mal veya hizmetin satin
alinmasina bagh kilamaz.

Diger mal satis1 ve hizmet saglama sézlesmelerinde
de bu hiikiim uygulanir.

1. 4077 sayili yasada var olan hiikiim diizenledigi konu ve
hitkiim ayn1 kalmak {izere, 4822 sayili yasa ile yeniden ifade
edilerek degistirilmistir. (1), (2), (3)

1. Satis zorunlulugu, fiyatlar1 yetkili resmi kurullarca tespit
edilmis mallarda 6nem kazarur. Bir amaci da, satictyr mahn
satihk olmadigin One siirerek tiiketiciyi fiyat artirimina zorla-
masin Snlemektir. Saticimuin mah satmaktan kaginmas: halinde,
tiketici onu elbette, satma zorlavamaz. Yaptirimi 4077 sayih
yasarun 25, maddesinin 2. fikrasina gére 142. 89 YTL (2005 yili
i¢in) para cezasidur.

2. Satisin, satict tarafindan belirlenen belli bir miktar, says,
ebat gibi kosullara beraberinde bagka bir hizmet veya malin
satin alinmasi sartina baglanmast halinde 6érnegin (on kilodan
agag deterjan satmamak) veya (10 kilo deterjan almadan ¢a-
magir makinasi satmamak) gibi hallerde yapilan satislar yasaya
aykinidir, yasaya aykiri olan istenilenden fazla olan bu durum
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(miktar fazla veya ikinci Giriin) hukuken gecersizdir (BK 20).
Cezai yaptirimun (4077 - 25/2 m.) yamnda bu hukuki yaptirim-
da stz konusu olabilir. Maddenin gerekgesinde de belirtildigi
gibi “aksine bir teanuil, ticari orf veya adetin” var olmasi hali(1)
ornegin, takim halinde satilan yemek takimiari, oda takimlan
vb. hallerin zorunlulugun disinda birakilmugtr.

3. maddenin kapsamu agik ve genistir; son fikrada vurgu-
lanan “diger mal satig ve hizmet saglama” kamu kurumlari dahil
her tiirlii iiretim, dagitim islemlerini ve hizmetleri oldugu
gibi yasada diizenlenmis bulunan taksitli sahglar (6/A m.),
kampanyal: satiglar (7. m.) kapidan satiglar (8, 9 m.), mesafeli
sozlesmeler (9/A m.), kredi sozlesmeleri (10. m.), (abonelik
stzlesmeleri (11/ A m.), gibi...

Konu, &zellikle 6rnegin telefon, internet, elektrik, dogal
gaz vb. gibi aylik veya yillik belli bir konugma sayzsi, belli bir
kullanma miktan veya zaman getiren (hangi birim iizerinden
diizenlemisse alt sirur titketimi sart kogan) abone stzlegme-
leri bakimindan &nemlidir. Madde bu gibi sozlesmeleri de
kapsamaktadir. En az konugma zamaru sart1 getiren telefon
aboneligi stzlesmeleri en az titketim miktar getiren elektrik
veya dogal gaz abonelik sézlesmelerinde en azi belirleyen, bir
bagka deyisle tiiketilmesi sart kogulan en az miktar tizerinden,
titkketilmese de 6deme kosulu kanimizca bu madde hiikmiine
gore pegersiz olmasi gerekir.

Luxembourg Yasasi'nda “Gaz, akaryakit, elektrik sagluma
sozlegmelerinde asgari bir niiktar titketimi zorunlu lalan sartlar iceren .
hiikiimler gegersiz (yazimamg) kabul edilmigtir.” (4)

1. “Tiiketicilerin, vitrinde sergilenen bir malin cazibesine kaplarak magaza veya
diikkana girdikleri, ancak séz konu malen sattlik olmadifs seklinde cevap aldiklart
bilinen bir gercektir. Satwarn teghir etigi mallartn sahgindan kegmamayacag
htikmityle bu sorunun ortadan kaldimlmas: amaglanmghr. Satier stokunda bu-
lunmayan mah teghir etmiek istiyorsa tizertne ‘nununedir’ veya ‘sahiik degildir’
ibarest koymakla zorunlu tutulnugtur,

Hizmetlerin bedeni veya fikri bir faaliyet oldugu, dolayrstyla da sabcinin hizmet
sunulacak kit konusuna genel kabul gérmesi kaydiyla belli tercih hakkumn ol masy
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gerektigi diigtincesiyle, hizmeHerin satigmadan haklt bir sebep bulunmast halinde  SATIMDAN
kagmabilecegi hitkmii getirilmigtir. Uyugmazlik halinde hakim, hakit bir sebep Y HIIMETIEN
bulunup bulunmadigim hakkaniyet dlgtileri igerisinde dikkale alacakér. KACINMA

Maddede, sahcarmn bir mal veya hizmetin satigint bagka bir mal veya hizmelin
satm almmast koguluna bagl kilamayacagr ve aynt malin veya hizmetin kendisi
tarafindan belirlenen oranda satin alinmas: koguluna baglanamayacagr hiikiim
alting ahnmg, boylece Szellikle tiketicilerin, yogun tiketime konu olan ve za-
man zaman kithe cekilen mallart satin alirken, intiyac duymadiklan: diger bir
malt veya ayni malm yiiksek miktarint satin alma zorunda kalmalarinin dniine
gegilmigtir.

Madde de bir istisna dngorilerek bir mahin veya hizmetin beili bir miktar,
sayy, ebat ya da siire koguluyla sahimasiun genel kogul olugturdugu durumlarda
yukarda belirtilen hiikiimlerin uygulanamayacagi belirtilmigtir. Takon halinde
satidmak zorun kalan mutfak egyalart ya da 24 saat tizerinden hesap edilmek
zorunda bulunan otel oda idcretleri dikkate almdi§mda maddenin son (4822 de
3. fikra) fikrasinda diizenlenen istisnarun gerektgi acikea ortaya grkmaktadir.”
(4077/5 m. hiktimet gerekgesi) .

2. "Madde ile, satigtan kaginma hali, hizmet salama hallerini de igtne alarak diizen-
lenntistir. Ayrica, kogula bagh sahg tanm: yeniden yapilarak tiketicinin bu alan-
daki magduriyeti nlenmek istenmigtir” (4822/ 6. m. hiikkiimet gerekgesi)

3. "Tiiketicinin bir mal sahig veya hizmel saglanmast isteginin, yasal schepler di-
sinda, mahin saho tarafindan ongoriilmiig bir miktara veya bir bagka malin sahin
alimmast gartlarina veya bir hizmetin keza bir bagka hizmete veya malin satin
almmast garilaria baglanarak reddedilmesi yasaktir.” Fransa Tiiketim Yasast
{Code de Consommation L 122-1)

4. “URL: http./fwunw. entreprises public lufcontent/”
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Sozlesmedeki Haksiz Sartlar
Madde 6:- (Degisik: 6.3.2003-4822/7 m.)

Satic1 veya saglayicinin titketici ile miizakere etmeden,
tek tarafh olarak s6zlesmeye koydugu, taraflann stzlegmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kurallarina aykir
diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan
sozlegme kosullar1 haksiz garttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tirlii
sozlesmede yer alan haksiz sartlar tiiketici i¢in baglayic
degildir.

Eger bir s6zlegme sart1 6nceden hazirlanmigsa ve 6zellik-
le standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici igerigine
etki edememisse, o sozlesme sartimin tiiketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, stan-
dart sbzlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki
bir sartin belirli unsurlarimin veya miinferit bir hiikkmiiniin
miizakere edilmis olmasi, sbzlesmenin kalan kistmima bu
maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir satic1 veya saglayici, bir standart sartin miinferiden
tartigildigini ileri siiriiyorsa, bunu ispat yiikii ona aittir.

6/A, 6/B, 6/C, 7,9, 9/A, 10 ve 11/A maddelerinde yazih
olarak diizenlenmesi 6ngoriiler tiiketici sozlegmeleri en az on
iki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve sozlesmede
bulunmasi gereken gartlardan bir veya bir kaginin bulunma-
mas1 durumunda eksiklik sozlesmenin gegerliligi etkilemez.
Bu eksiklik satic1 veya saglayiai tarafindan derhal giderilir.

Bakanlik standart stzlesmelerde yer alan haksiz sartlarin
tespit edilmesine ve bunlann sézlesme metninden ¢ikaril-
masinin saglanmasina iliskin usul ve esaslar: belirler. (1)

2 (3
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Tamm ve Kapsam

1. “Sozlesmedeki haksiz sartlar” kavramu, toplum ve hukuk
yasantimuza gerekgesinde de belirtildigi gibi 4077 sayih Ta-
keticinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'u degistiren 4822
sayih yasanin 7. maddesi ile girmis, yasada 6. madde olarak
yer almustir. Bu yeni diizenleme, Avrupa Birligi Konseyi'nin
93/13/CEE sayihi 5 Nisan 1993 tarihli Direktifi esas alarak
yapilnugtir. Plan Biitce Komisyonu'nun raporunda bu hususa
isaret edilmistir. Hitkmiin yiiriirliige girmesinden kisa bir siire
sonra da Sanayi ve Ticaret Bakanhg tarafindan yine 93/ 13/
CEE (Ek 3) sayih Direktif esas alinarak, bir bakima direktifin
Tiirkce gevirisinden ibaret olan “Tiiketici Sozlesmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmelik” hazirlanarak 13.06.2003
tarihli 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
sokulmugtur. (Ek 4)

Yasa ve yonetmeligin taramlar birbirine uygundur ve di-
rektifin tammmmdaki unsurlari icermektedir. Ne var ki geviride
kullanilan ve yasa ile ytiriirliige sokulan “haksiz gart” ifadesi
hukuk yasantimuzda bir kavram kargasas: yaratacak nitelik-
tedir. “Haksizlik” hukuka aykirilik anlarmuna gelir, bu agidan
bakinca haksiz sartlar hukuka aykin sartlardir, oysa durum
oyle degildir; 6zel hukuku irade ve s6zlesme serbestisi ilkesi
iizerine kurulu Avrupa’da oldugu gibi iilkemizde de emredici
yasa hiikitmlerine aykir1 olmamak kosulu ile sézlegmeye ta-
raflardan birisinin kendi gikarina diger tarafin aleyhine olarak
dengesiz hiikiimler koymas;, kabul edilip, imzalandiktan sonra,
eger gabin durumu yoksa, sadece bu bakimdan yani bir taraf
aleyhine dengesiz hitktumler igerdigi igin gegersiz sayilamaz.
Bir baska deyisle genel hitkiimlere gore sézlesmenin alinda
imzasi olan taraf, sozlesme sartlarinin dengesizligi nedeniyle
haksizigint ya da sdzlesmeyi okumadan imzaladigiru ileri
siiremez, siirse de nazar itibara alinmaz. Konu titketim iglem-
lerine &zgii bir olaydir, bu olayin, genel kavramlarla kargasa
yaratmayacak bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Diger taraftan
ayni olayn, degisik hukuki metinlerde baska kavramla ifade
edilmesi de bir kargasa sebebi olabilir. Ornegin yeni Borglar
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Kanunu Tasarr'sinda olay, Federal Almanya’nun konuya iliskin
tzel yasasindaki kavrama paralel olarak “Genel Islem Kosullar”
olarak taramlanmustir. 93/13/CEE Direktif'in Fransizcasmnda
“Les Clauses abustves dans la contrats conclus avec les consomat-
teurs”, Ingilizce’sinde “Unfair term in consumer contractes”
seklinde ifade edilmistir. Bu ifadeler haksizlik gibi hukuka
aykurilign da ifade eden genel bir kavramdan ok, “adil olmayan”,
“diiriist olmayan” “kétiiye yonelik” gibi olayin ézelligini daha iyi
ifade etmektedir. Kanimizca konunun yeni Borglar Kanunu
Tasart'sinda yer alan “Genel iglem kosullari” kavramu ve tanumina
gbre yeniden diizenlenmesi yararh olacaktr.(4)

Konu iilkemizde ilk olarak 5 Nisan 1977 tarihinde (Avu-
katlar Giinii) Izmir Barosu tarafindan dtizelen “Tiiketim
Hukuku'na Girig” konulu toplantda merhum Prof. Dr. Haluk
Tandogan tarafindan verilen “Tiiketicilerin Korunmasi ve Sozlegime
Ozgiirliigii'niin Bu Agidan Smmirlanmas:” konulu konferansta or-
taya konulmus; “Tiiketicilerin Genel Iglem Sartlarma Kars: Korun-
mast” baghig altinda, genel olarak sdyle degerlendirilmigtir:

“Yigin (kitle) halinde mallanin iivetimi ve dagitinumn, yiginlara
mal ve hizmet sunan bilyiik sinai ve ticari girisimlerin, bankalarin,
sigorta ve tasima igletmelerinin ve tyelerinin yararlarmm korumaya
yonelik meslek kuruluglarmmn (Mimarlar, Miihendisler Odalan, Sa-
nayi Odalan gibi) gelismesiyle, bunlarn tek tarafli ve kendilerinin ve
tiyelerinin yararlarim kayiric olarak tespit ettikleri genel islem sart-
lan ve tip sozlesmeler memleketinmizde de yayginlagmaga baglamugtir.
Rasyonalizasyon sonucu ortaya ¢tkan, standart Iiikiimler iceren ve
tiiketicilerin oldugu gibi kabul etmesi gereken bu sozlegmelere vigin
(kitle) sozlesmeleri adi verilmektedir. Memleketimizde Gteden beri
Fransiz hukukundan esinlenerek kullamlan ‘ittihaki akitler’ (contrats
d’adheston) deyimini [svigre hukukunda artik iki tarafinda Inikiimle-
rint pazarlik konusu yapamayacaklar: su, elektrik, tagima gibi kamu
hizmetleri yapan kuruluglarla girisilen sozlesmelere hasretmek egilini
vardir; (not 38. Bununla birlikte Fransizca yazan Isvigreli yazarlar
yine —contrats d'ndhesion— deyimini biitiin standart sizlesmelert
kapsayacak bicimde kullanmaktadirlar) bunlarin gercekte sozlegme
niteligi tagnpp tagmmadigr da tarfigilabilir.
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Yigin sozlesmelerinde genel sartlart onceden tespit eden taraf
bunlarda degisiklik yapma olanagina genellikle saliptir, fakat eko-
nomik bakumdan giiclii oldugu icin karst tarafin ileri sirebilecegt
degisiklikleri kabule yanasmaz. Boylece taraflardan birinin kendi
sartlarmi digerine dikte etmesine yol acan bir sozlesme 6zgtirligti
ozglirlitk olmaktan cikar, bir ayricaltk halini kazanr.

Genel islem sartlart énceden, uzman hukukcular tarafindan
biitiin olasuiklar diisiintilerek emredici likiimlerin stmirina kadar bu
sartlar kullanacak girigimlerin yararma olacak bicimde tespit edilir,
hatta bazen karg: tarafin hukuk bilgisinin veya savagim giiciimin az-
hgmdan yararianmak tizeve emredici hiikiimlere aykin sartlara dahi
ver vertlir. Tiiketici cogu zaman ne bu gartlar iyice degerlendirecek
vakte ne de onlar degistirebilmek icin yeterli giice sahiptir. Bu ytizden
genel sartlar arasina, emredici olmayan hukuk kurallaninm sozlesme-
nin taraflar arasinda adalete uygun olarak sagladigi dengeyi tiiketici
aleyhine bozan sorumluluktan kurtulnaya, yetkili mahkemeye, hak
diigiiriicii siirelere veya davranislara, sozlesmenin sona erdirilmestne,
kisini odemelerin toptan muaccellik kazanmasina, masraflanin ve
vergilerin yiiklenmesine iligkin cegitli sartlar konulmaktadir.” (3)

Yargitay 13. Hukuk Dairesi de E. 1996/ 1734, K. 1996/
2495, tarihli 18.3.1996 kararinda; (...) bir kamu hizmeti ifa
edip, hukuken veya eylemli olarak tekel durumu arz eden ve
titketicinin baglanmas: gereken (nakliye miiesseseleri, elektrik,
havagazi, dogalgaz, PTT s6zlesmeleri gibi) standart hiikiimler
iceren ve tiiketicinin oldugu gibi baglanmak zorunda kaldig
stzlegmeleri “iltihaki sozlegmeler” olarak kabul etmis, yukarida
almt yaptigimiz Tandogan’run tarum ve goriiglerine katilmmg,
“Dognlgaz satts fiyati tebligindeki tist sinr1 agacak tarifeler ve soz-
lesmelerde bu tarifelerin uygulanmasina imkan verecek maddelerin
tiketiciyi baglamayacagma’”, yasamn “Sozlesmedeki Haks1z Gartiar”
ile ilgili 6. maddesinin yiiriirlife girmesinden &nce “genel fri-
kiimlere” gore karar vermistir. (6) (Ictihadin tamamu igin bkz.,
11/ A madde ili ilgili notlar. Not. 4)

2. Sbzlegme serbestisi ilkesi ergin kisilerin iradelerini
serbestge bildirdiklerini varsayar. Varsaydig: diger bir husus
da taraflarin sézlesme kosullarim: kargihikli olarak miizakere
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ederek olusturduklari, kabul ettikleridir. Bu bakimdan klasik
hukukta sézlesme, stzlesmeyi imzalayan kigilere ¢zgiidir
ve tektir, olusan ve imzalanan bir sézlesmenin kogullari artik
tarhsilamaz, gegersizligi, eger emredici kurallara aykiri degilse,
ileri siiriilemez.

Taraflar stzlesme kogullarna gore davranmak, borglarinu
ifa etmek haklarmm talep etmek durumundadirlar. Modern
yasamda mamullere, hizmetlere y6nelik hukuki islemler
bireysel nitelikleri kaybetmigtir. Teknolojinin yarattif: seri
halde iiretilen ve toplu olarak piyasaya siiriilen mallar, tek ya
da kategorize edilmis olarak sunulan hizmetler, kargiiginda
bu mal ve hizmetlerden yararlanan, bunlar titketen bir tii-
keticiler toplulugu yaratmmgtir. Artik sdzlesmenin tarafi olan
tiiketiciler tireticilerin, pazarlamacilarin piyasaya sunduklari
mallarm satin alma, piyasaya keza seri halde sunulan hiz-
metlerden yararlanma stzlesmeleri sartlarinu bu mallar1 veya
hizmetleri sunanlarla tartigmak, olusturmak imkamna sahip
degillerdir. S6zlegmelerin gartlar1 mallarin ve hizmetlerin
igerikleri tek tarafli olarak ¢énceden mallar1 veya hizmetleri
iiretenler, yapanlar tarafindan saptanr, tiketicilere diisen bunu
kabul etmektir. Bunlar énceden diizenlenmis szlesmelerdir;
ne mallarin ve hizmetlerin igeriklerini ne de kabul ettikleri
sozlesmelerin sartlarin tartigabilirler, bu bakimdan iltihaki
(katlmali) s6zlesmeler “Gnceden diizenlenmis sozlesmeler” olarak
da tanimlanmaktadar.

“Bir apartman dairesi kiralamak, bir otomobil satin almak,
mektupla bir esya siparis etmek, bir sigorta poligesi imzalamak, bir
tagima bileti almak, benzer daha bir cok drnekleri gosterilebilecek,
tijketicilerin degistirme guiciiniin olmmyip, sadece katildikiar: dnceden
diizenlenmig sozlesmelerin bir kagi. Olay, sadece Hiketim Iuikukuna
dzgii degildir. Buna, sozlegme kosullarina énceden belirleyerek ayni
tipteki diger tarafn bu kogullart kabul ettirecek kadar giiclii sozlesme
yapctlanin var oldugu, dzellikle isveren ve is¢i, toptanct ile dagihict
arast iliskiler gibi, her durumdn rastlanir. Ama bu olay ézellikle
tiiketiciler ile saticiar, saglayicilar arasinda daha stk gomiliir ve
gorilecedt tizere dzel kurallarin konusunu teskil eder.
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Onceden diizenlennus (preredige) biitin sézlesmeler, bu kavram-
dan anladigima gore; bir iltihaki (katimaci, katimah) sozlesmedir.
Ama aksi dogru degildir; zira, yaygin olarak yapilan pazarliksiz satin
alimlarda oldugu gibi, sozlii olarak gerceklestirilen sozlesmeler de
itihaki (katilmah) sozlegme olarak goriilebilir. Bu boliim, fiketicilerin
gerceklestirdikleri her tiirlii katilmal sozlegmelerle degil yalnizca,
tamamen ve kismen yazili olarak diizenlenmis sozlegmelerle ilgilidir.
Yazil iglem (ticaret) sizlii olarak gerceklestirilenlere gore cok daha
fazla 6nemli ve uzun yazigmay: gerektirir.

Onceden diizenlenmig sozlesmelerin kikenleri degisiktir. Her-
hangt bir tacirin miigterilerine onerdigi bir metin ya da, bir sendika
veya bir meslek kurulusu tarafindan tiyelerinin kullanimi icin gelig-
tirilen belgedir. Onceden diizenlenmis sozlesmeler esitli gekillerde
goriilebilir. Bazen tiketicinin imzaladigt basih bir tip sozlesmedir,
bazen bir sizlegmenin kesin ve agk veya ortili bir sekilde génderme
yaptig1 genel sartlardir, bazen de miigterilerin kabul edildigi' yerde
asili bir afts veya duvar ilamdrr.

Bu cesitli gériiniiglere ra§men temelde olay daima aynidir: Bir
kisi tarafindan diizenlenmis, kitlelere zorla kabul ettirilmek istenen
bir metin. Hauriou ve Duguit gibi bazi kamu hukukcularina gore
bu iglemler bir tiiziik niteligindedir; sosyal zorunluluklann bazi
dzel hukuk kisilerine biyle fiziik yetkisi verilmesini mesrulagtirdi
goriistindedirler. Bu yiizden bir cok tiiketici Onceden diizenlenmis
soizlesmeleri, bu sekilde algilamakta, diizenleyici bir kamu iglemi olan
tiiziik ile mesleki kikenli sozlegmeye dayanan belge arasindaki temel
farki gérememektedirler, zira her ikisi de ayni sekilde zorlmpcdir.
Bununln beraber, gerek doktrine ve gerekse yargi kararlanna, ilti-
haki (katilmah) sozlesmeleri gercek bir 6zel hukuk sézlegmesi olarak
degerlendiren goriis hakim olmugtur. Bir tarafin 6nerisi diger tarafin
kabulii ile tamamlanmaktadir.” (Prof. Jean Calais-Auloy) (7)

3. maddenin gerek baglangici ve gerekse metni, bir hususu
ozellikle vurgulamaktadur; “haksiz gartlar” ancak bir s6zlesmede
s6z konusu olabilir. Genel iglem garth stzlesmeler gibi, genel
sartlar ve hiikiimler iceren kamu hukuku iglemleri yasa, titziik,
yonetmelik, yénerge vb bu hiikmiin digindadir. Yasarun 3/f,
g bentlerinde tarumu yapilan satical ve saglayici kavramna, her
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ne kadar “kamu tiizel kisileri de dalil” ise de, sitphesiz bu kamu
tiizel kisileri 6zel hukuk hiikitmlerine gore tiiketicilere mal
ve hizmet sunan kamu tiizel kisileridir. Bunlarin tiiketicilerle
yaptiklari sozlesmeler, siiphesiz genel sarth katilmali (iltihaki)
bir sozlesmedir, sézlesmeleri bu madde kapsamindadir. Ama
kamu kurumlarin, §rmegin niifus idaresinin yonetmeligi veya
tiziigii bir kamu hukuku iglemidir ve kapsam digidur.

Sitphesiz satict veya saglayiciun, “tiketici ile niizakere
etmeden tek tarafh olarak” sdzlegmeye koydugu sartlar, sadece
bu nedenle “ftakstz gart” sayilmaz. Bu sartlarin ayni zamanda;
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikitmliiliiklerinde iyi
niyet kurallarina aykin diisecek bigimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olmas: gerekir. Bu iki unsur birbirini
tamamlamaktadir. Yukarida da degindigimiz gibi, sdzlesme
serbestisi ilkesine gore, sozlegmenin tarafi titketici de olsa, saba
ve saglayici ile karsilikli miizakere ederek diizenlenen sdzleg-
me gartlarinin, emredici hukuk kurallarina aykiri olmadikga,
haksizhim ve gegersizligini ileri siiremez. Sartlarin haksizlig,
bu bakimdan, ancak titketici ile miizakere edilmeden tek tarafl
olarak konulan genel islem kogullarinda s6z konusu olabilir.

Madde tiiketici yararma onemli karineler koymustur.
Yoksa, genel hitktimlere gére, bir kiginin tarihleyip, alina imza
attif1 sozlesmenin miizakere edilmedigini ileri siirmesi hem
yasal olarak hem de maddeten kolay degildir.

Ama eger, maddenin 3. fikrasinda yazili oldugu gibi; “bir
sizlesme sarti nceden hazirlannngsa ve dzellikle standart sozlegmede
yer almast nedeniyle tiketici ieri§ine etki edememigse, o sozlesme
sarfinin Hiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.” Bu birinc
karinedir; “standart sozlegmede” yer alan gartlar miizakere edil-
memis sartlardir. Bunun gibi satic1 veya saglayicinin 6nceden
hazirlayip, imzalamak igin tiiketiciye sundugu sozlesmelerde
miizakere edilmemis kabul edilir. C")megin titketicinin imzala-
digr sdzlesmenin gonderme yaptigt genel sartlar gibi. Bunlar
da birinci karineye dahildir.
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Ikinci karine maddenin 4. fikrasinda yazih olan; sézles-
menin biitiin olarak degerlendirilmesinde, standart sdzlesme
oldugu sonucuna varilmas: durumudur; bu da; sézlegmedeki
bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hitkmiiniin mii-
zakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismun bu maddenin
uygulanmasini engellemez. Bir bagka deyisle sézlesmenin bir
maddesi miizakere edilmis de olsa, geriye kalan yine madde
kapsamindadir, miizakere edilmemig sézlegme sarti sayilir.

Bu iki karine birbirini tamamlamaktadir ve ortaya su sonug
¢ikmaktadir; standart veya ¢nceden hazirlanms bir sézlegme-
nin tiiketici ile miizakere edilerek diizenlendigini kanitlamak
satict ve saglayiaya diistiigi gibi maddenin beginci fikrasi
hiikmii geregi; “Bir satict veyr;' saglayict, bir standart sartin miin-
feriden tartgdigin ileri siiriiyorsa, bunu ispat yiikii ona aitttr.”
Ornegin standart bir sdzlesmenin degistirilen maddesinin
degisikliginin tiiketicinin el yazis1 yazilip, imzalanmas: gibi.
Standart sdzlesmelerinin her maddesinin, ayrn ayrn tiiketici
tarafindan imzalanmig olmasi, yani sadece imza, kanimca
yeterli degildir, zira zaten sozlesme tiiketici tarafindan imza-
lanmusg bulunmaktadir, bir bagka deyisle, dnceden hazirlanmig
veya standart olarak diizenlenmis sézlesmelerde sadece imza
“mitizakere edilmis olmanin” karuti olamaz.

Madde altina fikrasinda sozlesmelerin yazimu ile ilgili
hiikiimler getirmis; taksitle satig (6/ A m.), devre tatil (6/Bm.),
paket tur (6/ Cm.), kampanyali satiglar (7 m.), kapidan satiglar
(8 m.), kapidan satiglarda satic1 ve saglayicimun yiikirmliigii (9
m.), mesafeli sézlegmeler (9/A m.), tiketici kredisi (10. m.),
kredi kartlar:1 (10/ A m.), abonelik sozlesmeleri (11/ A m.) yazih
olarak diizenlenmesi dngoriilen tiiketici sézlegmelerinin “ern az
on iki punto ve koyu siyal harflerle diizenlen” mesini sart kogmus-
tur. “Sozlegmede bulunmas: gereken sartlardan bir veya bir kacinin
bulunmanas: duruinunda eksikdik sozlesmenin gecerliligini etkilemez.
Bu eksiklik satici veya saglayici tarafindan derhal giderilir.” Eksiklik,
yukarida yazili sézlesmelerde yasamin bulunmasim éngérdii-
g sartlardaki eksikliktir. Aksine hareket halinde yasanin 25.
maddesi uyarinca idari para cezas: verilir. Hukuki yaptirim
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ise, yasaya aykin olarak diizenlenmis bir s6zlesmeye gore satici
ve saglayici kendi yararina bir talep de bulunamazlar, yasaya
aykiri olarak diizenlenmis sdzlegme sartlan elbette, haksiz bir
sarttir. Genel olarak da Haksiz Sartlar Yonetmeligi'nin 6 /1
maddesine gore: “Sdzlegme gartlaruun titketicinin anlayabilecegi
sekilde agik ve anlagthr dille yazilrmg olmast gerekir.” '

Yonetmelik

4. Sanayi ve Ticaret Bakanligs, yasanun 31. maddesiyle bu
maddenin son fikrasiru dayanak gostererek (Yon. m. 2) “hiketic
sozlesmelerinde yer alan, hiketici aleyliine haksiz sartlarin tespitini
ve bu sartlann tiiketiciyi korumaya yonelik olarak denetlenmesini
saglamak” (Yon. m. 1). amactyla “Tiiketici Sizlegmelerinde Hakstz
Sartlar Hakkinda Yonetmelik” baghkl bir yonetmelik yiiriirliige
sokmusgtur. (Resmi Gazete 13.06.2003 tarihli 25137 S.). “Taraflar-
dan birisini tilketicinin olugturdugu Hiketici sozlesmelerinde satici,
saglmpc: veya kredi veren tarafindan tek taraflt olarak ve diiriistliik
kurallarina aykin biginide konulmug her tirlii hakstz sarti kapsamak”
amaciyla (Yon. kad. 3.) hazirlanan bu ydnetmelik, Avrupa
Komisyonu'nun 93/13/CEE sayili ve 5 Nisan 1993 tarihli
Direktifi'nin Tiirkge ¢evirisidir. Yasarun 6. maddesinin “Haksiz
sartlar” tarumu ile yonetmeligin tanumu arasinda bir fark yoktur,
her ikisi de 93/13/ CEE say1l1 Direktif’in taniminda birlegmek-
tedir. Yonetmelikte ayrica “Haksiz Sartlarm Degerlendirilmesi”
madde baglip ile snemli bir nokta {izerinde durulmugtur:

“Bir sozlesme sartimn haksizlig: degerlendirilirken, sozlegme
konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sézlesmenin yaprlmasm
saglayan sartlar vefveya onun baglh oldugu sizlesmelerin tiim gartlart
dikkate alinsr.

Sartlarn haksizliginin taktirinde, bu sartlar agik ve anlagilir bir
dille kaleme alinmug olmak kosuluyla, gerek sozlesmeden dogan asli
edim yiikiimtiiliikleri arasindaki, gerekse mal veya hizmetin gergek
degeri ile sizlegmede belirlenen fiyat: arasmdaki dengeye iligkin bir .
degerlendirme yapilamaz.,
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Sozlesmede yer alan bir sarbin ne anlama geldigi hukukun yorum
yontemleriyle belirlenemiyorsa, tiketici lehine olan yorum tercih
edilir’(Yon. m. 6/2, 3-Direktif m. 4.).

Bu duruma gore, bir sartin haksizlif, sartin tek bagina ele
alinmasi suretiyle degil:

- Stzlesme konusu clan mal veya hizmetin nitelii,
— Sozlesmenin yapilmasiru saglayan, gerekli kilan gartlar,

— Sézlesmenin diger gartlari ve sozlegmenin bagh oldugu
diger s6zlesmenin gartlari, birlikte ele alinarak degerlendirilir.

Tiiketici lehine yorum esastir, yasamn amac tiiketiciyi
korumak olduguna gore, bu hem genel olarak hem de y&net-
meligin 6. maddesinin son fikras: hitkmii geregi boyledir.

Aynu gekilde titketici, daha genel sozlesmenin zayif tarafi
lehine yorumlama ilkesi Yeni Borglar Kanunu Tasarisi’run 23.
maddesinde: “Genel islem kosullarindna yer alan bir luikiim, agtk
ve anlagilir deilse veya birden gok anlama geliyorsa, diizenleyenin
aleyhine ve kargt tarafin lehine yorumlamr.” hitkmiiyle vurgu-
lanmuastr.

Onemli olan nokta séizlesmenin baglica edimleri (ivazlar)
arasi farklihklar, dengesizliklerdir. Bir bagka deyisle tiiketicinin
satin aldig1 mal ve sagladig hizmet karsiiginda tistlendigi se-

men arasindaki dengesizlik, mal veya hizmetin gergek degeri ile .

szlesmede belirlenen fiyat arasmdaki denge kapsam digidir,
bu gibi dengesizlikler bir iddia olarak ileri siiriilemez, “hakstz
sart” olarak degerlendirilemez. Tek sart, bu sartlarin agik ve
anlasilir bir dille yazilmug olmasidir. Aksi halde, edimler arasi
farklhiliklar da “haksiz sart” degerlendirilmesine dahil olabilir.

Haksiz sartlarin, énemli unsuru 6nceden hazirlanarak
tiikketiciye kabul ettirilmis olmasidir. Sézlegme konusu clan
malhn fiyah 6nceden belirlense bile, mahn fiyat, hizmetin bedeli
tiiketici tarafindan bilinerek satin alnmig veya saglanmustir. Bu
bakimdan kapsam dig1 birakilmg oldugu diigitniilebilir.
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Yonetmeligin ekinde, “Yol gdsterici mahiyette ve stmirlayic
olmamak iizere hakstz smplabilecek sartlar liste halinde” gosteril-
migtir. (Yon. 5/son Direktif 3/3 m.) Bkz., (Ek 3) (Ek 4)

“a. Asagrda yer alan sonuglan hedefleyen veya bu sonuglan
doguran sartlar haksiz sarthr.

1. Tiiketicinin, satici, saglayict veya kredi verenin yapma veya
yapmama seklinde bir fiili sonucu hayatim kaybetmesi veya maddi
zarara ugramast halinde, satici, saglmyict veya kredi verenin yasal
sorumlulugunu kaldiran veya sumrlayan sartlar,

2. Satici, saglayici veya kredi verenin sozlesmeden kaynaklanan
yiikiimltiliiklertnden birisint kismen veya tamamen ifn etmemesi veyn
ayiph ifa etmesi halinde, tiketicinin satici, saglayict veyn kredi verene
veya bir 3. salusa yoneltebilecegi tnleplerini, herhangi bir alacagint sa-
tici, saglayict veya kredi verene kargt var olan bir borcuyla takas etme
hakk: dalul, bertaraf eden ya da dlgiisiiz sekilde simirlayan sartlar,

3. Saticy, saglayict veya kredi verenin, sadece kendisi tarafmdan
belirlenen kosullarda edimini ifn edecegi, buna karsiltk tiiketicinin
her halde ifa ile yiikiimlii tutuldugu sartlar,

4. Tuketicinin sdzlesmeyi kurmaktan veya ifa ebinekten vaz-
gegmest hallerinde satic, saglayict veya kredi verene, titketicinin
kendisine ddedigi bedeli muhafaza etme hakks tanmyan, ancak satic,
saglmyici veya kredi verenin aym tiirden davramslart igin tiketiciye
benzer bir tazminat hakl tanunayan gartlar,

5. Yiiktimliiliiklerint yerine getirmeyen tiketiciyi, lgiisiiz de-
recede ytiksek bir tazrainatla miikellef knlan gartlar,

6. Sahct, snglaincr veya kredi verene sozlesmeyi dzgtirce fesh
etme hakk: tantyan, ancak tiiketiciye aynt hakki vermeyen sartlar ile,
satici, saglayici veya kredi verene fesih hakkir kullanmasma ragien,
henriz ifa etmedigi edirler karsiigt almag olduklarvn mulafaza etme
hakkt veren gartlar,

7. Satici, saglayicr veyn kredi verene haldr sebeplerin varlig
disindn stiresiz bir sozlegmeyt her hangi bir uyarida bulunmaksizin
fesh etme hakkr tanayan sartlar,
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8. Siireli bir sozlegmenin, tiiketicinin aksine bir beyani olmamast
halinde kendiliinden uzahilnug saytlacagint dngdren ve tiketicinin
sozlegnieyi uzatmana yoniindeki iradesini beyan etmest igin sozles-
nienin sona erece§i tariltten agirt derecede uzak bir tarth saptayan
sartlar,

9. Tiiketicinin, sozlesmenin kurulmasindan dnce fiilen bilgi salibi
olamayacag: sozlegme sartlariny, aksi ispat edilemeyyecek gekilde kabul
ettigini gosteren sartlar,

10. Satci, saglmyici veya kredi verenin sozlesme sartlarini tek
tarafh olarak ve sozlesmede belirlenmig olan nenili sebeplerden biri
olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

11. Saticr, saglayici veya kredi verenin, teslim edilecek olan mnhin
veya ifa edilecek olan hizmetin niteliklerini tek tarafl olarak ve hakli
bir sebep olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

12. Satics, saglmprcr veya kredi verenin, sement, ifa aninda tespil
edecegini veya yiikseltebilecegini ongoren ve tiketiciye nihai fryatin,
sizlesmenin kurulmast aninda tespit edilen fiyata nazaran ok yiiksek
olmast halinde sozlesmeden donme hakki tanimayan sartlar,

13. Saticr, saglayict veya kredi verene, teslim edilen mahn veya
ifaedilen hizmetin sozlesme kogullarina uygun olup olinadigmni tespit
etnie hakki veya bir sozlesme sartimm nasi yorumilanacags konusunda
miinhastr yetki veren gartlar, '

14. Sahci, saglmyict veya kredi verentn temsilcileri tarafimdan
iistlenilen sorumluluklar: yerine getirnie yiikiimlligiini stmrlan-
diran veya bu yiikiimliligii belli bir sekil sarttna wyulniug olmasina
baghyan sartlar,

15. Satict, saglmpict veya kredi verenin yiikiimliliiklerini yerine
getirmentesine ragmen tiketicinin biitin yiikimbiliklerini yerine
getirmek zorunda olduguna tligkin sartlar,

16. Saticy, saglayici veyn kredi verene, titketici agisindan temi-

natlarm azabnas: sonucunu doguracak olmasina ragmen, Hiketicinin
onayint almadan, sézlegme iligkisini devretme hakkr veren sartlar,
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17. Tiiketicinin mahkemeye gitme veya baska bagvuru yollarimi
kullanma imkanim ortadan kaldiran veya simirlandiran, ozellikle
onun hukuki diizenlemelerde ongiriilmermnis bir hakeme miiracaatini
gngoren, gosterebilecei delilleri olciisiiz derecede sintrlandiran veya
mevcut hukuki diizen uyarmea diger tarafta olan ispat kiilfetini ona
yiikleyen gartlar. '

b. (7}, (10) ve (12.) alt bentlerin uyguiama alant

1. (7. alt bent,) finans hizmetleri ifa edenlere siiresiz bir sozles-
meyt tek tarafli ve Onemls bir sebebin varligr halinde siire vermeksizin
feshetme hakkint tanwyan sartlara engel degildir, yeter ki saglayici-
min, bu durumdan Hiketiciyi derhal haberdar etme yiikimbiligi
bulunsun. ~

2. (10. alt bent,) finans hizmeti ifa edenlere, tiketici tarafindan
ddenecek veyn tiiketiciye ddenecek faiz oranlarini veya finans hizret-
lerinin diger biitiin masraflarimin bedelini hakl sebeplerin varlig:
halinde dnceden bildirmeksizin degistirme hakk: veren sartlara engel
degildir, yeter ki saglayictnin, bu durumdnn tiiketiciyi derhal haberdar
etme yiikumliligi ve tiketicinin sozlegmeyi derhal feshetme hakki
bulunsun.

3. (10. alt bent) ayrica, meslek sahibine, siiresiz bir sozlegmenin
hiikiimlerini tek tarafh olarak degistirme hakka tantyan sartlara engel
degildir, yeter ki saglayicimn bu durumdan tiketiciyi vaktinde ha--
berdar etme yiikimliliigii ve titketicinin sozlegmeyi feshetme hakka
bulunsun.

c. (7), (10) ve (12. alt bentler) asagudaki i5lemlere uygulanmuaz-
lar:

- Fiyati borsa kotasyonuna veya endeksine veya sermaye piya-
sasindaki kur oynamalarma bagh olarak, saglayicimn miidahalesi
olmaksizin degisebilen menkul kaymet, finansal arag veya diger mal
ve hizmetlere iliskin iglemlere.

- Yabaner paranin alimina veya satnuna, yabanct para degeri
lizerinden seyahat cekleri veya milletleraras: posta havalelerine.
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d. (12. alt bent) hukukn uygun olmalant ve fiyat degigikligt yon-
teminin iginde agikca tanumlannug olmast kosuluyla fiyat endekst
sartlarina engel degildir.”

Haksiz gartlarin tespiti siiphesiz, mahkemelere aittir. Idari
makamlar, mahkemeleri baglayic islemlerde bulunamazlar. Bir
cok iilkenin aksine yasanin diginda, yasaya dayanarak da olsa
Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan hazirlarup, yururlige
sokulan, yiiriitiilmesi yine bu bakanhga ait bulunan ytnetmelik
hiikitmleri, idari bir igleme y6nelik olmaktan ¢ok, &zel hukuk
alanina giren sdzlesmeler hukukuna, titketim iglemlerine y&-
neliktir, bu bakimdan hakimleri dogrudan baghyan hiikiimler
degildir, sadece bir referans degerindedir. Bir bagka deyisle
mahkemelerimiz genel sarth sozlegmelerin sartlarmin haks:z-
g1 konusunda ¢ikan ihtilafta, bu sartlari da, zorunlu olmamak
{izere, nazar itibara alabilirler.

Yaptinnm

5. “Taraflardan birini tiketicinin olusturdugu her tirlii soz-
legmede yer alan haksiz sartlar tifketici igin baglayict degildir” Soz-
lesmenin 6. maddesinin 2. fikrasinm bu hiikmii ayrica yorum
gerektirmeyecek kadar agikbtir, Yonetmelifin 7. maddesinin;
“Satict, saglayict veya kredi veren tarafindan tiiketici ile akdedilen
sozlegmede kullanilan haksiz sartlar bahldir. Yok smyrlan bu hitkiiniler
olmadan da sézlegme ayakta tutulabiliyorsa sozlesmenin geri kalam
varli§inm korur,” hitkkmiiyle de teyit edilmistir. Aslinda, ayni
sonuca, bu 6zel hiikiimler olmaksizin da BK 20. maddeye gore
de varilabilir, haksiz sartlar igeren sozlesme yapmak yasaya
aykirlik teskil eder ve gegersiz olur. Zira; “Bir akdin kanuna veya
ahlik ve adaba aykir: olup olmadigi konusu yoruma baglh sorunlar-
dandir. Bu yorum yapilirken yalniz Borglar Kanunu'nun koydugu
kurallar de§il, memleketin saghik ve intizamim, inzibatim saglamak
amact ile konulmusg diger mevzuatta gz dniinde bulundurnlur.” (ic.
Bir. Ka. 14.1.1948 t. 20/2 sayil1)

“Batl (gecersiz) bir akit hichir lnkuki netice dogurmaz. Butlan
(vecersizlik), taraflardan birisinin onu fesh etmesine gerek kalmaksi-
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zin, daha bagtan itibaren dogrudan dogriya ipso jure keenlentyekiin
kilar. Bu sebeple hakinm tarafindan resen (dogrudan) nazan itibara
almir. Butlan (gegersiziik) mutlaktir, yani herkes tarafindan herkese
karg: dernieyan edilebilir. Butlan (gecersizlik) kat'i ve nilnidir, yani
batil (gecersiz) bir hukuki mummnele zamann gecmiesi ile veya butlan
sebebinin ortadmn kabmast ile nuteber (gegerli) bir hale gelemez;hatta
taraflarm kendi rizalari tle yapacaklar: bir ifa daji nuuteber olmaz”
(F. Funk). ( 8)

Tiiketici, imzaladig bir s6zlesmenin haksiz sartlarin ipta-
lini dava edebilecegi gibi, elbette, stzlesmenin haksiz sartina
dayanarak kendisinden talepte bulunan satic1 veya saglayici-
ya kars1 sartin haksizligimi ve gegersizligini def’i yoluyla her
zaman ileri siirebilir. Tiiketici haksiz sart nedeniyle ugradigi
zararlari talep edebilecegi gibi bu haksiz sartlar geregi 6demek
zorunda kaldif1 bedeli de, sartin haksizhifimn ve gegersiz-
liginin mahkemece saptanmasi sonucu olarak geri alabilir.
Yonetmelik ayrica 8. maddesiyle 6zel bir hiikiim getirmistir;
“Mesru menfaati olan gercek veya tiizel kigiler, genel olavak kulla-
milmak tizere haztrlannug standart sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin kullanilmasinm dnlenmesi igin dava agabilivler. Bu lallerde
maltkeme, dnleme igin gerekli tedbirlere hiikmeder.” C“)rnegin bir
tiikketici drgiitii yasarun 23. maddesi uyarinca, her tiirlii harg
ve masraftan muaf olarak, hatta bilirkisi giderleri Bakanlik'ca
kargsilanmak iizere, titketici mahkemelerine dava agabilirler,
haks1z gartlarin iptalini dava edebilirler.

6. Bu yasanin 25. maddesinin 1. ve 2. fikralarina gore
“Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Snrtlar Yonetmeligi"ne aykir
diizenlenmis s6zlegmeler ve stzlesmelerin en az on iki punto
siyah harflerle yazilmamas: halinde ilgilisine idari para cezasi
verilir

1. “Muadde ile, titketiciler, sahcilar tarafindan matbu olarak hazirlanan sézlegmelere
karst koruma altina alimmaktadr.
Tiiketicinin korunmas: amaciyla bir standar! kosulun haksizligs konusuda
uyugmazltk pkhiFmda kogulun haksiz olmadi§n ispat kilfeti, 93/13 sayil Av-
rupa Birligi Direktifi dogrulbusunda satictya yiklemmistiv. Sozlegmelerde haksiz
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kogullara iliskin hiiktimler ile tiketici aleyhine olusan dengesizligin gidcrilniesi SOZLESMEDEKi
dngdmilmiigtiir.” (Hukiunet gerekgesi ~ 4822 /7. m.} HAKSIZ

2. “Tasarvmn 7. maddesinin 1. fikrasinda yer alan “drnemli ibaresi” titketicinin  SARTLAR
haklarimt genigletmek gayesiyle cikanhmsttr. Aym maddenin 4. fikrasindaki
‘standart’ kelintesinden dnce gelen ‘sdzlegmenin’ kelimesi mitkerrer oldugu igin
grkartlmgtir. Aym maddenin 6. fikrasinda yer alan "6/A" tharesinden sonra gel-
rck tizere Tasart"ya kontsyomonuzes tlave edilen ‘6/B ve 6/C maddeleri dikkate
alinarak ‘6/B, 6/C" ibaresi eklenmistir. Ayni maddenin 6. fikrasina tiin: standart
sozlegmelerin okunakl olmasim temin amaciyla ‘tiketici szlesuelery” ibarcsinden
sonra gelimek dizere ‘en az on iki punte ve koyu styah harflerle diizenlenir ve’
ibaresi eklenmistir. Ayrt maddeye haksiz garilarn sézlesine meininden grkanl-
nasmda idarenin gérev almasin teminen agagidaki hiikiim 7, fikra olarak ilave
edilmistir.” Bakanhk standart sdzlesmelerde yer alan haksiz sartlarm tespit
edilmesine ve bunlarin stzlesme metminden gikartiimasmnn saglanmasina
iliskin usul ve esaslan belirler. “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi
ve Teknoloji Komisyonu Raporu”

3. “Tiirk lukukunda itk olarak, taraflanindan birini Wiketicinin olugturdugu her
tirlti sizlesmede yer alan haksiz gart veya sartlann Kiketiciyi baglamayacagi
Iikmitiniin getivilmesine, hiketicilerin sahicilar tarafindan matbu olarak hazur-
lanan sozlesinelere karst koruma altina almngsina (...} yonelik didzenlemcler
yapthmstir” (Plan, Biitce Komisyonu Rapori).

4. Yeni Borglar Kanunu taslaginm “Genel Islem Kogullari"nin genel gerekgesi
ve ilgili hitkiimleri syledir:

“Tasariyla getiriler Gnemli yeniliklerden biri de “Genel Istem Kosullar'dur.
Yiirtirlitkteki kanunda bulunmayan, fakat giintimtizde ihtiyac siddetle hisse-
dilen ve yabanc hukuk sistemlerinde, Srnegin Alman hukukunda ‘Genel Islem
Sartlart Hakkinda Kanun' adiyla 6zel bir kmmor tarafindan ayrinhle bir bicimde
diizenlenen bu kuruni, Tasart’'da 20. tle 25. maddeler arasinda, 6. maddeyle
diizenlenmistiv. Bu diizenlentede yabaner kaynaklardan da yararlaminug, bu
konuda bilimsel galisma yapanlarin goriislert de almnugtir.

Borglar Kanunu bireysel sézlesme modeling dayanmaktadir. Bireysel sézlesme
denilince, Borglar Kanume'nun birinci ve devann maddeleri anlaninda nert,
gneriye kargt énert ve kabul gibi en son irade agklamalaroun uygunlngu ve
wyugmas: saglanncaya kadar sizlegmenin her hitkmiintin tartigma ve pazarlk
konusu yapildigr sézlegmeler anlagihr. Ancak cagmnzin sosyal ve ekonomik
gelisimleri, kitlelere ydnelik, hizwmet gereksinimini yaratnug ve yiginlar icin
firetint zorunlulugu dogurmugtur. Buna bagl olarak bireyscl sizlegnie modeli
yamnda kitle szlegmesi veya fornuiler sozlegme denilen, yent biy séziesme rmo-
delt ortaya gtkmighir. Bankalar, sigorta sirketlers, scyalnt ve tagima isletnielert,
dayanakh titketim mallart firetimi ve pazarlamas: yapan tegebbiisier bircysel
stzlesme akdinden dnee soyut olarak tek yanh kaleme aliniug s62lesme kogullan:
hazirlamakta ve bunlarla gelecekte kurulacak belirsiz sayuda fakal ayn: sekil ve
tipteki mkuki iglemlert diizenlemektedir, {ste dnceden hazirlanan tipik sézlesme
kogullar icin genel islem kogullart deyimi kullandmakta; bu tip sézlegmelerin
kendilerine kitle sozlesme, kaklmal s6zlesme ya da formiler sozlegme denmektedir.
Kitlelere, yiginlara yonelik bu sozlesmelerde, sézlesmenin kurulmast ile ilgili
gomiigmeler ve pazaritklar yapilmas: soz konusu degildir. Hattd ¢ofu zaman fiyat

113



SOILESMEDEKI
' HAKSIZ
SARTLAR

Tiketici Haklanini Koruma Kanunu

konusu bile tarifelerle belirlenmekte ve pazarltk digt birakidmaktader. Girigimet
karsisinda diger sozlegen yu karg: tarafin kogullart iytnde sdzlesmeyi kuracak ya
da s82 konusu sézlesmenim igerdigi edim ya da hizmetien yararlanmayacakhy.
Bir diger soyleyisiyle birey sozlesen, dniine hazir getirilen metin kargisinda ‘evet’
va da ‘hayar’ diyebilecek, ‘evet ama’ segeneginden yoksun olacakttr, Hizmel ya
da edimden hig yararlanmama soz konusu olamayacagina gére “evel. ama’ deme
olanag olmamast karpismda, birey sozlegsenin, zorunlu clarak bu tirden sozles-
meler uygulamasimda yasalarla korunmas: geregi ve zorunlulugu ortadadir. Iste
Borglar Kanunu’'nda timdiyle degistiriimesine iligkin olarak hazirlanan tasanda,
genel islent kogullarinn tdbi oldugu geverlilik kurallan ile bunlara aykinligin
yaptirimian ve genel iglem kogullartran yorumlanmas: giki konular agikliga ka-
vugturulmus ve Hin sozlegmeleri kapsuyacak gekilde, genel hikiimler kisnnnda
emredict bigimde diizenlenntigtir.”

“E. Genel iglem kogullart
L. Genel olarak

Madde 20: Genel islem kogullar, bir sozlegme yapilirken diizenleyenin, ileride
ok saydaki benzer sizlegmede kullaranak amaciyla, énceden, tek bagma hazir-
layarak kars: tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir. Bu kogullarin, sizlesme
mebninde veya ekinde yer almast, kapsami, yazt tiirii ve sekli dnem taginiaz.

Aym amacla diizenlenen sézlegrelerin metinlerinin Szdes olmamast, bu siz-
lesmelerin icerdigi hikiimlerin, genel iglem kosulu sayiimastm engellemez.

Genel iglem kogullar iceren sézlegmeye veya ayn bir sézlestmeye konulan bu
kogullann her birinin tartigilarak kabul edildigine ihigkin kaptlar, onlan genel
islem kosulu olmaktan cikarmaz.

Genel iglem kogullanyla tlgili hiikiinider, imtiyaz suretiyle verilen hizmetlen
yiiriitmekte olan kigi ve kuruluglanin hazirladiklan sozlegmelere de, niteliklerine
bakilmaksiztn uygulanr,

11, Sozlegmenin kapsant

1. Yazilmams smplma

Madde 21: Karg: tarafin nienfaatine aykin genel iglem kogullarimn sézlegmenin
kapsamina girmesi, sizlesmenin yapilmast srrasinda diizenleyenin karst tarafa, bu
kogullarin varlig hakkinda agikga bilgi verip, bunlann igerigini dgrenme olanag:
saglamasina ve karg: tarafin da bu kogullart kabul etmesine baglidir. Aksi takdirde,
genel islem kogullar: yazilmarg sayder.

Sozlegmenin nitelifine ve igin ozellifine yabanct olan genel islen kogullar:
da yazilmamug sayihr.

2. Yazilmarmg sayimamn sizlegmeye ctkisi

Madde 22: Sdzlesmenin yaziimarmg sayilan genel iglem kogullan digindaki hii-
kiimleri gegerliligini korur. Bu durumda dilzenleyen, yazilmanng sayilan kogullar
olmasayd: diger hiikiimlerle sozlegmeyt yapmayacak oldugunu tleri siiremez.

I Yorumlanmast

Madde 23: Genel iglem kogullarinda yer alan bir hikidm, apk we anlagil
degilse veya birden gok anlama geliyorsa, diizenleyenin aleyltine ve kargt tarafin
lehine yorumlamr.
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V. Degigtirme yasag: SOZLESMEDEKI

Mudde 24: Genel iglem kogullannn bulundugu bir sizlesmede veya ayn bir HAKSIZ
sozlegmede yer alan ve diizenleyene tek yanh olarak kargt taraf aleyhine genel  SARTLAR
islem kogullart iceren sozlegmenin bir iikmiinti deisgtirme ya da yeni diizenlente
getirme yetkist veren kayitlar geersizdir.

V. Gegersizligi

Madde 25. Genel iglem kogullarinda yer alan hiikiimlerden, karg tarafa
diiriistitk kurallanina aykin olarak zarar verici veya kars: tarafin durumunu
agirlaghina nitelikte olanlar gegersizdir. *

5. Prof. Dr. Haluk Tandogan, “Tiiketicilerin Korunmas: ve Szlegme Ozgiirlii-
Fiintin Bu Aqidan Sintrlanmast” - Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Yayinlari No. 416. Konferanslar Dizisi: 2. s. 24, 25.

6. YKD, May1s/1996. s. 746 - 751.
7. (Prof. Jean Calais -Auloy “Droit de la consommation,” Dalloz 1980. s. 295,
206.

8. F. Funk “Borglar Kanunu”, s. 32.
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Taksitle Satig
Madde 6/A.- (Ek: 6.3.2003 - 4822/8. m.)

Taksitle satig, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendi-
gi ve malin veya hizmetin sgzlesmenin diizenlendigi anda
teslim veya ifa edildigi satim tiiriidiir.

Taksitle satig stzlesmesinin yazili gekilde yapilmasi
zorunludur. S6zlesmede bulunmasi gereken asgari kogullar
asagida gosterilmistir:

a. Tiiketicinin ve satic1 veya saglayicinin isim, unvan,
agik adresleri ve varsa erigi bilgileri,

b. Malin veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil
pesin satig fiyaty,

c. Vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek Tiirk Liras:
olarak toplam satig fiyati,

d. Faiz miktari, faizin hesaplandig: yillik oran ve sozles-
mede belirtilen faiz oraninin yiizde otuz fazlasin: gegmemek
tizere gecikme faiz oran,

e. Pesinat tutari,
f. Odeme plany,
g- Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglar.

Satic1 veya saglayicy, bu bilgilerin s6zlegmede yer alma-
sin1 saglamak ve taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir
niishasini tiiketiciye vermekle yiikiimliudiir. Sozlesmeden
ayri olarak kiymetli evrak niteliginde senet diizenlenecekse,
bu senet, her taksit 6demesi i¢in ayr1 ayr olacak gekilde ve
sadece nama yazili olarak diizenlenir. Aksi takdirde kambiyo
senedi gegersizdir.

Taksitli satiglarda; tiiketici, borglandig: toplam miktar:
onceden 6deme hakkina sahiptir. Tiiketici ayn1 zamanda,
bir taksit miktarindan az olmamak gartryla bir veya birden
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fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki durumda da
satic1, 6denen miktara gore gerekli faiz indirimi yapmakla
yiikiimliidiir.

Satic1 veya saglayicy, taksitlerden birinin veya birkaginin
o6denmemesi halinde kalan borcunun tiimiiniin ifasini talep
etme hakkini sakli tutmugsa, bu hak;ancak satic1 veya saglay1-
cinmn biitiin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiike-
ticinin birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide
diismesi ve 6denmeyen taksit toplanunin satig bedelinin en
az onda biri olmasi1 halinde kullanilabilir. Ancak satic1 veya
saglayicinin bu hakkini kullanabilmesi igin en az bir hafta
siire vererek muacceliyet uyanisinda bulunmasi gerekir.

Sozlesme gartlan tiiketici aleyhine higbir sekilde degig-
tirilemez. (1), (2), (3)

Tanim ve Kapsam

1. Taksit ile sats, Borglar Kanunu'ndan (222-224 m.) ayr
olarak, burada yeniden ve tiiketiciler agisindan ele alinarak
etrafli olarak diizenlenmistir. Bir etrafli dizzenlemede Yeni
Borclar Kanunu Tasary'smdadur, taksitli satig ve bu satis ti-
riiniin hukuki konumu, tasarinin madde gerekgelerinde agik-
lanrmustir. Siiphesiz “taksitle satts” yaygm bir tiiketimiglemidir.
Hatta buna bir de giinimiizde, bu yasada taksitli satiga paralel
olarak diizenlendigi gibi “Tiiketici Kredileri” ve “Kredi Kartlar”
(10 ve 10/ A m.) bagkiklar: eklenmis, giderek taksitli satiglar
bir anlamda yerlerini “tiketict kredilerine,” “kredi karth snhgln-
ra” birakmustir. Nitekim, Isvigre, 2001 yilinda 6zel bir “Federal
Tiiketim Kredisi Yasast” ile konuyu diizenleyerek yiiriirliige
sokmus, mehaz Borglar Kanunu'nun taksitle sabsg hiikiimle-
rini yitriirlitkten kaldirms, bir bakima taksitle satis1 “Tiiketim
Kredi”si ile 6zdeslegtirmigtir. Giderek yaygin uygulanmasina
ragmen iilkemizde, hiikiimleri biri birine paralel de olsa taksitli
satss ile titkketim kredisi, halen, ayr olaylardir. Ama yeni Borclar
Kanunu Tasarr's: ile diizenlenen “Taksitli Safrs”dan farkl ve
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ayri bir durum yoktur; genel de her ikisi de bir titketim iglemi
olarak taksitli satislardir. Tasarin yasalasmasi halinde, aymu
konuda iki ayn yasal diizenlemenin, esas1 Borglar Kanunu tes-
kil etse de uygulamada, yorumlamada giiliikler ve farkhiiklar
yaratmasi ihtimali her zaman vardir.

2. Taksitli satis, halen yiiriirlitkte olan Borglar Kanunu'ndan
(222. m.) farkh olarak ele alinmusg, diizenlenmistir. Once bir tii-
ketici islemi olarak “taksitle satis” tarumlanmusgtir. Bu taruma
gore; bir satim tiirii olarak taksitle satigtan s6z edebilmek i¢in;
stzlesme konusu “nalin veya hizmetin sozlesmenin diizenlendig
anda teslin veya ifa edilmesi” ve “satun bedelinin en az iki taksitle
ddenmesi” olmak iizeri iki unsurun varhig sarttr. Boylece taksitli
satis, kredili satistan (semenin, malm tesliminden sonraki bir
siire sonunda ddenmesi kosullu sabm sdzlesmesi), 6n tdemeli
satistan (teslimin mahn bedelinin alindiktan bir siirenin sonun-
da teslimi kosullu satim sozlesmesi} ayrilmaktadur.

Taksitle satis s6zlegsmesinin yazili olmasi zorunludur.
Bor¢lar Kanunu'ndan farkli olarak, yazih diizenleme ngoriil-
miistiir, bu bir gegerlilik sartidir, eger s6zlesme yazih degilse,
diger iki unsur var olsa da, bir titketim iglemi olarak taksitli
satis s6zlesmesinden séz etmek miimkiin degildir. Maddenin 2.
fikrasinda, ayrica, yazili sézlesmede bulunmasi “gereken asgart
kosullar“da (a, b, ¢, d, e, f, g bentleri) gosteriimistir. Yazih bir
taksitli satis s6zlesmesinde, satici veya saglayicimn yiikiimi
olan bu kosullardan birisinin veya tamanunin bulunmamasi
halinde de, karumtzca yasal sart oldugu icin, keza sézlesmenin
gegerliliginden bahsedilemez. Bu enazindan taksitle satig s6z-
lesmesini, yasada belirlenen kosullara gore diizenlemek veya
diizenlenmesini saglamakla yiikitmlii satic1 veya saglayici igin
boyledir. Kigiler hukuka ayr: eylemlerinden yararlanamaz,
kendi yararina sonuglar ¢ikaramaz. Ornegin bir satic1 yazili
ve fakat yasal yazim kogullarna uygun olmayan bir taksitle
satis sbzlesmesinin gecersizligini ileri siirerek tiiketiciye teslim
ettigi malin iadesini talep edemez. Taksitle satig s6zlegmesini
yasalara uygun diizenlemeyen satic1 veya saglayic buna da-
yanarak hak talebinde bulunamaz.
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3. Taksitle satim, menkul mal satumlariyla ilgili bir sabm
tiridiir. Borglar Kanunu'nun 222. maddesinde bu husus
ozellikle vurgulanmuyg, tagmmaz satis taksitle satigin kapsami
disinda tutulmustur. Yeni Borglar Kanunu Tasar1’sinda da, aym
ilke belirlenmis; “Taksitle sats, satictmin, sahlan taginrt ahcrya
satt bedelinin Gdenmesinden dnce teslin etmeyi, ahicimn da satig
bedelini kisim kisint 6demeyi tistlendikleri satishir.” (Tas. 258. m.)
{4) seklinde tarumlanmig, tammda iki unsur; satilarun tagmir
olmasi ile mahn bedelin 6denmesinden énce teslimi sarti agik
olarak belirtilmistir. Avrupa mevzuati da bu gekildedir; buna
karsilik konumuz 6/ A maddenin tanum geneldir, taginir tagin-
maz mal ayrimi yoktur. Bu bakimdan yasanin titketici (3/¢) ile
tiiketici islemi (3/h) tanimlariry, bu tarumlarda keza bir tagirur
ve tasinmaz mal ayrimt yapilmarnus olmasim goz éniine alarak,
taksitli satigin, taginmazlan da kapsamasi gerektigi akla gele-
bilir. Borclar Kanunu'nun 214. maddesine (Tas. 248 m.) gore;
sarth tasinmaz satig1 (miilkiyetin korunmasi sart1 dahil) tapu
siciline tescil edilmez. Tapu siciline tes¢il edilmedikce de yasal
bir tasmnmaz satisindan stz edilemez, bu bakimdan, acik bir
hiikiim bulunmamasmna ragmen, kanimizca, bir titketici isle-
mi olarak taksitli taginmaz satist miimkiin degildir, taginmaz
mallar kapsam digidur, taksitli satiglar, sadece tagiur mallar
iizerinden yapilabilir.

Miilkiyetin Korunmasi Sart:

4. maddede, satilanin miilkiyetinin sakh tutulmas: garth
taksitli satiglar ile ilgili bir agiklama yoktur. Buna kargilik hem
Borclar Kanunu'nda (BK 222/2 m.) hem de Tasari’da (258/2-9
m.) bu konuda agiklik vardir, miilkiyetin sakh tutulimasi garth
taksitli satislar yapilabilir. 6/ A maddede ise; bu konu {ize-
rinde durulmad i gibi aksine, taksitli satigin bir sart olarak
satilamn, sdzlesmenin yapildigy “anda teslim veya ifa edilmest”
ongoriilmiigtiir. Bu, taksitli satigin dzelligini tegkil eden genel
bir sarttir, biitiin taksitli satbglarda, miilkiyetin sakli tutulmasi
sart: bulunsun veya buluninasin satilan ahciya veya tiiketiciye
teslimi gerekir. Bir bagka deyisle Medeni Kanun'a (TMK 764,

19

TAKSITLE
SATIS



TAXSITLE
SATIS

Tiiketici Hoklarim Koruma Kanuny

765, 766 maddeler) ve Borglar Kanunu'na (222/2 m.) gdre
gegerli olan bu hukuki temel {izerine kurulu ve onun 6zel bir
hali olan bir tiiketici islemi olarak taksitli satislarda, miilkiyetin
sakll tutulmasi sarti kapsam dig1 degil, kapsam igidir. Genel
hiikiimlerin kigilere tamdif haklar, bir 6zel yasanin konusu
olmast halinde, 6zel yasasinda genel hukukun tamdif: bu
hakkin kaldinlmasima iliskin bir hiikiim bulunmadif) siirece,
dzel yasada tekrar ve teyit edilmemis olsa da bu hak gecerlili-
gini siirdiiriir. Ne var ki, miilkiyetin sakli tutulmas: gartin,
“Borclunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglant” ctimlesinden
olarak taksitli satis sozlesmesine yazilmis olmas: gerekir. Sade-
ce bununla da kalmaz, sdzlesmenin gegerliligi “resmi sekilde ya-
pilacak sozlegmenin -miilkiyeti- devralanm yerlestm yert noterliginde
ozel siciline kaydedilmesine” baghdr (TMK 764 /1 m.} Ancak o
zaman; “Taksitle mal satan kimse, bu satumlara iliskin dzel hiiktim-
lere uymak kosuluyla, niilkiyeti sakh tutma sozlegmesine dayanarak
sattigr maln geri verilmesini isteyebilir” (TMK. 765 m.)

Taksitlerin Kambiyo Senedine Baglanmas

5. Genel hiikiimlere gére; “Borcun sebebini ihtiva etmemig
olsa bile borg ikrart muteberdir.” (BK 17) “Borg tkrart ile kast olu-
nan gey, sadece mevcut bir borcun ikrar ve itiraf edilmesi degil, yeni
bir borcun meydana getirilmesidir.” (F. Funk) (5) Sebepsiz borg
ikran hukuki bir sebebe dayanmamus olsa dahi gegerli olarak
bor¢ doguran sebepsiz, soyut bir islemdir. Bor¢lunun, haksiz
iktisap yoluna bagvurmasi, bu durumda, sz konusu olamaz.
Kapitalist piyasa ekonomisinin temel araglarindan birisini
olusturan kiymetli evrak, “bunlarda miinderi¢ olan hak senetten
ayni olarak dermeyan edilemedigt gibi bagkalarina da devredilemez”
(TTK 557 mn.) ile bunun 6zel bir tiirii olan kambiyo senetlerinin
(police, cek, bono-TTK 582 ve miiteakip) temelini bu hukuki
kurum olusgturur. Alacagn, sebebinden soyutlanarak tedaviil
edebilen bir hak haline gelmesi ancak soyut bor¢ ikrarimin
hukuken gecerliginin kabulii ile miimkiin olabilir. Bu taksitli
satiglarin en zayif noktasinu tegkil eden bir noktadir; yasalarla
tiiketicinin, daha genel taksitli sati§ alicisiin korunmast igin
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alman énemler, saticinin taksit alacaklarim kambiyo senetle-
rine (polige, emre muharrer senet -bono-) baglamak suretiyle
sebepsiz hale getirmesi hukuken her zaman miimkiindiir. Bu,
elbette, tiiketici yararina yasal diizenlemeleri delmenin yasal bir
yoludur. Cok defa sahcilar taksitli satiglari, bu suretle bir tefe-
cilik arac1 olarak kullanmuglar, yasal faiz hadleri ve hiitkiimleri
diginda faizler tahsil edebilmiglerdir. Iste bunedenle TKHK 'nin
6. maddenin 1. ve 2. fikralarinda taksitli satiglarda énce yazih
sdzlesme ve sdzlesmede yazilmasi gereken hususlar haklkinda
yiikiimiiiliikler getirerek sonra da 3. fikrasinda; “ Sdzlesmeden
ayn olarak krymetli evrak niteliginde senet diizenlenecekse, bu senet,
her taksit 6demesi icin ayn ayn olacak sekilde ve sadece nama yazili
olarak diizenlenir. Aksi takdirde kambiyo senedi gecersizdir.”, hiilk-
mniinii koyarak kanuna kars: hile ile taksitli satislardaki satig
bedeli alacaklarinin, kambiyo senetleri yoluyla sebepsiz bir
alacak haline getirilmesini énlemek istemistir. Hatta bu yolla
bazi saticilarin tahsil ettikleri taksitlerin kargihigi kambiyo se-
nedini tiiketicinin bilgisizliginden yararlanarak iade etmeyip,
ellerinde tuttuklar, sonra da icraya verip ikinci defa tahsilatta
bulunduklar: ¢ok goriilmiistiir. Bu hiikiim ile yasa tiiketiciye
sozlesmeden dogan itiraz ve defilerini, miikerrer demeleri
satictya karg ileri siirme olanagi tarunmak istenmugtir. Ne var
ki, bu yeterli degildir, taksitler kargihg ayr1 ayri diizenlenecek
kambiyo senetleri nama yazili olarak diizenlenmis de olsa, ciro
edilebilir ve bor¢lu Hiketici taksitli satig sézlesmesinden dogan
itiraz ve defilerini iiciincii kisi konumundaki hamile karg ileri
stiremez. (TTK 593, 599 m.) Bir baska deyisle bu hiikiim dii-
zenlenen kambiyo senedinin ciro edilmesi halinde tiiketiciyi
kambiyo senedinin hamiline kars1 korumarmaktadir. Koruyabil-
mesi nama yazili olarak diizenlenen kambiyo senetleri izerine
ayrica “emre yazil de§ildir” veya buna benzer bunu ifade eden
bir kaydin konulmas: (TTK 593/2 m.) zorunlulugunun da
getirilmesi ile miimkiin olabilirdi.

“(...) Kanada'da Policeler Federal Kanunu'na eklenmis olan 5.
kistmda ¢zel tivden bir kambiyo senedi yarattlmgtir. Bu hiildimlere
gore, kredi unsuru tagryan titketim ntukavelesinde semeni eda icin dii-
zenlenen police, bono ve 30 giinden fazla siire ile postdate edilen celder,
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“Tiiketim Mukavelest’ kaydin: tagryacaktiy, Bu kaydi tagimayan senet
Inikiimsiizdiir. Boylece tilketici mukaveleden dogan defileri, senedin
tedauviil sonucu hamili bulunan 3. kigilere de dermayan edebilecekiir.
Tiiketin muknavelesi kaydirn konmas: gerekirken konmainig bir sene-
din 3. kisi hamilin elinde iken gegersiz olmast kendisinin senedin bir
Hiketim muknvelesine iliskin oldugunu bilmesine imkan olmadigim
ispat etmesine baglanmmstrr. Bu agrr yiikiimbiliik, kambiyo lukuku-
nun tiketictyi korumak i¢in kanun koyucu tarafindan zorlanmastnn
tipik bir nisalidir. Quebeck Tiiketici Koruma Kanunu'nda ayrica 18,
madde ile, geriye birakilmg odemeler igin diizenlenen kantbiyo senet-
lerinin tekel niukavele ile bir biitin olugturdugu ve ne senctlerin ne
de mukaveleden dogam haklarn ayr ayr: devredilemeyecegi iikmii
getinlmistir.” (Poroy) (6)

Sozlegsmenin Kosullar

6. Taksitle satig s6zlegsmesine konu olan “b. malin veyn
hizmetin Tiirk Lirast olarak vergiler dalil pesin satis fiyatr”, ¢. Va-
deye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam
satig fiyats, d. Faiz miktan, faizin hesaplandifi yillik oran ve
sézlesmede belirtilen faiz orarumn %30 fazlasim ge¢cmemek
iizere gecikme faiz oram, e. Peginat tutart, f. Odeme plam, g.
Bor¢lunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari gibi hu-
suslarin stzlegmeye yazilmasiun zorunlu olmast tiiketiciye ve
resmi kurumlara denetim imkanu saglamak, sabicinin maddenin
son fikrasinda yazili oldugu gibi saticiun sozlegmeyi tiiketici
aleyhine degigtirmesine engel olmaktr. Yoksa buna bakarak
bu unsurlar iizerinde drnegin sattm konusu malin fiyatirun
emsallerine gére daha pahali olmasi ya da faiz oramurun yiiksek
tutulmus bulunmas: tiiketiciye bir denetim ve indirim hakki
tarumaz. Zira malin fiyat ve faiz oram taraflarin iradeleriyle
saptanur ve yukarida da belirtmege caligtigimuz gibi Haksiz
Sartlar Yonetmeligi'nin 6/2 maddesiyle (93/13/ CEE Direktif
4. m.) “Hakstz Sartlarin Degerlendirilmesi” madde baghg ile
Smemli bir nokta tizerinde durulmugtur: “Sartlarin haksizligtim
taktirinde, bu sartlar agik ve anlagthr bir dille kaleme altnnng olmak
kosuluyla, gerek sozlegmeden dogan asli edim yrikiimbiliikleri arasin-
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dnki, gerekse mal veya hizretin gercek degeri ile sozlegmede belirlenen
fiyah arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapila mnz"” Baska
bir deyisle yiiksek fiyat, yiiksek faiz orary “liksiz gart” degil-
dir. Yeter ki yasanin (TKHK) 6 maddesinin 5. fikras1 uyarinca
“sizlesmeye en az on iki punto ve koyu siyal harflerle” yazilmug
olsun. Yalnz su var; TTK'nm 8/2 maddesine gore “Ll¢ aydan
asagt olmamak tizere faizin anaparaya eklenerek birlikte tekrar faiz
yiiritilmesi garh, yalmz cari hesaplarla borclu bakinundan ticari
is mahiyetini haiz olan karz akitlerinde muteberdir.” 3095 sayil
“Kanuni Eaiz ve Temerriit Caizine Iliskin Kanun”un 3. maddesine
gore faiz hesaplamalarinda miirekkep (birlesik faiz) yGrati-
lemeyecegi hitkme baglanmus, 2. fikrasy hitkmiinde de Ticaret
Kanunu hiikiimleri sakli tutulmustur. Bu bakimdan saticilar
tiketicileri birlesik faiz ile borglandirilamaz, zira olay bor¢lu
titketici bakimindan ticari is mahiyetinde bir karz degildir,
borclandinlirsa bu yasaya aykar olur. Bu agidan bakilinca
yonetmeligin temerriit faizi igin stzlesme faizinin iistiinde bir
%30 tavan oraru getirmesinin sebebini anlamak zordur.

7. maddenin 2. fikrasinin (g) bendine gore; taraflarca karar-
lastirilmus “borglunun temerriide diigmesinin hukuki sonuclart man
sozlesmede yazih olmas gerekir. S6zlesmenin taraf1 Hiketici,
taksitlerden birini veya bir kagiu zamamnda tdememis, temer-
riilde diismiis olabilir. Eger taksitli sati sozlesmesinde, boyle
bir durumda satic1 veya saglayiciya kalan alacagin tamanuiru
borglu titketiciden talep etme hakkin veren bir hitkiim varsa,
bu hiikiim, bir baska deyisle sanci veya saglayicinm taksitler-
den birini veya bir kaciru 6demeyen titketiciden kalan alacagin
tamamuru talep edebilmesi icin énce, tiiketiciye en az bir hafta
siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmass (yani tden-
memis taksitlerin bir hafta igerisinde 6denmesini talep etmesi)
gerekir, bu uyarinin satic1 veya saglayiciya kalan alacagimin
tamamiru talep hakkin vermesi, ayrica “satict veya saglayicinin
jistlerine diigen bittin edimleri yerine getirmis olmast”, “ve tiiketici-
nin birbirini izleyen en az iki taksiti ddemede temerriide diismesi ve
ddenmeyen taksit toplanunin sntg bedelinin en nz onda biri olmasi
Lalinde kullamiabilir.” Bu sartlardan birisi mevcut degilse, Srne-
gin iki taksit 6dememekle beraber bu iki taksit birbirini takip

123

TAKSTTLE
SATIS



TAKSITLE
SATIS

Tiiketici Hoklorim Keruma Kanunu

eden taksitler degilse veya 6denmeyen taksitler tutar1 satig
bedelinin onda birinden az ise satic: veya saglayicinin kalan
taksitlerin tamamim isteme ve buna gore islem yapma hakka
dogmaz. Yasa, bunun disinda alici tiiketicinin temerriidiiniin
hukuki sonuglar igin bir sirurlama getirmemistir. Buna karsilik
Yeni Borglar Kanunu Tasarisi, asagida goriildiigii gibi, gesitli
ihtimalleri gtz ¢niine alarak, konuyu daha ayrintili bir sekilde,
diizenlenmigtir. tasariun bu hiikiirnlerinin aynen kanunlas-
mast halinde, konunun Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki
Kanun'un 6/ A maddesi, asagidaki hitklimleri gz 6niine al-
narak ve bu hiikiimlerle doldurularak uygulanmas: gerekir.
Tiiketicinin korunmasi amaciyla ¢ikarilmug bir yasada, tiiketici,
genel hiikiimlerin gerisinde bir konumda olamaz.

“4. Alicinn direnimi
a. Saticirun se¢imlik haklka

Mndde 263. Alict pesinat: ddemede divenime diiserse, safict sadece
pestnat: isteyebilir veya sézlesmeden donebilir.

Alicy, taksitleri 6demede direnime diigerse satici, muaccel olmus
taksitlerin veya geri kalan satis bedelinin tamanunin bir defada Gden-
mesini isteyebilir ya da sozlesmeden dénebilir. Saticomin geri kalan
satig bedelinin tamamni isteyebilmesi veya sizlesmeden dénebilmesi,
ancak bu hakk: acik bicimde sakl tutrmus olmasina ve ahicinan kararlas-
tirilan satis bedelinin en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen
en az iki taksidi veyn en az dértte birini olusturan bir taksidi ya daen
son taksidi ddemede direnime diigmiis olmasina baghdr. Ancak, sati-
cimn donme dolayisiyla isteyebilecegi miktar ddenmis olan taksitler
tutarina egit veya daha fazla ise satici sozlesmeden dénemez.

Satict, satg bedelinin geri kalans kasnnnn tamamen édenmesini
isteme veya sozlesmeden donme haklarin kullanmadan once, aliciya
en az 15 glinlik bir siire tantmak zorundadir.

b. Sozlesmeden donme

Madde 264: Saticy, alictrun taksitleri 6demekte direnime diismesi
sebebiyle satilanin alictya tesliminden sonra sozlesmeden donerse, her
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iki taraf aldigint geri vermekle yikimliidiir. Satict ayrica hakkani-
yete wygun bir kullanim bedeli ve satilann olagandist kullaniimast
sebebiyle degerinin azalmast hilinde tazminat da isteyebilir. Ancak
satict, sozlesme zamanmda ifa edilmis olsayd: elde edecek oldugundan
fazlasim isteyemez.

Satici, alicimin peginat ddemekte direnime diismest yiiziinden
sabilamin tesliniinden once sozlesmeden dinerse, alicidan sadece
ddenmeyen pesinat iizerinden, sozlesmeden dondigi tarihe kadar
isleyecek yasal faiz ile sizlesmenin kurulmasindan sonra, saflanmn
ugramug oldugu deger kaybr nedeniyle tazminat isteyebilir. Ceza
kosulu kararlaghrilmuigsa, pegin satis bedelinin % 10'u agamaz.

c. Hikimin miidahalesi

Madde 265: Hikim, direnime diisen alicinin borglarim ddee-
cegi konusunda giivence vermesi ve saticinin da bu yeni diizenleme
dolmypisiyla herhangt bir zararinin soz konusu olmamast koguluyla,
alictya odeme kolayhiklar saglayabilir ve saficinin sahlan: geri al-
masin yasaklayabilir.

5. Yetkili malkeme ve tahkim

Madde 266: Yerlesim yeri Ttirkiye'de olan aha, taraft oldugu
taksitle satis sozlesmesinden dogncak cekigmeler konusunda, yerlegim
yerindeki mahkemenin yetkisinden dnceden feragat edemeyecegi gibi,
tahkim sézlegmesi de yapamnz.”

Onceden Odeme ve Indirim

8. Daha onceleri tiiketicinin, taksitli satiglarda, dnceden
tdeme, hele nceden sdeme dolayisiyla indirim hakki mevzu-
atmuzda 6zel olarak diizenlenmis degildi. Borglar Kanunu'nun
80. maddesine gore; "Akdin hiikmtiinden ve mahiyetinden veya
halin icabindan” tarafiarin aksini kararlagtirdiklarmn anla-
silmamasi halinde borglu borcunu, bir miktari indirim talep
etme hakki olmaksizin vadesinden dnce deyebilirdi. Taksitli
satigin mahiyeti ve hitkmiiniin, vadeden énce ddemege imkan
verdigi elbette sdylenemez. Bu bakimdan, hukukumuzda, bir
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sozlesme hitkmii olmadig siirece, vadeden 6nce tdemeden,
¢deme dolayisiyla indirimden sz edilemezdi. 6/ A maddenin
dordiincii hikrasy; “Taksitli satiglardn; tiketici, borclandigi toplam
miktar: dnceden ddeme hakkina sahiptir. Tiiketici aynr zamanda, bir
taksit miktarmdan az olmamak sartryla bir veya birden fazln taksit
ddemesinde bulunabilir. Her iki durumda da satici, 6denen miktara
gore gerekli faiz indirimi yapmakla yiikiimlidir.” hikmind geti-
rerek bu durumu tiiketici lehine degistirmis, tiiketicilere yasal
“énceden Odeme hakk:” tamimughr. Sorun, boylece, diinyadaki
benzerlerine paralel olarak tiiketici yararina ¢ziimlenmigtir.
Burada sorun kambiyo senetlerine baglanan taksitlerin du-
rumudur. Ciro yoluyla piyasada tedaviil eden taksit kargilig:
kambiyo senetlerini satici veya saglayicinin dnceden ddemede
bulunan ve indirim talep eden tiiketiciye iade etmesi miimkiin
degildir, bu sebeple 6nceden 6deme hakki bu gibi hallerde sa-
kincal: olabilir. Bu sorun birgok iilkede ve yeni Bor¢lar Kanunu
Tasarisi’'nda (262. m.) (7), énceden 6deme ve indirim talep
etme hakkirun, sadece taksitleri kambiyo senetlerine baglan-
manug taksitli satislara tanurup, taksitleri kambiyo senetlerine
baglanmus taksit alacaklarinu kapsam dis1 birakmak suretiyle
¢oziimlenmistir.

“Taksitli veya vadeli satislarda tiiketiciye dilerse Gnceden odeyip,
erken Gdedigi siire oramndn taksit veya vadenin kargiiginda indi-
rimden yararlanma hakk, genellikle bagvurulan bir koruma tedbiri
olarak kabul ediliyor. Saticilarin veya kredi kuruluglarinin en az he-
saplarim rahatsiz etnesi, genellikle de, ayr bir kazang kaynagindan
yoksun kalmalary yiiziinden bu ¢oziimii benimsemedikleri ve hatta
tiiketiciye erken ddemede bulunmayacagina dair tanhliit imzalattik-
lan stk sik gortilnuigtir. Bu duruma kargt cegitli sistemlerde tepki
gonilmektedir.

Quebeck’te Hiketicinin onceden 6deme hakkmmin vazgegilmez
oldugu dmir Juikiimle diizenlennigtir. Bu durumda kredi bedelinden
uygun bir indirim yaprlmast da aym hitkiimle dngorilmektedir. Ay-
rica, satici-tacir tiketicinin istegi tizerine, her zaman vadeden dnce
hangi meblag: odeyerek borcundan kurtulacag ve bu meblagin nasil
hesaplandigina dair bir hesap belgest vermekle yiikiimli kilmmghr.
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Belgika'da tiiketici odemelerini ticari senetlere baglamanug olmak ve
bir ay dnceden thbarda bulunmak sartiyla vadeden dnce ddeyebilir ve
bu takdivde, her ddemne igin yrllik en az %5 tizerinden hesaplanacak
bir indirimden yararlamy. Isvigre’de de Gdemeler kambiyo senetlerine
baglanmanng olmak sartryla, iibara gerek bulunmakstzin alict sente-
nin odenmeyen kismint bir defada ddeyebilir ve bu halde, semenin
taksit veya vadeye tekabiil eden kisnu, mukavele siiresinin kisalma-
styla orantili olarak ve en az yanist tutarinda indirilir.

Gerek vadeden once ddeme hakkimin, gerek mukaveleden do-
gan def'ilerin alici-titketici tarafindan kullamlmasmnda, ddemelerin
kambiyo senetlerine baglanmas, bu senetlerin miicerretligi tlkesi
bakimindan giicliikler dogurnaktadir.” (Poroy) (8)

Muvazaali Islemler

9. Taksitli satis stzlesmeleri hitkiimleri, ¢esitli muvazaal
islemlerle, uygulanamaz hale getirilmek istenmektedir. Yeni
Borglar Kanunu Tasansi'mun 267. maddesinde, “Taksitle safisa
iligkin Itikiimlerin, ayn1 ekonomik amacla yapilan islemiere de uy-
gulammast” éngorilmiis, “uygulama alan:” yerinde olarak ge-
nigletilmigtir. Maddenin gerekgesi konu ve 6nemi konusunda
yeterli fikri vermektedir.

“Tasari'mn 4 fikradan olusan 267. maddesinde, taksitle satiga
iliskin hiildimlerin uygulama alan: diizenlenmektedir.

Muddenin 1. fikrasidn, taksitle satiga iliskin hiikiimlerin, ayn
ekonomik amagla yapian islemlere de uygulanacag belirtilmektedir.
Taksitle satigta alicilarin korunmast amaciyla konulnug olan hiikiine-
lerden kurtulmak (kanuna kars: hile yapmak) amacryla, wygulamada
rastlanan kira-satig vaadi, kira-alim ve kira-bagislama geklinde ya-
pilan birlesik sozlesmelere de taksitle satig hiikiimleri wygulanir. Bu
sozlegmelerin yapisim agiklamak amacryla sadece kira-satis vaadi
seklindeki birlegik sozlesmeden kisaca soz etmekte yarar vardir. Bu
sozlesmede, kiraya veren (gercekte taksitle mal saticisi), sahlam satig
bedelinin tamamen odenmesi gereken tarihe kadar kiraya vermekte;
sati bedeli tamamen odenince, satilant ona satmayt vaat etmekie;
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fakat bir vadeye iliskin kira bedeli (gercekte taksit) odemmezse, fesili
bildiriminde bulunarak sozlesmeden donnte hakki da sadece kendist
icin sakl tutmaktadir. Boylece, kiract (gercekte taksitle mal alicist) bir
vadeye iliskin borcumi ddemezse, kiraya veren (gercekte taksitle mal
saticist), fesih bildiriminde bulunarak kira sozlegmesini feshetmekte
(gercekte taksitle satis sozlegmesinden donmelkie) ve o zanwmna kadar
kendisine ddenniis olan kira bedellerini (gercekte taksitlert) altkoyniak
istemektedir.

2. fikrada, bir taginirt edinme amacryla yapilan ddiing sdzlesne-
lerinde, snticomn miilkiyeti sakl tutma kaydt ile birlikte veya bundan
bagrusiz olarak, taksitle sahs sozlegmesinden do§an satg bedeli alnca-
§imt ddiing verene devretinesi veya satic ile ddiing verenin bagka bir
sekilde anlagarak, satig bedelini daha sonra taksitler hilinde odemeyi
iistlenen alicrya sattlamn teslimini sa§lamalan durimunidn, trksitle
satiga iligkin hiikiimlerin kuyas yoluyla uygulanacag: ongoriilnickte
ve boyle bir ddiing sozlesmesinde yer verilmest gerekli hususlar dii-
zenlenmektedir.

Maddenin 3. fikrasinda, satig bedeli taksitle diing yoluyla kar-
stlanan pegin mal alumlarina, hangt kosullar altinda, taksitle satiga
iliskin hiikiimlerin uygulanmayacag belirtilmektedir.

Muaddenin son fikrasinda ise, taksitle satiga iliskin hiikiimlerden
sadece Tasari'min 260. maddesinin 2. fikrasy, 261. maddesinin 1.
fikrast ve 262. maddesi hitkiimlerinin uygulanacag taksitle satiglar
belirtilmektedir.” (9) '

Maddenin aynen yasalagmas: halinde, tiiketici yararina
olmas! bakimindan, titketim islemlerinde de uygulanmasi
tarbisilmamalhdir.

10. Yasanm “Hakstz gartlar” ile ilgili 6. maddesinin 6. fikra-
sinda da belirtildigi gibi, bu tiir nceden diizenlenmis genellik
gosteren sozlesmelerin, ve igerdikler sartlarin gegerlilifinin
6. madde ile uluslar arast hukukun, Avrupa Komisyonu'nun
93/13/CEE sayili ve 5 Nisan 1993 tarihli Direktifi'nin (Tiike-
tici Sézlesmelerinde Haksiz Sartlar Hakkinda Y&netmelik)
ongorditgii ilkelere uygunlugu agisindan da degerlendirilmesi
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gerekir. Builkelere aykiri olan sézlesme kogullar: gecerli olmaz.
(Bkz., 6. madde ve ilgili, 5zellik 4 ve numaral, agiklamalar)

11. Bu yasarun 25. maddesinin 2. fikrasma gore, enaz on iki
punto harflerle diizenlenmemis (6. maddenin 6. fikrast) taksitle
satis sozlegmelerine idari para ceza verilir.

1. “Madde ile, taksitle satim sozlesmelerinin igerigini tiketici igin daha belirgin
kalmak amactyla, sézlesmeye, tiketicinin ve saticnn agik adresleri, malm Tiirk
Lirast olarak vergiler dahil pegin satig fiyaki, vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek
Tiirk Lirast olarak toplam satig fiyat, faiz miktan, faizin hesaplandi§i ypllik oran,
akdi faiz oranunin %50 fazlastm gecmemek dizere geciknie faiz oramy, peginat tutart
ve borglunun temerride diigmestnin hukuki sonuclarinn yazilmas: zoruniulugu
getirilmigtir.

Kambiyo senetlerine dzgii sorunlartn bertaraf edilmesi amaciyla her bir taksit
Gdemesi igin ayr ayn olacak gekilde kambiyo senedi diizenlenmesi ve bu senedin
nama yazdr olmast zorunlulugu getirilmigtir.

Taksitli satislarda temmernide diigen tiketiciye tamnan haklarda, tikebic
lehine diizenlemeye gidilmigtir.” (HitkGmet gerekgesi)

2. “Tasar’mn 8. maddesinin 2. fikrastmn (a) bendinin sonuna “ve varsa erigin
bilgileri’ ibaresi saticrya ulagmada kolayltk getirece§i igin tlave edilmigtir. Aym
maddenin (d) bendinde yer alan * %50" ibaresi temerritde diigenierin lehine olmak
fizere ‘%30 ibaresi ile degistirilmigtir. Aym maddenin 3. ve 5. fkralarinda geen
‘sahic’ kelimesinden sonra gelmek tizere ‘veyasaglapcnin’ ibareler: eklennrigtir”
(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu
gerekgesi)

3, “Taksitli sahslarda satum sozlegmelerinin icerifinin tiketici igin daha belirgin
hale getirilmesine, taksitli sahiglarda temerriide dilgen tiketciye saglanan haklarmn
genigletilmesine” (Plan Biitge Komisyonu Gerekgesi).

4. Yeni Borclar Kanunu Tasansi'nda “Taksitle satig” ile ilgili htktimleri Ta-
keticinin Korunmas: Hakkinda Kanun'a gbre daha aynntil ve Hiketici
yararma diizenlenmistir.

5. F. Funk, Boerclar Kanunu s. 27
6. Prof. Dr. Reha Poroy, “Tiiketicinin Korunmasmna iliskin Baz1 Ozel Hukuk

Sorunlar1”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Halil Arslant'min Anisima

Armagan’dan ayri basim, 1978, 5. 541, 542).
7. “c. Satig bedelinin tamamen ddenniesi
Madde 262: Taksit borcu bir ticari senede baglanmug olmadikga, aliar sahg
bedelinin kalan kismunt her zaman bir defada Gdeyerek borcundan kurtulabilir.
Bu durumda pesin satis bedeline ildue edilen bedelin ddenmemis taksitlere isabet
eden kismu, yarismdan az olmamak lizere ddene siiresinin kisalllmasing uygun
olarak indirilir.”
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8.
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Prof. Dr. Reha Poroy, “Titketicinin Korunmasma iligkin Baz: Ozel Hukuk
Sorunlan”, [stanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Halil Arslanh’mn Ansing
Armagan’dan ayri basim, 1978, 5. 540, 541).

. Yeni Bor¢lar Kanunu Tasansi'nin, taksitli satis hitkiimlerinin uygulama

alanina iliskin 267 maddesi séyledir.

Madde 267: Taksitle satisa iligkin hitkiimler, ayn1 ekonomik amacla
yapilan islemlere de uygulanir.

Bir tagun edinme amaciyla yapilan 6diing stzlesmelerinde saticinun,
miilkiyeti sakh tutma kayd: ile birlikte veya bundan bagunsiz olarak satig
bedeli alacagin: &diing verene devretmesi veya satic ile 6diing verenin
bagka surette anlagarak alicinin satis bedelini daha sonra taksitler halinde
ddemek fizere malin teslimini saglamalari durumunda, taksitle satiga
iliskin hiikiimler kiyas yoluyla uygularur. Odiing sozlesmesinde, taksitle
satis sézlesmelerine konulmas: zorunlu clan hususlarm yer almasi sarttir.
Ancak, bunlardan pegin sats bedeli ile toplam satig bedeli yerine, édiing
alinan miktar ile $diing verene denecek toplam §ding miktar: gosterilir.
Pesin sahgla baglantili taksitle &diing sozlegmelerinde, 6diing verene, yasal
asgari pesinatin 6denmis ve pesin satig bedelinin 6diing sozlegmesinin
yapilmas: sirasinda herhangi bir ilive yapilmaksizin amamen kargilanmig
olmasi halinde, taksitle satisa iligkin hitkiimler uygulanmaz.

Alcinin tacir sifatiyla hareket ettigi veya malin bir ticarf isletmenin
ihtiyact i¢in ya da mesleki amaglarla satin alinmasi durumunda taksitle
sahsa iliskin hiikiimlerden sadece 260. maddenin 2. fikras), 261. maddenin
1. fikrasi ve 262. maddesi hitkiimleri uygularur.
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Devre Tatil
Madde 6/B: - (Ek: 6.3.2003 - 4822/9 m.)

Devre tatil sozlesmeleri, en az ii¢ y1l siire ile yapilan
ve bu siire zarfinda yil icinde, belirli veya belirlenebi-
lecek ve bir haftadan az olmayacak bir donem igin bir
veya daha fazla sayidaki taginmazin kullanim hakkinin
devri ya da devri taahhiidiinii iceren ve bir niishasinin
tiikketiciye verilmesi zorunlu, yazili s6zlesme ya da s6z-
lesmeler gurubudur. '

Devre tatil s6zlesmelerine iliskin usul ve esaslan
Bakanlik belirler.

Tamm ve Kapsam

1. Devre tatil, 4077 sayil yasada olmadig: gibi bu yasayi
degistiren 4822 sayih yasanmn Hiikiimet Tasansi'nda da bu-
lunmamaktadir. Tasar1 metnine; “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu tarafindan” herhangi bir
gerekge gosterilmeden eklenmis, (1) Plan Biitge Komisyonu bu
eklemeyi korumus (2), TBMM tarafindan kabul edilerek yasalas-
mstir. Konu Avrupa Bitligi Komisyonu ve Parlamentosu’nun
94/47/CE sayil direktifi'nde diizenlenmistir (3), bu Direktife
uygun olarak, bir bakima Tiirkce cevirisi, “Devre Tatl Sozleg-
meleri Uygulama Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” Sanayi ve
Ticaret Bakanhg tarafindan hazirlanarak 13.06.2003 tarihinde
yiiriirliige konulmugtur(4) (Ek 5)

2. 634 sayili Kat Miilkiyeti Yasasi'mun 8. boliimiinde dii-
zenlenen (1985 tarihinde eklenmistir) (5) “Devre Miilk” ile
bu yasanun 6/B maddesinin konusu “Devre Tatili” karigtir-
mamak gerekir. Birincisi ayni bir hak, ikincisi gahsi, bir ttir
kira s6zlesmesi de diyebiliriz, bir haktir. “Devre Miilk Mesken
olarak kullamlmaya elverigli bir yap veya bagumstz boliimiin ortak
maliklerinden her biri lehine bu yapi veya bagumsiz boliimden yiin
belli donemlerinde (devreler halinde) nuiigterek nilkiyet payma bagh
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olarak yararlamilmak tizere kurulan bir irtifak hakladir. 'Devre Tatil’
—ise- miilkiyet pmyna bagl olmayarak genelde turizm bolgelerinde
belli tarihlerde tatil yapmak hakladhr. Her bir devre ayn tarihlerde
ayn sehir veya tilkelerde kullamlabilmektedir. Bu hakkan tapu siciliyle
ilgisi yoktur, ayni bir hak olmaytp sahsi bir haktir.” (6) Ikisi arasinda
ortak nokta; her ikisinde de, bir tagmmmazin yilin belirli dénem-
lerinde kullarum hakkinun s6z konusu olmasi ve devre tatil
sozlegmesi saglayicisirun devre miilk hakkina sahip ya da kul-
larucisi olmasidir. Siiphesiz devre miilk hakka tesis edilmemig
bir taginmaz igin devre tatil sézlesmesi yapilamaz. “Sdzlegmede
aksi kararlagtirimanngsa devre nuilk akka sahibi bu haklan kullam-
mim bagkalarma birakabilir” (59/2. m. ve ayrica TMK 806/1 m.).
Devre tatil sézlesmelerinin yasal dayanagi bu hiikiimlerdir.
Devre kullanum haklari, bu hiikiimlere dayarularak saglayic
ve tiiketici arasinda sézlesme konusu olmaktadir. Devre tatil
sozlesmeleri TKHK tarafindan diizenlenmis, taginmaz mal ile
ilgili bir s6zlesme tiiriidiir ve konumuz 6,/B madde bu hususu
dtizenlemektedir.

3. Siireler, devre tatil stzlesmesinin asli unsurlaridirlar.
Yasanun tanimina gore bir devre tatil sézlesmesinden sz
edilebilmesi igin, siiresinin en az ¢ y1l olmasi gerekir, diger
sartlar1 uygunda olsa {i¢ yildan az siireli (6rnegin iki y1l} slireli
stzlesmeler devre tatil stzlesmesi olarak kabul edilemez. Bu ii¢
yillik siire icerisinde ve her yil i¢in, belirli veya belirlenebilecek
en az bir hafta bir veya birden ¢ok tagininazin kullanim hakki-
run tiiketiciye devrini veya devri taahhtidiinii igermesi gerekir.
Sozlesmenin yazili olmasi, yazili sézlegmenin bir niishasirun
titketiciye verilmesi yasil zorunluluktur. Yazili s6zlegme yapal-
mamasinin hukuki yaptirim, sdzlegmenin gegersiz olmasidir,
ceza yaptrimu ise yasarun 25. maddesinin 2. fikrasinda yazili
para cezasidir. Bunun diginda, devre tatil sdzlegmeleriyle ilgili
usul ve esaslari belirleme yetkisini, madde, ikinci fikrasinda
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'na birakmustir. Bakanlikta, yuka-
rida sdziinii ettigimiz; “Devre Tatil Sézlesmeleri Uygulama Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik™1, hazirlamus, 13.06.2003 tarihli
Resmi Gazete yayinlanarak yurirliige girmigtir.
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4. Bakanlikca belirlenmesi 6én goriilmiis “devre tatil soz-
lesmelerine iligkin usul ve esaslar” igeren yonetmeligin hukuki
niteligi ve degeri, daha énce de tizerinde durdugumuz gibi,
tarhsmaya agiktir. Temelde sorun idari bir islem olan yonet-
meliklerin kisiler aras: iligkilerde, 6zellikle irade ve stzlesme
serbestisinin yasal olarak belirlendigi bizim gibi bir iilkede,
bir hukuk kaynag olarak kabul edilip edilemeyecegine kadar
uzanmaktadir. Bir bagka deyisle sozlesme serbestisi ilkesi, yo6-
netmelik gibi idari bir iglem ile stirlandirilabilir mi? Ornegin
yasalarimizda, hatta hukukumuzda bulunmayan bir “cayma
hakki” sozlesme serbestisi ilkesine aykin olarak taraflardan bi-
risi olan tiiketici yararina bir yénetmelik hitkmityle tannabilir-
mi? Daha 6ncede iizerinde durdugumuz gibi, bizim bu soruya
cevabimiz olumsuzdur. Medeni hukukun, yasalarla kisilere
tarudiklan haklar, yonetmelikler ile sinurlandirilamaz, karsity,
kigilere yasalarin tarumadig haklar yénetmeliklerle taninamaz.
“Devre tatil sozlesmelerine iliskin usul ve esaslan” ady altinda
sozlesmenin kosullarmn “Bakanhik” tarafindan “belirlen” mesi,
diger benzerleri gibi (Tiiketici S6zlegmelerinde Haksiz Sartlar
Hakkinda Yénetmelik, Ayiph Mallarin Sebep Oldugu Zarar-
lardan Sorumluluk Hakkinda Ydnetmelik) yetkisizce yapilmig
bir islemdir, baglayic: tarafi bulunmamaktadir. Bir sézlegme,
ancak yasalarla sirurlanabilir (BK 19). Ornegin Fransa, Avrupa
Birligi'nin 94/47/CE sayili direktifi'ne uygun, degigiklikleri
titketim yasasiru degistirerek bir yasa htikmii olarak yliriirlige
koymustur. (7) Bu gibi, yasalarin kigilere tarudiklari haklan
strurlandiran yonetmeliklerin, karumizea, yargiglanmiz igin
referans olmasimn tesinde bir anlamu yoktur.

Sozlegmenin Kurulmas: ve Cayma Hakk

5. Yonetmelige gore; “Devre tatil” sdzlesmelerinin kurul-
masirun 6n kosulu saglayic tarafindan hazirlanmast gereken
“Tanitim brogiirii” (Yon. m. 10) ile titketiciye taninmug olan on
giin siireli “cayma hakki”dir (Yon. m. 6). Bir bagka deyisle sag-
layic ile titketici arasmda diizenlenen sizlegme, baslangicta bir
6n sozlegme niteligindedir. Saglayici tarafindan hazirlanan ve
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istegi halinde tiiketiciye verilen “Tanitma Brogiirti"niin, icermesi
gereken gartlar yonetmelikte ayri ayri gosterilmigtir. “Devre tatil
sézlesmesinde taraflar aksini kararlagtirmadikea ve nifichir sebepler
distnda, brogiirde yer alan sartlarda degisiklik yapilamaz.” Hukuki
niteligi, bu bakimdan kanimizca Bor¢lar Kanunu 7/3 maddeye
uygun, saglayicty: baglayici bir genel icaptir.

“Bu brogtirde;

a. Saglayict ve malikin isim, unvan, actk adres, telefon ve varsa
diger erigini bilgileri,

b. Taginmazin bakim ve onarun, yonetin ve idaresinin ne gekilde
olacagma iliskin aciklamalar,

c. Sozlegme konusu hakkin kullanilmas: kargihg olarak tiiketici
tarafindan ddenecek bedel, ortak tesislerin ve hizmetlerin kullantmn
icin ddenecek bedel, vergi, har¢ gibt zorunlu yasal giderler ve genel
idari masraflarm ne sekilde hesaplanacagina iliskin agiklamalar,

d. Cayma hakk: ve bu lakkin ne sekilde kullamlacagr, cayma
bildiriminin gonderilecegi saglayiciya iligkin bilgiler,

e. Tasimmaza ve sozlesmeye iliskin daha fazla bilgiye nasil ula-
stlacagina dair aciklamalar, yer alir.

Saglayic tarafindan devre tahl sozlesmesine konu taginmaz veya
tagmmaziar icin yapilacak reklamlardn, 56z konusu brogiiriin nereden
tentin edilecegine iligkin bilgiler de yer alir”

Devre tatil sbzlegmesinin imzalanmas tarihinden itibaren
titketicinin on giin siireli bir cayma hakki (8) vardir. Cayma
hakki borglar hukukumuzda, hatta TKHK da dahi bulunma-
yan yukarida belirttigimiz gibi Avrupa Birligi direktiflerine
paralel olarak Bakanlik¢a yonetmelikler yoluyla getirilen bir
kavramdir. Bu kavram diger iilkelerde de tartbgilmaktadur.
Omegi.n; "Caymn hakka ilkesi tiiketictleri bazi dzel kogsullarda acele
olarak kabul ettikleri sozlesmelere kargt bir korunia araci olarak bu
giin Isvicre yasalarmda bir hayli yaygmn olarak yer almgtr. (...)
Béylece, tiiketici, mal veya hizmetin sunum yontemi ne olursa olsun,
kendisine sozlesineye son verme intkam veren bir cayma hakkima sahip
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olacaktir.” (9) Maddenin 2. fikras1 hiikmiine gore, saglayia bu
siire dolmandan Hiketiciden sézlegmeyle iistlendigi borglarim
yerine getirmesini (6deme veya senet talebi gibi) talep edemez.
Yonetmeligin iigili hiikmii soyledir:

“Cayma Hakk:

Madde 6: Tiiketici, sozlegmenin her iki tarafca imzalanmasmdan
itibaren on giin iginde hichir sebep gosternieksizin ve hichir hukuki
ve cezai sorumbuluk tistlenmeksizin cayma hakkim kullanarak soz-
legmeden dinebilir.

Saglaytci, bu stire dolmadan devre tatil sozlegmesine konu mal
vefveya hizmet karsithgmda Hiketiciden herhangi bir isim altinda
ddeme yapmasim veya borg alfina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Sozlegmenin, devre tatil sdzlesmesine konu tesiste akde-
dilmest halinde, bu hiikiim uygulanmaz. Bu durumda, sizlesmenin
devre tatile konu tesiste yapildigim ispat kiilfeti saglayicrya aittir.”

istisnas1 maddenin son fikrasinda goruldugu tzere,
karutlama yiikiimii saglayiciya ait olmak {izere, devre tatil
sozlesmesinin sézlesmeye konu tesiste imzalanmug olmas: ha-
lidir. Bu elbette, kotii niyetli saglayicilara agik kap: birakan bir
durumdur: Sézlesmenin altina, sézlesmenin, szlesmeye konu
taginmazda imzalandify serhini yazip imzalatarak, dikkatsiz
tiikketicileri aldatabilir, on giinliik cayma haklarimu, kolayca,
ellerinden alabilirler. Tiiketicinin 6dedigi bedel kredi suretiyle
(saglayic1 veya saglayici ile kredi veren bir kurum arasindaki
anlagma ile) saglamyorsa, cayma hakkinn kullamim, kredi
veren kuruma da bildirilmesi sartiyla, kredi anlagmasi iginde
gecerlidir. Kredi anlagmas1 da, devre tatil sdzlesmesi gibi,
cayma hakkinin kullarurru ile buna bagl: olarak higbir tazmi-
nat veya cezai sart adi ne olursa olsun 6deme yiikiimliiliigii
olmaksizin sona erer. (Yon. m. 8).

Sozlesme on giinlitk cayma hakki siiresinin ge¢mesiyle
gecerlik kazanur. Siirenin baglangici, sézlesmenin imzalanma
tarihidir. Su sartla ki, sézlesmenin yonetmeligin 5. maddesinde
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yazih gartlar1 igermesi gerekir, bu sartlardan birisini veya bir
kagim igermiyorsa on giinliik cayma hakka siiresi iglemez, siire
islemedigi igin de sozlegmede gegerlik kazanmaz. Devre tatil
stzlesmesinin icermesi gereken hususlar sunlardir.

“Madde 5: Devre tatil sézlesmesinin yazili olarak yapdmast ve
bu sézlesmenin bir niishasiun hiketiciye verilmesi zorunludur.

Sozlesmede,

a, Tiiketicinin, sa§laypcimn ve malikin isiny, unovan, actk adres,
telefon ve varsa diger erigim bilgilert,

b. Sozlesime konusu hakkin niteligi, kapsarm ve kullanim kogul-
lan,

c. Sozlegme konusu tagmmazin fiili durunu ve yeri, taginmaz
ingaat halinde ise fili durumu ve makul bir tamamlanma tarihi,

d. Taginmnzin tamamlanmasina veya tamamlanamadi$s hallerde
yapinng olan her tirli édemenin, yasal friziyle birlikte inde edilece-
Zine dair bir taahhiit,

e. Tiiketicinin yararlanabilece§i yiizme havuzy, sauna ve ben-
zeri ortak tesisler, 1siklandirma, su, bakim ve benzeri hizmetler ile
bunlardan yararlanma sartlarn,

f. Tasinmazin bakou ve onarunm, yonetim ve idaresinin ne
sekilde olacagna iliskin aciklamalar,

g. Sozlesmenin siiresi ve sozlegme konusu hakkn kullanilabile-
cegi donem,

h. S6zlesme konusu haklkan kullaniimast karsilig olarak tiketict
tarafindan ddenecek bedel, ortak tesislerin ve hizmetlerin kullaninn
icin odenecek bedel, vergi, har¢ gibi zorunlu yasal giderler ve genel
idari masraflarin ne gekilde hesaplanacagma iligkin agtklamalar,

1. Iktisabin sozlesmede belirtilenler diginda herhangi bir ek dde-
meye ve yiikiimlilige yol agmayacagina iligkin bir kayit,

j. Sdzlegme konusu hakkin devir veya takas edilmesinin niimkiin
olup olmadid,
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k. Cayma hakky ve bu hakkin ne sekilde kullanilacag, cayma
bildirimlerinin gonderilecegi saglayicrya iliskin bilgiler,

L. Taraflarn sozlesmeyi imzaladit yer ve tarihe iligkin bilgiler,
yer alir.”

Yukarida yazili hususlardan birisi veya bir kagnmn eksik
olmasi halinde, sozlesme dogrudan gegersiz olmaz, ii¢ ayhk bir
bekleme siiresi vardir. Titketici saglayiciya yazi ile bagvurarak
bu siire icerisinde eksikliklerin tamamlanmasiru aksi taktirde
siirenin bitiminde s&zlesmenin kendiliginden sona erecegini
saglayiciya bildirebilir. Y6netmelikte, her ikisinin de baglan-
gic tarihi aymni ve sézlesmenin imzalanmas: tarihi olan birisi
titkketiciye digeri saglayiciya tarunurus tek bir iic y1l stire vardur.
Tiiketici eksikliklerin ii¢ aylik siire icerisinde tamamlanmasim
isteyebilecektir; saglayici da keza ii¢ aylik siire sonuna kadar ek-
siklikleri tamamlamak zorundadir. Bir bagka deyisle saglayic
tiiketicinin kendisine bildirimden bulundugu tarihten itibaren
{i¢ ay icerisinde degil, tiiketici isterse sozlesmenin imzalanmasi
tarihinden 2 ay 15 giin sonra bildirimde bulunmus olsun, kalan
on bes giin icerisinde eksiklikleri tamamlamak zorunda olur.
Bu halde iki durum séz konusu olabilir:

— Saglayia ii¢ aylik siire igerisinde, sozlesmedeki eksik-
likleri tamamlar. Bu durumda yukarida da yazdiginuz gibi,
eksikliklerin tamamlandig: tarihten itibaren on giinliik cayma
hakki siiresi iglemege baglar. Tiiketici dilerse, hicbir sebep
gostermeden, hukuki veya cezai higbir sorumlulugu olmadan
stzlesmeden cayabilir. Dilerse bu hakkin kullanmaz, s6zlegme
gecerlik kazanur.

— Saglayia tiiketicinin bildirimine ragmen ii¢ ayhk siire
icerisinde s6zlesmedeki eksiklikleri tamamlamaz. Bu durumda
{i¢ aylik siirenin bitiminde stzlesme kendiliginden sona ermis
olur, titketici bedel, cezai gart tutari veya tazminat adi altinda
hicbir 6demeyle yitkiimlii tutulamaz, yaptig ddemeler varsa
bunlarda sona erme tarihinden itibaren on giin icerisinde ken-
disine iade edilir. (Y6n. m. 7}
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Tiiketici itiraz etmedigi, ii¢ ay igerisinde eksikliklerin
tamamlanmasim istemedigi takdirde, sézlesme mevcut ha-
liyle gecerli olur. Su sartla ki: “sozlesme metninde veya miistakil
herhangi bir belgede tiiketicinin bu yonetmelikte yer alan, haklanim
kullanmaktan feragat ettigine dair veya saglaytcinin bu yonetmelik-
ten kaynaklanan yitkiimliiliklerini simrlayan veya ortadan kaldiran
kayitlar gegersizdir.” (Yon. m. 9)

6. Yasanin “Haksiz sartlar” ile ilgili 6. maddesinin 6. fikra-
sinda da belirtildigi gibi, bu tiir genel ve énceden diizenlenmis
sdzlesmelerin, ve igerdikler sartlarin gegerliliginin 6. madde ile
uluslar arast hukukun, Avrupa Komisyonu'nun 93/13/CEE
sayil ve 5 Nisan 1993 tarihli Direktifi'nin (Ttiketici Sézlegmele-
rinde Haks1z Sartlar Hakkinda Yonetmelik) 6ngordagii ilkelere
uygunlugu acisindan da degerlendirilmesi gerekir. Bu ilkelere
aykir olan sozlesme kogullan gegerli olmaz. (Bkz., 6. madde
ve ilgili, 6zellik 4 ve numaral, agiklamalar)

Bu yasamn 25. maddesinin 2. fikrasina gore on iki punto si-
yah harflerle yazilmamug s6zlegmelere idari para cezasi verilir.

1. “Tasari’min 8. maddesine Devre Tahl baglikl: 6/B maddesi ve Paket tur baslikl
&/C maddeleri ilave edilmigtir.” (Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekgesi)

2. "Alt komisyon metninin; ...Cerceve 8. maddesi tle 4077 smyptlt kanuna eklenen
6/A, 6/B ve 6/C maddelerinin, erceve 8, 9 ve 10. maddeler seklinde myr ayn
diizenlenmesi ve miiteakip gergeve madde numaralarimin teselsiil ettinlmesi
sureliyle...” (Plan, Blitge Komisyonu Raporu).

3. Directive 94/47/CE du Parlement europeen et du Conseil. du 26 octobre
1994, cancernant la protection des acquereurs pour certains aspects des
contrats portant sur l'acquisition d'un droit d’utilisation a temps partiel
de biens immobiliers.

Journal Offcificiel L 280 du 29/10/1994 p. 0083-0087 (EUR-Lex
319941.0047).

4. Resmi Gazete, 13.06.2003 t. 25137 S.

5. 637 sayth Kat Miilkiyeti Kanunu'na 10.06.1985 tarihli 3227 sayili yasanin 1
maddesiyle, Devre Miilkii diizenleyen 8. Boliim eklenmistir. Konumuzla
ilgili ilk {i¢ maddesi s6yledir.

Devre Miilk Hakk
Madde 57: Mesken olarak kullanilmaya elverigli bir yapi veya bagim-
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siz boliimtin ortak maliklerinden her biri lehine bu yap: veya bagimsiz
bolitmden yilin belli dénemlerinde istifade hakki, miisterek miilkiyet
payina bagh bir irtifak hakki olarak kurulabilir.

Bu hakka devre miilk hakk: denir.

Madde 58: Aksi resmi senette kararlagtirlmadik¢a devre miilk hak-
kinin bagh oldugu pay, devrelerin say1 ve siireleri esas almarak esit bir
bicimde belirlenir.

Devre miilk hakki ancak mesken nitelikli, kat miilkiyetine veya kat
irtifakina gevrilmis yahut miistakil yapilarda kurulabilir.

Devre miilk izerinde bu hakla bagdagan aym haklar tesis edilebilir.

Devre miilk hakki bagh oldugu misterek miilkiyet payma bagli olarak
devir ve temlik edilebilir ve mirasgilara geger.

Madde 59: Devre miilk hakkinm yilin belirli dénemlerine ayrilmas: ve
15 giinden daha az siireli olmamasi gerekir. Sézlesmede aksi kararlasti-
rilmamigsa devre miilk hakk: sahibi bu hakkin kullanimint bagkalarna
birakabilir

6. Tapu Kadastro Genel Muidiirliigu Sozligti, (http:/ /www. tkgm. gov.
tr).

7 “Code de la Consommation, Article L 121 - 60-61-62-63-64-65-66-67-
68-69-70-71-7273-7475-76"

8. Hukukumuzda yasal “cayma hakk:” bulunmamaktadir. Giderek
yaygmlasan bu hak Borglar Kanunu Tasari’sinda taksitli ve 6n ddemeli
satislar boliimiinde yasal olarak ahctya tarunmugtir.

SHzlesmenin yuiriirliige girmesi ve cayma agiklamast

Madde 259: Taksitle sabs sdzlesmesi, alic1 bakimindan, taraflarca im-
zalanmug sdzlegmenin bir niishasinin eline gegmesinden yedi giin sonra
yiiriirliige girer. Alici bu siire iginde irade agiklamasin geri aldifiru sati-
ciya yaziliolarak bildirebilir. Bu haktan 6nceden feragat gegersizdir. Geri
alma bildiriminin siirenin son giiniinde postaya verilmis olmas sonug
dogurmasi igin yeterlidir.

Satic1 geri alma sitresi iginde mali ahciya teslim etmigse, ahcrmahancak
olagan bir muayenenin gerektirdigi Slciide kullanabilir; aksi takdirde
stzlesme yliriirliige girmis olur.

“Alcinin geri alma hakkan kullanmas: hilinde, kendisinden cayma parasi
istenemez.”

. Pascal Pichonnaz Professeur a L' Universite de Fribourg, {Avant-Proje de
Loi Fedaral sur l'information et la protection des Coonsommateur. -Ra-
porrt Explicatif- 2004). Rapor'da Isvigre’de cayma hakki ile ilgili aciklama
ve goriislerin tamamu (s. 14-15) soyledir:

“Cayma hakk ilkesi titketicileri baz: dizel kogullardz acele olarak kabul ettikler:
s6zlesmelere kars bir koruma arace olarak bu giin Isvigre yasalarinda bir hayli
yaygin olarak yer almistir. Ozellikle Borclar Yasast'nn 40/e maddesinde bu hak
actktrr. Bu cayma hakkimn, kogullart ne olursa olsun, Hiketiciler tarafindan ya-
prlan biifiin sozlesmelere yinelik olarak genellestirilmest, Heari islemlerin ngér
ve giiven gercklerine uygun olmayacaktir.
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Ne var ki, proje cayma hakkin: bilgilendirme borcunun bir sivil yaptinmnu
olarak girmektedir. Béylece, Hiketici, mal veya hizmetin sumum yéntemi ne
olursa olsun, kendisine sézlesmeye son verme imkam veren bir cayma hakknsz
sahip olacaktr.

Tiiketicilere sézlesmeyi yaphiklar zamana gore tamamlayia bilgiler edinebil-
meleri ve kararlarm yeniden gizden gegirebilmeleri igin LIPC'nin tanich§ ve
garanti etti§i yedi ginlik siire, stirelerin en azidir. Cayma hakk ile ilgili Avrupa
Birligi direktiflerinde oldugu gibi doha uzun siireler Gzel diizenlemelerde veya
yasalarda dngdriillmiishir.

— 7 giin: Mesafeli sahglarla ilgili 37/7/ CE sayili Direktif (6. madde siive 7
giin), ticarethane disinda miizakere edilmis sozlegmelerle tlgili 85/577/ CEE smnh
Direktif (5. madde, stire 7 giin).

— 10 giin: Devre tatil sozlesmeleriyle ilgili 94/47/CE sayuly Direklif (5.
madde, stire 10 giin).

— 14-30 grin: Mesafeli finans hizmetlerinin ticarilegtirilmesine iliskin di-
rektif dnerisinde (siire 14 giinden 30 giine kadar), bu dneride oldugu gibi hayat
sigortast ile ilgili 9Q/619/CEE saytlt Direktif te de (15. madde stire 14 giinden
30 giine kadar),

Cayma hakla siiresinin baglangia gereken bilgilerin somut olarak dgrenilmesi am
olarak tespit edilmigtir. Bu sebeple, tiketicinin; Borlar Kanun’un halen yiirtirliikte
olan 40¢ Ill maddesine wygun olarak, cayma hakk: igin, LIPC'nin 5. ve 6. maddele-
rinde dngorilen bilgiler: d§rendigine iligkin kanth, saglmpcnin getirmesi gerekar.

Cayma hakkt yanl sekilde yapdmaludrr, Tiiketim sizlesmesinin gogu kez
sekil aranmadan gergeklesmesine ragmen caymarn yanlt sekilde yapiimasimn
gereksinimi haklt kilan iki sebebi vardir: Once, iketicinin gerceklestirdigi igleniin
bilincine varmasini saglayan taraflarn hukuki durumunu bozucu bir iglem séz
konusudur, sonra da cayma ile ilgili tartigmas:z bir kam! saglar.,

Yazal bildirim gereksinime ragmen sdzlii caymarun gegerlilifi, kapdan satig-
larla ilgili Borglar Kanunu'nun 40/ [ maddesi ile ilgilendirilerek baz yazarlar
tarafindan tartigilmughir. Bir kst doktrine gore; Hikelici yaranina diizenlenmis
bir hak olan gekil sart ona zarar vermemelidir. Bu noktadan harekefle cayma
hakkim telefonia, e-mail veya inandima bir eylerile yedi giinliik siire igerisinde
bildirdigini ile stiren ve kamt getiren Hiketicinin talebi kabul edilmelidir,

Caymanin hukuki sonuglan [svigre hukukunun diger alanlanndan farl degil,
aymdir. Bozucu (ex tunc) bir sonug doguran caymada taraflar intilafli sozlegmenin
yaplmasindan éncesi aym durumda olmalidirlar. Siireli sozlesmelerde bozucu
bir caymadan soz edileniez, sonug ex nunc bir tasfiye iligkisidir.

LIPC’de cayma hakk: 6zel kogullar (bilgilendirme gérevine aykir: davranmay)
g0z dntine altnarak diizenlenmistiv ve diger dzel yasalarda n ginilniis olan
cayma hakka cergevesine indirgenmemelidir.

Cayma hakdantn kokti, saglayicimn bilgilendirme gévevinin yerine getirmemis
olmasudir, saglayicinmn caymamn sebep oldugu tiim zararlanint talep hakkimn
bulunmamasimn sebebi budur. Bu CO’nun 40 f 3. maddesinden farkh bir du-
rumdur, Aksine bilgilendirme yiikiimiini yerine getirmeyen saglayia, tiketicinin
sizlegmeden sonra bu nedenle ugrachfa Him zararlan, 3. ve 4. maddelere uygun
bilgilendirme ayibt nedeniyle, kargtlamakla yitkdimididiir,”
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Paket Tur
Madde 6/C.- (Ek: 6.3.2003-4882/10 m.)

Paket tur sozlesmeleri; ulastirma, konaklama ve
bunlara yardimci say1lmayan diger turistik hizmetlerin
en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla
satilan veya satig taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi
dért saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik ko-
naklamay1 igeren ve bir niishasinn tiiketiciye verilmesi
zorunlu dnceden diizenlenmis yazil1 sdzlegmelerdir.

Paket tur sozlesmelerine iliskin usul ve esaslan
Bakanlik belirler.

Tanim ve Kapsam

1. Paket tur, 4077 sayih yasada olmadig gibi bu yasay:
degistiren 4822 sayih yasanun Hiikiimet Tasarisrnda da bu-
lunmamaktadir. Tasar1 metnine; “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu tarafindan” herhangi
bir gerekce gosterilmeden eklenmis, (1) Plan Biitce Komis-
yonu bu eklemeyi korumus (2}, TBMM tarafindan kabul
edilerek yasalagmstir. Konu Avrupa Birlifi Komisyonu ve
Parlamentosu’nun 90/314/CEE sayih direktifi'nde diizenlen-
mistir (3), bu Direktiften esinlenerek “Paket Tur Sozlegmeleri
Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” Sanayi ve Ti-
caret Bakanlip: tarafindan hazirlanarak 13.06.2003 tarihinde
ytiriirliige konulmugtur.(4) (Ek 6)

2. Gezi ve konaklama amagh girisimlerin, ticari faaliyetierin
yayginlagmas ile birlikte “paket tur” sozlesmeleri de, bu faali-
yetlerin bir gerei olarak ortaya cikmugtir. Yayginlasan turistik
gezi ve konaklamalarla birlikte onem kazanimg, turizm sanayi
ve Hearetinin sonucu ve kendine zgii bir driintidir. Yurt it
veya dig1 gezilerde, tiiketicilerin kargilagtiklar1 veya karsgila-
sacaklar1 beklenmeyen ve istenmeyen durumlar, konurniun
sozlesme serbestisi diginda bir titkketim iglemi olarak ele alin-
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masi ve diizenlenmesini gerekli kilmustir. Paket tur s6zlegmesi,
cesitli sozlesme tiplerini (ulagtirma, konaklama, gezi, eglence,
avclik, su veya kig sporlarn vb.) iceren bir karma sézlesme
tipidir. Ama ayn ayn stzlesme konusu olabilecek biitiin bu
iglemler tek bir s6zlegmede toplarurug, bir bagka stzlesmede
Ornegin ulagirmada ayr: ve tek bir edim olarak goriilen tagima,
burada saglayicimn ediminin sadece bir béliimiidiir, bunun en
az bir bagka borg ile (konaklama gibi) tamamlanmas: gerek-
mektedir. Paket tur stzlegmesinden séz edilebilmesiicin en az
iki hususun birlegmesi ve tiiketiciye kars1 tek bir borg olarak
taahhiit edilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakinca paket tur
sbzlesmesi saglayic1 agisindan bir borglar, Hiketici agisindan
da bir alacaklar toplamudir. Ne var ki bu borglar ve alacaklar
boliinemez, hepsi ayri ayr birer borg veya alacak degil, hepsi
tek bir bor¢ ve alacaktir. Saglayiciun borglarindan birini yerine
getirmesi, Srnegin ulagimu saglamasi fakat konaklamayi yerine
getirememesi halinde, yerine getirilmemis olan, konaklama
borcu degil, paket tur s6zlesmesidir.

3. Yasa paket tur s6zlesmesini tarumlamus, gerisini Sanayi
ve Ticaret Bakanlifi'na birakmigtir. Tarumin unsurlar: sunlar-
dir:

— Ulagtirma ve konaklama olmak iizere en az iki turistik
hizmeti kapsayacaktir. Konusu sadece konaklama veya sadece
ulastirma taahhiidii olan s6zlegsmeler, tarumdaki diger unsur-
lan icerse de paket tur sézlesmeleri sayilamaz. Bu ikisinden
birisine yardimc1 hizmetler disinda kalan diger turistik hizmet-
lerden biristyle, 6rnegin kis sporlar, denizalti dalis veya kara
veya deniz avciligy gibi hizmetler ile birlegen sadece konaklama
veya sadece ulastirma da paket tur sézlesmesine dahil olabilir.
Sart en az iki turistik hizmetin birlesmis olmasidir. Yukarida
izerinde durdugumuz gibi paket tur sézlesmesinden s6z edi-
lebilmesi i¢in en az iki hususun birlesmesi ve tiikketiciye karg:
tek bir borg olarak taahhiit edilmesi gerekmektedir. Bu agidan
bakinca paket tur sozlesmesi saglayic agisindan bir borglar,
tiiketici agisindan da bir alacaklar toplanudir.
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— Sozlesmenin, en az 24 saat siireyi kapsamas, bir gece
de olsa gecelik konaklamay1 igermesi garttir, bir bagka deyigle
giinii birlik gezi sézlegmeleri paket tur s6zlesmesi saytlamaz.

— Fiyata her sey, (6rnegin ulagtirma, konaklama, yeme
igme, vb.) dahil olmalidir.

— Sézlesmenin yazili olmas (sekil gart} sarttir ve bir niis-
hasiun tiiketiciye verilmesi gerekir.

Bu unsurlardan birisini igermeyen, érnegin fiyata her
sey dahil degil ise veya sadece konaklama taahhiit edilmigse
vb, sdzlesme bir paket tur szlesmesi olarak nitelendirilemez.
Sozlesmenin gegerliligi, yazihi olarak yapilmig olmasina bag-
lidur. Bir niishasirun titketiciye verilmemis olmas: bu yasiun
25. maddesinin 2. fikrasi uyarinca para cezasiri gerektirir. Bir
niishas tiiketiciye verilmemis de olsa, sézlesmenin saglayicida
bulunan niishasindaki imzasirun titketicinin kabul etmis olmasi
halinde, stzlesme kanimuzca gegerlik kazarur.

Madde, paket tiir sdzlesmelerini “dnceden diizenlenmnig ya-
z1h sdzlesme” olarak nitelendirmistir. Bu bakimdan ve yasarun
“Hakstz gartlar” ile ilgili 6. maddesinin 6. fikrasinda da belirtildi-
gi gibi, bu tiir sozlesmelerin ve igerdikler sartlann gegerliliffinin
6. madde ile uluslararasi hukukun, Avrupa Komisyonu'nun
93/13/CEE sayih ve 5 Nisan 1993 tarihli Direktifi'nin (Tike-
tici Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik)
ongordiigii ilkelere uygunlugu agisindan da degerlendirilmesi
gerekir. Bu ilkelere aykin olan sézlesme kogullar gegerli olmaz.
(Bkz., 6. madde ve ilgili, 6zellik 4 ve numaral, agiklamalar)

Sézlesmenin Kurulusu

4. Paket tur stzlesmelerinin uygulama usul ve esaslari
hakkinda Bakanlik tarafindan yiiriirliige konulan yonetmeligin,
hukuki niteligi ve baglayicihigi konusu, yukarida devre tatil séz-
lesmeleri ilgili yénetmelikte agikladiklarimizdan (6/B madde
4 sayili agiklama) farkl degildir. Uluslararasi uygulamanin ve
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hukukun {iriinii de olsa bu kurallarin, bir yonetmelik hiikmii
olmas: dolaysiyla yargiglarimizi baglayiciligs bulunmamakta-
dar. Ne var ki titketiciyi korumaya yonelik bu hitkiimlerin, bir
referans olarak degerlendirilerek uygulanmasim engelleyen
hicbir neden de bulunmamaktadir.

“Paket Tur Sozlegmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkin-
da Yonetmelik” sozlesmelerin kurulusunu ve uygulanmasin
ayrintil olarak dtizenlemistir. Yonetmelige gore; 6n kosulu
“devre tatil” sdzlesmelerinin kurulmasinda oldugu gibi seyahat
acentasi tarafindan hazirlanmasi ve bir niishasinn titketiciye
verilmesi gereken, “tanttim brogiirii”diir. Bu tarntim brogtiri, bir
bakima acenta ile titketici arasinda bir én sézlesme niteliginde-
dir. “Brogiiriin icerdigi hususlar, seyahat acentas: icin baglayicidir.
Soz konusu ozelliklerde yapilacak degisiklikler ancak brogiirde agikca
belirtilmek ve sdzlesme akdedilimeden once tiketiciye bildirilmek
sartiyla, sizlesme akdedildikten sonra ise taraflann acik mutabakati
ile degistirilebilir.” (Yon. m. 12) “Tamtma Brosiirii”niin i¢ermesi
gereken sartlar yonetmelikte ayr ayr1 gosterilmigtir:

“Bu brogtivde;

a. Vergiler dalil fiyat ve ddeme kogullar,

b. Gidilecek yer ve ulagrm bigimi,

¢. Kaltnacak yerin ozelliklert,

d. Yemek ve gezi plani,

e. Paket tur programz,

f. Uluslararas: seyahatlerde pasaport ve vize kogullan,

. Seyahat acentastmn, paket tura katilacak hikefici sayistun
yeterli olmadigt durumda paket turun iptalini tiiketictye bildirecegi
en son tarth, gdsterilir.

Bu brogiirdeki bilgilere ek olarak seyahat acentas: tiikefictye
sozlesme akdedilmeden dnce yazili olarak agagidaki hususlarn iceren
konularda bilgi verir.
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a. Seyahat acentasuun yerel temsilcisinin adi, adresi ve telefon
nuniarast ile bunlarn bulunmamas: halinde tiketicinin zor durum-
da kaldi§inda bagvurabilecegi yerel irtibat noktasintn adi, adrest ve
telefon numarasi,

b. Varsa ara duraklarin zamam, yeri ve ulaghrmn baglantilar:
ile yolcu tarafindan kullamlacak ulagim aracinn dzelliklert,

c. Resit olmayan kigilerin yurt disina yolculugu veya yurt diginda
kalmalan halinde, tiiketici veya tiiketicinin kaldig1 yerle dogrudan
temasi saglayacak bilgiler,

d. Tiiketici tarafindan iptal masraflarint ya da kaza veya has-
talik halinde iilkesine geri gonderilme de dahil olmak dizere yardim
masraflarint teminat altina alacak, istege bagl bir sigorta sozlesmest
yapdmasiyla ilgili bilgiler.”

Paket tur sgzlegmesinin imzalanmas: ile dnce sadece se-
yahat acentas! veya saglayici agisindan baglayict olan tarutim
brosiirii, her iki taraf i¢inde baglayic1 hale gelir ve paket tur
stzlegmesinin eki olur. Sézlesmede bulurunas: gerekli olan
hususlarda Yonetmeligin 5. maddesinde gosterilmigtir.

“Paket Tur Sozlesmesi

Madde 5: Paket tur baglamadan dnce, paket tur sozlegmesinin
yazih olarak yapilmast ve bu sozlesmenin bir mishasimn titketiciye
verilmesi zorunludur.

Sazlesmede;
a. Sozlesme taraflanmn, isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa
diger erigim bilgilert,

b. Hareket, doniis tarilii ve saatleri ile kesintiler dahil paket
turun siirest,

c. Paket tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglanhlan
daltil turun giizergahi, ulagim araglarnun cinsi, konaklama yeri ve
sinft, bunlann siireleri, yemek 6gtin say1st, varsa rehber ve ticret tle
paket tura dalil diger hizmetlere iliskin bilgiler,
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d. Paket tur oncesi ve paket tur strasindaki festh kogullan,

e. Seyahat acentasuun kusury veya sozlegmeye kismen yn da
tamamen wymamast hallerinde ddeyecegi tazminat tle ddenmig olan
paramn iadesine iligkin bir taahluit,

f. Miicbir sebep smytlan haller ve bu hallerde taraflarin hak ve
sorumluluklar,

g. Paket turun Tiirk Lirast olarak vergiler dahil fiyat: ve ddeme
sekli,

h. Vadeve gore faiz ile birlikte ddenecek Tiirk Liras: olarak toplam
satig fiyatt,

1. Faiz miktan, faizin hesaplandigr yillik oran ve sozlesniede
belirtilen faiz oramimin %30 fazlasint gecmeniek tizere gecikme faizi
orani,

J. Peginat tutan,
k. Odeme plam,

I. Bor¢lunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari, yer
alwr.”

Goriildiigii gibi sadece paket tur sozlegmesinin i¢ermesi
gereken kosullar belirtilmis, bu kosullann igerikleri, drnegin
“paket turun Tiirk Liras: olarak vergiler dahil toplam satis fiyat1”,
“Vadeve gore faiz ile birlikte ddenecek Tiirk Liras: olarak toplam satig
fiyah”, “Faiz miktan, faizin hesaplandi§t yillik oran ve sozlegmede
belirtilen faiz orantun %30 fazlasint gecmernek tizere gecikme faizi
oram” vb. gibi taraflarn iradelerine daha dogrusu stzlegme
dnceden hazirlandigina gore tiiketicinin kabuliine birakilmis-
tir. Bu bakimdan bu kosuilar tiiketicinin bilgilendirilmesine,
kabul kararin bilerek vermesine ytnelik kosullar olarak da
degerlendirilebilir. Tiiketicinin sézlesmenin tiim kosullarm
bilerek iradesini belirtmesi, sézlesmeyi ona goére imzalama-
st saglamak istenmigtir. TKHK nin 6. maddesinin 6. fikras
hiikmiine gore sdzlesmelerin en az on iki punto ve koyu siyah
harflerle yazilms olmas: ve stzlesmede bulunmast gereken
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bu hususlarda eksiklik halinde bu eksikligin derhal saglayic
veya seyahat acentas: tarafindan giderilmesi gerekir. (Bkz., 6
madde 3 numarah agiklama)

Sozlesmede bulunmas: zorunlu kogullarin bir kism sézleg-
me konusu gezinin ierigi diger bir kismi ise hukuki kogullar
ile ilgilidir. Bunlar {izerinde kisaca da olsa durmakta yarar
vardrr.

— Paket tur 6ncesi fesih kosullar; seyahat acentas: agisimn-
dan yénetmeligin 8. maddesinde gosterilmigtir. Iike; saglay1-
curun fesh edilen sozlesme nedeniyle tiiketicinin ugradif: tim
zararlan karsilamasidir. Aynica seyahat acentas: titketicirun
o giine kadar yaptig tiim 6demeleri ve titketiciyi bor¢ alima
sokan tiim belgeleri on giin icerisinde tiiketiciye iade etmek
zorundadir. Bu sorumluluk gerek yénetmelige gore (m. 10) ve
gerekse Haksiz Sartlar Yonetmeligi'ne gore (ek a/1. m.) s6z-
lesmeyle ortadan kaldirilamaz veya siurlandirilamaz. Miicbir
sebeplerden kaynaklanan veya sozlegsmede ayrica bir fesih
sebebi olarak gosterilmesi sartiyla; “kayt edilen tiiketici sayisi-
min, paket turun diizenlenmesi icin gerekli olan saytya ulagmamas”
halinde “tiiketicinin tazniin haklk: dogmaz”.

Tiiketici agisindan da durum farkh degildir; konu yonet-
meligin 6. maddesinde diizenlenmistir. ilke olarak, sozlesmede
on goriilen fiyat ve kogullar de gistirilemez, bunlan degistirmek
isteyen, sézlegmeyi sebepsiz fesh eden titketici seyahat acenta-
sirun zararlarin karsilamak zorundadir. “Ancak, linan ve hava-
alamna inig vergileri gibi harg, vergi ve ticretler ile déviz kurlarindan
kaynaklanan fryat degfigikliklerine bu hiikiim uygulanmaz.” Seyahat
acentas, paket turdan 6nce, yukarida verilen nedenlerle mey-
dana gelen fiyat artigi titketiciye derhal bildirir. Bu durumda
titketici herhangi bir tazminat 6demeden s6zlesmeden dénme
hakkir kullanur ya da degisiklikleri ve fiyat izerindeki etkisini
acikca belirten ek stzlesmeyi kabul eder.

Tiiketici, s6zlesmeden dondugii taktirde; seyahat acentasi-
nun kendisine ikame bir paket tur sunabilmesi halinde egdeger-
de bir bagka paket tur alma ya da sézlesme kapsamunda 6demis
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oldugu tiim bedeli on giin iginde geri alarak sdzlesmeden
doénme haklarindan birini kullanabilir.

Bundan ayr1 olarak, tiiketici gezinin baglamasindan en az
yedi giin 6nce olmak kogulu ile sézlesmeden dogan haklarim
bir iigiincii kisiye devir edebilir. Seyahat acentas: bu devretme-
yi kabul etmmek zorundadir. Ne var ki, rezervasyonunu, daha
genel bir degimle sézlesmeden dogan haklarim bir {igiincii
kisiye devreden titketici, sozlegmeden dogan borglarindan kur-
tulamaz, devrettigi liglincii kisi ile birlikte seyahat acentasma
kars1 sorumlulugu devam eder. (Yon. m. 7. }

— Paket tur sirasinda veya sonrasinda fesih kogullan ve
sorumluluk halleri yénetmeligin 9. maddesinin konusudur:

“Sozlesmeye taraf seyahat acentas: sozlegmeden dogan viikiim-
liiliiklerin geregi gibi ifa edilmeresinden dolay sorumludur.” Bu
sorumluluk, keza, gerek yonetmelife gore (m. 10) ve gerekse
Haksiz Sartlar Yonetmeligi‘ne gére (ek a/1. m.) sézlesmeyle or-
tadan kaldirilamaz veya simirlandirilamaz. Miicbir sebepler ile
tiiketicinin kusuru halinde seyahat acentasi sorumlu tutulamaz
veya sorumlulugu sinurlarur. Yonetmeligin 9. maddesi seyahat
acentasina sorumluluktan kurtulmak i¢in, Hiketicinin kabulii
halinde gegerli olmak iizere ayrica iki durum &ngdrmiigtiir:

“Paket tur sirasinda, seyahat acentasinin sézlesmenin esasli
unsurunu olusturan hizmetlerden bir veya birkagim saglamanast
ya da saglamayacagmm anlasilnas: durumunda; seyahat acentast,
paket turun devam etmesi igin tiketiciye ilave maliyet getirmeyen

© esdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve sozlegmede yer alan hiz-

metler ile sunulan hizmetler arasmdaki fark: tazmin eder.

S0z konusu diizenlemeleri yapmak mitimkiin degilse, ya da bun-
lar hakl: nedenlerle tiiketict tarafindan kabul edilmez ise; seyahat
acentas titketicinin hareket yerine veya kabul edecegi herhangi bir
doniis noktasma geri donmesi icin esdegerde ulagun imkan: saglar.
Tiiketicinin yaptig: tiim ddemeleri on giin icinde inde eder ve gerekli
hallerde tiiketicinin zararum tazntin eder.”

148



Tidketici Hakloanm Koruma Kanunu

— Baz 6nceden hazirlanmig paket tur sdzlesmelerinde;
“Seynahat sigortast hizmeti satin alan veya seyahat sigortas: seyahat
paketinin icinde bulunan Hiketicilerin police knpsam ile 1lgili olarak
eksik ve ayiplt ifa, hasar ve zarar ve kayiplart ile ilgili olarak acentadan
ayrica bir talepte bulunamayacaklarma™ iliskin maddeler bulun-
maktadur. Bu siiphesiz saglayicimun (acentamn) sorumlulugunu
kaldiran bir koguldur, bu bakimdan gegersizdir, kanimizca
acentanin sigorta ile birlikte sorumlulugu devam eder.

— Keza yine baz1 paket tur sézlegmelerinde; rnegin “Bu
sozlesmeden dogan uyusmazliklann ¢oziimiinde (....) talkim kurulu
yonetmelik Iiikiimleri gecerlidir” geklinde maddeler bulunmak-
tadir. Bu gibi “Tiiketicinin mahkemeye gitme veya bagka bagvuru
yollarint kullanma tmkamm ortadan kaldiran veya strlandiran,
dzellikle onun hukuki diizenlemelerde ongdriilmenig bir hakeme
miiracaatim ongéren,” sartlar “Haksiz gartlardir” (TSHSY eki 17
m. ve 93/13/CEE sayih Direktif) yasasinin 6. maddesine gore
gegersizdir.

— “Paket tur sdzlegmesinde bulunmas: gereken hususlardan
birisi de tiiketici tarafindan yapilacak Gdemenin vadeli olmast hinlinde;
faiz mikiar, faizin hesaplandigt yillik oran ve sézlegmede belirtilen
faizoramnin %30 fazlastm gegmemek dizere gecikme faizi orant”“dar.
Siiphesiz faiz oram taraflarin iradeleriyle saptarur ve Haksiz
Sartlar Yonetmeligi'nin 6/2 maddesine gére (93/13/ CEE Di-
rektif 4. m.) “Sartlanin haksizhigimn taktivinde, bu gartlar agik ve
anlagthr bir dille knleme alinmng olmak kosuluyla, gerek sozlegmeden
dogan asli edin yiikiimliil tikleri arasindaki, gerekse mal veyn hizmetin
gereek degeri ile sozlegmede belirlenen fiyair arasindaki dengeye iligkin
bir degerlendirme yapilamaz.” Baska bir deyisle yiiksek fiyat, yitk-
sek faiz oranu “haksiz sart” degildir. Yeter ki yasamun (TKHK) 6.
maddesinin 5. fikras1 uyarinca “sozlegmeye en az on tki punto ve
koyu siyal harflerle” yazilmug olsun. Yalmz su var; TTK'nin 8/2
maddesine gore “ii¢ aydan agag: olmamak tizere faizin anaparaya
eklenerek birlikte tekrar faiz yiiriitiilmesi sarty, yalniz cari hesaplarla
bor¢lu bakinundan ticart is mahivyetini haiz olan karz akitlerinde
imuteberdir.” 3095 sayil1 “Kanuni Faiz ve Temerriit Faizi'ne iligkin
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Kanun"un 3. maddesine gore faiz hesaplamalarinda miirekkep
(birlesik faiz) yiiriitillemeyecegi hitkme baglanmusg, ikinci fikras:
hitkmiinde de Ticaret Kanunu hiikiimleri sakli tutulmustur.
Bu bakimdan seyahat acentalan tiiketicileri birlesik faiz ile
bor¢landiramaz, zira olay borglu tiiketici bakimindan ticari is
mahiyetinde bir karz degildir, borglandirilirsa bu yasaya ay-
kiri olur. Bu agidan bakihinca yénetmeligin temerriit faizi icin
sOzlegme faizinin iistitnde bir %30 tavan oram getirmesinin
sebebini anlamak zordur. Ayrica, seyahat acentalarmin ana-
para faizi (faizden para kazanma) hak ve yetkilerinin bulunup
bulunmadi hususlar da tartisilabilir.

Sozlegme Sorumlulugu

5. Tiiketicinin seyahat acentasim sézlesmenin hic ya da
geregi gibi ifa edilmemesi halinde sorumlu tutabilmesi i¢in
yonetmeligin 11. maddesine gore; “hizmetin ifa edilmesi gerek-
tigi ya dn ifa edildigi tarifiten itibaren 30 giin icerisinde ilgili hizmet
saglaypcisina ve seyahat acentasina bildirmek zorundadir.” Bir bagka
deyisle, tiiketicinin sézlesmeden dogan haklarmm talep edebil-
mesi igin “ifa edilmeme” veya “kusurlu ifa edilme” hallerini 30
gin igerisinde ilgililere bildirmesi gerekir, siiresinde bildirim
yapilmaz ise tiiketici ifa edilmeme veya gerektigi sekilde ifa
edilmemis olma iddiasinda ve buna bagl: olarak talepte bu-
lunamaz. Bildirimin yapilis sekli hakkinda (yazil veya sozlii)
yasada ve yonetmelikte bir agiklama yoktur. Hukukumuzda,
ay1p ihbarlarmin gekli hakkmda bir siurlama yoktur, ihbar
sozlii de yapilabilir ve her tiirlii delille kanitlanabilir, konu
iizerinde yukarida, (6/B m. not 9) cayma hakk: bildirimiyle
ilgili olarak da durulmugtur. Yazili bildirim, tereddiitleri or-
tadan kaldiran bir tutum olur.

6. Bakanlikga bildirilen usul ve esaslara aykir1 sézlesmeler
25. maddenin 2. fikrasi hiikmiiyle idari para cezasi ile ceza-
landiriler.
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. “Tasart'mn 8. maddesine Devre Tatil bashkli 6/B maddesi ve Paket tur bashkl  PAKET TUR
6/C maddcleri flave edilmistir.” (Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,

Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekgesi)

. “Alt komisyon metninin; ...Cergeve 8. maddest ile 4077 sayth kanuna eklenen

6/A, 6/B ve 6/C maddelerinin, cergeve 8, 9. ve 10. maddeler seklinde ayn ayn
diizenlenmesi ve mriiteakip gerceve madde numaralanmn teselsil ethirilmesi
suretiyle...” (Plan, Biitce Komisyonu Raporu.)

. Directive 90/314/ CEE du Conseil, du 13 Juin 1990, concernant les voya-

ges. vacanceset circuits a forfait. Journal Offcificiel L 158 du 23/06/1990

p. 0059-0064 (EUR-Lex 31990L0314).

. Resmi Gazete, 13.06.2003 t. 25137 S.
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Kampanyal1 Satiglar
Madde 7: (Degisik: 6.3.2003-4882/11 m.)

Kampanyal1 satig, gazete, radyo, televizyon ilam
ve benzeri yollarla tiiketiciye duyurularak diizenlenen
kampanyalara istirak¢i kabul edilmesi ve malin veya
hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle
yapilan satimdir.

Kampanyali satislar Bakanligin izni ile yapilir. Ba-
kanlik hangi tiir satiglarin izne tabi olacagini, 6n 8de-
me, taksit miktari, teslim siiresi, liretici firma garantisi,
yatirilacak teminat ile kampanyal: satiglarda uyulmasi
gereken usul ve esaslari tespit eder.

Ilan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin teslimati-
nin veya ifasinin hig ya da geregi gibi yapilmamasi du-
rumunda, saticy, saglayici, bayi, acenta, imalatgi-iiretici,
ithalat¢1 ve onuncu maddenin beginci fikrasina gore
kredi veren miiteselsilen sorumludur.

Tiiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten
sonra kampanyay: diizenleyen, mal veya hizmetin tii-
keticiye teslim tarihini gegmemek sartiyla o ana kadar
odedigi tiim bedeli 6demekle yiikiimlidiir.

Kampanyay1 diizenleyen, kampanyal: satiglarda
diizenlenecek yazili sbzlesmede, 6/A maddesinin 2. fik-
rasinda belirtilen bilgilere ek olarak “kampanya bitig
tarihi” ve “mal veya hizmetin teslim ve yerine getirilme
tarih ve sekli”ne iligkin bilgileri de igeren sézlegmenin
bir niishasin tiiketiciye vermek zorundadir.

Sozlesmede aksi kararlagtirilmadikga, 6n ddeme tu-
tar1, mal veya hizmetin satig bedelinin yiizde kirkindan
fazla olamaz.
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Kampanyali satiglarda malin teslimi ya da hizmetin
ifa siiresi on iki ay1 agamaz. Konut ve tatil amagli tagin-
maz mallar i¢in bu siire otuz aydir.

Tiiketicinin §demeye iligkin tiim edimlerini yerine
getirmesi durumunda, malin teslimi ya da hizmetin
ifas1, 6deminin bitimini takiben en geg bir ay icinde
yapilmak zorundadir.

Kampanyayali taksitli satiglarda 6/A maddesi hii-
kiimleri de uygulanir.

1. 4077 sayili yasanmn 7. maddesinde diizenlenmis bu-
lunan “Kampanyah Satiglar,” 4822 sayilt yasamn 11. maddesi
ile degigtirilerek bu gtinkii sekli almstir. Hiikiimet gerekgesi
ile(1), “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu” gerekgesi(2) ve “Plan Biitce komisyonu * gerekgesi(3)
tasar1 metninde yapilan degisiklikleri ve gerekgelerini ortaya
koymaktadir. “Kampanyal Satslara Hiskin Uygulama Usul ve
Esaslart Hakkinda Yeénetmelik” Sanayi ve Ticaret Bakanlig: tara-
findan hazirlanarak 13.06.2003 tarihinde yiiriirliige konuimus-
tur. (4) (Ek 7) Taksitli satigin bir tiirii olan “Kampanyal Satiglar”
Borclar Kanunu'nda, taksitli satiglar gibi bir satig tHirii olarak
ayrica diizenlenmemistir. Yeni Bor¢lar Kanunu Tasaris’'nda
konu, kampanya diginda, “6n ddemeli taksitli sahslar” olarak
ayrica diizenlenmis bulunmaktadur.(5)

Tanim ve Kapsam

2. Kampanya hukuki bir terim degildir. Toplum yaga-
munda, genelde, belli bir siire igerisinde yapilan etkinlikleri
(gazete, radyo, televizyon) ifade eder. Bu ticari yasamda, bir
malin tarutilmasi, satisinun artirilmas: amacyla yapilan ve
yitriitiilen etkinliklerdir. Oregin bir buzdolabr veya otomobil
imalatgisy, ginlitk yagamda benzerlerine sik stk rastlaruldig
gibi tiretecegi buzdolaplarini veya otomobillerini, tiretmeden
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once satis kampanyalari acarak én 6demelerle satmaktadir. Bu
genel olarak 6n 6demeli satigin bir tiirtidiir. Bir bagka deyisle,
kampanya yapmadan da én ddemeli sahs yapilabilir. Taksitli
satiglar ile kampanyal: satislar arasindaki fark, birincisinde
s6zlegme konusu malin veya hizmetin s6zlesmenin yapildigh
anda tiiketiciye teslimi gerekirken ikincisinde malin veya hiz-
metin teslimi 6n édemelerin yapilmasindan, varsa taksitlerin
tamamlanmasindan sonradir. Ortak noktalar: édemelerin
taksitli olmasidir. Titketici 6nceden ¢demede bulundugu igin,
mali s6zlesmeyle birlikte teslimn garti bulunan taksitli satglara
gore daha fazla risk altindadir. Bu bakimdan yasa tiiketiciye,
taksitli satislarda bulunmayan, cayma hakk gibi 6zel koruma-
lar, haklar tarummstr.

3. Ozel korumalarnn baginda Bakanlik izni gelir. Kampan-
yali sahslar, ancak Bakanlik izniyle ve Bakanlifin yiiriirliige
koydugu “Kampanyah Satiglara [liskin Uygulama Usul ve Esaslart
Haldanda Yonetmelik” (4) hiikiimlerine gore yapilabilir. Aykiri
hareket halinde, bu yasamn 25. maddesinin 10. fikrasina gore:
7. madde hiikiimlerine uygun kampanya diizenlemeleri icin
bir hafta siire tamunir. Bu sitrenin bitiminde aykirihfin devam
ettiginin tespiti halinde 71.446,00 YTL (2005y1ki i¢in) para cezasi
uygulanir.

— Onizin alinmasi gereken satiglar sunlardur: a. Konut ve
Tatil amaglh taginmaz, b. motorsiklet, c. Otomobil, d. Minibiis.
Bunlarin digmda olan satiglar 6n izne tabi degildir. (Yon. m.
10). Kampanyali satig iilke geneline yonelik ise iznin, Bakanlik,
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii' nden,
yerel diizeyde kampanya diizenleyenler ise bulunduklai yer-
deki Sanayi ve Ticaret il Miidiirliigii'ne bagvurarak “Kampanyaiz
Satig [zin Belgesi” almak zorundadur. (Yon. 11) bagvuru kosullar
(Yon. 11), Belgenin gegerlik siiresi ve izin siiresi (Yon. m. 12)
Iznin iptali (Yén. m. 13} gosterilmistir. (Ek. 7)

— On izin ahnmas1 gerekmeyen kampanyah satislarda,
satic1 veya saglayicimun, yonetmeligin getirdigi ve yasada
bulunmayan diizenleme ve zorunluluklara uymas: gerekip
gerekmedii, érnegin yonetmelifin 8/2 maddesi hiikmiine
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gore “mal veya hizmeti teslim veya ifa edecegi tarihe kadar olan ti-
keticinin toplam dderelerinin kargiligin sigorta ettirmek veya banka
teminat mektubu vermek zorunda” olup olmayacag tartgilabilir.
Kanimizca bu gibi yasada bulunmayan zorunluluklar ancak
izne tabi kampanyali satislar kapsanundadir. Izin ahnmas
gerekmeyen iglemler igin satic: veya saglayicilara ek yitkiimler
getirilemez. '

Sozlesmenin Kurulmas:

4, Kampanyah satig sézlesmesi yazili olarak kurulur. Bu,
biitiin diger titketici sozlesmelerinde oldugu gibi, yasal sart-
tir. madde, s6zlegmeyle ile ilgili ikisi zorunlu birisi ihtiyari ii¢
hiikiim kogsmustur.

— Birincisi teslim veya ifa siiresi ile ilgilidir; kampanyal
satis konusu mal ise teslim, hizmet ise ifa siiresi tagirurlarda on
iki ay, taginmarzlarda (konut ve tatil amach taginmazlar) otuz
ay1 agamaz. Siirenin baglangici sézlesmenin kurulug tarihidir.
Satis sozlesmesinde bu yasal sintrlamalarin tizerinde olan
sitreler geersizdir, rnegin, teslim siiresi on bes ay olarak gos-
terilmis bir otomobil kampanyali satis sézlesmesinde yasal on
iki aylik sirur1 agan ti¢ ay gegersizdir, saticimin otomobili yasal
siire olan on iki ayin sonunda teslim etmesi gerekir.

— Ikincisi yine teslim ve ifa stiresi ile ilgilidir; yasa ko-
yucu teslim veya ifa stiresi ile ilgili olarak ikinci bir siurlama
getirmig; satic1 veya saglayicirun, tiiketicinin ddemeye iligkin
tiim taahhiitlerini yerine getirmesi halinde, yani 6n 6deme ve
taksitlerinin tamarmum 6deyip tizerine, ddemenin bitimi tari-
hinden itibaren bir ay igerisinde saticinin mal teslim etmesini,
saglayicinun hizmet ifasiru gart kogsmusgtur. Bu, karummzca, daha
cok teslim veya ifa siiresinin saptanmarmus oldugu sdzlesmeler
ile ilgili olabilir. Teslim veya ifa siiresi yasal sturlari igerisinde
saptanmug sozlesmeler igin ise; son 6deme tarihi ile teslim veya
ifa tarihi arasinda bir aydan fazla stire saptanmamasi anlamna
gelir. Bir bagka deyisle, 6n 6deme ve taksitler ile teslim ve ifa
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siireleri, genel olarak on iki ay, konut ve tatil amach taginmaz-
larda otuz ay siruri igerisinde kalmak gartiyla arasindaki zaman
aralif1 bir ay olarak diizenleme yapilmaldir. Kampanyah
sahglarda, yukanida yazih, malin teslimi veya hizmetin ifas:
siireleriyle ilgili “7. maddenin 7. ve 8. fikralar: Iiikiimlerine aykirs
hareket edenlere”, bu yasanun 25. maddesinin 9. fikras: hitkmii
uyarinca “kampanya konusu mal ve hizmetin fatura bedeli oranindn
para cezast uygulanr. Kampanyay: diizenleyen, tiketici kampanya-
dan ayrildiginda, para iadesinde bulunursa bu ceza uygulanmaz.”

— Ugiincii hitkiim ihtiyaridir, Sozlesmede “aksi kararlag-
tirdmadtkea”, 6n 6deme tutari, sézlegme konusu malin veya
hizmetin tutarinin %40'dan fazla olamaz. Bu yasanin 25.
maddesinin 3. fikras: hitkmtine gére bu fikra hiikmiine (7.
maddenin 6. fikrasi) aykin hareket edenlere 357.23 YTL (2005
yili) i¢in para cezas verilir. Aksi taraflarca kararlastrilabilir, 6n
8deme sozlesme konusu mal bedelinin 6rnegin %50'si olarak
tespit edilebilir. “Taraflarca kararlastirma” dan yiiz yiize satica
veya saglayia ile titketicinin miizakere ederek kararlagtirma
anlagiimaldir. (Bu yasarun 6/3, 4, 5 m.). Bunu da kamtlamak
satic1 veya saglayiciya diiger. Aksi halde %40 oramini agan 6n
tdeme kogulunda, artan oran gegersizdir, mal veya hizmet
bedelinin %40 tizerinden iglem yapilir. Zira bu yasaya aykin
bir haksiz gart (6. m.) olur.

..Diizenlenecek yazili sozlesmede, 6/A maddesinin 2. fikrasinda
belirtilen bilgilere ek olarak “kampanya bitis tarihi” ve “mal veya
hizmetin teslim ve yerine getirilme tarih ve sekli”ne iligkin “bilgi-
lerin s¢zlesmede bulunmasi zorunludur. Bu hususlar ayrica
yonetmeligin 6. maddesinde agiklanmugtr ve sunlardir:”

Sozlegme Zorunlulugu

Madde 6: Karmpanyah satiglarda satict veya saglayicr agsagidaki
bilgileri yazil olarak bildirmek ve taraflar arasindn aktedilen sozles-
menin bir mishasi tiiketiciye vermek zorundadir.

156



Tisketici Hoklarni Koruma Kanunu

a. Tiiketicinin ve kampanyay: diizenleyenin isim, unvan, agik
adres, telefon ve varsa diger erigint bilgileri,

b. Sozlesmenin diizenlendigi taril,
c. Mal veya hizmetin Tilrk Lirast olarak pegin sah fiyat,
d. Mal veya hizimetin Tiirk Lirast olarak toplam sabs fiyatt,

e. Faiz miktary, faizin hesaplandifi yllik oran ve sdzlesmede be-
lirlenen faiz oramntn %30'u gegmemek iizere gecikme faizi orant,

f Borglunun temerriide diigmesinin Iukuki sonuglar,
g. On ddeme tutar,

h. Odene plam,

i. Kampanyn bitig tarihi,

j. Mal veya hizmetin teslim veya ifa tarili ve sekli,

k. Mal veya hizmetin marka, model, renk ve benzeri ayirici
dzellikleri,

I Tiiketicinin odemelerinin, maln teslim ve hizmetin ifaedilecegi
tarilie kadar sigoria ettirilmesi veya banka teminati altina almmasina
iliskin sartlar.

Satic1 veya saglayici bu bilgileri igeren sozlesmeyi iki niisha
olarak diizenlemek ve bir niishasmu tiiketiciye vermek zorun-
dadir. Sozlesmede bulunmast gereken bu sartlarda eksiklik
halinde bu yasann 6. maddesinin 6. fikras: hitkmii uygulanur.
Bu hitkme gore; kampanyah satislar. “Sézlegmede bulunmast gere-
ken sartlardan bir veya bir kaginin bulunmamas durumunda eksiklik
soizlegmenin gecerliligi etkilemez. Bu eksiklik safict veya saglmyct
tarafindan derhal giderilir.” Aksine hareket halinde yasanin 25.
maddesi uyarinca idari para cezasi verilir. Hukuki yaptmmu ise,
yasaya aykin olarak diizenlenmis bir sozlesmeye gore satic1ve
saglayici kendi yararina bir talepte bulunamazlar, yasaya aykir
olarak diizenlenmig sézlesme sartlan elbette, haksiz bir sarttir,
Genel olarak da Haksiz Sartlar Yonetmeligi'nin 6/1 maddesine
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gore: “Sozlegme sartlarimm hiketicinin anlaynbilece§i sekilde ngik ve
anlagihir dille yazilmis olmast gerekir.” Ayrica yine ayni madde
hiikmiine gére sézlesmelerin en az on iki punto ve koyu siyah
harflerle okunakh olarak diizenlenmesi gerekir.

Cayma Hakk:

5. Kampanyal: satiglarda maddenin 7. maddenin 4. fikra-
sinda titketiciye cayma hakk: tananrmgtir. “Triketici kampanyadan
ayrilmaya karar verdikten sonra kampanyay: diizenleyen, mal veya
hizmetin tiketiciye teslim tarihini gecmemek sarbiyla o ana kadar
odedigi bim bedeli ddemekle yitkiimliidiir.” Cayma hakki ile ilgili
olarak yukarida 6/B madde ile ilgili b6limde agiklamada
bulunulmugtur. (5. numarah agiklamaya bkz.). Kampanyali
satislarla ilgili yénetmeligin 14. maddesinde tiiketiciye tarunirus
olan bu “cayma hakki“rn igleyisi diizenlenmis, tiiketicinin bu
hakkiny; a. sdzlesme konusu malmn teslimi hizmet ise ifasin-
dan 6nce kullanmast sart kogulmugtur. Bir bagka deyisle mal
teslim aldiktan, hizmet ifa edildikten sonra titketici cayma
hakkini kullanamaz. Bu durumda asagida agiklandig iizere
ancak ayiph mal ve ayiph hizmet hali s6z konusu olabilir. b.
Diger sart ise caydigiru satict veya saglayiciya noter aracilig
ile ya da iadeli taahhiitlii mektupla bildirmesi gerekir. Bu iki
durumun gerceklesmesi halinde satic1 veya saglayicy, sdzlesme
konusu mal veya hizmetin teslim veya ifa tarihini gegmemek
sartiyla 6demis oldugu tiim bedeli ve kiymetli evraki, yani
senetleri, tiiketiciye iade etmekle yiikiimliidiir. Bu yasarun 25.
maddesinin fikrasi hitkmiine gére bu 7. maddenin 4. fikras
yiiktimliiliiklerine aykin hareket edenlere 357,23 YTL (2005 yih
i¢in) para cezasi verilir. Yonetmelik hiikkmii soyledir:

“Cayma Hakki

Madde 14: Diizenlenen kampanyalarda, Hiketicilere malin veya
hizmetin teslim veyn ifa edilmemesi kosulu ile Hiketicinin bu talebini
satict veya saglayicrya noter aracthigt ile yn da iadeli-tanhluithi mektup
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ile bildirmesinden sonra, satict veya saglayici, mal veya Itizmetin
teslim veya ifa tariluni gecmemek sartiyla odentis oldugu tiim bedeli
ve kiymetli evrake tiiketiciye inde etmekle yiikiimlidiir.”

Tiiketicinin, izine tabi kampanyali satiglarda yonetmeligin
8. maddesinin 2. fikras1 hitkmiine gére satic1 veya saglayicinn
toplam &demeleri karsilifl yaptirdig: sigorta veya verdigi
banka mektubu giivencesinden, kanimizca cayma halinde de
yararlanmas: (teslim ve ifa siirelerini beklemek kosuluyla)
miimkiindiir.

Sorumluluk

6. Tiiketici iist sturi mal bedelinin %401 da olsa, satic1 ve
saglayiciya bir 6n 6demede bulunmaktadir. Maddenin 3. fikras:
hiikmiine gére bu ve buna eklenen taksit 6demelerine ragmen;
“flan ve taahliit edilen mal veya hizmetin teslimatinm veya ifasinn
hi¢ ya da geregi gibi yapimamas: durumunda, satici, saglmypci, bayi,
acenta, imalat¢i-tiretici, ithalatgr ve 10. maddenin 5. fikrasina gore
kredi veren nuiteselsilen sorumludur.” Bu ayn1 zamanda yonet-
meligin 5. maddesiyle de teyit edilmigtir.

— Mal veya hizmet teslimatinin veya ifasinin hig yerine
getirilmemesi halinde satic1 veya saglayici agik olarak kusur-
ludur, titketici, bu durumda, yukanda yazili sorumlulardan,
-hepsinden, birinden veya birkagindan,- yaptif1 6demeleri,
sozlesme dolayisiyla masraflarim ve malin belirtilen tarihte
teslim edilmemis olmasindan dogan zararlarir, gegmis giinler
faizi ile birlikte talep edebilir. Faizin baglangig tarihi titketicinin
satic1 veya saglayiciya yaptif1 on ddeme veya taksitli varsa
taksitler tarihidir. Tiiketicinin 6demelerine ragmen teslimatin
hi¢ yapilmamasi, bu 6demeleri satic1 veya saglayiaya agiloug
bir kredi konumuna getirir, zarar édeme tarihinden itibaren
baglarmsg olur, bu bakimdan, bir bagka deyisle faiz kaybs titke-
ticinin zararmna dahildir ve hesabin 6deme tarihinden itibaren
yapilmas: gerekir. Kampanyali satis bakanlik izniyle yapilmig
ise, satic1 veya saglayicinin yonetmeligin 8/2 maddesine gére
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yaptirdig sigorta veya verdigi teminat mektubu tiiketicinin
yaptig1 6demelerinin bir giivencesidir. Tiiketicinin ugrach
baskaca somut zararlar olabilir; érnegin kampanyali satiga
konu mal veya hizmetin, kampanyann acilis tarihine gore
normal piyasa degeri ile satic1 veya saglayici mali teslim veya
hizmeti ifa tarihi arasinda biiyiik fark bulunmasi durumunda
(rayig fiyatlar arasindaki fark) bunu da satic1 veya saglayicidan
(diger miiteselsil borglular dahil) talep edebilir. (BK 188 m.)
Zira stzlesme konusu mal ve hizmeti borglunun temerriidit
nedeniyle ¢ok daha btiyiik bedeller ddeyerek temin etmek
zorunda kalmustir. (6)

— Mal veya hizmetin geregi gibi yapilmamasi, ayipli
mal (4. m.) ve ayiph hizmet (4/A m.} halidir. Bu maddeler
hiikiimleri uygularur. (Bu maddelere ve bu maddelerle ilgili
aciklamalara bkz.)

7. Kampanyal satislarin taksitli olmas: halinde yasanin
6/ A maddesi hitkmii uygularur. (Bkz., 6/ A madde ile ilgili
agiklamalar).

1. “Madde ile, gazete, televizyon ilam ve benzeri yollarla, tiketiciye duyurularak
diizenlenen kamparyal satiglarda ortaya grkan tiketici magduriyeting énlemek
amacwyla, diretici firmalar ile siireli yaym kuruluglanmea dizenlenen kmupan-
yali satwglar harig, bu tir satiglor Bakanltk iznine tdbi tutulmughur. Ayrica,
kampanyalt satislarda tiketicinin yerine gelirmekle yitktindit oldugu én ddeme
tutannin, sdzlegmede aksine hiikiim yoksa maln satig bedelinin %40 mdan fazla
olamayacaf hitkmii gebirilmekte ve malin teslim sdresinin 12 ayr agamayacag
diizenlenmektedir. Bu kir satiglardan dogan soruniluluk zincirt, bagl: kredi veremt
de kapsayacak sekilde genigletilmigtir.” (hiikiimet gerekgcesi)

2. “Tasannin 9. maddesinin 2. fikrasinda ‘stireli yaym kuruluglarinca iking iirin
ve/veya hizmetin verithnesinin taahhiit edildigi kampanyalar tle ‘tharest gatete
promosyontanmn 11. maddede diizenlermesi dolmpsiyla metinden gkanlmghr.
Saticilann yam sire ithalatq ve dreticilerin de kampanya diizenleyecekleri dik-
kate almarak maddenin 4. ve 5. fikralarda yer alan sahic ibaresi” kampanymp
diizenleyen’ ibarest seklinde degistiilnnighir” (Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekgesi).

3. “Cerceve 9. maddesiile diizenlenen 4077 sayult kanunun 7. maddesi; 2. fikrasomn
bagimda yer alan ‘Uretici firma tarafindan yiirikilen kampanyalar haric” ifade-

160



Tiiketici Heklann: Keruma Kenunu

sinin, tiretici firmalar tarafindan yapilan kampanyalarm da Sanayi ve Ticaret
Bakanligt'ntn iznine tabi olmast amactyla metinden gikarimast suretiyle” (Plan,
Biitce Komisyonu gerekgesi),

4. Resmi Gazete, 13.06.2003 Tarihli 25137 sayili.

. “'Ozel Borg {liskileri” baglkii Ikinc Kisnun ‘Sutis Séizlesmesi” bagligini tagryan
(...} boliimin 4. Ayinminda ‘Kismf Odereli Satislar’ baghgr aliinda “Taksitle
satis,” ytinirkikieki Kanun'dan farkh bigimde ve oldukca ayrnhili olarak 258. ile
267. maddelerde diizenlenmigtir, aym gekilde yiirtirliikteki Kanun'da yer almamig
olan ‘On 6demeli Taksitle Satis,” 268. ile 276. maddelerde diizenlenmis yeni bir
sahis Hirtidiir.” Yeni Borglar Kanunu Tasaris1 gerekcesi.

. “BK m. 188 f. 1 e gore ~borcu ifa etmeyen satict, alcya bu yiizden terethiip eden
zaran zamin olur. -Bu Juikiine BK m. 96 vd. esaslari sabicimn teslim borcunu
yerine geti-memesi halinde de uygulanacagin: teyit etmektedir. BK 188, f. I deki
~borcun ifa edilmemesi- deyimine borcun ifasindaki gecikme de girer.

Saticunn tenterriidii halinde gecikmis de olsa hald testimi isteyen ali geckme
yiiziinden ugradif zararmn, ifadan vazgeqip akdi fesh etmemigse miispet zararimm,
akdi fesh etmig ise menfi zarartnin tazminini isteyebilir.

Bu esaslar gerck aleldde gerek ticari satimlarda uygulanir,gercekten BK 188
f. I biitin satimlart kapsar. Bundan bagka tican satimlarda zarann tayini icin
BK 188 nu. f Il ve Il de baz: 6zel yontemler konulmugtur; bu yéntemlerin alelide
satumlarda da uygulanmasinm kabil olup olmadifi tarhigmalidr.

Saticinin femerriidii halinde, ahc, eger mali baska yerden tedarik ederek
zarann arimasim énleyebilecekse, bunu yapmamasy, halin icabina gire bir ortak
{miiterafik) kusur saytlir. Ve tazminahin indirilmesini gerektirir. Altanin bagka
yenden tedarik hususunda genel bir yiikimlilugii yoktur.” Tandogan, Borglar
Hukuku Ozel Borg Hiskileri, Cilt1/1 s. 134 ve digerleri.
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Kapidan Satiglar
Madde 8: (Degisik 6.3.2003-4882/12. m.)

Kapidan yapilan satig; igyeri, fuar, panayir gibi satig
mekanlari disinda yapilan satimlardir.

Bakanlik, kapidan satig yapacaklarda aranilacak
nitelikleri, bu kanuna tabi olan ve olmayan kapidan
satiglan ve kapidan satiglara iligkin uygulama usul ve
esaslarim belirler.

Bu tiir satiglarda; tiiketici, teslim aldig) tarihten iti-
baren yedi giin icinde mah kabul etmekte veya hig¢bir
gerekce gostermeden ve higbir yiikiimlitliik altina gir-
meden reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin satiminda
ise bu siire, sézlesmenin imzalandig tarihten itibaren
baglar. Bu siire dolmadan satic1 veya saglayic, kapidan
satig islemine konu mal veya hizmet kargiliginda tii-
keticiden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini
veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Satic1, cayma bildirimi kendisine ulagtig1
andan itibaren yirmi giin igerisinde mali geri almakla
yilikimlitdiir,

Titketici, malin mutat kullanim1 sebebiyle mey-
dana gelen degisiklik ve bozulmalarindan sorumlu
degildir.

Taksitle yapilan kapidan satiglarda 6/A maddesi,
kampanyal kapidan satiglarda 7. madde hiikiimleri
ayrica uygulanir.

Kapidan Satiglarda Saticinin ve
Saglayicinin yilikiimliigi

Madde 9.- (Depisik: 6.3.2003-4822/13. m.)

Kapidan satig sozlegmelerinde, sozlegsmede bu-
lunmas: gereken diger unsurlara ilave olarak mal ve
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hizmetin nitelik ve niceligine iliskin agiklayic1 bilgiler,
cayma bildiriminin yapilacagi agik adres ve en az on alt1
punto ve koyu siyah harflerle yazilmis agagidaki ibare
yer almak zorundadr:

Tiiketicinin hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iist-
lenmeksizin ve hi¢bir gerekce gostermeksizin teslim al-
dig1 veya sbzlesmenin imzalandig tarihten itibaren yedi
giin i¢erisinde mal1 ve hizmeti reddederek sézlegmeden
cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin
satici/saglayiciya ulagmasi tarihinden itibaren mali geri
almay: taahhiit ederiz.

Tiiketici, sahip oldugu haklarimin da yazili bulun-
dugu sozlesmeyi imzalar ve kendi el yazisi ile tarihini
yazar. Satic1 veya saglayici, bu bilgilerin s6zlegmede
yer almasim1 saglamak ve taraflar arasinda akdedilen
s6zlesmenin bir niishasini tiikketiciye vermekle yiikiim-
ladiir. '

Bu madde hiikiimlerine gore diizenlenmis bir s6z-
lesmenin ve malin tiiketiciye teslim edildigini ispat
saticiya ve saglayiciya aittir. Aksi takdirde tiiketici
cayma hakkini kullanmak i¢in yedi giinliik siire ile
bagli degildir.

Tanim ve Kapsam

1. 4077 sayili yasanun 8. ve 9. maddesinde diizenlenmig
bulunan “Kapidan Satiglar”, 4822 sayili yasann 12. ve 13.
maddeleri ile degistirilerek bu giinkii gekli almustir. Hiikiimet
gerekgesiile (1 ve 1/a), “Sanavi, Ticaret, Eneryi, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu” gerekgesi (2 ve 2/a) ve “Plan Biitce
komisyonu” gerekgesi (3) tasar1 metninde yapilan degigiklikleri
ve gerekgelerini ortaya koymaktadir. Konu Avrupa Birligi
Komisyonu'nun 85/577/CEE sayil: direktifi'nde diizenlen-
mistir(4), bu direktiften esinlenerek, “Kapidan Satiglara Iligkin
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Uygulama Usul ve Esaslart Hakkindn Yonetmelik” Sanayi ve Ti-
caret Bakanh tarafindan hazirlanarak 13.06.2003 tarihinde
yiriirlige konulmustur(5) (Ek 8)

2. Isyeri (diikkan veya magaza) bir yonii ile ticari faaliyet
diger yonii ile titketim islemlerinin gerceklestigi yerdir. Giinii-
miizde toplum yasamunn bu geleneksel goriintiisii, gelistirilen
yeni pazarlama teknikleri ile giderek degismis, isyerinde ol-
dugu kadar, miisterinin (tiiketicinin) ayagmna gidilerek, isyeri
disinda mal ve hizmet sunumlan giintimiiz ticari yagarminm
yaygm bir uygulamasma déntsmiistiir. Stphesiz, “kapidan
satislar”, elbette mal satimu s6z konusu ise bir satim szlesmesi,
bir hizmet sunumu sz konusu ise, hizmetin tiiriine goére bir
istisna, nakliye vb. sdzlesmesidir. Temel hukuki nitelik degis-
memektedir, degisen isyeri disinda gogu defa mal veya hiz-
metin goriilmeden usta tezgahtarlarin ikna edici konugmalari,
goriilse de yine usta saticilarin abartih ve gésterisli sunumlari
deneyleri ile tiiketicilerin bir mali satin almak bir hizmetin
siparigini vermek zorunda birakilmalandir. Hukukun bu gibi
zorlamalarn korumasy, elbette, ditstintilemez. Diizenleme boy-
le bir ihtiyacin drtnidiir, titketicilere mal alimlarinda malin
teslim tarihinden itibaren, hizmet sunumlarini ise sézlesme
tarthinden itibaren baglamak iizere yedi giin icerisinde cayma
hakki tarunarak, hukuki bir énlem alinmugtir. (6)

3. “Kapidan yapilan satts 8. maddesinin 1. fikrast Iniknnine gore;
isyeri, fuar, panayur gibi satig mekanlar digmdn yapmlan satimlardir”.
Bu tarumin anlagilabilmesi, elbette, “isyeri”, daha genel “satis
mekanlant” kavramlarinin da tammlarint gerektirir. Bunun

~ tarumu da “Kapidan Satiglara fliskin Uygulama Usul ve Esaslan

Haklanda Yénetmelik” (KSTUEHY) in 4. maddesinin (f) bendinde
yapilmugtir. “Isyeri: Mal satamin veya hizmet verenin isyeri niteli-
Sindeki magaza, yazthane, idarehane, muayenehane, imalathane, sube,
depo, otel, eglence ve spor yerleri, madenler, ingaat santiyeleri gibi
ticari, simai, zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya
bu faaliyetlerde kullanilan yerleri, ifade eder.” 85/577 / CEE sayili
direktifi ile Avrupa Birligi Komisyonu, ticari mekanlar diginda
(kapidan satislar) yapilan satiglarn $dyle tarumlarmgtir:
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“Roma Antlagmasi’'min 100. maddesine dayanilarak ¢ikarilan bu
Direktif, mal ve hizinet tedarik eden tacir ile titketici arasinda; tacivin
isyeri disinda dtizenledigi bir gezi (satis orgiitlemesi) sirasmda veya
tacirin tiiketicinin agik bir talebi olmadan, tiketicinin veya bir baska
tiiketicinin evine veya tilketicinin isyerine yapti$h ziyaret sirasindn
yapilnng sozlegmelere uygulamr.”(7) Bu tarum, olayi, daha iyi
ifade etmektedir.

4. maddenin 2. fikrasina dayarularak, bu yasaya tabi olan ve
olmayan kapidan satiglar, bir bagka deyisle kapidan satislarin
kapsamu, Bakanhk'ca “Kapiudan Satislara Iliskin Uygulama Usul
ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik” (KSTUEHY) ile belirlenmistir. a.
Gida maddeleri satislar, b. Halkin giindelik titketiminin diizen-
li olarak karsilarunasina yonelik satiglar, . Sigorta sézlesmeleri,
d. Egitim ve/veya kiiltitrel amach kitap, dergi, ansiklopedi, ses
ve video kaseti, stzlii veya goriintiilii manyetik bant veya optik
disk ve benzerlerini kapsayan satislar, e. igyeri disinda satiga
sunulmasi teamiil, ticari drf veya adetten kabul edilen mal
veya hizmet satiglars. (Yon. 14. m.). Bu tiir satiglar yonetmeligin
kapsanu disindadir. Avrupa Birligi'nin arulan (85/ 577 / CEE)
sayih diriktifinden farkh olarak, “konut ve tatil amach tagimmaz
mallar” (Yon. 4/g. m.) kapsam dis1 tutulmarrugtir. ikinci fark
Avrupa Birligi'nin tiiketim islemleriyle ilgili tiim metinlerinde
oldugu gibi, kapidan satiglarda da tizel kigiler titketici tar-
rmurun disinda tutulmasina karsilik, Bakanlik, tiizel kigileri de
tiiketici taruruna dahil etmistir. (Yon. 4/i. m.)

5. Kapidan satiglar, ancak bakanlik izniyle ve bakanhgin
yiiriirliige koydugu “Kamdan Satiglara Iliskin Uygulama Usul ve
Esaslar: Hakkinda Ydnetmelik” (5) hitkiimlerine gére yapilabilir.
Satic1 veya saglayicilar bulunduklar yerdeki Sanayi ve Ticaret
11 Miidiirliigii'ne bagvurarak “Kapidan satig yetki belgesi” almak
zorundadir. Bagvuruda bulunacak satic1 veya saglayicilarin
ddenmis sermayelerinin en az 25 milyar olmasi sarttir (Yon.
5/1. m.). Bagvuru sirasinda istenen belgeler, (Yon. 5/2 m.)
Belgenin bir yillik gegerlik siiresi ve vize iglemleri, (Yon. m. 7.)
yetki belgesinin iptali, (Y6n. m. 8) yonetmelikte gosterilmistir
(Ek. 8).
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Sozlesmenin Kurulmas:

6. Kapidan satig stzlesmesi yazil olarak kurulur. Sézles-
menin satic veya saglayici tarafindan iki niisha diizenlenmesi
ve birisinin tiiketiciye verilmesi sarttir. 9/1. maddeye gore:
" Mal veya hiznietin nitelik ve niceligine iliskin agiklmyict bilgiler” ile
“cayma bildiriminin yapilacagr agik adres” ve en az on alt punto
ve koyu siyah harflerle yazilmug, “Tiiketicinin lichir hukuki ve
cezai sorurluluk tistlenmeksizin ve hichir gerekce gistermeksizin
teslim aldi§: veya sozlegmenin imzalandigt tariliten itibaren yed: giin
icerisinde mali ve hizmeti reddederek sozlesmeden caymn hakkinn
var oldugunu ve caymn bildiriminin saticy/saglayiciya ulagmast
tarihinden itibaren malt geri almmy taahhiit ederiz.” ibaresinin
sozlesmede yazili olmasi garttir. 9. madde de belirtilmis bu ko-
sullar ve cayma hakki yasada belirtildigi sekliyle kapidan satis
sOzlesmesinin esash sartidir, yazili sézlesmede bulunmamas:
sdzlesmeyi gecersiz kilar. (BK 2) “Sizlegimede buluninast zorunlu
asgari bilgiler,” yasa hiikiimlerini teyiden, ayrica, yonet'mehkte
gosterilmigtir (6. m.) ve sunlardur:

“a. Tiiketicinin ve satict veya saglayicinn isim, unvan, acik
adres, telefon ve varsa diger erigim bilgileri,

b. Sozlesmenin diizenlendigr tarih,
¢. Mahin veya hizmetin teslim veya ifn tarili,

d. Maln veya hizmetin vergiler dahil Tiirk Lirast olarak pegin
satig fiyati,

e. Sozlegme konusu mal veya hizimetin nitelik ve niceligine iligkin
actklayice bilgiler,

[ Cayina bildiriminin yapilacag agtk adres,

8. Cayma hnkkan: belirten en az on altt punto koyu siyah harf-
lerle yazilan,; ‘Tiketicinin hichir hukuki ve cezai sorumluluk iist-
lenmeksizin ve hichir gerekge gastermeksizin malt teslim aldi veya
sozlesmenin imzalandigr tarihten itibaren yedi giin icerisinde mal
veya hizmeti reddederek sozlesneden cayma hakkinm var oldugunu
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ve cayma bildiriminin satict veya saglayiciya ulasmast tarihinden
itibaren malt geri almayt taahhiit ederiz.” ibaresi.

Sozlesmede belirlenen sartlar, sonradan hichir sekilde ve sartta
titketici aleyhine degistirilmez.”

Satic1 veya saflayicl, stzlesmeyi tiiketicinin imzalamasiu
ve stzlegme tarihini tiikketicinin kendi el yazis1 ile yazmasiu
saglamak zorundadir.

Cayma hakkinu belirten ibarenin szlesmenin birinci say-
fasinda yer almas: zorunludur.

Satic1 veya saglayict bu bilgileri igeren sdzlesmeyi iki
niisha olarak diizenlemek ve bir niishasiu titketiciye vermek
zorundadir. Sézlesmede bulunmast gereken bu gartlarda eksik
halinde bu yasarun 6. maddesinin 6. fikras1 hitkmii uygulanr.
Bu hitkme gore; “Sozlesmede bulunnias: gereken sartlardan bir veya
bir kactnin bulunmamas: durtimunda eksiklik sozlesmenin gecerliligi
etkilemez. Bu eksiklik satici veya saglaict tarafindan derhal giderilir.”
Ancak, yukanda da belirttifimiz gibi. bu durumdan olay1 bir de
genel hiikitmlere gére degerlendirmek gerekir (BK 2). Madde
de kogullar: belirtilmis cayma hakki yasada belirtildigi sekliyle
kapidan satig sézlegmesinin esash sartidir, yazih sdzlesmede
bulunmamasi sézlegmeyi gegersiz kilar.

Obiir taraftan yasaya aykir1 olarak diizenlenmis bir s&z-
lesmeye gore satic1 ve saglayic, zaten, kendi yararina bir talep
de bulunamaz, yasaya aykin olarak diizenlenmis stzlesme
sartlan elbette, haksiz bir garttir. Genel olarak da Haksiz Sart-
lar Yonetmeligi'nin 6/1 maddesine goére: “Sozlegme sartlarinin
titketicinin anlayabilece§i sekilde agik ve anlagilir bir dille yazilmg
olmasi” ve ayrica yine ayru madde hiikmiine gore sdzlesmele-
rin en az on alt punto ve koyu siyah harflerle okunakh olarak
diizenlenmesi gerekir. Bu yasanin 25. maddesinin 2. fikrasi
hitkmiine gore, 9. maddede yazihi yiikiimlerine aykir1 davra-
nanlar para cezasl ile cezalandirihr
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Cayma Hakla

7. Kapidan satislarda 8. maddenin 3. fikrasi ile tiiketiciye
cayma hakk tarunmustir: “Bu tir satiglarda; tiketici, teslim aldi-
1 tarihten itibaren yedi gin iginde mali kabul etmekte veya hichir
gerekge gostermeden ve hichir yikiimlitik alitna girmeden reddet-
mekte serbesttir. Hizmetlerin satininda ise bu stire, sozlesmenin
imzalandi§y tarihten itibaren baglar. Bu siire dolmadan satict veya
saglmyict, kapidan satig islemine konu mal veya hizmet kargiigindn
tiiketiciden herhangi bir isim altinda ddeme yapmasim veyn borg
altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici, caymia
bildirimi kendisine ulagtigi andan itibaren yirmi giin icerisinde malt
gert almakla iikiimlidiir.” Cayma hakki ile ilgili olarak yukarida
6/B madde ile ilgili bsliimde agiklamada bulunulmugtur. (5.
numarali agiklamaya bkz.). Kapidan satislarla ilgili yonetmeli-
gin11. maddesinde tiiketiciye taranumug olan bu “cayma hakkinimn
kullanimu,” yasaya uygun olarak ayrica diizenlenmigtir. Burada
{izerinde ¢zellikle durulmas: gereken iki husus vardir: a. Tii-
keticini cayma hakkini kullanmas aldi mal sunulan hizmeti
reddetmesi herhangi bir sekil sartina bagh degildir. “Tiiketici
cayma hakkmni herhangi bir gekil sartina bagl kalmaksizin saticiya
bildirir.” Bir bagka deyisle tiiketici cayma hakkin kullandi-
i, ayip ihbarinda oldugu gibi tanuk dahil, her tiirlii delil ile
karutlayabilir. b. Malin titketiciye teslim edildigini, hizmet ise
stzlegmenin yapildig tarihi ispat yiik{imii sabic1 veya saglay1-
ciya aittir. “Aksi takdirde tiketici yedi giinliik cayma hakkim kul-
lanmak igin yedi giinliik siire ile bagh degildir.” Ne var ki, elbette,
tiiketicinin bildirdii teslim ve sgzlesme tarihi kendisini baglar,
satic1 ve saglayici boyle bir bildirim, kabul ve ikrar varsa, teslim
veya sozlesme tarihi igin ayrica kamt gostermekten kurtulur.
Yonetmeligin ilgili hitkmii goyledir:

“Cayma Hakkinin Kullanum
Madde 11: Titketici;

a. Mahin teslimi ile sozlegmenin aym tarihte yapilmas: duru-
munda sozlesnienin diizenlendigi tarihten itibaren,
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b. Malin tiketiciye teslini sozlegsmenin imzalandifr tarihten
sonra ise maln teslim tarihinden itibaren,

c. Hizmet satinunda, sozlegmenin imzalandi§: tarihten itiba-
ren,

Yed: giinliik cayma hakk: stiresinin sonuna kadar mali veya
hizmeti kabul veya highir gerekce gdsternmeksizin reddetmekte ser-
besttir.

Bu siire dolmadan satict veya saglayicy, kapidan sahs islemine
konu mal veya hizmet karsth§inda tiiketiciden herhangi bir isim
altinda ddeme yapmastnt veya borg altma sokan herhangi bir belge
vermesint isteyemez.

Mal veya hizmetin reddedilmesi halinde tiiketici cayma karariny,
herhangi bir sekil sartina bagh kalmaksizin saticrya bildirir.

Satict veya saglmyici, cayma bildiriminin kendisine ulaghg ta-
rihten itibaren yirmi giin icinde mal geri almakla yiikimldidiir.

Sozlegmenin ve malin tiiketiciye teslim edildigint ispat satici veya
saglayiciya aittir. Aksi takdirde tiiketici cayma hakkim kullanmak
icin yedi gtinliik stire ile bagh degildir.

Tiiketici, malin mutat kullamnn sebebiyle meydana gelen degi-
siklik ve bozulmalarmdan sorumlu degildir.”

Maddenin degismezden dnceki seklinde tiiketicinin mahn
veya hizmetin mutat da olsa cayma hakki siiresi igerisinde kul-
lanimundan sorumlu oluyordu. Maddenin yeni degisik sekliyle
titkketicinin bu sorumlulugu kaldirdmig, mali cayma hakkin:
kullarum siiresi i¢erisinde amacina uygun ve normal bir gekilde
kullanmus olan titketicinin, kullammin meydana getirdigi bagta
malin yeniligini kaybetmesi olmak iizere, eskime degisiklik
ve bozulmalardan sorumlugu olmamasi yasal kural olarak
benimsenmisgtir. Bylece, cayma hakks kullanumin siarlayan
dnemli bir engel kaldirilmagtir.

8. Kapidan satiglarin taksitli olmasi halinde, bu hiikiimiere
ilaveten yasamn 6/ A maddesi hiikmii uygularur.
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KAPIDAN 9. Kapidan satiglarda 8. maddede yazih yiikiimliiliiklerine
SATSIAR  aykiri davrananlara 25. maddenin 3. fikrast hitkmiine gore 357,
23 YTL (2005 y1ih i¢in) para cezas verilir

1. “Madde ile, isyeri, fuar, panayir gibi saby mekanlan diginda ve degeri 20.000.000
lirayt agan satvmlar kapidan sahg olarak deferlendirilmis ve bu mikiarn her
yil Ekim ayt sonunda Devlet Istatistik Enstitiisii’niin Toptan Esya Fiyatlan
Endeksi'nde meydana gelen yulltk ortalama fiyat artig: oraminda artacagy ve her
y Araltk aymda Bakanhk'ca Resmi Gazete'de ilan edilece§i belirilmigtir.

Yogun titketict sikdyetlerine yol agttsh gériilen bu tiir satrglar haklkunda, wygu-
lamaya iligkin usul ve esaslarn Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca belirlenecegine
dair diizenleme yapilmugitr. Ayrica, tiketicinin malt teslim aldift tavihten ikibaren
vedi grinlik cayma siiresi dolmadan Gdeme yapmas: veya borg altina sokan herlan-
gi bir belge vermesi yasaklanarak bu alandaki tiketici magduriyeti engellenmek
istenmigtir. Bu stirenin, hizmetler bakimndan sozlegmenin imzalandig: tariiien
itibaren baglayacagt éngdrilmigtir.” (hitkiimet gerekgesi)

1/a. “Madde ile, 10. maddede (metinde 9) belirtilmis hiketici haklanmn ve mal ve
hizmetin nitelik ve niccligine iligkin apklayicr bilgilerin bir belgeye dokiilerek
tiketicinin, Kanun’dan dofan bu haklan konusunda bilgilendirilmesi hikme
baglanmigtir. Ote yandan, hiketici sahip oldugw haklanmmn da yazih bulundugu
sozlesmeyi imzalar ve kendi el yazist ile tarihini atar iikmii diizenlenerek, uy-
gulamada ortaya cikan sozlesmeye geri tarih atlarak iketicinin cayma hakkinn
bertaraf edilmesinin dniine gecilmek istenmektedir. Yine sozlegmede saticmin,
cayma hakkn kullanidmastndan itibaren mah geri almaya taahhit etmest hitkme
baglanmaktadrr” (hikiimet gerekgesi)

2, “Tasan’nim 10. maddesinin 1. fikrasindaki parasal sintr kaldinlmg béylece ti-
keticiye daha genis koruma alam saglanmighr. Aym: maddenin 3. fikrasino 3,
ctindesinde yer alan ‘saticy’ kelimesinden sonra “veya saglayiat” ibaresi eklenmigti”
(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu
gerekgesi),

2/a. “Tasar’min 11. maddesinin (metinde 9) bashg ‘kapedan sabiglarda saticiin
ve saglayicinen yiikimlalis’ seklinde degigtirilmigtir. Tiiketicilere veritmesi
zorunlu olan cayma bildirim belgesinin daha iyl okunabilmesini teminen en
az 16 punio ile yazilmas: uygun bulunmugtur. Kapidan satiglarda maltn yas
stra hizmetin de pazarlanaca: dikkate alinarak maddenin 2. fikrasinda yer alan
‘teslim ald1Z1’ ibavesinden sonra gelmek tizere “veya sGzlegmenin imzalandige’
ibaresi, ‘icerisinde malt’ ibaresinden sonra gelmek iizere de ‘veya hizmett’ ibarest
eklenmigtir. maddenin 3. ve 4. fikralarinda yer alan ‘satict’ “ve satrcrya” kelimele-
rinden sonra gelmek tizere ‘ve saglmyicr’, “ve saglaynciya’ ibareleri eklenmigtir.”
{(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu
gerekgesi).

3. “Kapdan yapilan satiglar hakkinda, uygulamaya iligkin usul ve esaslarnn Sanayi
ve Ticaret Bakanhgi'nea belirlenmesinin, kapdan sabglarda yedi grinlik cayma
siiresi igerisinde, sahig islemine konu mal veya hizmet karsuifinda Hiketiciden
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herhangi bir isim altinda Gdeme yapmasimnin veya Hiketiciyi borg alting sokan
herhangi bir belge vermesinin istenemeyece§inin hiikme baglanmasina” (Plan,
Biitce Komisyonu gerekgesi).
. Directive 85/577/CEE du Conseil, du 20 Decembre 1985, concernant
la protection des consommateurs dans Ie cas de contrats en dehors des
etablissements commerciaux.

Journal Offcificiel L 372 du 31/12/1985 p. 0031-0033 (EUR-Lex
31985L0577).

. Resmi Gazete, 13.06.2003 t. 25137 5.

. “Altm-satim isleminin sattcimn isyerinde ya da bu amagla kullandi§ mekanlarda
yapilmast esastir. Bu yerlerin dismnda onceden goriigme yapilmaksizin yapian
sabiglar (kapidan satiglar) olarak isimlendirilmektedir. Zorlaytar satrs olarak da
nitelendirilen bu tir sahglarn geligmis bah tilkelerinde biikiniiyle yasaklanmast
yoluna gidilmektedir. Kapidan satiglarda tiketiciye hicbir gevekce gostermeden
yedi giin igerisinde cayma hakke tarmnmast, iilkemizde son yillarda yayginlugmaya
baglayan bu tir sahglan disiplin altina alacakhr. Tiiketicinin mal sahn aldig
haliyle iadesi esastrr. Ancak bir kullanum soz konusu ise, o lakdirde kullanma
dolaystyla malin tcari degerindeki kaybtm tiiketict ddemek zorundadir.” (Devlet
Planlama Teskildn, Tiiketicimin Korunmast Alt Komisyonu Rapory, S. 232-8.
maddenin ilk seklinin gerekgesi}.

' Devlet Planlama Teskilat, Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu, s.
175.
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Mesafeli Sozlesmeler
Madde 9/A.- (Ek: 6.3.2003-4822/14)

Mesafeli sézlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elek-
tronik ortamda veya diger iletigim araglar1 kullanilarak
ve tiiketicilerle karg1 karsiya gelmeksizin yapilan ve
malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan
teslimi veya ifas1 kararlagtirilan sézlesmelerdir.

Mesafeli s6zlesmenin akdinden 6nce, ayrintilar:
Bakanlikg¢a ¢ikarilacak teblig ile belirlenecek bilgilerin
tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici bu bilgileri
edindigini yazili olarak teyit etmedik¢e sézlesme ak-
dedilemez. Elektronik ortamda yapilan sézlesmelerde
teyit iglemi yine elektronik ortamda yapilir.

Satic1 ve saglayici, tiiketicinin siparigi kendisine
ulagtig1 andan jtibaren otuz giin i¢erisinde edimini yeri-
ne getirir. Bu siire, daha énceden tiiketiciye bildirilmek
kosulu ile en fazla on giin uzatilabilir.

Satic1 veya saglayia elektronik ortamda tiiketiciye
teslim edilen gayri maddi mallarin ve sunulan hizmet-
lerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispat ile
ylikiimlddiir,

Cayma hakki siiresince sozlesmeye konu olan mal
ve hizmet kargilifinda tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasinin veya bor¢ altina sokan her-
hangi bir belge vermesinin istenemeyecegine iliskin
hitkiimler disinda kapidan satiglara iligkin hiikitmler
mesafeli sézlesmelere de uygulanur.

Satic1 veya saglayici cayma bildiriminin kendisine
ulagtiga tarihten itibaren on giin icinde almis oldugu
bedeli, kiyymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki iglemden
dolay1 borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek
ve yirmi giin igerisinde de mal1 geri almakla yiikiim-
liidiir.
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Tanim ve Kapsam

1. “Mesafeli Sozlesmeler,” 4077 sayih yasanin ilk seklinde
bulunmaktadir. Yasaya 4822 sayh yasann 14. maddesi ile
eklenmistir. Hitkiimet gerekgesi(1) ile “Plan, Biitce komisyonu”
gerekgesi(2) tasar1 metninde yapilan degigiklikleri ve gerekgele-
rini ortaya koymaktadur. “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu” Hitkiimet Snerisini ve gerekgesini
aynen kabul etmistir. Konu Avrupa Birligi Komisyonu'nun
97/7/CEE sayilt direktifinde diizenlenmistir.(3), Bu direktif-
ten esinlenerek, “Mesafeli Sozlegmeler Uygulama Usul ve Esasian
Hakkinda Yénetmelik” Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan
hazirlanarak 13.06.2003 tarihinde yiiriirliige konulmustur(4)
(Ek 9)

2. Genelde, ister kampanyal, ister kapidan, isterse mesafeli
olsun, biitiin bu szlesmeler, hukuki bakimindan ya bir satim
sozlesmesi, eger bir hizmet sunumu s6z konusu ise, ya da bir
istisna, nakliye, yaym vb. sozlesmesidir. Geligen teknoloji,
szellikle elektronik iletisimin yaygimlagmasi ile sozlesmeler,
artik, taraflarin karsiikl tartisma ve anlagmalanyla satilan mah
veya yapilacak hizmeti gorerek, kogullarm tartisarak degil,
uzaktan, bir bakima “gaipler arasinda” (BK 5, 6, 7. m.) gercek-
lesmege baslarmus, bu giderek yaygmlagmus, sosyal yasamda
ihmal edilemeyecek boyutlara ulagmus, bu tiir stzlesmelerde
tiiketicilerin korunmasi kacinilmaz hale gelmigtir. Satici veya
saglayicirun uzaktan, yazih, gorsel iletisim araclariile yaptiklari
cazip, ama soyut onerilerin, bu nitelikleri itibariyle aldaticihigy,
satic1 veya saglayiciuin yine bilinmeyen, soyut kimligi mesafeli
s6zlesmelerin aynen kapidan sozlesmeler gibi 5zel hitkiimlerle
diizenlenmesini gerekli kilmugtir.(5) Titketim kadar, mesafeli
tiikketim isleinleri de giiniimiiziin, tiiketicinin korunmast igin
onlem alinmas: gereken bir olaydir. Titketim hukukunun ozel-
ligi, tiiketim islemlerine konu sdzlesmelerde stzlesme serbestisi
ilkesinin sirurlandiriimas:, sozlesme kogullarinn titketici ¢ikar-
larim satic1 veya saglayicnin gikarlan ile dengeleyecek kosul-
larin 6n goriiliip, zorunlu hale getirilmesidir. Mesafeli sozleg-
melerde de bu yapilmus, sdzlesmelerin icermesi ve kurulmasi
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i¢in gereken hukuki ve idari 6nlemler yasa ve yonetmelikle
diizenlenmistir. Stzlesmeler hukukunda, taraflarin karsiikls
hak ve borg¢lan ilgilendiren hususlarin, sonugta bir idari iglem
olan ydnetmelikler ile diizenlenmesi miimkiin degildir. Bu
hususlarda yonetmelik kurallarirun, elbette, bir hukuki degeri
ve baplayict yoktur. Thtilaf halinde, yasa ve sézlesme hiikiimleri
ile bagh bulunan yargi igin, yonetmelik, mehazi Avrupa Birligi
Direktifi de olsa, yukarida bir ¢ok defa tekrar ettigimiz iizere,
sadece bir referanstir. Baglayici olabilmesi, cofu Avrupa Birligi
tilkelerinin yaph gibi bir yasa veya yasa giiciinde kararname
ile yiiriirliige sokulmasiru gerektirir.

3. "Mesafeli sozlesmeler” 9/ A. maddesinin 1. fikras: hitk-
miine gére: “Yazli, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya
diger iletisim araglari kullamilarak ve tiketicilerle kargi karsiya
gelmeksizin yapilan ve malm veya hizmetin Hiketiciye anmda veya
sonradan teslimi veya ifas: kararlagtinlan sozlesmelerdir.” Avrupa
Birligi Komisyonu'nun 97/7/ CE sayili direktifinin 2. maddesi
1. bendinde ki tamm da, anlam itibariyle bu tanimdan farkl
degildir, soyledir: “Tiiketiciler ile satict ve saglmpcilar arasinda,
bunlar tarafindan gesitli iletigim teknikleri kullamlarak mesafeli ola-
rak organize edilmis satig sistemleri cercevest icerisinde, sozlesmenin
sonuclanmas: dahil, gerceklestirilen biitiin mal satiglart ve lizmet s6z-
legmeleri, mesafeli sozlesmelerdir.” Bir bagka deyisle her iki tanima
gore de, mesafeli s6zlesmeden s6z edebilmek igin, a. iglemin,
taraflarirun (Hiketici veya saglayicr) karsi karstya gelmeksizin,
b. iletisim araclar (yazih, gorsel, telefon, elektronik ve benzeri)
vasitasiyla yapilmis olmast lazimdur. Direktif, bu iki unsura
bir ii¢iinciisit ve tamamlayicisy, c. iletigim sisteminin satic1
veya saglayia tarafindan organize edilmis olmasi, unsurunu
eklemistir. Dogru olan da budur; mesafeli sézlesmeler miinferit
bir titketicinin keza miinferit bir satic1 veya saglayiciya telefon
ederek, mektup yazarak siparig vermesi degildir. Mesafeli s6z-
lesmelerden sz edilebilmesi satumun veya sunumun iletigim
teknikleri ve araglarn kullarularak 6zel clarak organize edilmis
olmahdir. Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi' nden farkh olarak
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97/7/CE sayilt direktifte (2/4 m.) “satic: veya saglayicinin fizik
ve karsilikh olarak bulunmaksizin bir sozlesmeyi miizakere etmek ve
sonuglandirmak icin kullandiklan iletisim araglan” “mesafelt iletigim
tekniklerini” olarak tammmianmus ve bunlari 1 numarah direktif
ekinde gosterilmistir.(6)

Mesafeli sozlesmelerin kapsamu hakkunda, maddede &zel
bir hiikiim yoktur. Bu Mesafeli sézlesmeler Yonetmeligi'nin
11. maddesinde a. Banka, sigorta ile ilgili, b. Otomatik satig
makineleri vasitasiyla akdedilen, c. Halka agik jetonlu telefon-
lar vasitasiyla akdedilen, d. A¢ik arttirma yolu ile akdedilen,
e. Gida, igecek ve giinliik tiiketim icin tiiketicinin evine veya
isyerine diizenli olarak saglanan mallarin tedariki ile ilgili,
f. Saglayiciun tistlendigi, barinma, ulagim, yemek tedariki,
sportif ve kiiltiirel faaliyetler ve eglence hizmetlerini 6zel bir
giinde veya siirede tedarik etmesine iligkin hiikiimler iceren,
stzlesmeler, Mesafeli Sozlesmeler Y&netmeligi'nin kapsamu
disinda tutulmugtur, yénetmelik hiikiimleri bu sdzlesmelere
uygulanmaz. 97 /7 /CE sayih direktifi, bunlara ek olarak, tagin-
maz satiglari, kira harig tasinmaz tizerindeki tiim hak satiglar,
insaatini, agik artirmali satiglari, genel telefonlardan yapilan
satislar1 kapsam diginda tutmug, daha ayrintih bir diizenleme
yapnushr.

Sozlegmenin Kurulmast

4. Kapidan satislarda oldugu gibi, mesafeli s6zlesmelerde
dnceden, Bakanlhktan bir yetki belgesi ahnmasi 6z konusu
degildir, ne yasada ne de yonetmelikte (Ek 9) boyle bir hiikiim
vardir. Ne var ki; mesafeli sézlesmeler, 9/ A maddenin 2. fikras:
hiikmiine gore, ancak “Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve
Esaslart Hakkinda Yonetmelik” (5) hiikiimlerinde yazih 6n bilgi-
lerin titketiciye verilmesi ve bu bilgilerin ahndigrun tiiketici
tarafindan teyidinin ahnumas: suretiyle yapilabilir. Bu “dn bil-
giler,” yonetmeligin 5. maddesinde yazilidir ve sunlardr:
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“On Bilgiler

Madde 5. Mesafeli sozlesmenin akdinden once agagdnki bilgilernn
tiiketiciye verilmest zorunludur.

a. Sahcr veya saglmpctmn isim, unvan, agtk adres, telefon ve
varsa diger erigim bilgileri,

b. Sézlegme konusu mal ya da hizmetin temel dzelliklert,

c. Sézlesme konusu mal ya da hizmetin Him vergiler dahil sahs
fuyat,

d. Satict veyn saglmypcimin fiyat dahil tiim vaatlerinin gegerlilik
stiresi, '

e. Tiiketicinin 6demelerinin nasil yapilaca§ina dair bilgiler,

f. Teslimat ve ifurun nasil yapilacagina ve varsa buna iligkin mas-
raflann tutart ve kimin tarafindan kargilanacagina dair bilgiler,

8. Cayma hakk: ve bu hakkin nasil kullamilacagina dair bilgi-
ler,

h. Tiiketiciye bir maliyeti varsa kullamlan iletisim yollarinin
ticreli,

1. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve ifa tarillerine
iligkin program,

j. Tiiketicinin talep ve sikayetlerini iletebilecegi satict veya sag-
lmypicimin agik adres, telefon ve varsa diger erigim bilgilert.”

Gerek yasaya ve gerekse ytnetmelie gore, sézlesmenin
akdedilmesi, tiiketicinin bu 6n bilgileri dogru ve eksiksiz olarak
edindigini yazili olarak teyit etmesine bagladir. Islem elektronik
ortamda yapilmigsa teyit de elektronik ortamda yapihr. Titke-
tici, mallar igin stzlesme kenusu mal kendisine ulasmadan,
hizmetler igin de en ge¢ hizmetlerin ifasindan 6nce 6n bilgileri
iceren yazih onay1 almalidir. (Yon. 6. m.) Tiiketicinin teyidini
karutlamak elbette sézlesmenin kuruldugunu ileri siiren satic1
veya saglayiciya aittir. Yonetmeligin 9. maddesinin 3. fikras
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hiikmii, bu konuya aciklik getirmis, satic1 ve saglayicinn kamt
yitkiimiinii teyit etmistir ve sdyledir: “Satici veya saglayict mesa-
feli sozlegme konusu malm veya hizmetin tiketiciye teslimi veya ifo-
stndan dnce sozlesmenin bir niishasim ve on bilgilerin teyidine iligkin
yazili onayin bir niishasin tiketicinin kendi el yazisi tle imzalanma-
st saglayarak teslim eder. Uyugriazlik halinde ispat kiilfeti satict ve
saglayiciya aittir” Satic1 veya saglayicirun, herhangi bir nedenle,
mesafeli stzlesmeden dogan yiikiimlerini yerine getirmekten
kacimak icin, kendisine 6n bilgilerin teyidinin gelmedigini
ileri siirebilir. Bu durumda kamt yitkiimii yer degigtirir. Ama
herhangi bir gekilde malin tiiketiciye ulasmasindan, hizmet ise
hizmetlerin ifasindan sonra 8n bilgilerin teyidinin kendisine
ulagmadigiru satic1 veya saglayici ileri siiremez. Malin teslimi,
hizmetin ifas1, 6n bilgilerin teyidinin bir kambdir. Sozlesmede
yazili olmas1 gereken hususlar yénetmeligin 7. maddesinde
yazihdir ve gunlardur:

“Sozlesmede Bulunmas: Gereken Sartlar

Madde 7: Mesafeli sozlesmenin yazih olarak yapilnas ve bu
soizlesmenin bir niishasinn titketiciye verilmesi zorunludur.

Sozlesrede;

a. Tiiketicinin, satict veya saglayrcinin isim, unvan, agtk adres,
telefon ve varsa diger erigim bilgileri,

b. Sozlesmenin diizenlendigi tarih,
c. Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarilii ve gekli,

d. Teslimat ve ifaya iligkin masraflarin tutar: ve kiniin tarafindan
kargilanacagina dair bilgiler,

e. Sozlesme konusu malin veya hizmetin cinsi veya tiirii, miktart
ve varsa marka ve modeli,

f. Malin veya hizmetin Tiirk Lirast olarak vergiler dalul pegin
sahg fiyah,
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g Vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek Tiirk Lirast olarak toplan
satig fiyats,

h. Faiz miktan, faizin hesaplandift \nllik oran ve sdzlegmede
belirtilen faiz oramimin %30 fazlasim gecimemek dizere geciknie faizi
oram,

1. Pesinat tutan,

j. Odeme plam,

k. Borglunun temerride dtismesinin hukuki sonuglan,
yer alir.”

Bu yasarun 6. maddesinin 6. fikrasi hiikiimleri, bu fikrada
agik¢a belirtildigi {izere mesafeli sézlesmeler ile ilgili 9/A
maddeye de uygularur. Bu hitkme ve genel olarak da Haksiz
Sartlar Yonetmeligi'nin 6/1 maddesine gore: “Sdzlesme sart-
larimin Hiketicinin anlayabilecegi sekilde agik ve anlasilir bir dille
yazilmug olmas” ve ayrica enaz 12 punto ve koyu siyah harflerle
okunakl olarak diizenlenmesi gerekir. S6zlesmede bulunmasi
gereken bu gartlarda eksik halinde bu yasanin 6. maddesinin 6.
fikras: hiikmii ne gore. “Sdzlesnmede bulunmas: gereken sartlardan
bir veya bir kacomin bulunmamas: durumunda eksiklik sézlesmenin
gecerliligi etkilemez. Bu eksiklik satict veya saglmypic: tarafindan derhal
giderilir.” Obiir taraftan yasaya aykir olarak diizenlenmis bir
stzlesmeye gore satic1 ve saglayici, zaten, kendi yararina bir
talep de bulunamaz, yasaya aykin olarak diizenlenmis soz-
lesme elbette, haksiz bir sarttir. Bu yasanun 25. maddesinin 2.
fikras1 hitkmiine gore, 9/ A maddede yazili yiikiimlerine aykir
davrananlar para cezas ile cezalandirihir.

Satic1 ve Saglayicinin Yiikirmleri

5.9/ A maddenin 3. fikrasi ile yonetmeligin 9. maddesinin
1. fikras: hitkmiine gore; ”Satict ve saglayici, hiketicinin siparisi
kendisine ulagti$r andan itibaren otuz giin igerisinde edinini yerine
getirir. Bu stire, daha 6nceden tiketiciye hildirilmek kosulu ile en
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fazla on giin uzahlabilir. “ Bu siireler, tabii, stzlesmede satim
konusu mahn teslim tarihinin, konu hizmet ise islemin tari-
hinin belirtilmedigi satislar igindir. Sozlegmede bir tarih veya
vade belirtilmis ise satic1 ve saglayiciun belirtilen tarihte mal
teslim etmesi, hizmeti yerine getirmesi gerekir. Yonetmelik 9.
maddenin 4. ve 5. fikralarinda, sdzlesmeden dogan ytikiimiinii
yerine getiremeyecegi anlagilan satici ve saglayiciya iki secenek
tammastr.

— Birisi, satic1 veya saglayici, siire dolmadan ve sézles-
mede belirtilmis olmas: sartiyla, tiiketiciye esit kalite ve fiyatta
mal ve hizmet tedarik edebilir. Boyle bir durumda, egit kalite
ve fiyat olduju siirece titketicinin ifay: ret hakki yoktur, ancak
malin veya hizmetin kalitesine ve fiyatina itiraz edebilir. Esit
kalite ve fiyat karutlamak satic1 veya saglayiciya aittir.

— Diggeri satic1 veya saglayicimn siparis konusu mal veya
hizmetin imkansizlaghgin ileri siirmesi, sozlesmeden dogan
yitkiimlerini yerine getirememesidir. Bunu da ifa yiiktimiiilt-
giindi yerine getirme siiresi dolmadan tiiketiciye bildirilmelidir.
Stiphesiz “imkansizhigin ilert stirtilmesi” ile “imkanstzlik” birbi-
rinden farkl iki ayr durumdur. Objektif imkansizlik halinde
sozlesme zaten gegersiz olur (BK 20 ve 117 m.}, ayrica bir
bildirime dahi gerek kalmadan satic1 veya saglayicinin aldigs
bedeli varsa senetleri iade etmesi gerekir. Ama imkansizlik
objektif degil de, sadece satic1ve saflayici yoniinden, stibjektif,
ise (imkansizhi1 bildirme ifadesi boyle bir imkansizhif cagrig-
tirmaktadir) bdyle bir durumda, tiketici, kannuzca kendisine
iade edilmesi gereken 6deme ve senetlerden ayr1 olarak, eger
varsa zararim da talep edebilir.

6. Mesafeli sozlesmelerin 8nemli bir 6zelligi 9/ A maddenin
5. fikrasinda yazilidir, bu fikra hitkmime gore; “Safict veya sagla-
yict elektronik ortamda tiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin
ve sunulan hizmetlerin teslimatmm aypsiz olarak yapildigm ispat
ile yiikiimlidiir.” Genelde karine; mal veya hizmetin ay1psiz
olarak teslim ve ifa edilmis oldugudur, malin veya hizmetn
ayibs, otuz giin igerisinde, satic1 veya saglayiciya bildirilme-
mis ise (Bkz., 4 ve 4/ A m.) titketici tarafindan ayipsiz olarak
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kabul edilmig sayilir, ayibin kanih tiiketiciye ait olur. Mesafeli
satiglarda teslimatin ayipsiz olarak yapildifinin ispatinin satica
veyasaglayiciya yiikletilmesi ile karine ters déndiiriilmtis, bir
bakima “ayiph teslim” karinesi yaratlmighr. Ne varki bu husus
mesafeli satiglara konu biitiin ve mal ve hizmetler i¢in degildir,
sadece "gayri maddi mallar ve sunulan hizmetler” ile sirarhdur,
Gayri maddi mallar da yonetmelikte “elektronik ortamda kul-
lanilmak tizere hazirlanan yazihm, ses, goriintii, ve benzer: gayri
maddi mallar” olarak tammlanmagtr.

7. 5070 say1hi Elektronik Imza Kanunu'nun 23. maddesi ile
Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’na 295. maddeden sonra
gelmek {izere 295/ A madde eklenmis, bdylece usulline uygun
olusturulmus imza ve elektronik veriler aksi ispat edilinceye
kadar kesin delil kabul edilmis, senet sayilmugtir. {7) Kanunun
genel gerekgesi, konuyla ilgili bilgi vermektedir. (8)

Cayma Hakki

8. 9/ A maddenin 5. fikras1 hitkmiine gore agagida yazili
istisnasi diginda kapidan satiglara iligkin hiikiimler, (Bkz., 8.
ve 9. m.) mesafeli sozlesmelere de uygulanur. Istisna, 8. mad-
denin 3. fikrasinda yazili; cayma hakk siiresi dolmadan {mal
satimda tiiketicinin mali teslim ald:f tarihiten baglamak {izere
yedi giin, hizmetlerde ise s6zlesme tarihinden baglamak iizere
keza yedi giin) sabc1 veya saglayici, kapidan satig iglemine
konu mal veya hizmet karsiulifinda tiiketiciden herhangi bir
isim alinda 6deme yapmasim veya borg altina sokan herhangi
bir belge vermesini isteyemez. Bir bagka deyisle mesafeli séz-
lesmelerde satic1 ve saglayici kapidan satiglardan farkl: olarak
cayma hakki siiresi icerisinde satic1 veya saglayici, Hiketiciden
odeme yapmasin isteyebilir. Maddede mesafeli s6zlesmelerde
cayma hakki siiresi ile ilgili bir hiikitm yoktur. Kapidan satig-
larla ilgili yedi giinltik siire (8. m.) kiyasen mesafeli sézlesme-
lere de uygularur. Tiiketici mal sahsina iligkin sézlesmelerde
mahlin teslimi tarihinden baglamak iizere, hizmet sunumu ile
ilgili stzlegmelerde stzlegmenin imzalanmasindan baglamak
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{izere keza yedi gin icerisinde higbir sebep g&stermeksizin
stzlesmeden cayabilir (geri donebilir) Bu husus yénetmeligin
8. maddesinin 1. fikrasinda; “Tiiketici; mal satigina iligktn mesa-
feli sozlesmelerde, teslim aldigr tariliten itibaren yedi giin icerisinde
hichir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve hichir gerekge
gstermeksizin mal reddederek sozlegmeden cayma hakkina sahiptir.
Hizmet sunumuna iligkin mesafeli sozlegmelerde ise, bu siire sozleg-
menin imzalandi§ tarihte baglar. Sozlesmede, hizmetin tfasinin yedi
glinliik siire dolmadan yapilmas: kararlaghnlnngsa, tiketici ifanin
baslayacag tarihe kadar cayma hakkam kullanabilir. Cayma hakki-
nin kullammindan kaynaklanan masraflar satict veya saglayciyn
aittir” hiikkmiiyle, ayrica ve 6zel olarak belirtilmigtir. Ne var
ki; “Bu Yonetmeligin 6. (6n bilgilerin dogrulugunun yazih olarak
kanitlanmast) ve 7. maddesindeki kogullardan (sozlesmede bulunmiast
gereken sartlar) biri eksik oldugu taktirde satict veya saglnyicr en geg
30 giin igerisinde eksikli§i giderir. Bu durumda yedi glinliik stire, s0z
konusu eksikligin giderildigine dair bilginin yazil olarak hiketiciye
ulaghnldig: tarihten itibaren baglar.”

Yoénetmelifin cayma hakki ile ilgili 8. maddesine gore; a.
titketicinin cayma hakkinz kullanmasindan kaynaklanan mas-
raflar (6rnegin bildirim masraflari, mal teslim edilmigse malm
génderim ve geri alim masraflar: vb. gibi titm masraflar satic1
veya saglayiciya aittir. Satic1 veya saglayia titketiciden hangi
isim altinda olursa olsun cayma hakk: kullanimi nedeniyle bir
bedel talep edemez, cayma hakki kayitsiz ve gartsizdir, sbzles-
meye bununla ilgili bir hiikiim konulursa bu gegersiz olur, b.
Elektronik ortamda aminda ifa edilen hizmetler ve tiitketiciye
aninda teslim edilen mallara iligkin sézlesmeler cayma hakki
ve kullammimna iliskin hiikiimlere tabi degildir. (6rnegin be-
deli karsilig1 bir yazilumin, bir prograrmn aktarilmas: gibi), c.
bunun gibi; titketicinin zel istek ve talepleri uyarinca tiretilen
veya tizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel
hale getirilen mallarda tiiketici cayma hakkiu kullanamaz.
Ayrica tiiketici, niteligi itibariyle iade edilemeyecek, hizla
bozulma veya son kullanma tarihi ge¢me ihtimali olan mallar
stz konusu oldugunda cayma hakkin: kullanamaz, d. Maln
teslimi sézlesmeye taraf olan tiiketici diginda bir kigiye yapilsa
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dahi tliketici cayma hakkiru kullanabilir. Bu durumda satic
mah 9. maddenin 4. fikras: hitkmii uvarmca figiincii kisiden
teslim alir, e. Titketicinin édedigi bedel kismen veya tamamen
satici veya saglayic tarafindan ya da satici veya saglayia ile
kredi veren arasmndaki anlasmaya dayanilarak karsilaryorsa,
cayma hakkinin kullanilmasi halinde, kredi sézlesmesi de
hicbir tazminat veya cezai gart tutariru 6deme yitkiimliiliigii
s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erer. Ancak bunun
igin, cayma bildiriminin kredi verene de yazili olarak iletilmesi
gerekir.(9)

9/ A maddenin son fikras: hitkkmitine gore; ”Satici veya sag-
layicr cayma bildirininin kendisine ulaghg tarihten itibaren on giin
icinde alimg oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiketiciyi bu hukuki
islenden dolayt borg altina sokan her tiirlii belgeyi inde etmek ve 20
gtin icerisinde de mal: geri almakla \pikiimbtidiir.” Bu yiikkiimiini
yerine getirmeyen satic1 veya saglayici, bunlara ildveten, eger
ugramus ise tiiketicinin zararlariru da 6demek zorunda kalir.
Ayrica 25. maddenin 2. fikras: hitkmiine gore, idari para cezasi
o6demek zorunda da kahr.

Cayma hakki ile ilgili olarak yukarida 6/B madde ile ilgili
béliimde agiklamada bulunulmustur. (5. numaral agtklamaya
bkz.)

Uygulanacak Diger Hitkiimler

9. Bu yasanun 6. maddesine gére “haksiz sartlar” mesafeli
sozlegsmelere uygulanacag gibi, aym maddenin 6. fikras: hiik-
miine gore mesafeli sézlesmeler en az on iki punto ve koyu
siyah harflerle diizenlenmelidir ve sézlesmede bulunmasi
gereken sartlardan bir veya bir kagirun bulunmamas: duru-
munda eksiklik sézlesmenin gegerliligi etkilemez. Bu eksiklik
satici veya saglayici tarafindan derhal giderilir. Mesafeli sézles-
melerin taksitli olmas: durumunda 6/ A madde hiikiimleri de
ayrica uygulanur. Kapidan satiglara iligkin hiikiimlerde, yuka-
rida yazili istisna (9/a maddenin 5. fikras: diginda 8 numaral
agiklama) kiyasen mesafeli satiglara uygulanir.
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Devre tatil (6/B m.), paket tur (6/C m.), kampanyali satig-
lar (7 m.), kapidan satiglar (8, 9 m.) stzlesmelerinin elektronik
ortamda kurulmas: halinde, mesafeli stzlesme hiikiimlerinin,
bu sézlesmelere 6zgii hiikiimlere ildveten uygulanmas: hususu
gozden kagmamalhidar.

1. “Madde ile, tiketici ile saticom birbiriyle dorudan temas halinde olmadif
televizyon, gazete, ilan ve internet aracliftyla yapilan her tirli abigveriglerde
yasanan sorunlann yasal gergevede coziimlenmesi amaglanmaktadtr. Bu tip me-
safeli sézlesmelerde, sabtcirun, hiketicinin siparigini en gok 30 géin ve herhalde
daha énceden vazth olarak tiketiciye bildirmek koguluyla on gilnliik ek stirede
yerine gebirmesi ongéritmuistiir. Benzer nitelikleri dolayiswyla mesafeli sahglara,
kamndan satrglarla ilgili hiikiimler, cayma hakk: stiresinde saks islentine konu mal
veya hizmet kargili§inda Hiketiciden herhangi bir isim altinda ddeme yapmastmin
veya borg allina sokan herhangi bir belge vermesinin istenemeyecegine iligkin
hiikiin diginda uygulanarak mesafeli sozlegmeler baglarmnda Hikelici koruma
altma alinmgtir.” (Hikiimet gerekgesi)

2. “Cerceve 12. maddesi ile 4077 smynli kanuna eklenen 9/A maddesi; 2, fikrasinn
sonuna, tikeficinin elektronik ortamda yaph§: sizlesmelerdeki bilgileri, yine
elektronik ortamda teyit edebilmesine olanak saglayan bir hikmiin eklenmesi ve
cergeve madde numarasiun 14 olarak deistivilmesi suretiyle (...) kabuliine”
(Plan, Biitce Komisyonu gerekgesi).

3. Directive 97/7/CEE du Parlement europeen et du Conseil, du 20 mai
1997, concernant la protection des consommateurs en matiere de contrats
a distance. :

Journal Offcificiel, L. 144 du 04/06/1997 p. 0019-0027 (EUR-Lex
31997L0007).

4. Resmi Gazete, 13.06.2003 t. 25137 S,

5. “(...) Elektronik ticaret, sozlegmenin taraflan yiz yiize gelmeksizin, bilgi -iletigim
aglan (bilgisayar, internet vs.) araclif ile yapilan Him sozlegmelert kapsamina
alan tcari bir sistemdir. Tiiketiciler bilgi ilehgim aglan (infernet gibi) yoluyla,
bipkt katalogdan siparis veriyormug gibi giinliik alis veriglerini yapmamn yan
stra, dijital iiriin olarak adlandtrlan; veri yazilim, muizik gibi gayri maddi mal-
lant da safin alabilir veya cegitli hizmetleri saglayabilirler. Tiiketicinin giderek
yaygmlagan elektronik ticaret ve elektronik tamtim agisindan da korunmas: cok
Gnemli bir hususiur. Giniimiizde teknolojik degigiklikler, pazarlama ve sati§
metotlarnda devrim yaratmag, bilgi teknolojisi ve internet gibi yeni olugumlar
gelisim igin yeni dnemli alanlar olarak ortaya gkmugtr. Pazarlama stratejisi
igerisinde teknoloji artik kitlelere yonelik degil teke tek reklam ve tamtim anlny-
gint tegvik etmektedir, Bilgi teknolojist artk tiketicinin istedigi veriye ve bilgiye
antnda ulasmasina olanak vermektedir. Bilgi foplumu olarak adlandinlan yam
icerisinde elektronik ficaret, satic ve Hiketici arasmdaki iligkiyi, bir bagka deyrgle
titketicinin dogasim defigtirmistir,. OECDE nin Raporu'na gére giiniimiizde
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satic ve Hiketici arasindaki elektronik ticaret diinya clektronik ticareti icinde %20
paya sahiptir. Fakat, gtiniimiiz itibariyle satia ve tiketici arasindaki elektronik
ticaret, sirketler arasmdaki elekironik ticaret kadar gelismemistir. Bunun sebebi
tiketicinin giiveninin saglanamamascdir. Tiiketic politikalan ile ilgili kuruluglar,
elektronik ticaret ve elektronik lamtiminda da tiketicinin givenini saglayacak
uygun dizenlemeleri yapmalidirlar, Bu gelismeler dikkate almarak, iilkemizde
de vakit kaybetreden bu hususta Hiketiciye koruyucu diizenlemelerin yapiimas:
gerekmekiedir. Ulkemiz hukuku ele almdiginda, boyle bir diizenleme TKHK na
eklenecek bir madde ile, genel olarak tim mesafeli sozlesmeler bakimindan yap:-
labilir.” (DPT Alt Komisyon Raporu, 2001 3.Béltm, Tiketici Hukuku ve
Uluslar aras: Etkilesimler, s. 60) ‘

. 97/7/CE sayih Direktif Annexe I (Ek. I) Direktifin 2. madde 4 numaral

maddesinde s6zii edilen iletisim teknikleri

- Adressiz basili yaz1

- Adresli basih yazi

- Standart mektup

- Siparis verilmesi mimkiin basin reklam

- Katalog

- Telefon insan konugmali

- Telefon insan konugmasiz (telefon metni, otomat}
- Radyo

- Resimli telefon

- Videotexte (kiigiik bilgisayar, ekranl, klavyeli, dokunmal ekranli)
- Elekironik posta

- Fax

- Telelevision (televizyon alum, satini)

. 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” Resmi Gazete, 23.01.2004.

“Madde 23: 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayih Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanun'a 295. maddeden sonra gelmek iizere asagidaki 295/A maddesi eklen-
nughr,

Madde 295/A Usuliine gére giivenli elektronik iniza ile olusturulan elekiro-
nik veriler senet hitkmiindedir. Bu verilen aksi ispat edilinceye kadar kesin delil
sayihr.

Dava sirastnda bir taraf kendisine kars: ileri siirtilen ve giivenli elektronik
imza ile olugturulmug veriyi inkar ederse, bu Kanun'un s, 08, maddesi lritknui
ktyas yoluyla uygulantr.”

. Elektronik imza Kanun'un genel gerekgesi konuyla ilgili etrafl1 bilgi

vermistir, konuyu agikhk getirmigtir. Soyledir: “Giiniimiizde gelenicksel ve
aliglmg iletigim yontemlerinden elektronik iletisim yontemine dogru huzh bir
deigim ve geligim yaganmaktadrr. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu de§isinii
ve huzl gelisint, ekonomik faaliyet alanlarmda ve sosyal yagamda yeni olanaklar
yaratmaktadir,

Bilgisayar ve internetin sosyal ve ekonomik yagama girmesi, bu alandaki ge-
lisint ve degisimi hizlandirmgtr, Ozellikle elektronik imzann cegitli nlanlarda
kullambir olmast sonucu baz diizenlemelerin yaptlmast ihtiyact ortaya rkmughir.
Internet kullaniminm bir pargasim clusturan elektrontk tmzanm kullammumn
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saglanmast igin uluslararas: diizeyde bu konuda galigmalar baglatdmg ve sirdi-
riilmektedir, 13 Aralik 1999 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyt Elektronik
Imza Direktifi ile Birlegmis Milletlerin 14 Haziran 1996 tarihli Elektronik Ticarete
Higkin Model Kanun'u bu kapsamda sayplabilir. Diger yandan cegitli iifkelerin
mevzuahinda elektronik imzaya iligkin yasal dizenleme yamldig: bir kisminda
ise galigmalanin devam ettigi gorilmektedir. Ornegin, Fransa'da 13 Mart 2000
tarihli ve 2000-230 sayth kemunla elektrontk imza Medeni Kanun'un 1316-4.
maddesinde yer almg olup, bu maddenin uygulanmast amacyla 30 Mart 2001
tarihli ve 2001-272 sapl: Kararname ile elektronik imza hakkinda bir didzenleme
yapilarak yumrluge konulmugtur. Avusturya'da ise I Ocak 2000 tarihinde yi-
nirlide giren Elektronik fmza Kanunu ile bu konuda diizenlenme yapilmshr.
Bundan bagka Amerika Birlegik Devletleri’nde federal bir kanun olarak *Kiiresel
ve Ulusal Ticarette Elektronik Imzalar Kanun'u yiiriirlide girmistir. Ote yandan,
birgok Avrupa iilkesinde konuya iligkin mevzuat hazirlanmg ya da hazirlanan
tasarilar ilgili iilkelerin hukuki yaprlarinag gire yrirdtme veya yasama organlan
gtindeminde bulunmaktadir.

Elektronik ticarelin gelzgmest ve elektromk imzanmn kullaralar tarafindan
bentimsenmesi igin agk ag sistemine giiven duyulmastun saglanmas: gerekir.,
Bu gtivenin saglanabilmesi, taraflar arasinda kargilikly olarak iletilen bilgilerin
gizliliFinin ve Witiinkiginiin korunmasy, taraflarin kimliklerinin dorulugunun
gtivence altina alimmuasina iligkin hukuk? ditzenlemelerin yapilmas: ile miimkiin
olabilecektir. Hukuki ve ticarf iglemlerde zaman, yer ve i giicli tasarrufu saf-
lamast bakemindan, kullamcilann gelecekte elektronik imzay tercth edecekleri
daha gimdiden gdrilmektedir. .

Tasart hazirlanirken elektronik ticaretin biitini ile dizenlenmesi hedef
alinmamusg; elektronik ticaret ve kamu alamnda yiinitilecek “e-devlet” olarak
adlandirtlan projenin alt yapistran aslf unsuru olan elektronik imza diizenlen-
migtir. Biylece, Tasart'mn Kanun'lagmast ile elektronik ticarete iliskin diger
kanunit diizenlemelerin onii aglacaktir. Tasart’da hem Kanun'un adi olarak,
hem de temel kavram olarak elekironik imza kavranu benimsenmighr. Boylece,
bir yandan kapsayice bir st kavram kullamlarak sayisal imza veya biometrik
tanumlama yontemlerinin kullantmuna olanak saglannus, dte yandan Amerika
Birlesik Devletleri ve Fransa gibi iilkelerin Kanun'lannda ve Avrupa Birligi
diizenlemelerinde kullamlan baghk ve temel kavramiarla wyum saglannugtr.

- Agiklanan bu nedenlerle, elektronik imzanin hukuki ve tekntk yapisim,
elektronik imzayla ilgili iglemler ile elektronik serfiftka hizmet saglapalarmn
faaliyetlerini diizenlemek amactyla bu Tasar hazirlanmigtir” {Elektronik Imza
Kanunu-Genel gerekgsi}.

. Mesafeli Sozlesmeler Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik’in 8. maddesi
“cayma hakkt” ile ilgilidir.

Cayma Hakka

Madde 8: Tiiketici; mal satisina ilisgkin mesafeli sézlegmelerde, teslim
aldig tarihten itibaren yedi giin igerisinde hicbir hukuki ve cezai sorum-
luluk {istlenmeksizin ve higbir gerekce géstermeksizin mah reddederek
sézlegmeden cayma hakkina sahiptir. Hizmet sunumuna iligkin mesa-
feli sbzlesmelerde ise, bu siire stzlesmenin imzalandif tarihte baglar.
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Sézlesmede, hizmetin ifasimun yedi giinliik siire dolmadan yapilmas:
kararlastinlmissa, tiiketici ifarun baglayacag: tarihe kadar cayma hakkiru
kullanabilir. Cayma hakkinin kullannnundan kaynaklanan masraflar satica
veya saglayiciya aittir.

Elektronik ortamda anunda ifa edilen hizinetler ve tiketicive arunda
teslim edilen mailara iligkin sozlesmeler cayma hakkr ve kullamimina
iligkin hiitklimlere tabi degildir.

Malin teslimi sézlesmeye taraf olan tiiketici diginda bir kigive yapilsa
dahi tiiketici cayma hakkin kullanabilir. Bu durumda satict malt 9. mad-
denin 4. fikrasi hiilkmii uyarnnea iigiincli kisiden teslim alr.

Tiiketicinin dzel istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya iizerinde
degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye &zel hale getirilen mallarda ti-
ketici cayma hakkini kullanamaz. Ayrca tiketici, niteligi itibariyle iade
edilemeyecek, huzla bozulma veya son kullanma tarihi ge¢me ihtimali olan
mallar s6z konusu oldugunda cayma hakkiu kullanamaz.

Bu Yénetmeligin 6. ve 7. maddesindeki kosullardan biri eksik oldugu
taktirde sahcs veya saglayici en geg 30 giin igerisinde eksikligi giderir.
Bu durumda yedi giinlik siire, sé6z konusu eksikligin giderildigine dair
bilginin yazih olarak tiiketiciye ulagtirnldig; tarihten itibaren baglar.

Tiiketicinin ddedii bedel kismen veya tamamen sahci veya saglayics
tarafindan ya da satic: veya saglayici ile kredi veren arasindaki anlagmaya
dayanularak karsilaniyorsa, cayma hakkirun kullarulmas: halinde, kredi
sozlegmesi de hicbir tazminat veya cezai sart tutari demne yitkiimliligi
56z konusu olmaksizin kendiliginden sona erer. Ancak bunun igin, cayma

bildiriminin kredi verene de yazili olarak iletilmesi gerekir.
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Tiiketici Kredisi
Madde 10.- (Degisik: 6.3.20034822/15 m.)

Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar:
kredidir. Tiiketici kredisi stzlegsmesinin yazili olarak
yapilmasi ve bu sdzlesmenin bir niishasimin tiiketici-
ye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen
sozlegsmede on goriilen kredi sartlar, sézlesme siiresi
icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesmede:
a. Tiiketici kredisi tutari,

b. Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tu-
tari,

c. Faizin hesaplandig yillik oran,

d. Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger mas-
raflarin ayr ayr belirtildigi 6deme plam,

e. Istenecek teminatlar,

f. Akdi faiz oranimin yiizde otuz fazlasim1 gegmemek
iizere gecikme faizi orani,

g. Bor¢lunun temerriide ditsmesinin hukuki sonug-
lari,

h. Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iligkin
gartlar,

1. Kredinin yabanci para cinsinden kullandirilmas:
durumunda, geri 6demeye iligkin taksitlerin ve toplam
kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun
dikkate alinacagina iligkin sartlar,

Yer alir.
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Kredi veren, taksitlerden birinin veya bir kacinin
6denmemesi halinde kalan borcun tiimiiniin ifasini
talep etme hakkini sakh tutmussa, bu hak;ancak kredi
verenin biitiin edimlerini ifa etmig olmasi durumunda
ve tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede
temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi
verenin bu hakkim kullanabilmesi i¢in en az bir hafta
siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmas: gerekir.
Tiiketici kredisinin teminat: olarak sahsi teminat veril-
digi hallerde, kredi veren asil bor¢luya bagvurmadan,
kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tiiketici, kredi verene bor¢landig: toplam miktan
onceden ddeyebilecegi gibi ayn1 zamanda vadesi gelme-
mis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de buluna-
bilir. Her iki durumda da kredi veren, 6denen miktara
gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla
yiikiimliidiir. Bakanlik ddenen miktara gore gerekli faiz
ve komisyon indiriminin ne oranda yapilacaginin usul
ve esaslarini belirler.

Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir
mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satica
veya saglayia ile yapilacak satis sbzlegmesi gart1 ile
vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ ya

'da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi

veren tiiketiciye karg1 satic1 veya saglayicr ile birlikte
miiteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin 6demeleri bir kiymetli evraka bag-
lamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek sure-
tiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen
tiiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici
bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hak-
kina sahiptir. Ayrica kredi veren kiymetli evrakin ciro
edilmesi sebebiyle tiiketicinin ugradifx zarar1 tazmin
etmekle ytlikiimliidiir.
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Genel Olarak

1. Onceden 4077 say1ih yasarun 10. maddesinde diizenlen-
mis bulunan “Tiiketici Kredileri”, 4822 sayili yasarun 15. maddesi
ile degigtirilerek bu giinkii gekli almugtur. Hiikiimet gerekgesi
ile (1), “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu” gerekgesi (2) ve “Plan Biitce komisyonu” gerekgesi
(3) tasar1 metninde yapilan degigiklikleri ve gerekgelerini
ortaya koymaktadir. Konu Avrupa Birligi Komisyonu'nun
87/102/ CEE (degisiklik 90/88/CEE) sayili direktifinde dii-
zenlenmistir (4), bu Direktif’ten esinlenerek, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig: tarafindan, “Tiiketici Kredisinde Erken Odeme Indirimi
ve Kredinin Yiltk Maliyet Oramm Hesaplama Usul ve Esaslart
Hakkinda Yonetmelik” hazirlanarak 01.08.2003 tarihinde yii-
riirliige konulmugtur(S) (Ek 17). Avrupa ilkelerinin konu ile
ilgili tutumlar: farklidur, sorunu tiketim yasasinm icerisinde
&zel bir boliimde (Ikinci Kitap) ¢dzenler oldugu gibi, rnegin
Fransa, 6zel olarak ayn bir yasa konusu yapan iilkelerde vardr.
Ornepin, konu, Federal Almanya’da, Avrupa Birli§i Komisyo-
nu Direktif paralelinde 1991 yilinda &zel bir “Tiiketici Kredisi
Yasas:” ile diizenlenmistir. Isvigre’de, sorun, son olarak 2003
yilinda yeni bir “Triketici Kredisi Haklanda Federal Yasa” ile keza
dzel bir yasa konusu olmugtur.

2. Tiiketmek iizere borg olarak alman para ve faizi, bir
baska ve giiniimiiz deyim ile tiiketici kredileri tarih boyunca
toplumlarin 6nemli bir sorunu olmus, ¢ogu defa yasaklama-
lar ile bir ¢dziim bulunmak istenmuigtir. Islam toplumunda,
bilindigi gibi, genel olarak riba, 6zel olarak faiz haramdr, faiz
iceren sbzlesmeler higbir sekilde gegerli olamaz. Saint Thomas
d’ Aquin (XIIL. asir) gore de Katolikler icin faiz giinahtir (6). Ama
kapitalizm ile birlikte durum degigmis, zaman ve kredi para
sayilmugtir. (7) Protestanhk mu kapitalizmi yaratougtir yoksa
kapitalizm mi Protestanhff iiretmistir, buras: tarigmalidir.
Tartismali olmayan nokta Avrupa’da Protestanlik ile birlikte
gelisen kapitalizm sonucu ticari yagamda oldugu kadar toplum
yagamunda da faiz nemli bir yer tutmaga baglanus, “faizden
para kazanmak” tizerine kurulu bankalar gibi gii¢lii kurumlar
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ekonomide ve toplumda yerini almigtir. Bunun sonucunda
iiretime yonelik kredi ve bunun faizi ile titketime yonelik kredi
ve bunun faizi arasindaki fark, zamanla, daha iyi anlagilmus,
iiretime yonelik ticari kredinin megrulugu ve sinir1 iizerinde
durulmazken, tiikketime yonelik kredinin, insanlarin titketim
ihtiyaglarim kargilamak iizere aldiklan kredilerin faizlerinin
diizenlenmesi ve sinirlandinlmas: tartismasiz bir zorunluluk
haline gelmistir. Giiniimiiz toplum yagsamunda ve ekonomi-
sinde tiiketicinin zayif konumu, en ¢ok kredi islemlerinde
gorilmektedir. Ekonomisi ne kadar kapitalist olursa olsun
tiketici kredilerini diizenlemek biitiin {ilkeler icin artik kaci-
mitmazdir.

Ulkemizde, 4.12.1984 tarihli 3095 sayil “Kanuni Faiz ve
Temerriit Faizine [ligkin Kanun” 6ncesinde tiiketici kredisin-
den stz etmek hemen hemen mitmkiin degildir. Bunun iki
sebebi vardur; birincisi 22 Mart 1303 (1887) tarihli Murabaha
Nizamnamesi'nin ticari iglere ait olan hiikiimleri disinda hii-
kiimlerinin gegerligini korumasidur. (Tiirk Ticaret Kanunu 1473
m.) Bir bagka deyisle Murabaha Nizamnamesi'nin ticari isler
disinda kalan ikrazat (krediler) ile ilgili aradan kag yul gegerse
gegsin faiz toplaminun anapara toplamun gegemeyecegine,
anapara miktar ile sirurh tutan hiikmii (4. madde) ile keza
ticaret dis1 kredilerde miirekkep (birlesik) faizin yiiriitiilme-
sini en fazla ti¢ y1l ile sinuirlandiran (5 m.), fahis faizin yasal
faize indirilmesine her zaman imkan taruyan hiikmii (6 m.)
3095 sayih yasanm 5. maddesiyle yiiriirliikten kaldirlincaya
kadar gegerliligini stirdtirmiistiir. Tiirk Ticaret Kanunu'nun
8. maddesinin 2. fikrasi da bu hiikiirlerle uyumlu olarak
birlesik faize ancak ticari bor¢lanmalar i¢in imkan tammustir.
Murabaha Nizamnamesi 1984 sonundan itibaren yiiriirliikte
degildir. Ama birlegik faizi sadeci ticari kredilerle sirurlandiran,
titketicileri kapsam diginda tutan Tiirk Ticaret Kanunu'nun 8.
maddesinin 2. fikras1 hiikmiiyle 3095 sayih kanunun, “kanuni
friz ve temerriit faizi hesaplamrken miirekkep faiz yiiriitiilemez” (5
m.) hiikkmii yiiriirliiktedir. Ortada yasal bir celigki vardir, bu
geliskinin yeni “Tuirk Ticaret Kanunu Tasarisi da 8. maddenin 2.
fikrasinda yazily; “Ticari islerde, kanuni anapara ve temerriit faizi
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ltkkinda ilgili mevzunt liikiimleri wygulanir” hitkmii ile gideril-
mesi onerilmigtir.

3095 say1l yasarun 1. maddesinde, taraflara taninan sgzleg-
me serbestisi sadece faiz miktar1 hakkindadir. Faizin hesaplanig
bicimi, agik anlatimia birlegik faiz konusunda bir agiklik yoktur.
Bir tiir karz (6diing) sdzlesmesi olan tiiketici kredilerinde BK
30/3 maddesine gore “Faizin, anaya zan edilerek birlikte tekrar faiz
ytiriitiilmesi evvelden muknavele edilimis olsa bile batildir.” Tiiketici
kredilerinin birlegik faize gire hesab ve tiiketicilerin buna gore
borglandirilmalar i¢in karumizca simdi iizerinde durdugumuz
10. madde ve bu maddeye gore yapilacak tiiketici kredisi s6z-
lesmesi yeterli degildir.

Tanim ve Kapsam

3. maddenin 1. fikrasimun birinci ciimlesine gove: “Tiiketic
kredisi, tiketicilerin bir mal veya hizniet edinmek mmaciyla kredi
verenden nakit olarak aldiklart kredidir.” Isvigre Federal Tiiketim
Yasasi'na gére (m. 3); “Hiketici, ticari veya mesleki fanliyetleri ile
bir ilgisi bulunmayan (bunlarm diginda kalan), bir amagla triketict
kredisi anlagmast yapan biitiin gercek kigilerdir.” Birinci tamm-
daki “Ticart veya mesleki olmayan amnglar” ifadesi yerine gegen
ikinci tamimdaki “bir kiginin ticari veya mesleki fanliyetleriyle bir
ilgisi bulunmama” ifadesi, kammca olaya daha uygun bir ta-
numlamadir. Bu oldukga genis bir tarumdir; ticari ve mesleki
amaclar disinda, hemen her tiirlii amag, taginmaz satin almak,
yaptrmak, tarum kapsaminda ele alinabilir. Avrupa Konseyi
Direktifi'nde (87/102/CEE. m. 2) ve Isvicre Federal Tiiketim
Yasasi'nda (m. 7), kapsam dis1 tutulan tiketici iglemleri ayr1
ayr1 belirtilmistir. Madde de bu konuda aciklik bulunmamasi
bir eksikliktir.

Bunun gibi herhangi bir miktar ve siire (vade) sirurla-
mas1 da yoktur. Ornegin 87/102/CEE sayili Avrupa Konseyi
Direktifi'ne gore; tutar1 200 Ecu’dan az 20.000 Ecu’dan fazla
olan tiiketici kredileri ile ii¢ aydan az siireli veya iiger aylik
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siirelerle dort 5demeli on iki ay siireli tiiketici kredileri kapsam
dig1 birakilmugtir. Tarumda gergek veya tizel kisi ayrimu da ya-
pilmarrusg, sadece bir mal veya hizmeti “ticari veya mesleki olma-
yan amaglarla edinme” ifadesiyle yetinilmigtir. Bu duruma gore
tiizel kisiler de, ticari veya mesleki olmayan amaglarla drnegin
bir dernek, bir vakif bu tauma gore tiiketici kredisinin, kredi
alan taraf1 olabilir. Oysa gerek Avrupa Konseyi Direktifi'nde
(87/102/CEE) ve gerekse Isvicre Federal Tiiketim Yasasi'nda,
tiizel kisiler, tiiketici taniminda kapsam disinda birakilmugtir.

Tanimun birinci unsuru tiiketici ise ikinci unsuru da kredi
verendir. “Kredi veren”, bu yasarun 3/k maddesiyle “Tiiketici
Kredisinde Erken Odeme ve Kredinin Yillik Maliyet Oranint He-
saplama Usul ve Esaslart Haklanda Yénetmeligin” 4/b madde-
sinde; “Mevzuatlan geregi tiketicilere nakit kredi vermege yetkili
olan banka, 6zel finans kurulugu ve finansman girketleri” olarak
tanimlanmustir. Bankalar, Bankalar Yasasi'na, 6zel finans
kurulusu ve finansman girketleri ise 90 sayih (yetki Kanunu
2810 sayili} “Odiing Para Verme Igleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname”ye tabidir. Bu gibi kurumlarin gahgmalari izne tabi
oldugu gibi, islemleri de izne ve denetime tabidir

Tanumin {i¢iincii unsuru da kredinin nakit olarak verilme-
sidir. Bir bagka deyisle titketici kredisi para édiinciidiir. Para
disinda misli herhangi bir mal, Bor¢lar Kanunu'nda oldugu
gibi (BK 306) titketici kredisi konusu olamaz.

Nakit kredi, tiikketiciye pesin olarak (Credit au comptant}
verilebilecegi gibi demeler sartlara ve vadeye de baglanabilir.
Nakit kredi belirli bir malin satin almmasi veya bir hizmetin
saglarumasi (bir mal veya hizmetin finansman) igin de verilebi-
lir. Ustelik, boyle bir durumda, kredi veren, verdigi krediyi bir
malm satin alinmasi veya yine belirli bir hizmetin yaptirilmas:
sartina baglamissa, bu maddenin 5. fikrasi hiikkmiine gore,
ayrica, yerine getirilmeyen yiikiimler sebebiyle miiteselsilen
sorumlu olur. Nakdi kredinin bir 3. sekli, “ kredi kart: ile nakdi
krediye doniigen” islemlerdir. Bu kredi kart ile bir mal veya
hizmetin satin alinmasi seklinde olabilecegi gibi, kredi karti
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ile para ¢ekimi suretiyle de olabilir. Bu konu bir sonraki 10/ A
maddede ayrica diizenlenmigtir.

4.1.03.2006 tarihli Resmi Gazete’ de yaymnlanarak ytiriirlige
giren 5464 sayil “Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar: Kanunu'nun
amact:” Banka kartlari ve kredi kartlarimun ¢ikarilmasina, kul-
lanamina, takas ve mahsup iglemlerine iligkin usul ve esaslarn
diizenlemek suretivle kartlt 6demeler sisteminin etkin galis-
maswu saglamakhr. (1. m.) “Kartls sistem kuran, kart gikaran, tiye
igyeri anlagmast yapan kuruluglar ile diye isyerleri ve kart hamilleri
bu kanun hiikiimlerine tabidir.” (2/1 m.) Kanunun tarumlama-
larina gore: “Mevduat hesabr veya dzel cari hesaplarin kullanim
dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay saglayan kart”, “banka
kartr”, “Nakit kullantm gerekmeksizin mal ve hizmet alimt veya nakit
cekme olanagm saglayan basih kart veya fiziki varligt bulunmayan
kart numarast”, “kredi kartt” olarak tanumlanmastir. Bir bagka
deyisle kanun banka kartlart (ATM kartlar )ile kredi kartlar:
ile ilgili islemleri diizenlemektedir. Bu yasanuin 10. maddesinde
diizenlenmis bulunan “Hiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek
amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklart kredi”, kammizca, bu
yasanin dogrudan kapsarna dahil degildir.

Kredi Stzlesmesinin Sekli ve Kurulmasi

5. maddenin 1. fikrasirun ikinci ciimlesine gore, bu yasaya
gore titketicilerle diizenlenen biitiin sdzlesmelerde oldugu
gibi; “Tiiketici kredisi sozlegmesinin yaziht olarak yapmast ve bu
sozlesmenin bir niishasimn tiketiciye verilmest zorunludur.” Bu
hiikiim; “Odiing Para Verme Igleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin “Odiing sézlegmesi” baglikli 10. maddesi hiik-
miiyle de teyit edilmis, yazih olarak diizenlenmeyen 6diing
sdzlesmeleri gegersiz sayilmustir. Ayrica bu yasanin 6. maddesi-
nin 6. fikrast hitkmiine gore stzlesmenin en az on iki punto ve
koyu siyah harflerle yazilmasi gerekir. Bu hitkme uyulmamas,
drnegin s6zlesmenin daha kii¢iik harflerle yazilmasi halinde,
aymu fikra hiikkmiine gore, sézlesme gecersiz olmaz, eksikligin
derhal giderilmesi gerekir.
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Maddenin 2. fikrasinda sézlesmede bulunmasi gereken
hususlar ayri ayn belirtilmistir.

a. Tiiketici kredisi tutars,

[Amag tiiketici kredisinin net tutaridir. Isvigre yasasmda
“Kredinin net tutart” (m. 9/a) gibi olay1 daha iyi tammlayan bir
ifade kullaniimistir.]

b. Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

[Bu ifade agik degildir ve ne yasada ne de ilgili ynetme-
likte tamumlanmarustir. Aslinda burada ifade edilmek istenen
titkketicinin aldig1 kredi nedeniyle 6demek zorunda kalacagi
paralarin toplarmudir, bir bagka deyisle kredinin tiiketiciye ma-
liyetidir. Gerek Isvigre Federal Titketici Kredisi Yasasi'nda (m.
5) ve gerekse 87/102/ CEE say1h direktifi degistiren 90/88/CEE
sayilt Avrupa Konseyi Direktifi'nde: “Kredinin tiiketiciye toplam
maliyeti; tiketicinin faiz ve diger masraflar dahil aldi§r kredi icin
ddeniek zorunda oldugu biitiin bedellerdir.” (8) seklinde tanimlan-
mugtir. Elbette vergiler ve kamusal yiikler ile birlikte bunlara
ilaveten komisyon ad1 alinda bankalarin aldiklar: ticretler de
kredi maliyetlerinin hesab: igerisinde diistiniilecektir.]

c. Faizin hesaplandig: yilik oran,

[Tiiketici faiz oranlariyla ilgili bir sstrurlama yoktur, kredi
verenler tiiketici kredisi faiz oranlarmn: tayinde serbesttir. Faiz
oranlar kadar faizin nitelifi ve hesaplama biciminin de ka-
rumizca sozlesmede gosterilmesi gerekir. Yukanda tizerinde
durdugumuz gibi, ticari ve mesleki ihtiya¢larin diginda, sahsi
ihtiyaclar i¢in ve titketmek i¢in alman krediye bu niteligiyle
bu giinkii mevzuatimizda birlesik faiz uygulamas: konusu
acik degildir. Bu bakimdan faizin niteliginin de (basit yahut
birlesik) sézlesmede gosterilmesi gerekir. Diger taraftan faiz
oranlarinin, bir kétii niyet, tiiketicinin zayif konumundan
yararlanma ifadesi olmamasi gerekmektedir. Agirt faiz oraru,
elbette, bankalarin, tiiketicinin zayif konumdan yararlanarak
agir1 kar saglama istemeleri anlamina gelir, bu da, Yargitay
On Dokuzuncu Hukuk Dairesi'nin agagida yazili {f bendinde
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yazil1) bir kararinda belirtildigi gibi Medeni Kanun'un 2. mad-
desinde yazih objektif iyi nivet kurallarina aykir1 bir tutumdur.

5464 sayill Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlani Kanunu'nun 26. -

maddesinde Merkez Bankas1 azami akdi faiz ve gecikme faizi
oranlarimu tespit etmeye yetkili kilinmug, ayrica “kart uygula-
masmda” faizin nasil hesap edilmesi gerektigini diizenlemis, 2.
fikrasinin son ciimlesinde de “temerriit hali de dalhil olmak iizere
kart wygulamasmdan dogan borglarda birlesik fiz wygulanmaz”
hitkmiinii getirmigtir. Tiketici kredisinin bir tiird olan kredi
kartlarina iliskin bu hiikiimlerin, tiiketici kredilerine de uygu-
lanmasin: iliskin yasada bir agiklik yoktur. Hikmiin tiiketici
kredilerini de kapsayip kapsamadig veya drnekleme yoluyla
uygulanmasin miimkiin bulunup bulunmadi: gelisen za-
man igerisinde uygulamalar ve mahkeme igtihatlar: ile agiklik
kazanacaktir.

10. maddenin 1. fikrasinin son ciimlesi; “Taraflar arasinda
akdedilen sizlegmede dn goriilen kredi sartlari, sozlegme siivesi iceri-
sinde tiiketici aleyhine degistirileniez” hitkmiini getirmigtir. Kredi
stzlesmesinde kredi verene giiniin kosullarina gére faiz oraninu
tiikketici aleyhine degistirme yetkisi verecek her hitkiim ve bu
hiikme dayanarak her tiirlii oran artirnimi gegersiz olur.]

d. Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve difer masraflarin
ayr1 ayn belirtildigi deme plam,

[Odeme planinda tiiketicinin ddeme taksiti olan meblagin
igerdigi biitiin borg kalemleri ayri ayr yazilmug olacaktir. Boy-
lece kredi verenin yapilan 6demeleri istedigi kalemlere mahsup
etme olanag ortadan kaldirilimis olmaktadur. ]

e. [stenecek teminatlar,

[Maddenin 3. fikrasinda; “Tiiketici kredisinin teminati olarak
sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren asil bor¢luya bagvur-
madan, kefilden borcun ifasun isteyemez.” hitkmii vardir. Kredi
verenin alacagru 8nce asil borgludan istemesi gerekmektedir.
Bu elbette, tiiketici kredilerinde miiteselsil kefaleti Snleyen
bir hiikiimdiir, aksine soézlesme s6z konusu olamaz, yapilirsa,
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gegersiz olur. islem Borclar Kanunu'nun, sézlesmede kefilin
miiteselsil kefil oldugu belirtilmis olsa dahi, adi kefalet hitkiim-

lerine gore yiriitilmelidir. Bir diger sinirlandirma, maddenin

son fikrasinda yazilidir, buna goére; “Kredi verenin édemeleri bir
koymetli evraka baglamas: ya dn krediyi krymeti evrak kabul etmek
suretiyle tertinat altma alnas: yasaktir. Bu yasaga ragmen tiketici-
den bir knymethi evrak alinacak olursa, tiketici bu knymetli evraks kredi
verenden geri istemek hakkina saliptir. Aynica kredi veren kiymetli
evrakin ctro edilmesi sebebiyle tiiketicinin ugradigt zaran tazmin
etmekle ylikimlidir.” Bir baska deyisle ticari kredilerde gok
yaygm olan rehin cirosu karsihig kredi, tiiketici kredilerinde
gecerli degildir.]

f. Akdi faiz oranunin %30 fazlasiru gecmemek tizere gecik-
me faizi oraruy,

[ Stiphesiz 3095 sayili yasarun 2/1 maddesine gore titketici
ile kredi veren temerriit faizinin oramiru sézlesmeyle kararlasti-
rabilirler. (f) bendinin ifadesi, bu hiikmiin, temerriit faizi orarun
anapara faizine gére mutlaka fazla olacag: varsaywnna gore
diizenlendigini gostermektedir. Bunun da nedeni, mevzuati-
muza gore yasal dayanag pek bulunmayan, anapara faizi ala-
caginin birlesik faiz esasina gore tahakkuk ettirileceginin kabul
edilmis olmasidir. Su veya bu, taraflar temerriit faizi orarury,
aralarinda yukarida (c) bendi hitkmiine gore yine aralarmda
kararlastirdiklar: akdi faiz oraninin %30'unu gegmemek iizere
bir oranda kararlagtrabilirler. Temerriit faizinde birinci tavan
taraflarin kendi aralarinda kararlagtirdiklar yillik anapara faiz
orarunun %30"udur. Bu oraru gecen miktar gecersizdir. Ikinci
sinur Yargitay On Dokuzuncu Hukuk Dairesi'nin 4.2.1997 tarihli
1996/3416 Esas 1997/831 karar sayih ictihadinda bankanmn
titketicinin kendisine birakti1 temerriit faiz oranlarini giintin
kogullarina gére saptama yetkisine dayanarak %11°den artira-
rak %28 ¢ikarmasiru objektif iyi niyet kurallarina (MK 2) aykin
bulmustur. (9) Burada iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir
nokta sudur; tiikketici tarafindan kredi verene, faiz oranlarim
giniin kogullarina gore (%30 tavaru) igerisinde kalinsa dahi,
tiiketici aleyhine olan yeniden saptama ve artirma yetkisi veren
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sozlesme hiikiimleri gecerli olamaz. Maddenin 1. fikrasmun son
ciimlesi; “Taraflar arasinda akdedilen sozlesmede on goriilen kredi
sartlar, sozlesme siiresi icerisinde fiketici aleyhine degigtirilemez”
sorunu boylece tiiketici lehine ¢6zmiigtiir.]

g. Borglunun temerritde diismesinin hukuki sonuglari,

[Genelde hemen 6denmesi gereken {muaccel) borcunu
ihtara ragmen, borg vadeli ise ayrica bir ihtara gerek kalmasi-
zin vadesinde demeyen bor¢lu temerriide diigmiig olur.(BK
101) Tiiketici kredilerinde durum farkhdir, 10. maddenin 3.
fikrasinda 6zel hitkiimler getirilmis, tiketicinin demelerini
yapmamas, taksitlerden bir veya bir kagiru 6dememesi halinde
alacakli kredi verenin borcun tamarmmn talep edebilmesi, bir
baska deyisle tiiketicinin borcun tamarmu tizerinden temerriide
diismiis kabul edilebilmesi 6zgiin ve yasal sartlara baglanmig-
tir. Bunun icin, a. nce kredi verenin taksitlerin 6denmemesi
halinde borcun tamarnuru talep hakkiru sézlesmede sakh tut-
mus olmasi sarttr, b, sonra kredi verenin biitlin edimlerini
yerine getirmis olmast, yani tiiketiciye agmug oldugu kredinin
tamarmun: Sdemis olmasi, ¢. tiiketicinin de birbirini izleyen
iki taksiti 6demede temerriide diismiis olmas1 gerekir. Bu
kosullarin varlig halinde kredi veren, tiiketiciye yazil bir
teblig yaparak borcun tamamru 6demesi igin bir hafta siire
vermek zorundadir. Bu ayni zamanda tiiketicinin kredi veren
nezdindeki cari hesabinun kesilmesi (kat'1) antanuna gelir, bu
sonucu dogurur. (Tiirk Ticaret Kanunu 93, 94, 95 m.) Tiiketici,
kredi verenin tarudigt bu bir haftahik siirenin sonunda kalan
borcunun tamarmm ddemedigi takdirde temerriide diigmiis
olur. Kredi veren kalan borcunun tamaruru, titketicinin te-
merriid tarihinden itibaren yiiriitecegi sézlesmede yazih (f
bendi) temerriid faizi ve difer masraflarla birlikte tiketiciden
talep eder. Tiiketici borglunun temerriide diigmesinin hukuki
sonuglarmdan birisi budur.

Tiiketicinin temerriide diismesinin sonuglar bakimindan,
ayrica, iki durumun iizerinde &zel olarak durmak gerekir. Bi-
rinci durum; kredi verenin, tiiketicinin deme plarna gore (d
bendi) gitniinde 6dememis oldugu taksit veya taksitleri talep
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haklaridir. Kredi verenin, tiiketicinin kalan borglarinin tama-
muns istemeksizin, tiketicinin sadece ddemedigi taksitlerin
tahsilini talepte ilk bakista bir engel bulunmamaktadir. Ne var
ki, tiikketici kredisi de olsa, kredi sozlegmeleri ayni zamanda bir
hesaba cari sézlesmesidir. Hesabi cari sozlegsmelerinde ise hesap
kesilmeden islem yapilamaz. (TTK 93, 94, 95). Hesabin kesil-
mesi ise kalan borcun tamarmuru {cari hesap bakiyesinin) talep
hakk: dogurur. Buradan ¢ikan sonug, kredi verenin, birbirini
izleyen iki taksiti 6demede temerriide diigmeden, yalnizca bir
veya birden ziyade taksit igin tiketiciden icra yoluyla bir talepte
bulunmasina yasal imkan bulunmadig seklindedir. Uygula-
mada, kredi verenler 6deme giinlerine ve miktarlarina gore
emre muharrer senetler alarak bir imkan yaratma yoluna git-
miglerdir, ancak, 4822 sayil: kanunla maddeye son fikra olarak
eklenen; “Kredi verenin ddemeleri bir kiymetli evraka baglamas: ya
da krediyi kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almas:
yasaktr. Bu yasaga ragmen hiketiciden bir kiymetli evrak nlinacak
olursa, Hiketici bu kiymetli evraki kredi verenden geri istemek hakkina
saliiptir. Ayrica kredi veren kymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle
titketicinin ugradigi zaran tazmin etmekle yiikiimlidiir.” hilkkmit ile
bu yol da kapahlmig bulunmaktadir. Ikinci durum; sézlesmede
kredi verene, tiiketicinin taksitleri édememesi halinde kalan
borcun tamarrun talep etme hakkinin taninmamug olmasidir.
Bu siiphesiz, sanal bir durumdur, sézlesmelerde kredi verene
bakiyeyi talep hakki tarumayan bir kredi sbzlesmesi bulmak
zordur. Bu durumda, karumizca, sdzlesme siire sonuna kadar
devam edecek, 6denmeyen taksitlere faiz yiiriitiilecektir.]

h. Kredinin vadesinden &nce kapatilmasina iligkin sart-
lar,

{“Tiiketici, kredi verene borglandig: toplam miktart dnceden
ddeyebilecegi gibi myni zamnandn vadest gelmemis bir ya da birden cok
taksit ddemesinde de bulunabilir. Her tki durumda da kredi veren,
Odenen miktara gore gerekli fniz ve komtisyon indirimini yapmakla
ylikiimlidiir. Bakanhk édenen miktarn gore gerekli faiz ve komisyon
indirininin ne oranda yapilacagimin usul ve esaslarmi belirler.”
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Maddenin 4. fikrasinda, bu hiikiimle, énce tiiketiciye aldig
kredinin tamamim veya vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok
taksiti bdeme hakki tarunmug (genelde titketici kredi szlesme-
lerinde bir hitkiim konularak tiiketicilerin erken 6deme yap-
malar1 6nlenmektedir), sonra da kredi veren 6denen miktara
gore gerekli faiz ve komisyon indirimi yapmakla yiikiimli
kilinmustir. :

Bu yiikiimiin somutlagmas, tiiketiciye taninan erken 6de-
me hakkinin etkinlik kazanmasy, bir bagka deyisle erken tde-
menin tiketiciye saglayacag indirimler, elbette, erken 6deme
halinde yapilacak indirimlerin hesaplama gekliyle yakindan
itgilidir. Bakanhk yukanda sozii ettigimiz yonetmelikle erken
6deme indirimi ile yillik maliyet oranini hesaplama usulleri-
ni, Avrupa direktiflerine, Isvigre Federal Tiiketim Yasasi'na
uygun olarak diizenlemistir. Yonetmeligin ilgili hiikitmleri-
soyledir.(10)

“Erken Odeme

Madde 5: Tiiketici, kredi verene bor¢landi$i toplam nutktar: dnce-
den ddeyebilecegi gibi ayn zamanda vadesi gelneniis bir ya da birden
gok taksit odemesinde de bulunabilir. Bu Ilde kredi veren tiiketiciden
her hangi bir isim ad: altinda, ek bir ddemede buluninastnt isteyemez.
Erken ddeme miktari, asgari 6deme miktarmn altinda olanmnz.

Bir veya Birden Fazla Taksitin
Vadesinden Once Odeninesi:

Madde 6: Vadeden Gnee ddenecek bir veya birden fazla taksit
50z konusu olduunda, erken ddenen taksit tutar: icinde yer alan
anapara tutart vizerinden akdi faiz oram ve erken ddenen giin sayist
dikkate almarak bulunacek faiz, faiz iizerinde hesaplanacak kamusal
yiikiimliliikler toplanu ve kontisyon tutart kadar indirim yapihr. Bu
halde faiz indirinii Ek 1'de verilen formiil dogrultusunda yapilir.
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Kredinin Tamamuwun Erken Odenmesi

Madde 7: Erken ddeme, tnksit tarihinde yapilryorsa; vadesi gelen tak-
sit6demest, geriye kalan taksit tutarlar igerisindeki anaparaborcu ve varsa
o tarihe kadar tahsil edilmemig faiz ve kamusal yiikiimliiliikler tahsil edilir.
Erken ddee, 1ki taksit tarili arasmda yapiliyorsa; édeme plamndn
yer alan en son ddenmis taksit tariliyle, erken kapatma isleminin
gerceklestigi tarih arasinda, anaparaya igleyen faiz tutart, en son
ddenniig taksit tarihi itibariyle geriye kalan taksit tutarlart icerisin-
deki anapara borcu ve varsa o tarthe kadar tahsil edilmemis faiz ve
kamusal yiikiimliliikler tahstl edilir.

Yillik Maliyet Oram

Madde 8: Kredinin fiiketiciye \nllik maliyet orans, Ek 2'de veri-
len formil dogrultusunda, kredinin tiketiciye verildii tarilite, agn-
Srdaki bedeller haric tutularak hesaplantr ve sozlegmede gosterilir.

a. Gecikme faizi oram

b. Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya
hizniet satin alinmast ya da belirli bir saticr veya saglayici ile yaprlacak
sakg sozlegmest sarty ile vermesi durumunda bu mal veya hizmetin
safi fiyatr disinda kalan ve tiiketicinin 6demekle yiikiimlii oldugu
her tirlii bedel.

c. Tiiketicinin makul bir secim dzgiirhigiiniin bulunmadig
durumlar ile ddenmesi gereken bedellerin normalin ¢ok iistiinde
oldugu durumlar haric, fon transferine iligkin bedeller ile kredi geri
ddemeleri, faiz odemeleri ve diger masrafve harclarm tahsili amacryla
acilmg bir hesabin muhafaza edilmesine iliskin bedeller. Ancak, soz
konusu ddeme ya da geri ddemelerin tahsilf icin yapian masraflar
yillik maliyet oran hesabina dahil edilecektir.

d. Kredi sartlart tizerinde belli bir etkisi olsa dahi kredi sozles-
mesinden ayn sézlesmelerden dogan tivelik aidatlar:.

e. Tiiketicinin oliinui, maluliyeti, hastalanmast ya da igsiz kal-
mast halinde yasal faiz ve alacakl: tarafindan kredinin verilmesi icin
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sart kogulmus diger masraflaria birlikfe, toplant kredi miktarina egit
ya da bu miktardan az bir meblagm kredi verene ddenmesini saglamak
amactyla tasarlanmig bedellerin diginda kalan sigorta ya da teminat
masraflart.(10)

1. Kredinin yabanci para cinsinden kullandirilmas: durumunda,
geri gdemeye iliskin taksitlerm ve toplam kredi tutarinin hesaplanimin-
sinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iligkin sartlar,”

yer alir.

[Siiphesiz bu hiikiim yabanci para cinsinden kullandms bir
kredinin geri 6demesinin Tiirk parasindan yapilmasi halinde
snem kazanur. Geri 6demelerin alinan yabanci para cinsinden
yapilmasi kararlagtiriimast halinde, drnegin Amerikan Dolar
cinsinden alinmus bir kredinin geri 6demesinin yine ayr para
Amerikan Dolar {izerinden yapilmas: gibi, sorun yoktur. Sorun
5demelerin vadesinde yapilmamas: halinde ¢ikabilir. Bu du-
rumda Borglar Kanunu'nun 83/3 maddesi hitkmii uygularur.
Bu hiikme gore; “Yabanci para borcunun vadesinde odenmemest
halinde alacalds bu borcu vade veya fiili 6deme giiniindeki rayice gore
Tiirk parast ile ddenmesini isteyebilir.”

Bu hiikiim, geri 6demesi Tiirk parasi {izerinden yapilacak
titketici kredilerinde, uygulanacak kurun sozlesmede yazih
olmamast halinde de uygularur. Obiir taraftan, orar kararlag-
tirlmarmg yabanca para borglarinda 3095 say1l Faiz yasasinn
4. maddesi hitkmii goz éniine alinarak; Devlet bankalarun, o
yabanci para ile agimus bir yil vadeli mevduat hesabina 6denen
en yiik faiz oraru esas alnabilir.] '

6. Nakit kredi belirli bir malin satin alinmas: veya bir hiz-
metin saglanmas: (bir mal veya hizmetin finansmaru) igin de
verilebilir. Ustelik, boyle bir durumda, kredi veren, verdigi
krediyi bir malin satin alininasi veya yine belirli bir hizmetin
yaptiriimas: gartina baglamugsa, bu maddenin 5. fikras1 hitk-
miine gore, ayrica, yerine getirilmeyen yitkiimler sebebiyle
miiteselsilen sorumlu olur. Maddede boyle bir durumda sdz-
lesmede, ayrica ve 6zel olarak bulunmasi gereken hususlar ile
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ilgili bir agiklama yoktur. Isvigre Federal Tiiketim Yasasi'na
gore (art. 10) bir mal veya hizmetin finansmani igin alnan
kredilerin sézlesmelerinde, ek olarak, ayrica, su hususlarinda
yazii olmasi gerekir.

“a. Alinan mal veya Jizmetin tanumz;

b. Pegin olarak ftyat: ile 6demenin kredi sozlegniesi ile yapilmas
nedeniyle fryati;

¢. Muhtemel on ddeme tutan, taksitlerin smypst ve tutarlar ile
vade sonunda ddenecek para yada bunlar belirli degilse hepsinin ayr
ayn hesaplama bigim ve dlgiitleri.

d. Mallarin durumu ve niteliklert, eger hemen teslim edilemeyye-
cekse teslim edilme ve Hiketicin sahip olma kogullar.

e. Muliteneel sigorta zorunlulugu, segimin titketiciye brrakilma-
mig olmasi halinde ddenmest gereken sigorta bedeli. *

Bu hususlar, siiphesiz bir referanstir. Tiiketici kredisinin
taksitli olmas1 halinde, taksitli sahs, 6/ A maddenin 2. fikrasinda
yazili hususlarin bu tiir bir mal satin alinmasirun, bir hizmet
saglanmasirun finansman i¢in alinan kredi sézlesmelerinde,
ozelligine gore, yer almasi gerekir. Tiiketici kredisi stzlesme-
sinin konusunun belirli bir devre tatil (6/B m.), paket tur (6/C
m.), kampanyal satis (7 m.), kapidan satig (8, 9 m.), mesafeli
sozlesmeler (9/ A) olmasi halinde, bu s6zlegmenin gerektirdi-
g1 kosullarm da tiiketici kredisi sézlesmesinde yazili olmasi,
kanimuzca, yasa geregidir. Yukarida da agikladigarmaz gibi 10.
maddenin 5. fikras: hitkmiine gére;

“Kredi verenin, tiketici kredisini, belirli inarka bir mal veya
hizmet satin alinmast ya da belirli bir satict veya saglayict ile yapila-
cak satig sozlegmesi gartr ile vermest durumunda satilan malm veya
hizrietin hi¢ ya da zamanindn teslint veya ifa edilmentesi halinde kredi
veren tiketiciye kargi satict veya saglayice ile birlikte miiteselsilen
sorumlu ohtr.” Bu, genel hiikiimlere gtire de byle olmak lazim
gelir, tiiketicinin zarar1 kredi veren ile satic1 veya saglayicinmn
ayr: ayri da olsa birlikte ve birlesen eylemlerinin sonucunda
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(BK 50) olusmus bulunmaktadir. Bu hiikiim, tiiketici kredisi
sozlegmesiyle baglantili kampanyal: satiglarda da (7. madde
3. fikra) uygulamr.

7. Stzlesmede yazilmasi gerekip de (yukarida 4 ve 5 nu-
marali agiklamalar) yazilmayan hususlarin varlig halinde,
bu eksiklik sozlesmenin gegerlilifini etkilemez. “Bu eksikiik
satict ve saglayict tarafindan derhal giderilir.” Bu yasarun 6. mad-
desinin 6. fikrasinm hiikmiidiir, bu hiikmiin, titkketici kredisi
sozlesmelerine de uygulanmas: gerektigi (10 m.) ayni fikrada
belirtilmistir. Yaptirmu 25. maddenin 2. fikrast hitkmiine gore
para cezasidir. Ne var ki, kredi miktary, faiz oraru gibi kredi
stzlesmesinin esasl noktalarin: teskil eden hususlarda (BK 2)
uyugmarnun bulunmadig hallerde kurulmus bir kredi sézleg-
mesinden sz etmek elbette miimkiin degildir. Nitekim Isvigre
Federal Tiiketim Yasasi, 6zel bir hiikiimle (art 15) yasal olarak
sozlesmede bulunmasi gereken hususlarin eksikligi halinde
tiiketici kredi stzlesmesini hiikiimsiiz kabul etmis, s6zlegme-
nin hiikiimsiizligii halinde ise tiiketici, kredi verenden eger
bir bedel alrrus ise titketiciye aldif1 bedeli, herhangi bir faiz ve
masraf ddemeden kredi sitresinin sonuna kadar geri 6deme
imkar tarunmugtir.

Cayma Hakki

8. Tiiketici kredi sozlesmelerinde cayma hakk ile ilgili
bir hiikiim bulunmamaktadir. Keza Avrupa Komisyonu'nun
88/102/CEE sayili bu konuyla ilgili direktifinde tiketiciye
taninrrus boyle bir hak bulunmamaktadir. Buna kargilik [svig-
re Federal Tiiketim Yasasi'nda ve Fransa Tiiketim Yasasi'nda
titketiciye yedi giin sitreli cayma hakk: taninmugtir.

Hak ve Yiikiimliiliikler

9.a. Kredi vereni, stzlesme siiresi icerisinde, titketici aley-
hine sizlesme hitkiimlerinde hicbir degisiklik yapamaz. Orne-
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gin, yukarida da degindigimiz gibi kredi sézlesmesinde kredi
verene giiniin kogullarina gére faiz oranuru tiiketici aleyhine
degistirme yetkisi verecek her hiikiim ve bu hitkme dayanarak
her tiirlii oran artirimu gegersiz olur.

b. Kredi veren, kredi sézlesmesini fesh edebilmesi 10
maddenin 3. fikrasinda olugan gartlarin olusmasina baghdr.
(Bkz., yukanida 4 numaral agiklamann (g) bendinde yazihi
“Borglunun temerride diigmesinin hukuki sonuglan” boliimii)

c. Kredi veren, asil bor¢luya bag vurmadan teminat olarak
sahsi kefalet kabul edilmis ise, kefilden borcun 6édenmesini is-
teyemez. (Bkz., yukarida 4 numarah agiklamarn (e) bendinde
yazilt “Teminatiar” boliimii)

d. Tiketici aldiga krediyi vadesinden énce ddeyebilecegi
gibi vadesi gelmemis bir veya birden cok taksiti 6deyebilir.
Kredi veren bu 8demeleri kabul etmek ve buna gére. gerekli
faiz ve komisyon indirimi yapmak zorundadur. (Bkz., yukanda
4 numarah agiklamann (h) bendinde de yazili “kredinin vade-
sinden dnce kapatilmasina iligkin gartlar” boliimiz)

e. Kredinin belirli bir malin satin alinmast veya bir hizmetin
saglanmasi (bir mal veya hizmetin finansmani) i¢in de verilmesi
halinde, kredi veren satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsi-
len sorumlu olur. (Bkz., yukarida 5 numaral agiklama)

f. Kredi veren 6demeli bir kiymetli evraka baglayamayaca-
g1 gibi teminat olarak kiymetli evrak da kabul edemez. (Bkz.,
yukarida 4 numarali agiklamarun (e) bendinde yazih “teminatlar
bolinmi ile (g) bendinde yazur agiklamanmn ikinci paragrafi”)

1. “Madde ile, gectkme faiz orantun akdi faizin %50 fazlasum gegmemesi ongo-
rillerek, bugiine kadarki uygulamada kredi verenlerin inisiyatiflerine birakilan
gecikome faizi oranina stmrlama gelirilmigtir, 87/102 sayth Avrupa Birligi Di-
rektift hilkiimieri de dikkate almarak, bagly kredilerde hiketiciye vaat edilen mal
veya hizmetin, hi¢ ya da zamarunda teslim edilmemest duruniunda, kredi veren
de sorumiuluk zincirine dahil edilmigtir. Yine kredinin yabana para birimine
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endeksli kullandiriimast duruniunda, geri ddemeye iligkin taksitlerin ve toplam
kredi futamnm hesaplanmasmda hangi tavihteki kurun dikkate atimacaging
Hliskin sartlara da sézlesmede yer verilmesi istenmigtir. Kredi kullanamn haksiz
uygulamalardan korunmastm saglamak amacnyla munacceliyet sarf diizenlenns,
difer taraftan, kredi verenin, asul borgluya bagturniadan, kefilden borcun ifasm
isteyereyecegi ongdriilnuistir.” (Hukiimet gerekgesi)

. "Tasarnun 13. maddesinin 2. fikrasinn (f) bendinde diizenlenen temerrit faizi
stnars yallik enflasyon oranmn % 707ker diizeyinden %30 ditgmesi dikkale alimarak
bu bentie yer alan *%50" ibaresi '%30" olarak degistirilmigtir. maddenin 3. fikra-
sinda “temerriide diismest’ ibaresinden sonra gelmek iizere “ve (')'den'meyen taksit
toplamunmn kredt tutarinn en az onda bird olmast’ ifadesi Hiketictyi koruma gaye-
siyle eklenmistir, inaddenin 5. fikrasinda yer alan ‘satilan maln ibaresitiden sonra’
‘veya hizmetin,’ “tesling’ ibaresinden sonra ‘veya ifa’ ve "karst satict’” ibaresinden
sonra gelmek tizere ‘veya saglaypc’ ibareleri metne tlave edilruistir.“(Sanayi, Ti-
caret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekgesi).

. “Cergeve 13. maddesi ile degistivilen 4077 saytlt kanunun 10. maddest; 3. fik-
rasinda yer alan *...ve ddenmeyen taksit toplamuun kredi bufaryus en az onda
biri olmast... ibaresinin, kredi verenin, taksitlerden birinin veya bir kagoun
Sdenmenesi halinde, kalan borcun tamanur kredi alandan talep edebilmesi
icin, Gdenmeyen taksit tutarinm, toplem kredi tutarian en az %10'unu tegkil
efmesine iliskin hiikiim nedeniyle, uygulamada dzellikle uzun vadell kredilerde
taksit tutarlarm digiik clmas: da dikkate almarak, kredi stiresi icinde, kOHi
niyetli borghunun bu durumdan istifade ederek sik stk temerriide diigmekten
cekinmieyecegi, kredi veren kuruluslann uzun vadeli kredi vermekten imtina
edebilecekleri seklindeki gerekgeden hareketle metinden qkanlmas: ve gergeve
madde munarasuun 15 olarak degigtirilmesi suretiyle, ... kabuline” (Plan, Biitce
Komisyonu gerekgesi).

. Directive 87/102/ CEE du Conseil, du 22 decembre 1986, Journal Offcificiel
L 042 du 12.12.1987 p. 0048-0053 (EUR-Lex 31987L0102).

- Directive 90,88/ CEE du Conseil, du 22 fevrier 1990, Journal Offcificiel
L 061 du 10.03.1990 p. 0014-0018 (EUR-Lex 31990L0088).

5. Resmi Gazele, 01.08.2003 t. 25186 5.

. Paul Gemahling, Biiyiik Ekonomistler, Cev.: Zithtii Uray, Maarif Vekalet
Yaynlary, s. 29, 1939.

. Max Weber, Protestan Alilikt ve Kapitalizmin Ruhu, Cev.: Zeynep Ariwoba,
Hil Yayinlar.

. “coiit total du credit au consommateur: tous les codits, y compris les interéls et
les autres foais, que le cosammateur est tenu de payer pour le credit.” Directive
90/ 88,/ CEE du Conseil, du 22 fevrier 1990 art. 1/d.

. “(...) Davac: barka taraflar arasmda imzalanan visa karfti iyelik sozlegmesinin
20. maddesinde yer alan faiz oranlarmda yetkili merciler veya banka tarafindan
degisiklik yapilmast halinde ihtara gerek kalmaksizin de§igiklik tarihinden itiba-
ren yeni faiz oranlarnun wygulanacags dair hiikme dayanarak, sozlegmenin 8.
maddesinde teneryiit faizi oram %11 olarak belirtilmig iken, hesabin kakindan
sonra aylik %28 oranmda temerriit faizi uygulanmugtey. Artan faiz oranlarinin
bankaca kredi borcuna uygulanmasma olanak saglayan bir stzlegre hiiknii

205

TUKETiCi
XREDISI



KREDI
KARTLAR|

Tisketici Haklorini Keruma Kanunu

taraflarin serbest iradelert 1le olugtugundan, bu durumun BK'mn 19. ve 20.
maddelerine aykinltk tegkil ctmeyecegi kuskusuzdur. Ancak sdzlesmenin bu
maddesi ile davac bankastrn ivadesine birakilan faiz oramm artirma ile dgili
yetkinin kullamimasinda objektif iyi niyet kurallan iginde davramimas: MK nin
2. maddesinin uyulmas: gereken emredici bir hiikmidir. Bu jarralin sonucu
olarak bankann fahis kazang amace ile faiz oramm tek yanh arbirma yetkisine
dayanarak haklt gérilmeyecek bir orana yiikseltmesi objeklif iyi niyet kurallan
ile bagdagmayacafindan, sézlegniedeki mmlan bu hilketiin uygulanmasmnda kredi
miisterisinin MK'nn 2. miaddesinin korumas: altmda bulundugunun kabulii
gerekir. Bir bagka deyisle kankann kendisine duyulan givene aykiri davramg
bulunup bulunmadifimn saptanmas: gerekir. (...)” Yargitay On Dokuzuncu
Hukuk Dairesi'nin 4.2.1997 tarihli 1996/3416 esas 1997/831 karar say1l.

10. 01.08.2003 tarihli 25186 sayih Resmi Gazete'de yayinlanan “Tiiketici Kre-
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Kredi Kartlan
Madde 10/A.- (EK 6.3.2003-4822/16. m.)

Kredi kart: ile bir mal veya hizmet alimi sonucu
nakdi krediye déniisen veya kredi karti ile nakit ¢ekim
suretiyle kullanilan krediler de 10. madde hiikiimlerine
tabidir. Ancak bu tiir krediler hakkinda 10. maddenin
ikinci fikrasmin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dérdiincii
fikra hiikmii uygulanmaz.

Kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen donem-
sel hesap 6zetleri, onuncu maddenin ikinci fikrasinin
(d) bendinde dngoriilen deme plani hiikkmiindedir. D6-
nemsel hesap 6zetinde yer alan asgari §deme tutarimin
vadesinde 6denmemesi halinde; tiiketici 10. maddenin
(f) bendinde yer alan gecikme faizi digsinda herhangi bir
isim altinda yiikiimliiliik altina sokulamaz.

Kredi veren faiz artirimini otuz giin dnceden tiike-
ticiye bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafindan
artirilan faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz.
Tiiketici bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin
icinde tiim borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artisgindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi kart1 ile satin alindig1 du-
rumlarda, satic1 veya saglayici, tiiketiciden komisyon
veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunma-
sini isteyemez.

Genel olarak

1. Kredi kartlari, yukarida 10. maddede diizenlenmis ve
aciklanmis bulunan “Tiiketici Kredileri”nin bir tiiridir, 4822
sayili yasanin 16. maddesi ile 10/ A madde numarasiyla yasaya
eklenmigtir. Hiikiimet gerekgesi ile(1), * Sanayt, Ticaret, Enerji,
Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu” gerekgesi(2 ) ve
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“Plan Biitge komisyonu” gerekgesi(3) tasar1 metninde yapilan
depisiklikleri ve nedenlerini ortaya koymaktadir. Konu Avrupa
Birligi Komisyonu'nun 87/102/CEE (degisiklik 90/88/ CEE)
say1ih direktifi'nde kapsamnda ele alinmus, bir titketici kredisi
tiirtt olarak diizenlenmistir. Avrupa iilkelerinin yasalarinda
da boyledir. 1.03.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimnlanarak
yiiriirliige giren 5464 sayih “Banka Kartlar: ve Kredi Kartlan
Kanunu 'nun amact: “Banka karélari ve kredi kartlaromn grkarlnn-
sina, kullanamina, takas ve mahsup islemlerine iliskin usul ve esaslan
diizenlemek suretiyle karth ddeneler sisteminin etkin ¢alismasim
saglamaktr.” (1. m.) “Karth sistemn kuran, kart ¢ikaran, iiye igyeri
anlasmas: yapan kuruluslar ile liye isyerleri ve kart hamillert bu ka-
nun hiiktimlerine tabidir.” (2/1 m.} Kanun'un tanimlamalarina
gore: “Meuvdunt hesatn veyn dzel cari hesaplarin kullanum dahil ban-
kacilik hizmetlerinden yararlanmay saglayan kart”, “banka kart”,
“nakit kullanim gereknieksizin mal ve hizinet alinm veya nakit cekne
olanagim saglayan basili kartr veya fiziki varhigr bulunmayan kart
numarast”, “kredi kartr” olarak tarumlanmugtir. Bir bagka deyisle
kanun banka kartlar1 (ATM kartlar }ile kredi kartlan ile ilgili
islemleri diizenlemektedir. Bu duruma gore; kart hamilinin,
titkketici olmasi halinde, 6éncelikle bu yasanin uygulanmasi
gerekir, bir bagka deyisle 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlann Kanunu 6zel bir yasadir, 10/ A madde hiikiimlerinin
Oniine geger.

2. Kredi kartlar, artk ¢agdas yagamin, titketim islemlerin-
de vazgecilmez bir deme araci, sosyal iligkilerin ayrilmaz bir
unsurudur. Amerika Birlesik Devletleri'nden baglayip, 6nce
Avrupa’ya sonra da diger iilkelere yayilan, giderek, giinlik
yasamun hemen her bolimiine egemen olan kredi kartlari,
titketim ekonomisinin, kapitalizmin yeni yiiziiniin bir baki-
ma simgesidir. Elektronik teknolojinin, elektronik iletisimin
glivenirlifinin gelisimi, titketici, tiiketicinin miigterisi oldugu
banka ve satic1 veya saglayici arasindaki iligkilerin giinliik, en
kiiciik tiiketici islemlerine kadar ulagsmasini saglarmus, kredi
kart1 olmaksizin bir sehir yasam diigiiniilemez olmugtur.
O kadar ki gerek Avrupa Birligi'nde ve gerekse {ilkemizde,
kredi kart: olanaklarindan yararlanarak tiiketicilerin ekono-
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mik gii¢lerinin iistiinde yaptiklar agirt harcamalarin yarattig
asir1 ve ddenmesi zor borglar, kisisel sorun olmaktan gikmus,
énemli bir sosyal sorun haline gelmistir. Konunun sosyal ve
ekonomik boyutunun yaninda ve en az bunlar kadar énemli,

elbette, bir hukuki boyutu vardir. Ne var ki olayn bu yoni,.

diger yénleri kadar agikhk kazanmug degildir. Stiphesiz kre-
di kartlar1 yukarnda belirttigimiz gibi gegitli tilkelerde ve bu
arada iilkemizde diizenlenmis, tiiketiciyi koruma yolunda
dnlemler alinmustir. Ama olayin bir tarurmu, kredi kartinm bir
nitelendirilmesi olmadig gibi hukuki niteligi de tartigmahdur.
Konumuz 10/ A madde “Kredi Karti"ni, tanumlamadan ve
nitelendirmeden oldugu gibi alip, ditzenlemistir. Isvigre Fede-
ral Tiitketim Yasast’'nuin olay: ele alig1 s8yledir: (art. 12) “Kredi
verenin, tiketiciye bir cari hesap tizerinden avans olarak veya kredi
kartina veya kredi secenekli nuiigter kartina bagh bir hesap vizerinden
kredi olanag: tammast halinde, sozlegme, yazili olarak, birisi tiiketictye
verilmek tizere iki niisha diizenlenir.” Olayla ilgili Avrupa Birligi
87/102/CEE Direktifi'nde de bir tanmlama bulunmamaktadar,
aynen bizim yasamizda oldugu gibi, sadece, ekinde; “Kredi
kartina bagh Hiketicisi kredi sozlesmelerinin” igermesi gereken
zorunlu ek sartlar belirtilmistir. Kredi karti bir sdeme aracidur,
kanumuzca, bir tiir elektronik nama yazili kiymetli evrak (TTK
557, 566, 567), 6zel hiikiimlere tabi bir tiir elektronik cektir.
(TTK 692 ve miiteakip) Kredi karti sahibi tiiketici, kredi kartin
kullanarak 6demede bulunur, daha dogrusu satin aldi1 malin
veya sagladig hizmetin bedelinin édenmesini aralarindaki
anlagma geregi kendisine kredi kartini veren bankaya havale
eder. Satic1 veya saglayiciin kredi kartiyla gereken elektronik
islemi tamamlamastyla titketici satin aldiff1 malin veya saglads-
g1 malin bedelini &demis olur. Sahte veya ¢alint: veya namina
yazih kisi tarafindan kullanilmama halleri diginda, satic1 veya
saglay1ici herhangi bir sekilde tiiketiciye geri dénemez. Bundan
sonrasi, yani Hiketiciye kredi kart1 6demesiyle mal vermig satici
veya hizmet saglamus saglayic ile kredi karth muhatab: banka
arasindadir, iiye isyeri ile banka arasindaki sézlegme hiikiimle-
rine gére ¢oziimlenir. Uye igyeri ve kredi karti muhatabi banka
arasindaki iliskiler konumuz disidir. Konumuz, aralarindaki
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anlagma geregi tiiketiciye kredi karti1 vermis olan, ona belli bir.
limit dahilinde deme olana@: saglamis bulunan kredi kart
muhatab: banka ile tiiketici arasindaki iligkilerdir. Bu siiphesiz,
bir kredi stzlesmesidir, elbette, genel kredi sézlesmelerinden
farkli, tiiketici kredisinin bir tiridiir. 10/ A maddede yazilt
oldugu gibi, tiiketicinin “Kredi karti ile bir mal veya hizmet ah-
mi sonucu nakdi krediye dontisen veya kredi karti ile nakit cektm
suretiyle kullamlan kredidir.” Bir bagka deyisle; 10. maddenin
1. fikrasinun ilk climlesinde yazih “Tiiketici kredisi, tiiketicilerin
bir mal veya hizmet edinmek amacryla kredi verenden nakit olarak
aldiklar kredidir.” Tarumu, bagina, “bir kredi kartina bagl olarak”
kelimeleri eklenmek suretiyle, burada da gegerlidir. Zira,
kredi karty, tiiketici kredisinin bir kullarus bi¢imi, bir kullarus
yoludur. Yukarida yazihi Isvigre Federal Tiiketim Yasas1'nmn;
kredi verenin (genelde banka) tiketiciye; “kredi kartina bagh
bir hesap tizerinden kredi olanag saglanmasidir,” nitelendirmesi
de bu hususun bir bagka sekilde ifadesi ve teyididir. Konunun
bir tiketici kredisi olarak ele alinmasi yasa geregidir. Ne var ki
5464 say1l1 yasa kredi kartlary, tiiketici kredilerinden bagimsiz
olarak ele alip diizenlemis ve bu yasa hiikiimleri bu yasanin
10/ A maddesi hiikiimleri, dolayh olarak degistirmistir. Bir
bagka deyisle 10/ A maddenin 10. maddeye génderme yapan
hiikiimlerinin yerini 5464 sayih yasa almustir.

Kredi Kart1 Cikarma ve Kullanma

3. 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu,
“Banka karti veya kredi karh dtizenleme yetkisine haiz bankalar ile
diger kuruluglar” (3/g m.) olarak tarumladign “kart cikaran ku-
ruluglara” ve kart hamillerine kart ¢ikarma ve kart kullanma
ile ilgili olarak yiikiimler koymustur.

— Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar, artik, eskiden oldugu
gibi; talepte bulunmayan veya sozlesme imzalamayan kisiler
adma higbir sekil ve surette kart veremeyecekleri gibi (8/1
m), kredi kartt hamilinin son édeme tarihinden itibaren {i¢ ay
icinde asgari ddeme tutarii 6dememesi halinde, bir aylik ek
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ddeme siiresi teblig ederek 6deme talebinde bulunmak, bu siire
icerisinde de $deme bulunulmamasi halinde, borcun tamarru
ddeninceye kadar o kigi adina yeni kart diizenlememek iizere,
kart hamiline verilen biitiin kredi kartlarin iptal etmek zorun-
dadirlar. (8/2 m) Banka kartlar ile kredi kartlarirun gercek
kart hamillerine teslimi ile kartlarm kullarulmasi ile ilgili kod,
sifre ve benzeri bilgilerin gizli kalmas: hususlari kredi ¢ikaran

kuruluglarin sorumlulugundadir. (8/5, 6 m) Asid énemlisi; -

5464 sayih yasamun 9. maddesi ile getirilen “kredi karfr limiti”
siurlamasidir. “Kart grkaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin
salip oldugu tiim kredi kartlart igin tamnacak toplam kredi kartinr
tmiti, ilk yil icin dlgilinin aylik ortalama net gelirinin iki kahm,
ikinci yil iginse dort kattni agamaz.” (9/2 m) Kredi kart gikaran
kuruluglar, bu yasal simr nazara alarak ve bunu agmamak
tizere kredi kart: isteyen kisilere bir kredi kart1 kullarum limiti
belirlemek zorundadirlar. Kart hamilleri talep etmedikge kart
limitleri artirilamaz ve “kart hamillerinin harcamalar ile kart
limitlerini asmalar halinde, agilan miktara islem tarilu tle 6deme tn-
rihi arasmdaki stire igin, akdi faizden bagka herhangi bir ticret talep
edilemez”. (9/1 m) Kart gikaran kuruluslar, belirlenecek usul ve
esaslar ¢er¢evesinde hesap 6zeti ¢ikararak (uygulama ayhiktr)
kart hamiline teblig etmek zorundadir. {10 m) Kart hamili on
giin igerisinde hesap tzetine itiraz edebilir, siirest igerisinde
itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlegir. Ne var ki; hesap tzeti-
nin kesinlesmesi genel hiitkitmlere gore dava hakkiru ortadan
kaldirmaz (11 m)

— Kart kullanmmindan dogan sorurnluluk, kart hamiline
aittir, Bu sorumluluk; sbzlesmenin imzalanp, kartin fiziki var-
Ligmun kendisine teslim edildigi, fiziki varligi bulunmuyorsa,
kart numarasiun 9grendigi tarihten baslar. (15/1 ) Kart ha-
mili, karti ve kartin kullanumu ile ilgili bilgileri (kod, sifre vb.)
korumak ve bagkalar tarafindan kullamlmasina engel olacak
dnlemleri almak; “kartin kaybolmasi, ¢alinmas: veya irndesi digin-
da gerceklegmis herhangi bir iglemi 6¢renmesi halinde kart ¢ikaran
kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir.” (16/1 m) Ama su
var; harcama belgesi ditzenlenmeksizin (20 m) gesitli iletigim
araglan yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve
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hizmet alimlarindaki hukuka aykir1 kullaumlardan, rnegin
kart hamili disinda kart hamilinin haberi olmaksizin bir bag-
kasinun yaprmus oldugu iglemlerden, kaynaklanan zararlardan
kart hamili sorumlu tutulamaz. (15/3. m)

Yukarida dzetlenen yiikiimlere aykirilik 5464 sayili yasarun
35, 36, 37,38, 39. maddelerinde idari ve adli cezalarla yaptirima
baglanmigtr.

Kredi Kartina Bagh Tiiketici
Sézlegmelerinin $ekli ve Kurulmasi

4. 5464 sayih yasarun 24. maddesi ile bu yasann 6. mad-
desinin 6. fikras1 hiikmii geregince; kart gikaran kuruluglar
ile kart hamili arasindaki iligkiler en az on iki punto ve koyu
siyah harflerle hazirlanmug yazili sézlegme ile kurulur. S6z-
lesmenin bir niishasimun titketiciye, eger varsa bir niishasinin
da kefile verilmesi gerekir. Sozlesmede, kredi karti hamiline
bildirim yapilmas: ve bu bildirimin kart hamili tarafindan
kabulii sarti ile degigiklik yapilabilir. (BKVKKK) mun 25. mad-
desi yapilacak degisikliklerin kart hamili tarafindan kabulii
ile ilgili olarak birisi faiz artirum digeri faiz artirmu digindaki
degigiklikler ile ilgili olmak {izere iki yasal karine getirmigtir.
Birinci karine; faiz artirimui digindaki sézlesme degisikliklerin
bildirildigi hesap déneminin son 6deme tarihinden sonra da
kart kullarurmna devam edilmesidir, bu degigikliklerin kart
hamili tarafindan kabul edildigi anlamina gelir. Ikinci karine
faiz oranlarinun artirimu ile ilgilidir; bunun igin artirmun otuz
giin énceden kart hamiline bildirilmesi gerekir. Kart hamili,
faiz antirim bildiriminin, bildirim tarihinden itibaren altrms
giin igerisinde titm borcunu 6deyip, kredi karti kullanmaya
son vermedigi takdirde, bu faiz artinmim kabul etmig sayilir.
Bir bagka deyigle, kart hamilinin artirimun bildirim tarihinden
itibaren altmug giin stiresi vardir, bu siire igerisinde borcunu
kapatip, kart kullamimina son verebilir. Aksi halde faiz artiri-
munt kabul etmis anlamina gelir.
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Ayrica 25. maddenin son fikras: hitkmiine gore; “Kart hanti-
1, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve sézlegmeyi fesh etmek
hakkana sahiptir.” Bu, sozlesme degisikliklerinden bagimsiz, kart
hamilinin her zaman kullanabilece§i yasal bir fesih hakkidir.

5464 sayili BKVKKK nin kredi karh sézlesmeleri ile ilgili
yasal sartlar1 sunlardir: S6zlesmede belirtilen asgari 6deme
tutari, dénem borcunun %20'den asagi olamaz. (24/3 m)

— Hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutarma, son
tdeme tarihinde ddenmedigi takdirde; kart hamili “Gdenmeyen
tutar igin sozlesmede on gorilen gecikme faizi diginda bir yiikdimliiliik
altina sokulamaz” (24/3 m)

— “Kart hamilinin yaptgt islemler nedeniyle, sozlesmede yer
almayan faiz, komisyon veya masraf adlar altimda hichir sekil ve
surette ddere talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti
yapilamaz. (24/4 m)

— Sdzlegnmede kart hantilinin haklari zedeleyici ve kart gika-
ran kurulug lehine tek tarafli haksiz gartlar saglayan hikiimlere yer
verilemez.” (24/4 m)

Kredi kart1 sézlegmelerinde bu hiikiimlere aykir1 hiik{im-
ler konulmasi halinde bu hiikiimler, sézlesmede hiikiim bulun-
masa bile hesap &zetlerine kart ¢ikaran kurulusg lehine yazilmug
alacaklar, yasal sartlara aykirilik nedeniyle hiikiimsiizdtir.
Kart hamili hesap 6zetine siiresinde itiraz etmemis olsa dahi,
yasaya aykir1 bir 6demede bulunmugsa bu 8demesini talep ve
dava edebilir. (11 m)

Bu sartlar disinda kredi karh s6zlegmelerinde yer almasi
gereken asgari hususlar Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nca belirlenecektir. (24/2 m)

Kefalet konusu 5464 sayili yasamn 24/5 maddesinde &zel
olarak diizenlenmis ve agikliga kavusturulmugtur. buna gore:
“Kredi karit kullarmimlanndaki kefalet, Bor¢lar Kanunu'nda belirtilen
adi kefalet hiikiimlerine (BK 486) tabidir. Asil bor¢luya bagvurulup
borcun tahsili icin tim yollar denenmeden kefilden borcun ifast
istenemez.”
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Bu duruma gore, 5464 sayili yasa ile birlikte diizenlenecek
kredi kart1 sézlesmelerinde ki kefalet, stzlesmede miiteselsil
yazmus olsa da, yasal olarak adi kefalettir. Asil bor¢clu hakkin-
daicra takibi semeresiz kalmadikca, kefil hakkinda icra takibi
yapilmamas: gerekir. Kredi karti limitinin artirilmas, kredi
sdzlesmesinde degisiklik yapilmasi vb. durumlarda kefili yazilt
onayrun almmasi gerekir. Kefilin miitemerrit sayilabilmesi igin
asil bor¢lunun borcunun, ayrica kefile bildirilmesi sarttir.

Faiz Artirinm

5. Tiiketicinin, kredi verenin, faiz oranini artirmasi halinde
titketicinin bu artirimdan etkilenrmemesinin kogullar: madde-
nin 3. fikrasinda belirtilmistir ve soyledir: “Kredi veren faiz arti-
rinnm ofuz giin dnceden tiketiciye bildivmek zorundadir. Kredi veren
tarnfindan artinilan faiz oram geriye déniik olavak wygulanamaz.
Tiiketici bildirim tarilinden itibaren en geg altnug giin iginde tim
borcu ddeyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde foiz arbigindan
etkilenmez.” Bu kogullar ile 5464 sayili yasanin yukarida agikla-
digimuz 25. maddesinde yazih faiz artiruma kosullar arasinda
bir fark yoktur. Goriilmektedir ki Hiketcinin, kredi verenin faiz
artrmminda bulunmasi halinde, bu artirimdan etkilenmemesi
icin, bildirim tarihinden itibaren altmis giin igerisinde biitiin
borglarim 6demekten bagka yolu yoktur. Bu takdirde kalan
borcunun tamarmru altmusg giin icerisinde 6deme zorundadir.
Kredi verenin yiikiimii, bir ay énce artirilan orani bildirmekten
ibarettir. Hesap &zetleri aylik gonderildigine gore, tebli§ edilen
hesap 6zetini takip eden aylik hesabin kesilmesinden itibaren
artan faiz orami uygulamaya girer, titketicinin borglar1 varsa,
bu borglarina artik yeni faiz orami uygulanacaktir. Arttirilan
faiz orajunin geriye déniik uygulanmamasimin anlamy, teblig
tarihinden &nceki hesaplar igindir, teblig tarihinden sonraki
hesaplar, krediler, 6nceden de gelmis olsa, bir aylik siirenin
sonunda hesap kesiminden itibaren yeni faiz oranina tabi
olacaktir. Bir bagka deyisle tiiketici altmus giin sonunda biitiin
bor¢larini 6deyerek, hesabini kapatsa da, bu altmig giin igeri-
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sinde olugmus bor¢larim (ahgveris, nakit veya gecikme zammu)
yeni faiz oranlan iizerinden 6demek zorunda birakilmustr.

Faiz Hesaplamasi

6. Tiiketici kredisi, onun &zel bir tiirii olan “kredi kartlan”
nasil bir islemdir? Bu soruya iki cevap verilebilir, verilecek ve
kabul edilecek cevaba gore iki farkli sonuca ulasabilir.

— Bu islemler, ticari islemlerdir. Bu, birinci ve genellikle
kabul edilen cevaptir. Bankacilik, ayrica ticari igletme amaci
aranmaksizin, dogrudan dogruya ticari bir istir (TTK 12/8)
ve taraflardan yalmz birisi i¢in ticari ig nitelifinde olan igler,
kanunda aksi hiikiim olmadikga, digeri i¢in de, olayimzda
dogrudan veya kredi karh araciyla bankadan veya bir bagska
finans kurulusundan kredi kullanan tiiketici igin de, ticari i§
sayilir. (TTK 21/2 m.) Bu durumun sonucu olarak; “ii¢ aydan
agagt olmamak fizere fnizin ana paraya eklenerek birlikte tekrar faiz
yiiriitiilmesi sart (Birlegik Faiz sarty), yalmz cari hesaplarla borg-
Iu bakirmmdan ticari is mahiyetinde olan karz (0dting) akitlerinde
gegerli olabilir” (TTK 8/2 m.) hitkmiine gore, tiiketici kredile-
rinde, kredi kartina bagh olan da dahil, akdi faizde birlesik
faiz uygulamasma gidilebilir ve taraflar “hesap devrelerini ve
faiz ve komisyon miktarlarint dahi mukavele ile tayin edebilirler.”
(TTK 94. m.) Bu giinkii uygulama bu sekildedir, kredi kartina
bagl: tiiketici kredilerinde, aylik hesap donemleri iizerinden
islem yapilmaktadir. Genellikle, tiiketicinin, kredi kartiru kul-
lanarak hesabindan para ¢ekmesi halinde, pararun gekildigi
tarihten itibaren, aylik dénem igerisinde yaptig harcamalar
tutarmna ise, aylik dénem sonunda, 6deme tarihinden itibaren
borcuna, kabul edilmis veya kabul edilmig sayilmus faiz oram
iizerinden birlesik akdi faiz yiiriitiiliip, borglu tiiketiciden
tahsil edilmektedir.

— Buislemler tiiketici islemleridir. Bu ikinci, iizerinde pek
. durulmayan ya da durulmak istenmeyen cevaptr.
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Tiiketicinin, yasal nitelii, ticari ve mesleki olmayan amag-
larla mal ve hizmet edinmesidir. Tiiketim iglemi de, tiitketicinin
bu amagla yaptigz islemdir. (Bu yasarun 3/e, h bentleri) Bir
titketim islemi olan titketici kredisini ve kredi kartins, titketici
acisindan ticari is saymamuz miimkiin degildir. Bu bakimdan
bir tiiketim islemi olan tiiketici kredilerini, TTK 21/2ye gbre
titketici agismndan ticari bir is sayamayiz. Obiir taraftan TKK 8/2
maddesinde, birlesik faiz yiiriitiilmesi halini yalnizca borglu ba-
kimundan ticari is sayilan, bir bagka deyigle borclusu tacir olan
karz akitleri (6diing s6zlesmeleri) ile siurlandirmusgtir. Tiiketici -
kredilerinin, hangi tiirii olursa olsun, borglusu, titketicidir, bu
odiincii onun agisindan ticari ig saymaga imkan yoktur. Aylik
hesap devreleriyle tiiketiciyi birlegik faiz hesaplandirilmas:
ile borclandirmak, su duruma gore, tartigilmasi gereken bir
durumdur. Tartisilmasi gereken bu durum, 5464 sayili Banka
Kartlar: ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 26. maddesinin 2. fikra-
stnun son climlesinde yazih “Tenterriit hali de dalul olmak iizere,
kart uygulamastndan dogan borglarda birlesik faiz uygulanmaz”
hiikmiiyle ¢oziimlenmigtir. 5464 sayili yasanin 26. maddesi,
belki iilkemizde ilk defa olarak akdi faize bir tavan getirmig ve
faiz hesaplamalarmnin ilkeleri koymugtur. Bu hiikkme gore;

— Azami akdi faiz oranlari ile azami gecikme faizi oran-
lar1 iig ayda bir TC Merkez Bankas: tarafindan tespit edilip
aciklamr. Bu faiz oranlarinin iizerinde kredi karti akdi faizleri
ve gecikme faiz oranlar: gecersizdir, islem Merkez Bankas:’ nin
agikladiff oran tizerinden yapilir.

— Kredikartiile yapilan harcamalara, harcama tarihinden
itibaren faiz yiiriitiilemez, bu harcamalara faiz yiiritiilmesi
hesap kesim tarihinden sonra olabilir. Aksine s6zlesme geger-
sizdir. Kredi kart: ile nakit ¢ekilmesi halinde iglem tarihinden
itibaren faiz yiriitiilebilir. Hangi iglemlerin nakit kullaninu
sayilacagt Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tara-
findan belirlenir.

— Dénem borcunun bir kismunin §denmesi halinde, faiz
dénem borcunun tamarmu fizerinden degil, 6demeden sonra
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kalan miktar iizerinden hesaplamr. Burada iki durum séz ko-
nusudur; asgari tutar ve asgari tutarin {izerinde 6deme yapil-
mustir, bu durumda akdi faiz oram tizerinden faiz hesaplamasi
yapilir. Asgari tutarin alanda Sdeme yapilmustir, bu durumda
gecikme faizi uygulanur,

— Hesap kesimi tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on
giinden az bir siire olamaz.

— TKHK nin 10/ A maddenin 2. fikrasinin son ciimlesinin
gondermesi ile 10. maddesinin 2. fikrasinin kredi kart sozleg-
mesinde yazih olmas: gereken gecikme faizi oranmna iligkin (f)
bendi hitkmii (akdi faiz orarunn %30 fazlasini gegmemek {izere
gecikme faiz oranr) 5464 sayili yasamin 26. maddesinin son
fikras: hitkmii uyarinca kredi kartlar i¢in uygulanmaz. (4)

Satic1 veya Saglayicinin Komisyon Istegi

7. maddenin 4. fikrasi (son) agiktr, titketicinin kredi karfiru
kullanarak 6deme yaptigit satic1 veya saglayicilar, bu gekilde
ddemeyi kabul ettikleri i¢in titketiciden, ad1 ne olursa olsun,
bir ek 6deme yapmasiru isteyemezler isterlerse bu yasaya
aykir olur.

Gorevli ve Yetkili Mahkeme

8. 5464 Sayilt Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanun'un
44. maddesine gére bu Kanun'un (5464 say1h yasanun) uygu-
lanmas: ile ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin tiketici ol-
masi halinde 4077 sayili yasarun 22 (Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyeti) ve 23 (Tiiketici Mahkemeleri} maddeleri hiikiimleri
uygulanur.
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1.

2.

“Madde ile, tiketiciler ile bankalar arasmda uyugmaziiklara neden olan kredi
kartr islemleri, Kanun kapsamna alinmaktadir. Kredi kartiyla yapian aligve-
rislerin 10. maddede belirtilen baglt kredi olarak degerlendirilmesi nitimkin
olmadigindan, bu durum harig kredi karti iglemlerinde, 10. maddentn hangi
hiikiinlerinin uygulanmayacad: dizenlenmigtir. Diger taraftan, kredi kartryla
yaptlan alis-veriglerde, saticonn Hiketiciden aymca kontisyon almasina ydnelik
uygulama engellenmigti” (Hikiimet gerekgesi)

“Tasan'mn 14. maddesinin 4. fikrasinda yer alan 'sattcr” kelimesinden sonra
“veya sa§laycy’ ibaresi eklenmistir. Ayrica temerriide diigen Tiiketiciye geckme
faizi disinda baska bir yiikiimbiliik getirilmemesi htikmui 3. fikranm sonuna ila-
ve edilmigtir” (Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu gerekgesi).

. “Cerceve 14. maddesi ile 4077 smyptls kanuna cklenen 10/A maddesi; 3. fikrasinn

soruna, yeri faiz orantmn bildirilmesinden sonraki kredi kullammliarinda ve
halihazerda kredilendirme varsa buna devam edilmest halinde, yeni faiz oramna
tabi olmak istemeyen titketicilere, bildirimi takip eden 60 giin iginde borcunun
tamanum ddeyerek kredilendirmeye son verebilnie imkam saglayan bir hilkmiin
eklermesi ve cerqeve madde numarastmn 16 olarak degigtirilmesi suretiyle, (...)
kabuliine” (Plan, Biitge Komisyonu).

. Uygulamada kredi kart1 hesaplarinda nakit cekim ve aligveris ile ilgili

faiz oranlan ayn ayn gosterildipi gibi gecikme faiz oranlart da gogu defa
aciklanmaktadir. Kimi bankalar faiz hesapla yontemini bildirmekte kimi
ise amimlamalarla yetinmektedir. Genel olarak durum sdyle Gzetlenebi-
lir. '

- Genel olarak kredi verenin (bankalar) kredi kart: islemlerinde aylk
hesap &zetleri gondermektedir. Tiiketicinin, hi¢ degilse hesap bakivesi
borcunun, asgari $deme tutarim (5464 sayih kanunla %20} son &deme
tarihinde tdemesi gerekmektedir.

- Aligveris faiz orani ile nakit ¢ekim faiz oram farklidir. Nakit ¢ekim
halinde, nakit ¢ekimin yapildiy tarihten itibaren, aligveris halinde ise
hesap kesimi tarihinden itibaren (kimi bankalarda son ddeme tarihinden
itibaren), bildirilen oran zerinden faiz y{iriitildr.

- Gecikme faizinin niteligi nedir, bir cezai sart mu, yoksa temerriit faizi
midir? Temerriit faizin sz konusu olabilmesi i¢in, muaccel bir borcun
varhigt gerekir (BK 101, 103). Kredi kartina bagh tiketici kredilerinde,
kredi verenin alacaginin muacce] hale gelebilmesi igin en az ¢ aylik
hesap ddneminin tamamianmis olmasi, kredi verenin hesab: kat ederek,
durumu ve bakiye alacaginin édenmesini bildiren bir ihtar: tiiketiciye
teblig etinesi gerekmektedir. (TTK /2, 92, 93, 94 m.) Bundan sonraki
faiz, temerriit faizidir ve buna faiz yliritillemez. Ama ig ay igerisinde,
ayhk hesap 6zetlerinde gésterilen borcun asgari 6deme tutarine Sdemnemis
olan titketiciye uygulanacak faiz, temerrtt faizi degil, kredi verenlerin
gecikme ad1 altinda tiiketicilerinden daha fazla para almasim smurlayan
bir anlamda cezai sarttr. -
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Siireli Yayinlar
Madde 11.- (Degisik: 6.3.2003 - 4822/17 m.)

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve her ne
amag ve gekilde olursa olsun, bilet, kupon, igtirak nu-
marasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin
disinda ikinci bir iiriin ve/veya hizmetin verilmesinin
taahhiit edildigi durumlarda; kitap, dergi, ansiklopedi,
afig, bayrak, poster, sozlii veya goriintiilii manyetik
bant veya optik disk gibi siireli yaymcilik amaglarina
aykir1 olmayan kiiltiirel iiriinler diginda hi¢bir mal ya
da hizmetin taahhiidii ve dagitimi yapilamaz. Bu amag-
Ia kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya siiresi
altmig giinii gecemez. Kampanya konusu mal veya
hizmet bedelinin bir béliimiiniin tiiketici tarafindan
kargilanmasi istenemez.

Siireli yayin kurulusu, kampanyaya ait reklam ve
ilanlarinda, kampanya konusu mal veya hizmeti Tiir-
kiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iligkin program
ilan etmek ve kampanya konusu mal veya hizmetin ifa-
sin1, kampanyanin bitiminden itibaren otuz giin i¢inde
yerine getirmek zorundadir.

Kampanya siiresince, siireli yayinin satig fiyati,
ikinci tiriin olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya
hizmetin yol actig1 maliyet artis1 nedeniyle artirila-
maz. Kampanya konusu mal veya hizmet taahhiidii ve
dagitim1 boliinerek yapilamayacag gibi, bu mal veya
hizmetin ayrilmaz yada tamamlayici par¢alan da ayr1 bir
kampanya konusu haline getirilemez. Bu kanun uygula-
masinda, ikinci bir iiriin olarak verilmesi taahhiit edilen
her bir mal veya hizmete iligkin islemler bag1m51z bir
kampanya olarak kabul edilir.

Siireli yayin kuruluglar: tarafindan diizenlenmeyen,
ancak siireli yayinla dogrudan veya dolayl: irtibatlan-
diran kampanyalar da bu hiikiimlere tabidir.
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Genel Olarak

1. 4077 sayili yasarun 11. maddesinde “Siireli Yayinlar”
baslig: altinda diizenledigi “abonelik sdzlesmeleri,” doksanl
yillarda yazili medya kuruluglarinin promosyon adh altinda,
kiiltiirel amagl: ticarete uygulanan diisiik oranli KDV'den
yararlanarak, yazih basin araglarim kullanarak gerceklestir-
dikleri, giderek bir ¢ilginhiga doniisen, yasadisi dayanikls tii-
ketim maddeleri ticaretinin yarattigi sakincalar: 6nlemek tizere
bu tiir olay ve islemleri 6nleyen bir maddeye déniismiistiir.
Gelismeler séyle olmustur: Once 1 Ocak 1997 tarihinde kabul
edelin 4226 say1li yasa ile yazil iletisim araglarimin “yaymcilik
amaglarma aykir, kiiltiirel niteligi olmayan” tiketim mallarinin,
dayanakl titketim maddelerinin dagitilmas: vasaklanms, ay-
kar1 eylemler igin para cezalar getirilmistir. Bu yasanun iptali
icin Anayasa Mahkemesi‘'ne agilan davalar reddedilmistir.
{Anayasa Mahkemesi'nin 29.9.1998 tarih E. 25. K. 56 ve E 26,
K57 sayili kararlari). Bu yasaya ragmen, 6zelikle iilkemizin iki
biiyiik medya kurulusu, “yaym amaglarina aykers, kiiltsirel niteligi
olmayan” titkketim maddelerini, 8rnegin yatak ¢arsafi, diidiiklii
tencere, yemek takimu, miizik seti, televizyon vb. esya dagitimu
stirdiirmiistiir. Bu eylem, kanuna karg hile niteliginde séyvle
bir diisiinceden hareket edilerek gergeklestirilmigtir. Yasa-
mn yasakladign “sireli yayin kuruluglarimm” yani gazetelerin,
yayincilik amaclarma aykur tencere, tava, yatak ¢arsafi, vb.
“yaymedik amaglanna aylin” ikinci trtinler dagabimidir. Ama
stireli yaym kurulusu olmayan bir bagka kurulusun, 6rnegin
gazete ve dergileri dagitan, pazarlayan kuruluslar igin byle bir
yasak yoktur. Boylece dagatim sirketleri, bazi medya kurulus-
lar1 ile baglantili, en azindan onlarla uyumlu ve eylem birligi
igerisinde, baglantih olduklar: yazili iletisim araglarinda yayin
amaglarma aykirt da olsa, “gazete sattslarina destek amacin” ileri
sirerek, yasaya aykir: olarak, dayanikh tiiketim maddeleri
daghtimu vaatlerini stirdirmiislerdir. Bu vaatlerin ¢ogu da, ya
cok gecikerek ya da hig yerine getirilmemistir. Bunun iizerine
4882 sayil yasa 10. madde yeniden degistirilmis, 4226 sayil1
yasayla getirilen degisiklikler baki kalmak tizere; “Siireli yayin
kuruluglart tarafindnn diizenlenmeyen, ancak siireli yayinla dogru-
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dan veya dolayl irtibatlandiran kampanyalar da bu Iuikiimlere tabi...”
tutulmus bu giinkii seklini almghr. Ashinda, titketim hukuku
ile dogrudan ilgili olmayan olay, boylece yukanda kisaca
dzetlemege cahistigimuz gelismeler sonucu iilkemiz tiikketim
islem ve hukukunun bir par¢as: haline gelmistir. Madde, artik
tamamen gerekgelerde de goriilecegi tizere (1,2) stireli' yaymn
kuruluslarimn promosyonlarimin diizenlenmesine yoneliktir.
Abonelik sdzlesmeleri yasaya yeni bir madde eklenerek, (11 /A)
ayrica diizenlenmigtir.

2. Konu iilkemize ¢zgiidiir, Avrupa Birligi ve Komisyo-
nu’nun, bu bakimdan benzer bir diizenlemesi bulunmamak-
tadir. Bunun nedeni yaymn faaliyetleri, tiiketim iglemleri an-
laminda bir mal olmadif gibi bir hizmet de degildir. Elbette,
yayn faaliyetleri bir hizmet olarak degerlendirilebilir, ama
kiiltiirel vasfi egemen olan hizmetler, bir bagka deyigle fikri,
entelektiiel hizmetler, bu bakimdan titketim iglemleri ve do-
layistyla TKHK nin kapsami diginda tutulmugtur. Madderun
diizenledigi zaten, siireli yayin faaliyetlerinin birinci iiriinii
olan dergiler, gazeteler vb. degil yayin kuruluslarinin ikinci
iirtin olarak bedelsiz dagittiklar1 promosyonlar, bu olaym
bir bakima dayamkl tiketim mallan (beyaz egya} ticaretine
déniistiiriilmiis olmasidir. Bunun da nedeni, Tiirk Ticaret
Kanunu'nun “Haksiz Rekabet” hiikiimlerinin uygulamaya
sokulmamasi, Ticaret Odalarinin, kanunun kendisine verdigi
dava agma olanagin (TTK 56, 58. m.) kullanmamasidir.(4)

Ikinci Uriin ve Sartlar:

3. Madde 4822 sayili yasa ile aldif1 son gekil ile; siireli

yayin kuruluglarn tarafindan taahhiit edilen ikinci bir iiriin -

veya hizmete sinirlar getirilmig aykiri hareket cezai yaptirim-
lara konu olmustur. Getirilen strurlamalar; konu, siire ve fiyat
bakimlarindandir.

a. Konu bakimindan birisi dagthm taahhiit edilen mal veya
hizmetin niteligi, digeri bolinmezligi olmak fizere iki sirurlama
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getirilmistir: Siireli yaymn kuruluglarmun ikinci tirlin olarak
(promosyon) taahhiit ettikleri mal veya hizmetin konusu; “siire-
i yaymaeilik amaglarma aykirt olmayan kiltiirel, -nitelikli- tiviinler”
olmahdir. Ornegin, maddede belirtildigi iizere; “kitap, dergi,
anstklopedi, afis, bayrak, poster, sozlii veya goriintiilii manyetik bant
veya optik disk gibi” tirtinler, yayincilik amaglarina aykir: olma-
yan, kiiltiirel tirfinlerdir. Yayincilik kiiltiirel bir ugrastir, bunun
promosyonu da amacmna uygun olmalidir. Madde de sayilan
kiiltiirel driinler birer 6rnektir, swurlandirict degildir. Yaym
amaglarina uygun ve kiiltiirel nitelikli olan bagka iiriinlerde
bu kapsamda diisiiniilebilir, 6rnegin; aym zamanda kiiltiirel
nitelifi olan satrang gibi. Buna karsilik, ev ve mutfak esyalari,
giyim vb. asil ve hakim unsuru kiiltiirel ihtiyaglar kargilamak-
tan ok maddi yasam ihtiyaglarin kargilamaga yonelik iiriinler
kapsam disidir. Yaymncilik, stiphesiz, bir ticari faaliyettir (TTK
12/5 m.) ama bu ticaret faaliyetin amaci kiiltiirel ihtiyaglardar.
Dagitilacak, dagitimu taahhiit edilecek ikinci irlin veya hizme-
tin de hakim unsurunun bu olmas gerekir. Sorunun, bu 8lgii
cercevesinde ¢oziimlenmesi gerekir.

— Siireli yaym kurulusunun ikinci {iriin olarak dagitimim
taahhiit ettigi mal veya hizmet, yayin amaclar: gercevesinde
kiiltiirel bir yayin da olsa balimemez. Ornegin, bir ansiklope-
dinin, her bir cildinin ayr ayr1 dagitim, kampanya konusu
olamaz. Bu husus maddenin 3. fikrasimn ikinci ciimlesinde
acik olarak su sekildi ifade edilmistir; “Kampanya konusu mal
veya hizmet taahhiidii ve dagitinm béliinerek yapilamayaca gibi, bu
mal veya hizmetin ayrilmaz yada tamamlaync parcalan da ayr bir
kampanya konusu haline getirilemez.”

b. Siire bakimundan da, keza, iki smurlama getirilmigtir:
Birincisi kampanyarun, dagitm taahhiidiinde bulunulan mal
veya hizmetin teslim siiresidir.

— Maddenin 1. fikrasimun son climlesinde kampanya sii-
resi altmus giin ile sirlandirdmugtir. Stireli yayin kurulusu,
aymu {iritn igin altrug giind asan bir kampanya diizenleyemez.
Sekli ne olursa olsun, érnegin kupon toplama, bilet, istirak
numaras! vb. bunun sliresi maddenin 1. fikrasinin son ciimlesi
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hitkkmiine gore altmig giinii ge¢emez. Siireli yaym kurulusu
buna aykir: hareket eder Srnegin 75 giin, 120 giin siireli yasaya
aykinn kampanyalar diizenlerse bu siiphesiz bu maddenin 25.
maddesinin 7. fikras: hiikkmiine gére yasaya aykin davrangt
gerceklestiren yaym kurulugunun cezalandirilmasim doguran
bir olaydir. Ama tiiketici agisindan, olay farkhdur; yayin kuru-
lusunun titketiciye karsi taahhiidii devam eder, yaymn kurulugu
kampanyasina katlip, yasal sinir1 agan siireye ragmen iistiine
diisen yiikiimii yerine getiren tiiketiciye dagitim konusu mal
veya hizmeti teslim etmek zorundadur. Kisiler, kendileri agi-
sindan ayrica sugta tegkil etse, kendi kusurlu davraruglarina
dayanarak, bunu ileri siirerek taahhiitlerinden kurtulamaz. Bu
hukukun temel ilkelerinden birisidir. Sug olan dagitim konusu
mal degil, yasal siireye aykir1 kampanya diizenlemektir.

— Ikinci ise teslim siiresidir; yaymn kurulugu, kampanya
konusu mal veya hizmeti, kampanyanin bitiminden itibaren
otuz giin icerisinde teslim etmek zorundadw. Maddenin 2.
fikras1 hiilkmii bu hususu sdyle diizenlemistir: “Siireli yayin
kurulusu, kampanyaya ait reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu
mal veya hizmeti Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarthlerine iligkin
program ilin etmek ve kampanya konusu mal veya hizmetin ifasin,
karmpanyamn bitiminden itibaren otuz giin icinde yerine getirmek
zorundadir” Bir bagka deyisle, yayin kurulusu “teslim ve ifa”
tarihleriyle ilgili bir program ilan etmek zorundadir ve bu
programda teslim veya ifa tarihinin kampanyanin bitim tari-
hinden itibaren otuz giinden fazla olmamasi gerekir. Bu “feslint
ve ifa” tarihleri, yayin kurulusunun, tiiketiciye karg1 borcunun
muacceliyyet tarihidir, tiiketici bu tarihten 6nce kampanya
konusu malin teslimini hizmetin ifasiu talep edemez. Yayin
kurulusunun, otuz giinii agan bir teslim ve ifa tarihi bildirmesi
halinde yine bu yasanin 25. maddesinin 7. maddesinde yazihi
ceza yaptiimlar1 uygulanir, ama bu tiiketicinin, yukanda
agikladigimiz gibi kampanya konusu mal veya hizmeti talep
hakkim etkilemez.

c. Fiyat bakimindan iki farkh durum ayri ayr nazan itibara
alinarak tek bir strurlama getirilmistir, ikinci {iriin, mal veya
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hizmet dagitinu sdz konusu oldugu zaman birinci irtiniin,
temel {iriiniin, 6rnegin gazetenin fiyat arthirilamaz.

— Birinci durum kampanya konusu mal veya hizmetin
bedelinin bir bdlimiini tiketici tarafindan kargilamasidir.
Maddenin 1. fikrasinin son ciimlesi bunu yasaklamgtir. Or-
negin ikinci iiriin kampanyasina katilanlarin ikinci iréin olan
ansiklopediyi alabilmek igin gazetenin 50 ykr olan fiyatindan
ayn olarak, ayrica bir para, drnegin ek olarak bir 50 ykr daha
Odenunesi istenemez.

— ikinci durum fiyat artiriudir; bu da maddenin 3. fikra-
siin ilk climlesinde yazili: “Kampanyna siiresince, siireli yaypun
satig fiyaty, tkinci tiriin olarak verilmest taahliit edilen mal veyn
Iizmetin yol aghgr maliyet artist nedeniyle artindamaz.”

Bu hiikiimlere aykirilik keza yasiun 25. maddesinin 7.
fikras: hiikkmii ile para cezas: ile cezalandiridmigtir. Tiiketici
yasanmn bu agik hiikiimlerine aykin olarak édemelerde bu-
lunmugsa yaymn kurulusundan bu 6demelerini faiziile birlikte
talep edebilir.

Sireli Yayinla Baglantili Kampanyalar

4, maddenin son fikrasinda 6nemli bir hiik{im vardir; “Sti-
reli yayin kuruluglart tarafindan diizenlenmeyen, ancak siirelt yaymla
dogrudan veya dolayli irtibatlandivan kampanyalar da bu Inikiinlere
tabidir.” Bu sebepsiz degildir; deneyimlerin sonucudur. 4226
say1lt yasada boyle bir hitkmiin bulunmamasi yaym kuruluglar
ile dagitim sirketlerine birlikte uyumlu eylemlerle ikinci tirlin
dagitimu yolunu agmug, gazetelerde, gazetelerin desteklenmesi
icin ikinci tirlin taahhiidiinti dagitim sirketleri yapmuglar yasal
engellerden bdylece kurtulmak istemislerdir. madde her tild,
dogrudan veya dolayl,, yaym kurulusu ile baglantili ikinci
tiriin kampanyalarim bu suretle 6nlemek istemektedir. Irtibat,
siphesiz, ihtilaf halinde, yarg: tarafindan saptanacaktir.
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Yaptirimlar

5. Yukarida da agikladigumuz gibi, yaym kuruluglarinin bu
maddeye aykir: hareketleri, 25. madenin 7. fikrasinda yazih
para cezalan ile cezalandinlmigtir. TKHK run diger bir ¢ok
olayda oldugu gibi, tercihi budur; tiiketici yararina getirilmig
yasal ¢nlemleri para cezalar ile 6nlemege ¢alismak. Bunun
disinda genel hiikiimlerden, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 58.
maddesinden yaralanarak, karumca, tiiketiciler de yargi yolu-
na bas vurabilirler. Yaym kurulusunun ya da yaym kurulugu
ile irtibatlandiriimus kampanyalar TKHK nin 11. maddesine
aykirilik tegkil ettigi kadar ayru zamanda bir “haksiz rekabet”
olayidir da. Haksiz fiil, haksiz rekabet biciminde tecelli edi-
yorsa, bu yiizden “iktisadi menfaatleri haleldar olan miigteriler de
(tiiketiciler) birinci fikradn yazil davalar: (TTK 58/1 nv.) agabilirler.”
(TTK 58/2 m. Bu davalardan birisi, kusur varsa zarar ve ziyann
tazmini diger, “Borglar Kanunu'nun 49. maddesinde gosterilen
sartlar varsa nanevi tazminat verilntesini” istemektir. Bu, yasaya
aykir ikinci iiriin kampanyalari ile aldatilmug tiiketiciler icin
ikinci bir yoldur, aynica, TKHK'da tekrar ve teyit edilmemis
olmasim antamak zordur.

1. “Madde ile, stireli yayin kuruluglan tarafindan ikinci bir lrin vefveya hizmelin
verilmesinin taahhiit edildidi kampanyalara siire ve kampanya adedi snurlamas
getirilmigtir. Stireli yayon kuruluglaring, kampanyaya ait reklant ve ilanlarmda,
kammpanyn konusu mal veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine
iliskin programlarint ilan etme zorunhdugu getirilmis, yine kampanya konusn
ral veya hizmetin feslim ve ifasvun, kampanyanm bitiminden itibaren 30 giin
ivinde yapmast zorunlulugu diizenlencrek Hiketicilerin daha dnce yagndiklan
magduriyetler engellenmek istemmighir. Sireli yayn kurulugu tarafindan
diizenlenmeyen, ancak bilet, kupon, sertifika, 1gtirak numarasi, oyum, cekilfs
ve benzeri yontenler olmakstzn stireli yayoun tiketicinin satin aldig mal ve
hizmetle birlikte hediye olarak verildigi kampanyaiar harig elmak dzere sireli
yayinla dorudan veya dolayl irtibatlandinilan kampanyalarin da bu hiiknie tabi
tutulacag hiikme baglanmaktadir.” (Hitkiimet gerekgesi)

2. “Tasari'mn 15. maddesinin 1. fikrasi, gazete promosyonlan nedeniyle daha dnce
yaganan tiketici magduriyetleri dikkate alinarak agagdaki sekilde degistirilmig-
fir.”

“Stireli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa
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olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, cekilis ve benzeri yollarla sirell
yaymn disinda tkinei biv drin vefveya hizmetin verilmesinin taahhit edildii
durumlardy; kitap, dergi, ansiklopedi, afis, bayruk, poster, sozlii veya griintilii
manyetik bant veya optik disk gibi siireli yayeihk amaglarina aykire olmayan
kiiltiirel iiniinler diginda highit mal ya da hizmetin taghlidi ve dagibmn yapila-
maz. Bu amagla kampanya diizenlenmesi halinde sitreli yayin kurulugu hediye
dritniin kailttirel firiin olduguna dair ilgili bakanliktan goriig altr ve kampanya
siirest 60 giinii gegemez, Kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir bj-
liimiindin tiketici farafindan karsilanmast istenemez.” (Sanayi, Ticaref, Enerji,
Tabit Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekgesi)

. “Cergeve 15. maddesi, 17. madde olarak ayren” kabuliine, (Plan, Biitge Ko-

misyonu),

. “(..) Gazetecilik, stiphesiz entelektiiel, kiiltiirel bir ugrastir ama aym zamanda

bir i, bir tcaretiir. Basin kuruluslart birer ticarethanedir (TTK 12/5 m.) Her
basin kurulugu bir digerinin kiiltirel oldugu kadar ticart rakibidir de. Gazeteler,
haber, fikir, bilgi drelirler satarlar. Aralarmdaki rekabetin bu kiltirel alanda
olruast gazetecilik ugrasnun bir geregidir. Gazeteler araswinda ticani rekabetin bu
kvilttirel alanda, en nitelikli haber, yorum, fikir vd. direterck yapiimas: gazetecilik
isinin temel kurahdir, Bu kiilkirel rekabet toplumun, toplumun gelismesine,
yurttaglarm kiiltir diizeylerinin pikselmesine biniik katkilarda bulunur. Ya-
salanmzin gazetecilik igine ve gazeteclere, diger kuruluslardan farkh olarak,
ayricaltklar tanmmastmn nedeni budur. Ama gazetecilerin bu Kiltirel alanda
kalmasi, aralanndaki rekabeti bu Miltdrel alanda iiriifmesi gerekir. Bu alaman
digina qkmak, promosyon adi alfinda gegitli ev esyas: dagrimak, rekabeti kitltirel
alandan egya ticareti alamma tagimak olur. Bu noktadan harcket eden Tiiketicinin
Korunmast Hakkindaki Kanun gazelelerin ikine firiin olarak sadece killtiirel
driinler daitmasing izin vermig, digerlerint yasaklams, gazelelerde ev egyast
sahigt rekabetinin yapilmasing énlemistir. 4226 smpli yasa iic birlikte gazeteler
arasi rekabetin sadece kiltirel alanda yapmas:, gazetecilik isinin, artik, yazih
olmayan dedil, yazth ve yasal kuruladir. Buna wymayan kuruluglar, uyan kuru-
luglara karsi, rakipler hakkinda da cari olan kanun, nizamname, mukavele yahut
mesleki veya mahalli adetlerle tayin edilmis ndunun ig hayah sartlarna riayet
etmemek (TTK 57/10 m.) suretiyle hakstz rekabette bulunniug olurlar.

Hepimizin gz dniinde hukuka aylart gergeklegtivilen bu eylemlere kargi
yasalarnnuz sadece zarar goren basin kuruluglarma degil, Ticaret ve Sanayi
odalarina da dava hakkr vermistir. ‘"Haksiz Rekabetin tespiti, durdurulmas,
zararlanin kargtlanmast davalary’ nigin agimamaktadir. Sorun yasa degil, yarg:
sorunudur, basm kuruluglariran, Ticaret ve Sanayi odalarmin yasal haklarom
kullanmalarou Hiketiciler beklemektedir.

Bir de su sorulabilir: Unpumtlu eylemlerle rakip gazetelerin ‘faaliyetleri zorlag-
finlmakta, daraltlmaktadir. 4056 sayih yasa ile kurulu Rekabet Kurumu sadece
bagh bulundugu gurubun yaymiadigi gazetelerin sabin alimast dn kogulu ile
ev egiyast ikind virtin dagitan dagthin sirketlerinin tutumunu ele alip, degerlen-
dirmemektedir, bastn kuriluglaroun bu yolda bagvuruda bulunmalarm énieyen
sebep var midir.” (‘Medyads Rekabetin Korunmas: baghkl yazimiz, " Cumburiyet,

7.10.1998).”
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Abonelik S6zlesmeleri
Madde 11/A.- (Ek: 6.3.2003-4822/18. m.)

Her tiirlii abonelik sbzlesmesine taraf olan tiiketici-
ler, isteklerini saticiya yazili olarak bildirmek kaydiyla
aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.

Satia1 tiiketicinin aboneligine son verme istegini,
yazili bildirimin kendisine ulast1§1 tarihten itibaren en
geg yedi giin i¢inde yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Siireli yayin aboneligine son verme istegi ise, yazili
bildirimin kendisine ulagti1 tarihten itibaren giinliik
yayinlarda on beg giin, haftalik yayinlarda bir ay, ay-
hk yayinlarda ii¢ ay sonra yiiriirliige girer. Daha uzun
siireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini
miiteakiben yiiriirliige konur.

Satic1, abone ticretinin geri kalan kismim hig¢bir
kesinti yapmaksizin on bes giin icinde iade etmekle
yiikiimlidiir.

Tanmim ve Kapsam

1. Madde “abonelik sizlegmeleri"nden gok, birisi genel digeri
stireli yayinlarla ilgili olarak 6zel olmak tizere abonelik s6zleg-
melerinin titketici tarafindan sona erdirilmesini diizenlemek-
tedir. Maddenin 6nceki seklinde {4077, 11 m.) konusu sadece
siireli yaymnlar idi, 4882 sayili yasa ile yapilan degisiklikte
aym maddenin 1. fikrasina konulan bir hiikiim ile maddenin
kapsamu titm abonelik sozlegmelerini icerecek gekilde genigle-
tilmis, 11/ A madde olarak yiiriirliige konulmustur. Degisiklik
gerekgelerinde(1)(2) titketicinin fesih hakki “saticimin abonelik
sozlegmesine aykir: davranmast” hali ile ilgilendirilmigtir. Ancak
madde metninde, gerekgelere uygun bir anlam cikarmaya im-
kan verecek bir ifade yoktur. Aksine, tiiketicilere, “isteklerini sa-
ticrya yazilt olnrak bildirmek kaydwyla aboneliklerini tek tarafl olarak
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son verebilirier.” gibi, kayitsiz ve sartsiz olarak, yani saticilarin
abonelik stzlesmesine aykir1 davranmus olup olmadiklarma
bakilmaksizin, feshin sebebinin hakli olup clmadiginin tarti-
silmasina imkan vermeden, tek tarafli olarak sézlesmeyi fesih
yetkisi taruvan, atk ifadeler vardir. Burada tartistimasi gereken
nokta, abonelik stzlesmesinin siiresidir. Abonelik stzlesmeleri
siiresiz olabilecegi gibi siirelide olabilir. Maddede bu konular-
da bir agtklik yoktur, ne abonelik s6zlesmeleri tarumlanmus,
ne de siireli ve siiresiz ayrim yapilmstir. Ornegin, aylik bir
dergiye bir yillik 12. say1abone olmus bir tiiketici, aboneliginin
basladigmun ikinci ayinda s6zlesmeyi tek tarafh olarak iig ay
sonra ylrirliige girmek tizere fesh edebilecek, pegin ddedigi
on iki aylik dergi bedelinden, aldi1 bes dergiden geriye kalan
yedi aylik derginin bedelini geriye verilmesini yayincadan
talep edebilecektir. Maddenin metni ¢ok agiktir. Ne var ki,
herhangi bir haksiz sart icermeyen (bu yasanun 6. maddesi),
yaymncinn sozlegmeye herhangi bir sekilde aykir1 davramgi
dahi s6z konusu olmadan siireli bir bonelik s6zlesmesinin fesih
hakkinu agiklamak kolay degildir. Siiphesiz stiresiz abonelik
stzlesmelerinde, diger belli bir stire ile sturlandinlmanus,
Oregin siiresiz kira (belirli stiresi olmayan), sliresiz hizmet
s6zlesmesi veya is akdi vb. gibi stzlesmelerde oldugu gibi bir
feshi ihbar siiresi tanunmasi dogaldwr. Dogal olmayan belirli
bir stireye baglanmig abonelik s6zlegmeleri, bu s6zlegmelerde
de tiiketiciye siire bitiminden 6nce bir ihbar siiresi sonunda
sozlesmeyi fesih hakk: taminmasidir.

2. Abonelik sozlesmeleriyle ilgili hukuki bir taruma rast-
larulmamugtir. 11/ A madde de herhangi bir tanim yapmanmus,
ash Fransizca olan abonman sozciifiinii “Abonelik sozlegnesi”
olarak, -yabana bir kelimeye Tirkge ek getirerek, yanhs da
olsa-, Tiirkgelegtirmek istemnistir. Toplum yagarmumza yay-
gin olarak girmis, glinliik konusma dilinde ¢ok sik kullarulan
Abone ve abonman stzciiklerinden “abone "nin anlarm “Trirkge
Sozliik”te; “1. Pesin parayla, belli bir siire icin bir gseye altci olma
isi, stirdiiriim. 2. Pesin parayla bir seye belli bir siire i¢cin alici olan
kintse, stirdiiriimctl,” “abonman”nin anlamu ise yine “Tiirkge
Sozliik"te; “Bir satict ya da kamut kurulugu ile alicilar arasmda
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yapilan anlagma, stirdiinim” olarak gosterilmigtir. (3) Fransizca
anlamlarina da uygun olan bu kargiliklarda, ortaya ¢ikan temel
unsur, siirdiirme (siirdiiriim)diir. Abonelik sézlegmelerine, bu
nitelii itibariyle “Siirdiiriim sozlesmeleri” de diyebiliriz. Pararun
pesin olmasi bu tip s6zlesmelerin ayinci unsuru degildir; ger¢i
siireli yayin abonelik sozlegmelerinin tamarmmnda para pesin
olarak tiiketici tarafindan deniyorsa da, genel olarak abonelik
sozlegmelerinde, 6rnegin elektrik, telefon, dogalgaz, kablo-tv
abonelik sézlesmelerinde mal veya hizmet bedeli pegin olarak
degil, tiikketildikce ddenmektedir. Bu tip sézlesmeler sunulan
bir mali almay: veya hizmetten yararlanmay siirdiirme, ona
bagiml olma anlagmalandir. Almak veya yararlanmakta, de-
vamlilik birinci temel unsuru, 6zelligidir.

Sitrdiiriim, devamlibk muayyen bir siireye bagl olabile-
cegi gibi (6zellikle yayin kuruluglariun abonelik sdzlesmeleri)
siiresiz de olabilir. Ornegin, dogalgaz, su, elektrik abonelik
stzlegsmeleri gibi. Bu tiir sdzlegmelerin ikinci temel ozelligi ise,
hemen hemen hepsi “satict veya saglmycimin tiiketici ile miizakere
etnteden, tek tarafh olarak” nceden diizenledikleri sézlegmeler-
dir. Yeni Borglar Kanunu Tasarisi'nda, Almanya’daki 6rnegin-
den esinlenerek “Genel islent kogullar” olarak adlandirilan bu
tiir sozlesmeler iizerinde daha 8nce durmustuk. (Bkz., 6. madde
1 ve 2 numaralt agiklamalar) Bu yonit ile iltihaki (katilmali)
sozlesmelerdir. Yargitay'in degerlendirmesi boyledir. (Yargitay
On Uciincit Hukuk Dairesi E 1996/1734, K. 1996/2495, tarih
18.3.1996.) Abonelik szlegmelerinin hukuki niteligini etrafli bir
sekilde analiz eden bu ictihadin tamamu saglikli bir degerlendir-
me icin gereklidir. (4) Bunun sonucu olarak bu tiir sézlegmeler
bu yasarun “Sdzlesmedeki Iakstz sartlar.” (6. m.) hitkkiimlerine
tabidirler, bir bagka deyisle 6. madde anlarminda haksiz sartlar
icermemelidirler, icerirlerse bu gartlar gecersiz olur.

3. Burada iizerinde énemli durulmas: gereken bir nokta
da, bu yasarun 5. maddesinin ikinci, 3. ve 4. fikrasinda vazily;
"Hizmet saglamada dn hakl: bir sebep olmaksizin kagimilanaz. Aksine
bir teamiil, ticari 6rf veyn adet yoksa, satict bir mal veya hiznetin
satigint o mal veya lzmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar,
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say1 veya ebat gibi kogullara ya da bagka bir mal veya hizmetin satin
alinmasina bagh kidamaz. Diger mal satig: ve hizmet saglama sozles-
nielerinde de bu liikiim uygulanr.” hitkiimlerinin bir tiir mal satig1
veya hizmet saglama s6zlegmesi olan bu tiir iltihaki (katilmal)
abonelik sézlesmelerine uygulanmas: geregidir. Zira sik¢a
rastlandig1 gibi gogu abonelik sdzlegmelerinde, tiiketilmesi
gart kogulan, titkketilmese de bedeli tahsil eden en az miktarlar’
bir s6zlesme hiikmii olarak toplum yagamnn bir zorunlulugu
haline gelmistir. Ornegin, aylik belli bir en az konugma zama-
rumu sart kosan, bu konusma zamarurm tiitketmese de bedelini
tiiketiciden tahsil eden abonelik stzlesmeleri yaygindir. Su,
elektrik vb. hangi tiir olursa olsun, abonelik s6zlegsmeleri uygu-
lamasmda bu yasanun 5. maddesinin yukarida yazili hitkiimleri
unutulmamalidir.

4. Saticl veya saglayicinin kamu kurumu veya kamu
iktsadi tegebbiisti olmasi, abonelik stzlesmesinin niteligini
degistirmez, sdzlesmeye idari bir nitelik vermez. Bu konu
Yargitay ictihatlari ile agiklik kazanmugtir. (4), (5). Gérevli mah-
keme, abonelik s6zlesmesinin tarafi, sézlesmeyi bu mal veya
hizmetlerden ticari veya mesleki ihtiyaglanmun disinda kalan
gereksinimlerini (sahsi veya ailevi) kargilamak i¢in yapmug ve
o sekilde yararlanmugsa (Ornegin, ev elektrigi ve suyu) gorevli
mahkeme Tiiketici Mahkemesi’dir. Bunun disinda ticari veya
mesleki ihtiyaglarm kargilanmasi halinde (Srnegin, fabrikanin
elektrigi} gorevli mahkeme, duruma gore Ticaret Mahkemesi
veya Asliye Hukuk Mahkemesi'dir.

Abonelik S6zlesmelerine Son Verilmesi,
Sekli ve Siireleri

5. 11/ A madde abonelik sézlesmelerinin feshinden degil,
tek tarafli olarak bu s6zlegmelere son verilmesinden s6z etmis-
tir. Genel hiikiimlere gore, fesih bildiriminin sebebi, dolayisiyla
haklih (borglunun temerriidit), elbette, tartigma konusu olabi-
lir. (BK m. 106, 107, 108) Burada 6vle bir durum yoktur: Yazih
olarak bildirmek gartiyla tiiketiciler tek tarafl olarak sabci
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veya saglayici ile aralarinda olan abonelik s¢zlesmesine son
verebilirler. Yazili bildirimin satic1 veya saglayiciya ulagmasi
abonelik s6zlegmesinin sona ermesi i¢in yeterlidir. Bu abone-
lik sdzlesmesinin, hukuki mahiyetinden, bir iltihaki sdzlesme
(katilmali sézlesme) olmasindan kaynaklanan bir durumdur.
Bu tiir s6zlesmelerin kogullar1 énceden satic1 veya saglayici
tarafindan hazirlanarak, sézlesme konusu mal veya hizmet ile
birlikte sunulur. Tiiketiciler katilip katdmamakta serbesttirler,
katilma dnceden belirlenen sartlar: kabul sekliyle olur. Bunun
sonucunda da, ayrilma, sozlesmeye son verme sekliyle olmak-
tadir. Kanimizca, anlam karigikligina yol agmamak i¢in burada
s6zlesmenin feshinden ¢ok s§zlegmeye son verilmesi ifadesinin
kullarulmasi bu bakimdan dogrudur. Son verme bildiriminin
yazili olmasl, siireli yaymlar s6z konusu olsun olmasm, sarttir.
Bu yenilik dogurucu bir bildirimdir. Tiiketicinin yazili bildiri-
mi, kendisine karutlama imkaru veren bir yolla (iadeli taahhiitli
mektup, noter yazisi, 5070 sayili yasaya gore usuliine uygun
olusturulmus elektronik imzali veriler vb.) yapmasi yerinde
olur. Son verme bildiriminin satic1 veya saglayiciya ulagma-
siyla, iltihaki (katilmal) abonelik sézlegmesi;.

— Siiresiz abonelik sdzlesmelerinde bildirimin ulagtif
tarihten yedi giin sonra, S

— Siireli yaymn aboneligine son verme iglemi ise; “yazil:
bildirimin kendisine ulagh$ tarihten itibaren giinlik yaynlarda
on beg giin, haftaltk yaymlarda bir ay, ayhk yayinlarda tic ay sonra
viiriirliige giver. Daha uzun stireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki
ilk yayim muiteakiben yiiriirliige konur.”

Satici, tiiketicinin kendisine pegin ddemis oldugu abone
{icretinin, eger varsa, geri kalan kismun kesinti yapmaksizin
on beg giin iginde titketiciye iade etmek zorundadir. Bu on beg
giinliik geri ddeme siiresinin baglangig tarihi konusunda, son
verme bildiriminin ulaghg: tarih ile yiirtirliige girdigi tarih,
yasada bir agiklama yoktur. Kanimizca, son verme bildiriminin
hukuki sonucu, yiiriirliik tarihinde meydana geldigine gore,
on beg giinliik iade siiresinin bildirimin ylrtirliige girdigi ta-
rihten baglatilmas: daha dogru olur. Son verme bildirimi icin
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yasarun tarudig yitriirliik stireleri bir anlamda bozucu sarttir.
(BK m. 152) Siirenin bitimiyle sézlesme son bulmus satic1 ve

“saglayicmn Sdeme yiikiimii dogmus olur.

Sozlesmenin Yazimi ve Ceza

6. Bu yasarun 6. maddesinin 6. fikrasi hitkmii, 11/ A mad-
denin konusu abonelik s6zlesmelerinde de uygulanur. Sézles-
menin on iki punto siyah harflerle yazilmas1 gerekir. Aksine
hareket 25/1 maddeye gore para cezasi konusudur.

1. “Madde ile, abonelik sizlegmelerine taraf olan tiketicilerin, saticin abonellk
siizlegmesinde yer alan hususlara aykan davranmast durumunda, tek tarafl olarak
aboneliklerine son verehilmeleri ve satictmmn haklar dikkate almarak aborelige son
verme isteginin yedi giin geckmeyle yiiriiriZe girmesi hitkiim altna almmishir”
{(Hiikiimet gerekgesi).

2. “Her Hirlti abonelik sozlesmesing tavaf olan Hiketicilerin, satiann abonelik soz-
legmelerinde yer alan hususlara aykirt davranmast durununda tek tarafl olarak
sdzlesmeden donebilmesing imkan verilmesing,” (Plan, Biitge Komisyonu gerek-
gesi),

3. Tiirkge Sozlik, Dil Dernegi yay., 1998 (Birinci Baskr).

4, Taraflar arasindaki alacak davasiun yapilan yargilamasi sonunda, ilamda
yazi nedenlerden dolay1 davanm kismen kabuliine kisinen reddine yonelik
olarak verilen hiikiim siiresi iginde davaci avukatinca temyiz edilmesi
iizerine, dosya incelendi, geregi, konugulup, digtinaldi:

Davaci, Ankara Elektrik Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesince
(EGO) diizenlenen fatura ile ydneticisi oldugu apartmanin dogalgaz tike-
tim bedelinin 60.254.000 TL hesaplandigim, oysa 1995 tarihinden itibaren
ytiriirlikte olan ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi'min “Dogalgaz
Sahg Fiyat Tespit Karan Teblifi"ne gore, Botag'tan dogalgaz alan dagitim
kuruluglarinn (EGO'nun), Botag'in satis fiyatina %30’dan fazla olmamak
{izere zam yaparak, sahs fiyat tespit edebilecegini, o nedenle davalimn
ancak dogalgaz azami sahg fiyatira m? igin, KDV hari¢ 7424 TL olarak
belirtebilecegini 6ne siirerek, yasalara aykin ve haksiz alinan 29.840.676
TL'nin iadesi karar verilmesi istemistir.

Davali, abonman sézlesmesini imzalayan davacinin, genel ve &zel
sartlari, yiirtrliikteki ve yurarlige girecek yeni tarifeler ile dogacak tarife
farklarm 5demeyi kabul ettifini, dogalgaz taifelerine gore fatura bedelinin
dogru oldugunu savunmusg, davanin reddini istemistir.

Mahkemece, belediye enciimeninin fiyat belirlemesine iligkin kararmnin
iptali y6niinde idari yargida dava aglmadif, sdzlegme hikiimlerinin
baglayic: oldugu, o nedenle idarenin tarifelerdeki esasa gore hesapla-
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masinda hukuka aykin bir yén bulunmadig kabul edilmis, fazla fdenin
725,532 TL'nin tahsiline, fazla istemin reddine karar verilmigtir. Hkiim
taraflarca temyiz edilmistir.

. Davacinun temyiz itirazlarinn incelenmesinde; hemen belirtelim ki;
uyusmazligin saghkl ¢dziimil igin yanlar arasindaki "Dogalgaz abonman
sozlegmesi”nin kapsami ve hukuki taninu ile davada dogrudan uygulan-
mas: gerekli yasa maddelerinin incelenip tartipilmas: kagurulmazdir.

. Yasal diizenlemeler: 9.2.1990 giinlii Resmi Gazete'de yaymlanarak yQriir-
liige giren 397 sayil “Dogalgazin Kullamru Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname'nin” 1. maddest ile ithal edilen veya yerli dogalgazin sab$i, sabg
fiyatinin tespiti ve filke i¢inde dagitimina iligkin yetki Botag'a verilmigtir.
3. maddenin 2. fikrasiyla da; “dogalgazin ithali, sahigi, sahg fiyatirun tespiti
ve dagrtimt konusu ile ilgili olarak 1580 sayl: Belediyeler Kanun'u, 3030 sayal
Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkanda Kanun ve Kanun Hikmiinde
kararnamelerde bulunan hikiimler dikkate alinmaz” denilmistir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig'un Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un 2/e ve degisik 10/e maddeleriyle, yer alts ve yerGstii enerji ve
tabii kaynaklar ile iiriinlerinin tretim, iletim, dagitim ve fiyatlandirma
esaslarim tespit etmek, kamu yarar ve piyasa ihtiyaglarin dikkate ala-
rak tiiketiciye yapilan her tiirlii enerji satginda taban ve tavan fiyatlari
belirlemek ve uygulanmasini denetlemek goreve Enerji ve Tabii Kaynak-
lar Bakanlign'na verildigi gérilmektedir. Bu yasal gérev ve yetkiler le
donatilmis anilan Bakanlik, 31.1.1995 giinlii Resmi Gazete’de yaymlanan
1995/ 1 sayil Dogalgaz Sabg Fiyatiu Tespit Karariru teblig etmis, “dagibim
kurulustarmin Bolag'tan aldiklan gazin gehirlerde konut, resmi daire ve
ticarethane tiiketicilerine uygulayacaklar satis fiyatlar::

— Alt sirun, Botag'm bu kurutuglara satmis oldugu ve her ii; ayda bir
agikladig fiyattan az olmamak,

— Ust sirur ise; Botasin bu kuruluglara satmug oldugu ve her iig ayda
biragikladign fiyatin %30’ dan daha fazlasi olmamak tizere Bakanligimzca
tespit edilmigtir” duyurusunda bulunmustur.

. Sézlesme hitkmii: Yanlar arasimnda diizenlenen Ankara Elektrik Havagazi
ve Otobiis Isletme Miiessesi'nce Isinma Ihtiyaglan ile Sinai Tatbikatta
Kullarulan Dogalgaz satisina dair Abonman Sézlesmesi'nin [V. BSliim,
Tarifeler Baglikli 24. maddesiyle dogalgaz sats bedelleri davali kurum'un
yetkili kurullarmca kabul olunan tarifeler uyarinca tahakkuk ettirilecegi
kararlagtirilmugtir. Goraldigii Gizere, fiyat belirleme yetkisi, sozlesmeye
konulan hitkiim ile davah kuruma tamndi, béylece yasa ve sozlesme
hiikiimlerinin ¢atigmakta oldugu agiktir. Su durum kargismda birbirine aykirt
yasa normu ile sdzlesme hitkmiiniin hangisine iistiinliik tarunacagun belir-
lenmesi zorunludur. Tiirk hukuk sisteminde kural olarak, stzlesme serbestligi
ilkesi kabul edilmig oldugu tartismasizdur. (BK m. 19). Kural olarak kisiler; 6zel
hukuk alaninda diger kisilerle olan iligkilerini hukuk diizeni i¢inde kalmak,
dzellikle emredici hukuk kurallarnna aykint olmamak koguluyla serbestge
diizenler ve diledikleri konuda, diledikler ile stzlegme yapabilirler. Ancak,
bu dzgiirlige kamu diizeni agisindan bazi sirurlar getirilmistir. (BK m. 19, 20.
Gergekte de, bir sézlesmenin biinyesinde topladigs hak ve borglar, yasalann
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kesin surette emreyledigi hukuki normlanyla, yasalarla ve kamu dizeni ile
catigtigh takdirde hukuka aykindir ve gegerliolamaz. (Bkz., Becker H., Borglar
Kanunu, gev.. Bitlent Olcay, Ank. 1967, s. 97}. Yine, buyurucu hukuk kurallan,
yanlarin tersini kararlagtirmalanna jzin verilineyen, kesinlikle uygulanmas:
gereken kurlardir. Sozleginenin igerifinin buyurucu hukuk kurallan ile

‘¢atigmasi halinde hukuka aykunhk ortaya gikar.

Belirtilen hukuk kurallarinn 113inda, az yukanda agiklanan yasa
hiikiimlerinin metnine, yazils bigimine ve glittigii amaca bakildiginda,
dogalgaz tiriinlerinin tiiketiciye yapilan satisinda taban ve tavan fiyatlarim
belirlemek ve uygulamak yetkisinin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli§i'na
verildigi, kamu yarar ve diizenini korumak amaciyla buyurucu normlar
olarak diizenleme yapildiinda, kusku ve duraksamaya yer clmamalidir.
Nitekim yasarn séziinde dahi “kemu yaran” stziine ézellikle yer veril-
mesi de bu sonucu dogrulayan diger bir unsurdur. Hal bdyle olunca,
sbzlesmenin 24. maddesi ile fiyat belirlemeye yonelik yetkinin davaliya
birakilmas: sézii edilen yasamin amir hitkiimlerine aykin oldugu igin,

" BK’run 19. maddesi geregince hiikiimsiizdiir. O nedenle sézlegmenin

bu kosulu davaciyr hukuken baglamaz ve onu dogalgaz satig fiyatlan
yéniinden bir edim yiikiimii altmna sokmaz. Dahasi, sézlesme serbestligi
ve dzgiirliigi kurahna sifinarak dogalgaz satis fiyatlarmin tespitini ilgili
Bakanlik tekeline veren, aksine bagka kurumlarin diizenlemesini yasak-
layan buyurucu hitkiimlerden siyrilmak igin, sdzlesmeye 24. madde ile
diizenleme getirilmesi yasaya kars: hileye bagvurma olur ve dogrudan
dogruya emredici hukuk kuralina aykirt davranma ile zdes anlamdadr.

“Yine hukuk devletinde bir kurumun, yasalarin emredici hitkiimlerini ih-
" mal ederek, iltihaki sozlesmelere tzgii avantajlardan yararlanmak suretiy-

le kendi yararina sézlesmeye hitkiim koymasy, yetki gaspr niteliginde olup,
MK 2. maddesine aykindir. Bu tip girigimler hukuk diizeninin ve genel
hukuk duygusunun agir sekilde zedelenmesine yol agar ve hukuki gliven
sarsilir. Davada bir de “iltihaki sézlegmeler”in hukuki yapisi ytniinden de
tarbigma agmakta yarar vardir. Iltihaki sozlesmeler (Contrada d’addesion)
bir kamu hizmeti ifa edip, hukuken veya eylemli olarak tekel durumu arz
eden ve tiketicinin baglanmast gereken (nakliye miiesseseleri, elektrik,
havagazi, dogalgaz, PTT sozlesmeleri gibi) standart hiikiimler iceren ve
tuketicilerin oldugu gibi baglanmak zorunda kaldip1 sézlesmelerdir. Bu
stizlesmelerde, taraflardan biri olan idare, 6nceden sdzlesme kosullarim
hazirlayarak icap seklinde umuma arz eder ve hizmetten yararlanma ih-
tiyact i¢inde olan yurttas bunlan zimnen kabul etmek suretiyle baglanir.
Genel kosullani énceden tespit eden taraf, bunlarda degisiklik yapma
olanagina sahiptir. Ekonomik bakimdan giglii olduju igin kars: tarafin
iler siirebilecegi degigiklikleri kabule yanasmaz. Bu durumda taraflardan

. birinin kendi sartlarini digerini dikte ettirmesine yol agan bir sézlesme

Bzgiirlagli, 6zgfirlitk olmaktan gikip bir ayncalik halini kazanr (Bkz.,
5.4.1944 giin ve 12 saytl Ictihads Birlegiirme Karan Tiiketicilerin Korunmast
ve Sdzle;me'Ozgﬁrlﬁg"rﬁniin Bu Agidan Swurlandinlmas:, Prof, Dr. Haldk
Tandogan, Ankara 1977 s. 24 vd.).

Tiiketicinin korunmasinin ortaya gikardig sorunlardan birisi de tiike-
ticinin genel islem kogullanyla sémiiriiimesinin énlenmesidir. Ekonomik
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bakimdan gii¢stiz olanlann korunmas:, Anayasa’da belirtilen “sosyal
hukuk devleti” ve “iktisadi ve sosyal hayatin adalete gdre diizenlenmesi” eg
stylesiyle “sosyal adalet” ilkelerinin bir geregidir. Sirasi gelmisken hemen
vurgulayalim ki, hakim Medeni Yasa'nin 1. maddesinin kendisine tarudig
yasa koyucu gibi hareket etme yetkisine dayanarak, &zellikle haklarin
kullanilmasinda, borglarin yerine getirilmesinde objektf iyi myet kur-

larina uymay: dngdren MK m. 2. f. 1, kisili§in korunmasir diizenleyen-
MK m. 24, ahlaka aykir1 sozlesmeleri yasaklayan BK m. 19/2 gibi genel
kurallar alinda sozlesme dzgiirliigiine Hiketiciyi koruyucu siarlamalar -
getirebilir. Gergekte de mahkemeler, somut clayin kendine ézgii verileri
ve kosullarinin gergeklesmesi halinde ve yasal genel kurallar ¢erceve-:

sinde, dikkati &zel olarak cekmeksizin sézlesmeye konan ve alisilmamyg
gartlarla Hiketiciyi bagh tutmamali, hitkkiimsiiz saymalidir. En énemlisi,
yargy kararlan ile tiiketicinin bu yolda korunmast hukuk devleti ve sosyal
adaletin bir geregi kabul edilmelidir.

Mahkemece dava reddedilirken dogalgaz satis tarifesine iliskin Encii-

men kararmun iptali yoninde dava agilmadig nedenine dayandmustr. Oysa,
davada 6ne siiriilen maddi olgular, Enciimen karanmn yasal dayanaktan
yoksun oldugu iddiasim da kapsamakta olup, sahs fiyatiru belirleyen en-

ctimen karar idri bir tasarruftan kaynaklanmamaktadir. Enciimen karart’

dzel hukuk kurallarina tabi abonman sézlesmesinin 24. maddesinden giig
alarak ¢ikanlmustir. O nedenle, bu davanin iginde ¢6zimlenecek bir soru-
nun, agtlacak ayn bir dava iginde ¢dziimlenmesini diigiinmek isabetsizdir
(5.4.1544 giin ve 12 sayih Igtihadi Birlestirine Kararr),

Su durum kargisinda; davalt kurum ancak Enerji ve Tabii Kaynaklar

Bakanligr'nca 31.1.1995 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan1995/1 “Dogal-

e sp,

gaz sabig fiyatr Kararlart Tebligi"ndeki alt ve dst suurlar olarak belirlenen
degerler arasinda kalan miktar igin; konut, resmi daire, ticarethane dopal-
gaz tiiketicilerine, yapacag satiglara iligkin olarak fiyat tespiti yapabilir.
Arulan teblig ile davaliya taninan yetkinin smurlani da bu sekilde cizilip,
tahdit edildiginden, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligr'nin tespit ettigi
tist sinir1 agan davali kurumca diizenlenen tarife hitkiimleri hukuken ge-
gersizdir. Davaciy1 baglamaz ve buna dayarlarak hitkiim kurulamaz, O
nedenle, sézlesme ve yasa hitkiimleri yarug yorumlanarak, yazili sekilde
davarun reddine karar verilmesi usul ve yasaya aykiridir. Bozrha nede-
nidir.” (Yargitay On Ugiincti Hukuk Dairesi E 1996/1734, K. 1996/ 2495,
tarih 18.3.1996. Yargitay Kararlar: Dergisi May1s/1996. sh. 746 - 751)

. “(...) Dava alacak istemine iliskindir. Davacilar, davalt TEK ile elekirik satis
sizlegmesinin (abone sdzlegmesi) hiikiimlerinin ve buna bagh tarifenin yanhs
uygulanmast nedeniyle fazla clarak alnan elektrik beledinin geri alinmasini
istemislerdir. Taraflar arasindaki uyugmazhigm coziimii s6zlesme hilkiimlerinin
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda davamn genel mahkemede
incelenmesi gerektifinden yerel mahkemenin gérevsizlik karanmn bozulmast
gerekmigtir” (Yargitay On Birinci Hukuk Dairesi E. 1991/6034, K. 1993/ 144.
tarih 18.1.1993. Yargitay Kararlart Dergisi, Nisan/1993. s. 542, 543).
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Fiyat Etiketi
Madde 12.- (Degisik: 6.3.2003 - 4822/19)

Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalaj-
larinin yahut kaplarinin iizerine kolaylikla goriilebilir,
okunabilir sekilde o malla ilgili tiim vergiler dahil
fiyat, iiretim yeri ve aymna ozelliklerini iceren etiket
konulmasi, etiket konulmas: miimkiin olmayan hallerde
ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek gekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarimi gisteren listelerde
birinci fikraya gore diizenlenerek asilir.

Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile
kasa fiyat: arasinda fark olmas1 durumunda tiiketici
lehine olan fiyat iizerinden satig yapilir.

Fiyat1; Bakanlar kurulu, kamu kurum ve kuruluglari
veya kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglar: tara-
findan belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen bu
fiyat lizerinde bir fiyatla satiga sunulmasi yasaktr.

Bakanlik, etiket ve tarife listelerinin seklini, ige-
rigini, usul ve esaslarim bir Yénetmelikle diizenler.
Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uy-
gulanmasi ve izlenmesine iligkin igleri yiiriitmekle ayr
ayri gorevlidirler.

Genel Olarak

1. “Tiiketicilerin sahn alacaklar mal ve hizmetlertn cins ve
fiyatlanim: bilmeleri onlara mallar arasinda karglagtirma imkan
saglamas1“(1) amaciyla 4077 say:ili yasanin 12. maddesine
konu olan perakende satiga sunulan mal ve hizmetlere etiket
konulmasi zorunlulugu, 4822 sayih yasayla degistirilmis ve
genigletilmigtir.(2)(3) Maddenin yeni sekline gore ve maddenin
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son fikras: hitkmiine dayanarak Bakanlik¢a; ”Perakende olarnk
satisn sunulan mallar ile hizmetlerin, etiket, tarife ve fiyat listele-
rinin, sekli, igerigi ile kullanilma, usul ve esaslarini diizen” (m. 1)
yeni bir “Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yénetmeligi” hazirlarup,
yaywnlanarak ytiriirlige konulmustur. (4) (Ek 10) Fiyat etiketi
iilkemizde yeni bir olay degildir bir taraftan Gida Maddeleri
Tiiziigii hitkiimleri (2. maddesi) diger taraftan 1940°h yallarda
baglay1p, 1950°1ili yillarda giderek yayginlasan ve son zaman-
lara kadar siiren uygulamalan ile Milli Korunma Kanunu'na
gore yasal kar oranlari cercevesinde diizenlenmis ahs ve satig
fiyatlarimi ayr ayr gosteren etiketler giinliik yasamun, alis veris
iligkilerinin ayrilmaz bir pargasi olmugtur. Bir bagka deyigle
iilkemiz tiiketicileri, tarihsel olarak kendisine sunulun mal ve
hizmetlerin etiketlendirilmesi olayiru ticari iglemlerin, giinliik
alig veriglerinin zorunlu sart: olarak goriip aramaktadur.

Etiketlerin Niteligi

2, Yukarida belirttigimiz gibi fiyat etiket ve tarifeleri tarih-
sel olarak yasamurmizin ayrilmaz bir par¢asm olugturmustur.
Ama bu etiketlerin asil amac, titketicileri bilgilendirmekten
cok ekonomide fiyat istikrari saglama, saticilarn sunumundaki
giiclitk ve darhiklar agir1 kar saglama araci olarak kullanmala-
riru 6nlemektir. Tiiketim hukukunda, etiketlendirme, listeleme
zorunlulugunun amaci tiiketiclyi bilgilendirme, tiiketiciye
se¢imini yaparken piyasa ekonomisi igerisinde secenekler
arasindan dogru bir secim yapma olanagmi vermektir. Siip-
hesiz “Bu diizenlemelerin asil muhataby; tiketiciyi bilgilendirme
ile yiikiimlii olan satici ve saglayicilardir. Zira diizenlemelere aykrt
davramimast halinde ceza gorecek olan onlardir. Bu elbette tiiketicinin
bilgi sahibi olma hakkini da ortadan kaldiran bir durum degildir.”
(Pascal Pichonaz, s. 12} Ne var ki, bu durumu, titketim ekono-
misinin yayginlagmasiyla ortaya ¢ikan, drnegin, TS, TSE, CE
ISO-9000 vb. gibi ulusal veya uluslararasi kalite isaretleri veya
Kalite belgeleri (sertifika) ile karishrmamak gerekir. Ikisi farklh
durumlardir, 12. maddede diizenlenen sadece fiyat ve igerik
bildirimidir. Tiiketici satin ald1g1 iiriiniin fiyaty, iretim yeri ve
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aywric dzellikleri hakkinda bilgi sahibi kilinmak istenmigtir.
Bir mal veya hizmetin fiyatinin yaninda, o malin ne oldugu
ve nerede iiretildifinin belirtilmesinden ibarettir. Maddenin
anlamu budur, zaten kalite isaretleri ile ilgili mevzuat ayridir.
Ama su var bazen {iretim yeri ayru zamanda Srnegin “Ayuva-
fik zeytinyag:,” gibi bir kalite ifadesi, kalite belgesi anlamina
gelebilir. Bu husus ¢ogu iilkede, 6rnegin Fransa ve Belcika'da
boyle genel bslgesel isimlendirmenin disinda, yasal olarak
“menge isimlendirmesi” (Appellation D'Origine) ayrica ve 6zel
olarak, kompozisyonu, {iretimi, satisa sunurmu ve bélge isim-
lendirilmesi ile satirm kogullan yasalarla diizenlenmistir. (5)
Ulkemizde, konu, genel bir yer veya bélge isimlendirmesinden
ibarettir. ‘

Fiyat Bildirimi

3. Giiniimiizde fiyat etiketlerinin 6nemi sadece, tiiketicile-
rin bilgilendirilmesi, yukarida yaptigimiz alintida belirtildigi
gibi tiiketicilerin satin alacaklar: mallar veya yararlanacaklar:
hizmetler arasinda kargilastirma yaparak saghkl bir se¢imde
bulunmalanmn saglama agismndandir. Genelde, bu giin igin,
saticilan fiyatlandirma konusunda “kar orany,” “azami satig
fiyati” gibi siurlandirmalar yoktur. Sik rastlanan olay, tiketi-
ciye sunulan mahn reyondaki fiyat ile kasa fiyat: arasindaki
farkhbiklardir. Madde tigiincii fikrasinda yazil; “Etiket, fiyat ve
tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat arasinda fark olmas:
durumunda tiketici lehine olan fiyat dizerinden satis yapilir,” hiik-
mii ife bu konuyu ¢ézmiigtir. Giintimiizde, biliyiiksehir bele-
diyelerinin tespit ettikleri ekmek fiyatlarmun disinda mallara,
taksi tarifeleri digmda tasima iicretlerine maddenin dérdiincii
fikrasinda yazili oldugu sekliyle fiyat; Bakanlar Kurulu, kamu
kurum ve kuruluslar1 veya kamu kurumu niteliginde meslek -
kuruluglan tarafindan belirlenen mal veya hizmetlere pek
rastlamilmamaktadir. Fiyatlarin, piyasa ekonomisi igerisinde
tespiti seksenli yillardan bu yana serbesttir. Ama Bakanlar
Kurulu'nun, kamu kurum ve kuruluglarirun fiyatlan saptamar
yetkileri elbette vardir. Degisen kosullarda bir veya bir ok
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malin satis, hizmetlerin yapim fiyatlarinin saptanmasi halin-
de, belirlenen bu fiyat iizerinde.bir fiyatla satisa sunulmast
yasaklanmustir. Tiiketici saptanan fiyat {izerinde bir tdemede
bulunursa bu deme, sebepsiz, yasaya aykiri olur, titketici geri
ddenmesini isteyebilir. Yetkili kamu kurumunun saptadif fiyat
{izerinden yapilan islemlerde, islemin tamamu degil, saptanan
fiyat agan fiyat gegersiz olur. Bu konu mevzuahmuzda yeni
degildir; yalmz titketim islemlerinde degil, titm ticari islemler
bakimindan da Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1466. maddesinin
“Ticari hiikiimlerle yasak edilmis bulunan nuamele veya gartlar,
aksine hususi bir hitkiim bulunmadiken batldir; su kadar ki bir
akit hiikmiince yerine getirilmesi gereken edalar hakkindn kanun
_ve saldhiyetli makamlann kabul etrmg oldugu en yiiksek haddi agan
mukaveleler, en viiksek had iizerinden yapilmmsg sayir ve bu hadden
fazla olan edalar, hata ile yapilmig olmasa dahi gert ahnr. Bu hallerde

Borglar Kanunu'nun 20. maddesinin ikinci fikrasimin son ciimlesi

tatbik olunmaz.” hitkmii ile éngdriilmiig, daha o zamanlar yi-
riirliige konulmugtur.

Igerik Bildirimi

4. 12. maddenin ilk seklindeki (4077) “malm mengel, fiyat
ve cinsi” ifadesi, 4822 sayil yasa ile “iiretim yeri ve aytric 6zel-
likleri” seklinde degistirilmigtir. Etikette bildirilmesi gereken
mahn “aytrict Gzellikler” kavramy, genel olarak, maddenin ilk
seklinden kalma bir ahgkanlikla olsa gerek, “malin cinst” sek-
linde anlagilmaktadir. Yonetmelikte de farkli ya da kavram
acic1 bir ifade kullamlmamug, “mahn aymna ozelligi” (Yon. m.
5/b) sbzil tekrar edilmistir. Bu kavramu, bu gekilde dar yorum-
lar, “malm aync Gzelliligi"ni malin cinsinden ibaret sayarsak,
“walin etiketinde bildirilen nitelikler”"ine ayikiriligim (ayrph mal
4. m.) saptamak zorlagir. Kanimca, perakende satiga sunulan
malin etiketinde bildirilmesi gereken “aytrici dzellikler” o malm
yasalara ve yasalara dayamlarak gikaritmg yonetmeliklere,
tebliglere gre malin etiketlerinde bildirilmesi zoruniu hale
gelmis olan nitelikleridir. Bu nitelikler, yasal niteliklerdir, bir
bagka deyisle malin, yasal, ayiric1 6zellikleridir. Esasen bu ya-
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sarun 14. maddesinin birinci fikrasi hiikmiine gore; “Yurt icinde
iiretilen veya ithal edilen sanayi mallarin (...) gerektiginde uluslar
arast sembol ve isaretleri kapsayan ettketle sahlmas: zorunludur.”
Bunlarin belli bashlar1 sunlardir:

— Gida maddeleri Tiiztigii'niin 2. maddesinde, her gida
tiiriine gore ilgili bélimiinde belirtilmis hususlarin, malmn
etiketinde yazil olmas1 zorunludur.(6)

— 5179 sayili “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlen-
mesine Dair Kanun Hitkmiinde Kararname'nin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun.”(7)

— Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'ne dayanilarak gika-
rilmus “Tiirk Gida Kodeksi Tebligi.” Tebligin 5. maddesinde
“Etiketlendirme ve isaretlendirme kurallar: belirtilmis, 6.
maddesinde” etiket bilgilerine, 7. madde ise bu bilgilerin ta-
mmlarina yer verilmistir.(8)

— 4703 sayili “Urtinlere [ligkin Teknik Mevzuatn Hazir-
lanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun'a (11.7.2001 t. 24459 5.
Resmi Gnzete) dayanilarak yiiriirliige konulmus bulunan “CE”
Uygunluk [saretinin Uritne Ilistirilmesine ve Kullanilmasimna
Dair Yonetmelik.”{9)

Kapsam

5. "Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi”nin 2. mad-
desiyle 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca Turizm
Bakanligi'ndan belgeli ve belgelendirilecek isletmeler kapsam
dis1 tutulmustur. Yonetmeligin 6. maddesi ise “etiket zorunlu-
Iugu olmayan mallar belirtmigtir. Bu maddeye gore; Uzerinde veya
ambalajindn, etikette aramilan hususlar basih olarak agiken yazili
bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi tizerinde fiyah belirtilinis
olan mallarda ve arttrrma suretiyle veya 6zel Kanun’larina gore satig:
yaptlan mallarda efiket ve liste koyma zorunlulugu yoktur.
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Sats fiyats, ulusal veya uluslararast borsa veya benzeri kuruni ya
da kuruluglarca ya da ticari 6rf ve adetlere gore belirlenen ve uygula-
nan kiymetli tas veya madenlerden yapilimg mallarda da etiket ve liste
koyma zorunlulugu bulunmamakla birlikte bu mallarn cinslerine
gore birim satig fiyatlary; bu Yonetmeligin 9. maddesindeki esaslara
aykir olmamak tizere, satiga arz edildikleri igyerinin wygun bir yerin-
de goriilebilir ve okunabilir bir sekilde gosterilir. Bu satg fiyatlarma
iscilik bedelinin dahil olup olmadi§i ayrica ve agtkea belirtilir.

Uretici, toptancy, ithalatq saticdar tarafindan ambalajlanarak
satign sunulan mallarda, Bakanhk'ca mecburi uygulamaya konulan
TS 4331 nolu ‘Ambalajlarn Isaretlenmesi ve Etiketlenmesi’ ile ilgili
standart hiikiimleri ayrica uygulamr.”

Yasanm 12. maddesinde ne yer olarak ne de satiga sunulan
malin niteligi bakimundan bir ayrim yapilmanmus, turistik islet-
meler oldugu kadar kuyumculuk igleri, kiymetli maden satiglan
etiket ve fiyat listesi koyma zorunlulugu disinda tutulmarmshir.
Yonetmeligin getirdigi bu istisnalann, yasal dayanagt olmayan
kapsam daraltmalarimn hukuki degeri elbette tartigilabilir.

Etiketlerin Bi¢imi

6. maddenin son fikrasmn ilk ciimlesine gore; “Bakanlik,
etiket ve tarife listelerinin seklini, icerigini, usul ve esaslarim bir yo-
netmelikle diizenler.” Bu amacla cikarilan “Etiket, Tarife ve Fiyat
Listeleri Yonetmeligi“nde fazla bir ayrinti yoktur. “Etiketlerin
ve listelerin kare, dikdorigen, daire ve benzeri geometrik bir sekilde
olmast gerekir. Bunlarin kolaylhikla goriilebilir boyutlarda, tizerinde-
ki rakam ve harflerin okunabilir, diizgiin, eksiksiz, gercege uygun,
yeterli biiyiikliikte ve baska rakan, kelime ve isaretlerle kangikhga
sebep vermeyecek goriniigte olmas:, yamlhct ve aldaher bilgiler,
icermemesi zorunludur. Etiketlerin tiketiciler tarafindan kolaylikia
goriilebilecek ve hangi mala ait oldugu aciken belli olacak gekilde
konulmas: gerekir”(10).

M
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Aykar Eylem

7. Yukarida belirtmistik: “Bu diizenlemelerin asil muhatabr;
tiiketiciyi bilgilendirme ile yiikiimlii olan satict ve saglayicilardir.
Zira diizenlemelere aykirt davranilmas: halinde ceza gdrecek olan
onlardir. Bu elbette tiketicini bilgi salibi olma hakkini da ortadan
kaldiran bir durum degildir.”(11) Maddenin son fikrasinin son
ciimlesi “Bakanlik ve belediveler, bu madde hiikiimlerinin uygulan-
masi ve izlenmesine iligkin iglert yiiriitmekle 'ayn aynt gorevlidirler,”
hiikmiiyle, uygulamay: denetlemek, etiketleme hiikiimlerinin
uygulanmasim saglamak ile Bakanlik kadar belediyeleri de
izlemekle gorevlendirmisg yetkili kimugtir.-Aykiri eylem, etiket
koyma ve fiyat listesi asma zorunlulugunu yerine getirmemek
olabilecepi gibi, yanls, eksik nitelendirme ve bildirim sekli de
olabilir. Eksik ve yanhs bildirme, tiiketiciyi aldatma eylemidir.
Bu da elbette, ayrica sugtur,

a. Bu yasarun 12. maddesine ayikir: hareket 25. mad desinin
2. fikrasi hiitkmiine gore idari para cezasi ile cezalandirilir. (2005
yiliicin 148, 29 YTL). . :

b. 5179 sayil: Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlen-
mesine Dair Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun'un 29. maddesinin (j) ve (k) bentleri
bu kanunu 21. ve 22. maddelerine (Bkz., not 7) aykir1 hareketi
ayr ayr beger milyar idari para cezast (2004 y1l1 igin) ile ceza-
landirmistir,

c. 4703 sayil1 yasaya aykirhk halinde (Bkz., not 9) ayru
kanunun 12. maddesinde yazili idari para cezalari uygularur.

d. Yargitay Dérdiincii Ceza Dairesi; “imal ettigi diisitk ayarli
altin bileziklere yiiksek ayar damgasi vurarak dnceden yaphg: hileli
hareketlerle, bunian bilerek satma eylem:-m dolandiricilik” olarak
kabul etmisgtir. (12)

c. Yargitay Ceza Genel Kurulu'na gore; “(...) 1593 sayilt
Umumi Hifzisthia Yasasi'min 187, maddesinde -gida maddelerini
yanlis unvan ve vasiflarla veya hallan aldanmasma nmucip olacak
alametler ticarete ¢ikarmak, satmak tizere nezdinde bulundurmak ve
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satmak- yasaklanmug, 297. madde de-bu fiilleri yapanlarin TCK'min
363 (eski Yasa) maddesi geregince cezalandirilacaklar hiikme-bag-
lamimgtr. Aym Yasa'mn 199. maddesine gore; gida maddelerinin
ayri ayri hususi vasiflart ve bunlarin hangt hallerde taklit ve tagsis
edilmis sayilabilece§i hususlara Saghk Bakanligt'nca cikarlacak
bir Hiziikte belirlenecektir. Nitekim bu yasa geregince yiriirlige
konulan Gida maddelerinin ve Umumi Saghg ilgilendiren Esya ve
Levazinun vasiflarimn gisteren tiziigiin 13. boliimiinde (Ekmek ve
Benzerleri-Hamur muistahzarlart) baghg: altmda 299-310 madde-
lerde ekmegin nitelikleri gdsterilmigtir. Tiiziigiin 307. maddesinde
ekmekie bulunmas: gereken tuz nitktart, 309. maddede su miktan,
310. madde de ise agirlig belirtilmigtir. 331/F maddesinde ise, 307.
309. ve 310. maddelerde gosterilen tuz ve su miktart tle agrriikca
uygun olmayan ekmeklerin taklit ve tagsis edilmis, bozulmug ekmek
saytlacagy kabul edilmistir. Boylece tuz ve su miktari gibi agirhigimmn
da ekregin niteliklerinden bulundugu actkhga kavugturulmustur. O
halde agirhigt ekmegin Gnemli niteligi olup fiyatinin belirlenmesinde
de en biiyiik etkendir.” (13}

1. Devlet Plinlama Tegkilat Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Rapom, Kasimm
19955, 233, 7 N

2. “Madde ile, fiyal etiketi konusunda Bakanhga denetint yapma yeltkis: vertlmig ve
ayrica etikette bulunmast zorunlu olan unsurlardan maln mengei yerine tiretilen
iilkenin yazumas: zorunlu hale getirilmistir. Aynica, fiyati Bakanlar Kuruty,
kamu kurum ve kuruluglan veya kamu kurumu niteli§inde meslek drguitlert
tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin belirlenen bu fiyatin tzerinde sah
yasaklanmmgtir” (Hilkiimet gerekgesi). '

3. “Cerceve 17. maddesi ile diizenlenen 4077 sayilt kanunun 12, maddesinin;
birinci fikrastnda yer alan ‘..... o maila ilgili figat, ....." ibaresinin, tiketicilerm
aydimlatilmas: ve bilgilendirilmesi amaciyla *...., o malla ilgili tim vergiler dahil
fiyat, ... seklinde degistirilmesi suretiyle kabuliine” (Plan, Biitce Komisyonu
Raporu).

4. Resmi Gazete, 13.06.2003 Tarih 25137 Say1

5. APPELATION ,

6. “(..) Ulke iginde sarf ve istihldk edilen Him gada maddeleri igin uygulanan Gida
maddeleri Tiiziigu, 2. maddesinde her Hirlti grda maddeleri lizerine kolayca oku-
nabilecek sekilde diizenlenmis bir etiket bulunmasim zoruniu kilnng, grda Hirdine
gore elikelin igermesi gereken bilgileri de kendi bélimlerinde glsternis olup bu
suretle tikelicinin de gida maddeleri hakkinda yeterli bilgi edinebilmesini, nitelik
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ve igeriginde yamlgiya diigmeden wygunluunu denetleyip bilerek harcket etme-
sini saglamak istemigtir. Bu amacin gerceklegmesi, kugkusuz kolayca okunabilir
ve agk ve okunakly bir etiketin Trirkge olmasim da gerektirir, Sanik, satign arz
ettigi ithal recel ambalajimda Ttirkee etiket bulinnasin aramak, saglamak ve bu
sckilde satisa sunmakla sorumindur. {...)” (Yg. 2.CD. 18.11.1991 giin, E. 1991/
9412, K. 1991/ 10632 ) (YKD, Nisan/1992 5. 615)

7. Resmi Gazete, 5.06.2004 t. 25483 S. “Gida maddesi etiketini: Gida maddesini

tanrtict her tirli yazili ve basuh bilgi, marka ve isaretleri iceren ve gida ile birlikte
sunulan veya ambalajinda basilt bulunan tamtim bilgileri” olarak animlayan
yasann dzellikle 21. ve 22. maddeleri tiketiciler bakimindan Gnemlidir.

Reklam ve tamitim

Madde 21: Gida maddeleri ve gida ile temasta bulunan madde ve mal-
zemelerin etiketlenmesi, reklam ve tanihn; sahte, yarulhict veya gidanin
karakterine, yapisima, dzellikle dogasina, &zelliklerine, bilesimine, mik-
tarina, dayarukliligina, orijinine, iiretim metoduna gore hatal bir izlenim
yaratacak, gidanin sahip olmadig etki ve dzelliklere anfta bulunacak,
tiim benzer gida maddeleri ile aynt 6zelliklere sahip oldugu halde gida
maddesinin 8zel karakteristiklerine sahip oldugunu bildiren veya ima
eden ifadeleri ve tiiketiciyi yaniltacak yazi, resim, sekil ve benzerlerini
icermemelidir.

Reklam ve tarutim ile ilgili usul ve esaslar Yonetmelikle belirlenir.

" Ancak, bilimsel ydntemler ve klinik testlerle kanitlanmts ve Bakanhk
tarafindan kabul edilen, fonksiyonel gidaiar/6zel beyanh gidalar ve ge-
netik modifiye gidalar ile benzeri diger konulara iliskin usul ve esaslar,
Bakanlik’ca ¢ikarilacak vonetmeliklerle belirlenir,

Tlketici haklarinin korunmasi

Madde 22: Tiiketici haklarimin korunmas: amaciyla, tiiketiciler; her
tiirlit gida maddesi ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeleri
iireten, ithal eden ve satan gergek veya tiizel kisiler tarafindan bilgilendi-
rilir, Lilzumu halinde gidalann icerigi ve dzelligi hakkinda tiiketicilerin
bilgi sahibi olmalan saglanir. Gida maddeleri ile ilgili olarak tiiketiciler
yaniltslamaz ve yanhs yonlendirilemez.

Gida konusunda, tiketici haklarinin korunmasr ve toplumun biitiin
kesimlerinin gida kontrol safhalarina katilmasiru saglayacak tedbirler ve
buna iliskin usul ve esaslar Yanetmelikle belirlenir.

8. Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'ne (Resmi Gazete, 16.11.1997 . 23172 S.)

dayanilarak qikarlmis “Tiirk Guda Kodeksi Tebligi” (29.01.2004 t. 25361 S.
Resmi Gazete, 9).

“Etiket Bilgileri

Madde 6. Gida maddelerinin etiketinde bulundurnuimast zorunlu bilgiler
agagida belirtilmektedir:

a. (Gida maddesinin adt,

b [cindekiler,

¢. Net miktan,
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d. Uretici ve paketleyici firmamun ady, tescilli markas:, adresi ve tiretildigi FiYar
yer, ETIKETI

e. Son tiketim tarihi,

[ Parti numarast vefveya seri numarast,

g Uretim izin tarilii ve sayus1, sicil numaras: veya ithalat kentrol helgest
farili ve sayisy,

. Orijin dilke,

1. Gerektiginde kullanmm bilgist ve/veya nuthafaza gartlan,

i. Hacnien %1.2"den fazia alkol igeren igeceklerde alkol nriktary,

Gida maddelerinin etiketlerinde (g}, (¢), {¢) ve (i) benHerinde yer alan bilgiler
ayne % olmabdir, ”

9. “CE” Uygunluk Isaretinin Uriine Ilistirilmesine ve Kullaniimasina Dair
Yonetmelik

(17.1.2002 Tarih ve 24643 Say1 Resmi Guzete’de yayimlannus olup;
11.1.2002 tarihinden itibaren gegerli ofmak tizere yiiriirliife girmigtir)
Asagida goraldiigii gibi bu Yénetmelik 93/456/EEC gz dniine alimarak
hazirdanmistr,

Tigili Avrupa Birligi mevzuat

Madde 22: Bu Yénetmelik, teknik uyum direktiflerinde kullamilmak
tizere, uygunluk deperlendirme islemlerinin degisik asamalarina dair
modiiller ve “CE” uygunluk isaretinin ilistiriimesi ve kullanilmasmna dair
kurallar hakkinda 22 Temmuz 1993 tarihli ve 93/465/ EEC sayih Konsey
Karan dikkate alinarak hazirlanmigtir

Uygulama

Madde 23: “CE” uygunluk isaretinin iligtirilmesine ve kullailmasina
dair genel esaslan belirleyen bu Yénetmelik, ancak iriine “CE” uygunluk
igareti iligtirilmesini dngdren teknik diizenlemelerin yetkili kuruluglarca
Resii Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige konulmasim miiteakip, sézko-
nusu teknik diizenlemelerle birlikte uygulanr.

Ceza hiikiimleri

Madde 24: Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri davrananfar hakkinda
4703 sayili kanunda belirtilen idari para cezalan uygulany”

Yonetmeligin 5. maddesinde uygulamanin genel esaslan style belir-
tifmigtir:

“CE” uygunluk igaretinin tiriine iligtiritmesine ve kullaniimasina dair
genel esaslar

Madde 5: “CE” uygunluk isaretinin ilistirilmesi ve kullailmasina dair
genel esaslar asagida belirtilmigtir: :

a. “CE’uygunlukisareti, bir iiriing bu igaretin iligtinlmesini éngdren teknik
diizenleme veya diizenlemeler kapsarmnda tiretici tarafindan uyulmast zorunlu
olan biitiin sartlara uygunlugu gosterir. ligili teknik dizenlementin temel gerck-
ler digtndaki hususlara da uyulmaswn éngdrdiigii durumlarda, ‘CE’ uyguniuk
isareti, bu hususlara uyuldugunu gosterir.
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b. ‘CE’uygunluk igaveti, ilviintin jlgili teknik diizenlemelerin titm Tuikiim-
lerine wygun oldu§unun diretici tarafindan teyit edildifini ve firtintin gerckli
uyguniuk deferlendirme iglemlerine tabi tutuldugunu gdsterir.

c. Bir trintin, ‘CE’ uygunluk isaretimin iligtirilmesini gercktiren birden
fazla teknik diizenlemeye tabi olmas: durunminda, ‘CE’ uygunluk igareti, dirii-
ntin, ilgili tim teknik diizenlemelerin hikiimlerine uygun oldugunu gdsterir. Bu
teknik diizenlemelerden biri veya birkagoun, bir gepis dimemt boyunca, dreticiye
uygulania konusunda bir segnie hakks tansdigt durumlarda, *CE’ uygunluk igareti,
sadece wygulanan teknik diizenlenie veya diizenlemelerin hiikiinderine wygunhbigu
gosterir. Bu durumda, uygulanan teknik diizenlemelerin ilgili hiikiimleri, viriin
beraberindeki belge, wyar ve kullaia kilavuzu veya miimbinse bilgi plakasinda
belirtilmelidir.

d. 'CE’uygunluk fsareti;

1. Ekte belirtilen sekle uygun olarak ‘CE’ harflerinden olugur ve gerektiinde,
cizimdeki oranlara sadtk kalmak kaydryla biiyiiltilebilir veya kigilhilebilir,

2. Hg-ili teknik diizenlemede aksi belirtilmedikee, asgart 5 mm yiiksekliginde
olmaltdtr,

3. Uriine veya bilgi plakasing, iininiin yapist gereg-i'-bunun muimkiin olmadig
ya da istenmedigi durumlarda varsa ambalajma ve tlgili tekmik diizenlemenin
dngdrmesi halinde iiriin beraberindeki belgelere iligtirtlir,

4. Gériiniir, okunabilir ve silinmeyecek sekilde iligtirilir.

Unine ‘CE" uygunluk isarefi itigtirilmesini éngdren teknik diizenlemelerin
Hint hiikiimlering uygunlugu gostermek agrsmdan, ‘CE’ uygunluk igareti diginda
bagka bir uygunluk isareti kullamlamaz.

f ‘CE’ uygunluk igareti, tiretim kontrol safhasinn sonunda zlt;tmhr
g 'CE uygunluk isareti, firetici tarafindan iligtinlir, Iigili teknik diizenleme-

nin gerektirdigi durumlarda, ‘CE’ uygunluk isaretinin yannda, iretin kontrol

safhasinda yer glan onaylanmg kurlugun Komisyon tarafindan verilen kimlik
kaytt numarast da yer alir. Onaylanrmg kurulugun kimlik kaytf nuntarasy, kendi
sorumlulugu altinda, kendisi veya iretici tarafindan iligtirilir.

h. Belirli tiriinlerin kullanumma iligkin Gzelliklerin belirtilmesinin gerekHgi
durumlarda, *CE’ uygunluk isareti ve onaylanmg kurulugun kimlik kayt numa-
rastndan sonra bir piktogran veya kullanum ¢zelliklerini gostercn bagka isaretler
yer alabilir,

1. Urine, "CE’ uygunluk isaretinin anlamm ve sekli hakkenda diqingi sabuslan
yamltacak bagka igaretler ilistirilemez.

j. Ulusal veya uluslararas: standartlara ya da bagka diizenlemelere uyguntu-
§u belirten igaretler, “CE" uyguniuk isaretinin gorinebilirligini ve okunabilirliging
engellemeyecek sekilde tiriine, ambalajina veya iriin beraberindeki belgelere
ilighirilebilir.”

10. Yénetmeligin ilgili maddeleri goyledir:

Etiketin Konulus Bigimi ve Yeri
Madde 7: Perakende olarak satisa arz edilen mallara konulmasi zorunlu

olan etiketler; malin niteligine, malin satisa sunuldugu yerin biyiikliigiine,
ticari usul ve adetlere gire malin veya aym nitelikteki mal gruplarirun veya
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raflarinin fizerine konulmak, dikilmek, zimbalamak, yapistirilmak bunlara — FifAT
herhangi bir bag ile tutturulmak veya asilmak suretiyle kullarulir. ETEKET]

Tarife ve Fiyat Listesi

Madde 8: Hizmetlerin 6zellijine ve tiiketiciye sunulug bi¢imine gore, -
tarife ve fiyat listelerine iligkin belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin
sunuldugu igyerinde, tiketiciler tarafindan goriilebilecek ve kolaylikla
okunabilecek gekilde asilr, takilir veya konulur.

Lokanta ve bunun gibi yerlerde tarife ve fiyat listelerinin igyerinin
disinda da g8sterilmesi ayrnica, tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyat-
larmn {izerine; servis iicreti veya herhangi bir isim altinda bagka bir Gcret
konulacaksa, bunun tarife ve fiyat listesinde gtsterilmesi zorunludur.

Etiketlerin ve Listelerin Bigim ve Kapsami

Madde 9: Etiketlerin ve listelerin kare, dikdortgen, daire ve benzeri
geometrik bir gekilde olmas1 gerekir. Bunlarin kolaylikla gdrilebilir
boyutlarda, iizerindeki rakam ve harflerin okunabiiir, diizgiin, eksiksiz,
gercege uygun, yeterli bityiiklitkte ve bagka rakam, kelime ve isaretlerle
kangikhipa sebep vermeyecek gbriiniigte olmasi, yarltc ve aldatict
bilgiler, icermemesi zorunludur. Etiketlerin tiiketiciler tarafindan kolay-
likla goriilebilecek ve hangi mala ait oldugu agika belli olacak $ek11de
konulmasi gerekir.

Etiket ve listelere satig fiyatlaninmn; “Tiirk Lirasi” veya kisaca "TL"
seklinde yazzlmasi zorunludur. '

Bakanlik, gerektiginde etiket ve listelerin, sekil, boyut, cinsleri 1le ben-
zeri hususlan tespit ve ilan eder.

Tarife ve Fiyat Listelerinin Bi¢im ve Kapsam

Madde 10: Tarife ve fiyatlari, meslek kuruluglarn veya mevzuatina gore
bu konuda yetkili bulunan kurum ya da kuruluslarca belirlenen mal ve
hizmetlere iligkin, tarife ve fiyat listelerini iceren belge, levha, pano ve
benzerleri, bu Yonetmeligin 8. ve 9. maddelerine aykin olmamak kaydsyla
bu kurum ve kuruluglarca belirli tip ve ebatta hazirlanabilir.

~ Bunlann digindaki tarife ve fiyat listeleri bu Yonetmeligin 8. ve 9. madde
esaslarma aykin olamaz.” :

11. Pascal Pichonnaz, Raporrort Expilatif, 2004 LIC S. 12

12. Yargitay Dérdiincii Ceza dairesi 15.1.1996 tarih, E. 1995/964, K 1996/17
(YKD, Nisan/1996. 5. 641).

13. Yargitay Ceza Genel Kurulu 11.10.1993 tarih, E 1993/ 4-224, K. 1993/243
{(YKD, May1s/1994, S. 802).
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Garanti Belgesi
Madde 13.- (Degisik: 6.3.2003-4822/20. m.)

Imalitci veya ithalatgilar ithal ettikleri veya tlirettik-
leri sanayi mallari i¢in Bakanlik¢a onayli garanti belgesi
diizenlemek zorundadir. Mala iligkin faturanin tarih
ve sayisini iceren garanti belgesinin tekemmiil ettirile-
rek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi veya
acenteye aittir. Garanti siiresi malin teslim tarihinden
itibaren baglar ve asgari iki y1ldir. Ancak dzelligi itiba-
riyle baz1 mallarin garanti sartlari, Bakanlik¢a bagka
dl¢ii birimi ile belirlenebilir.

Satici; garanti belgesi kapsamindaki mallarin, ga-
ranti siiresi icerisinde arizalanmasi halinde mali is¢ilik
masraf1, degistirilen par¢a bedeli ya da bagka herhangi
bir ad altinda higbir licret talep etmeden tamir etmekle
yukimlidiir.

Tiiketici onarim hakkini kullanmigsa, garanti siiresi
icerisinde sik arizalanmasi nedeniyle maldan yararlana-
mamanin siireklilik arz etmesi veya tamiri i¢in gereken
azami siirenin agilmasi veya tamirinin miimkiin bulun-
madifinin anlasilmasi hallerinde, 4. madde de yer alan
diger se¢cimlik haklarin1 kullanabilir. Satic1 bu talebi
reddedemez. Tiiketicinin bu talebinin yerine getirilme-
mesi durumunda satici, bayi, acente, imalatgi-iiretici ve
ithalat¢1 miiteselsilen sorumludurlar,

Tiiketicinin mali kullamim kilavuzunda yer alan
hususlara aykir: kullanmasindan kaynaklanan ari1zalar
ikinci ve iigiincii fikra hiikiimleri kapsami disindadar.

Bakanlik hangi sanayi mallarinin garanti belgesi
ile satilmak zorunda bulundugunu ve bu mallarinin
arizalarinin tamiri i¢in gereken azami siireleri Tiirk
Standartlar1 Enstitiisti'niin goriigiinii alarak tespit ve
ilanla gorevlidir.
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Tanim ve Kapsam

1. Tleri teknoloji gerektiren karmasgik sanayi iiriinlerinde
malzeme, ig¢ilik, montaj ve benzeri hatalardan dogan arizalarin
giderilmesini saglamak iizere 4077 sayili yasarun 13. madde-
sinde diizenlenmig bulunan “Garanti Belgesi” (1), 4822 sayih
yasarun 20. maddesi ile degistirilerek bu giinkii seklini almughr.
Hikiimet gerekgesiile (2), “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynak-
lar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu” gerekgesi (3} tasar1 metninde
yapilan degigiklikleri ve gerekgelerini ortaya koymaktadur.
“Garanti Belgesi Uygulama Esaslanina Dair Yonetmelik” Sanayi ve
Ticaret Bakanlign tarafindan hazirlanarak 14.06.2003 tarihinde
yiiriirliige konulmusgtur(4) (Ek 11}.

Amag ileri teknoloji itriinii olan karmagik sanayi tirtinlerint
(otomobil, televizyon, cep telefon, vb.) kullanmak {izere satin
almis olan tiiketicileri bu triinlerin nedeni ne olursa olsun
arizalarina karsi korumak, satin aldiklan tirlinden o tiriinden
beklenen bir siire icin faydalanmalariru saglamaktir. Ornegin,
bir televizyon cihazimun, normal kullanim kogullarinda, igcilik,
malzeme ve montaj hatas: bulunmadig takdirde en az iki yil
arizasiz aligmasi gerekir. Tiiketicinin sabiciya 6dedigi bedel ci-
hazin en az iki y1l sorunsuz kullarumiru da igerir. Bu, yani iki yil
sorunsuz ¢aligmasi bir televizyon cihazinda elektronik olarak
uzaktan gonderilen goriintii ve sesi net olarak aksettirmesinin
yarunda olmasi gereken niteliklerinden bir digeridir. Bu siire
igerisinde bir ariza meydana gelmis ise, bu televizyon bu tip
cihazlarda olmas: gereken niteliklere sahip kabul edilemez,
yani ay1ph bir cihazdir. $6yle de soyleyebiliriz, garanti siiresi
icerisinde ariza yapan bir sanayi iiriinii, ayiph bir {iriindiir. Bu
bakimdan bu yasann 4. maddesinin ayiph mallarda tiiketiciye
tanimug oldugu dort segenek; “bedel indesini de iceren sozlesmeden
donme, malin mppsiz misliyle degistirilmesi veya ayip oraninda bedel
indirimi ya da iicretsiz onarim isteme” garanti belgesinin bir diger
yasal dayanagidir. Garanti Belgesi yonetmelikte oyle tamm-
lanmustir: “Imalatci-diretici veya ithalatgilann, sattiklan, tirettikleri
ve/veyn ithal ettikleri mallar igin diizenlenen ve malin garanti stirest
icerisinde meydann gelebilecek anzalarimn en az iki il siireyle veya
dzelligi nedeniyle belirlendigi olgii birimi igerisinde, ticretsiz olarak
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yenisi ile degigtirilmesinin, tamirinin, bedel indesinin veyn bedel
indiriminin taahhiit edildigini ve sahct ile Hiketicinin yiikdimlilik-
lerini gésteren belge” (4/ g m. yont). Bu tamum yukandaki ilke ve
yasal dayanaklara uygun ve bir bakima tiiketicilerin yasalardan
dogan haklarinin yazih olarak tekrar taahhiit edilmesini ifade
etmektedir. Garanti belgesi sanayi mallar igin zorunludur;
sanayi mal olmayan iriinler 6rnegin ferden tayin edilmis, el
ile imal edilrnis bir otomobil, bir bisiklet vb. artizanal iiriinler
kapsam digidir. Bunun gibi sanayi iiriinii, gida maddesi de
olmamalidir, s6z konusu olan dayarukli titketim maddeleridir.
Ayrica; garanti belgesi ile satilmak zorunda olan bir maln ima-
latinin veya ithalatiun yalrizca bir gergek veya tiizel kigiligin
siparisi fizerine, 6zel olarak gergeklestirilmesi durumunda;
satici ile tiiketici arasinda satis sonrasi hizmetlerini de kap-
sayacak gekilde bu yonetmelik hitkiimlerine uygun yazil bir
sozlesmenin bulunmasi kaydiyla ve ayrica kendi ihtiyacinda
kullanilmak iizere yapilacak imalat veya ithalatlarda, garanti
belgesi diizenleme zorunlulugu aranmaz. (Yén. 18. mn.) Kap-
sam, yasanint 13. maddesinin beginci fikrasinda yazih; “Hangi
sanayi mallarinin garanti belgesi ile satilmak zorunda bulundugunu
{...) Tiirk Standartlart Enstitiisii'niin goriigiiniti alarak” Sanayi ve
Ticaret Bakanhfft “tespit ve ilanla gérevlidir,” hitkmii ile bunu
Bakanliga birakmistir. Bakanhk da 14.06.2003 tarihinde yaym-
lanarak yiiriirliige giren “Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelik” (4) eki listelerde garanti belgesi ile satilmak
zorunda olan sanayi mallarimu tespit ve ilan etmiy, garanti
belgesi zorunlulugunu kapsamunn c¢ergevesini ¢izmistir. Bu
listelerde garanti belgesi zorunlulugu olan sanayi mallarinin
Ol¢ii birimleri genelde zaman (y1l) 6zelde say1, Grnegin fotoko-
pi makinalarinda yil veya ¢ekim sayis1, motosiklet, mopetler,
triporter scooterler igin y1l veya kilometreyi 6lgit birimi olarak
saptarmmgtir. (Ayrintlar i¢in yonetmelik ve eki listeleri bkz.)

Onarnm Garantisi

2. Her ne kadar yonetmelik “Garanti belgesi”ni tiretilen,
satilan maln iicretsiz olarak yenisi ile degistirilmesinin, tamirinin,
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bedel iadesinin veya bedel indiriminin taahinit edildigini (...) gosteren
belge” olarak tarumlarms ise de maddenin ikinci fikrasinda s6z
konusu olan sadece bedelsiz onarimdir. Yenisi ile degistirme
ancak maddenin ti¢iincii fikrasinda yazili olan kogullarn ger-
¢eklesmesi halinde miimkiin olabilir. Bu bakimdan garant
belgesi, her seyden once bir “iicretsiz onanim belgesidir.” Uy-
gulamada da b&yledir. Bir agidan bu, elbette bir malin garanti
siiresi igerisinde arizalanmasi, bir anlamda ayibinin ortaya
¢ikmast halinde titketicinin sahip oldugu “bedel iadesini de iceren
sozlegmeden donme, malin mppsiz misliyle degistirilmesi veya ayip
orammnda bedel indirimi ya da ticretsiz onarim isteme”yiigeren dort
segenegin (4. m.) kullarulmasiru sirurlandiran bir diizenlemedir.
Tiiketicinin satin aldif1 malm garanti siiresi icerisinde ariza-
[anmasi halinde, maddenin ikinci fikrasina gore Satic1 -6nce-
garant belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi halinde mal is¢ilik masrafi, degistirilen parga
bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda hicbir iicret talep
etmeden tamir etmekle ytikiimliidiir. “Malin yenisi ile degisti-
rilmest, bundan sonraki siirectir, maddenin diciincii fikrasuumn birinci
ctimlesine gore; Tiiketici onarim hakkum kullanmigsa, garanti siiresi
igerisinde stk arnizalanmas: nedeniyle maldan yararlanamamanin
stireklilik arz etmesi veya tamiri icin gereken azami siirenin agilmas:
veya tamirinin mimkiin bulunmadigin anlagilmas: hallerinde, 4.
madde de yer alan diger secimlik haklanim kullanabilir.” Burada
getirilen tiiketicinin sahip oldugu dért secenekten “onarim
hakkarm kullanms olma” sartimun, karmmuzea bir anlamu yoktur.
Yonetmeligin 13. maddesinde iicretsiz tamir yiikiimliiligti
one alnmug, “diger yiikiimliliikler” (14. m.), licretsiz tamir yii-
kiimliigiiniin sonrasina itilmigtir. Uygulamada bu sekildedir;
garanti belgesinden anlagilan, onarim garantisidir. Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu'nun 1999/44/CE sayili
direktifi'nin 3. maddesinde bu konu 6zel olarak diizenlenmis
tiiketicinin segim hakkinmn kullarulmasiru kogullara baglan-
mugtir. (Bkz., 4. m. Tle ilgili 2 numarah agiklamanm (b) bendi)
satic1 maddenin ikinci fikrasinda yazih onarim yiikiimini
yerine getirmez ya getirmeyi geciktirir ise ne olur; yaptirmmu
énce bu yasarun 25. maddesinin ikinci fikrasi hitkmii ile idari
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para cezasidir. Hukuki yaptirim ise bu yilikiimiinii yerine
getirmeyen saticiya kargs, titketici bu yasanin 4. maddesinin
kendisine tanidip diger segenekleri kullanabilir.

Segeneklerin Kullanilmas:

3. maddenin iigitncii fikrasi, ayrica agiklamayi gerektirme-
yecek kadar nettir. Tiiketicinin yasanin kendisine tard:# dort
secenekten onarim disinda kalan, malin iicretsiz degigtirilme-
sini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimini talep
edebilmesi i¢in agaida yazili hususlardan birisinin gercekles-
mig olmas: gerekir. Bu husus yonetmeligin 14. maddesinde de
agiklanmug, diizenlenmistir (5).

— Bunlardan birincisi maddenin iigiincii fikramin birinci
ciimlesinde yazih oldugu lizere; “garanti siiresi icerisinde stk
arizalanmas: nedeniyle maldan yararlanamamanmn siireklilik arz
etmesi”dir. “ Sik arizalanma” ve “maldan yararlanmama siireklilik
glstermesi” unsurlar: mala ve olaya gore degisen kavramlardur.
Bir bagka deyisle her olayda ve garanti belgesine konu olan
bir malin tiiriine gére degerlendirmeler degisebilir. Ne var ki
yonetmelik yasanin yargiya tarudifz bu genig degerlendirme
olanagir yonetmeligin 14. maddesinin (a) bendinde getirdigi
diizenleme ile siurlandirmugtir. Bu diizenlemeye gore; sik sik
arizalanmadan stz edebilmek icin “Malin Hiketiciye teslin edildigi
tarilten itibaren, belirlenen garanti siivest icinde kalmak kayduyla, bir
il igerisinde; ayni anizanin ikiden fazla tekrarlanmast veya farkl ari-
zalann dortten fazln meydana gelmest veyn belirlenen garanti stiresi
icerisinde farkl: arizalann toplanmn altdan fazla olmast” gerekir.
Sik sik arizalanmarun tespitinde “yidlik ariza smpst” 6lgiitii yasada
bulunmamaktadir, sahcry: baglasa bile titketiciye baglayamaz,
konu yargimnin takdirindedir. Onemli unsur “anzalanin maldan
yararlanamamarn stireklilik géstermesidir”. Bu elbette olayina gore
degisecek, degerlendirmesi gereken bir durumdur.

— Ikincisi maddenin {iciincti fikrastun ikinci ciimlesinde
yazihdwr: Mahn “tamiri icin gereken azami siirenin agimas:”dr.
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Mahn azami tamir siiresi yénetmeligin 6. maddesinde “nzami
tanir siirest” 30 ig ginidiir. Bu siire mala iliskin arizarun servis
istasyonuna, servis istasyonunun olmamas: durumunda, maln
saticis1, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgis1 veya imalatqist
—iireticisinden birine bildirim tarihinden itibaren baglar. Malin
arizasinin 15 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, ima-
latgi-itretici veya ithalatci; mahn tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer ozelliklere sahip bagka bir mal tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir(6).

— Uciincisii tiiketiciye teslim edilmis bulunan malin
“tamirinin mitmkiin bulunmadi§inm anlagtinast hali” dir. Bu nasi
saptanacaktir: Yonetmelik bu konuda ilk degerlendirme hakkiru
satic1 veya imalatciya taruyan bir degerlendirme énermistir. Bu
diizenlemeye gére, firmarun servis istasyonu bu yoksa saticisi,
bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatqis: veya imalatgi-iireticisinden
birisinin malin teslimi tarihinden itibaren yedi giin icerisinde
diizenleyecei bir raporla arizann tamirinin mitmkiin bulunma-
digarun belirlenmesi gerekmektedir. Titketici, raporun belirtilen
siire icerisinde diizenlenmemesi veya raporu kabul etmemesi
hallerinde, ilgili Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti'ne bagvurarak
mevcut durumun tespit edilmesini isteyebilir. Karumizca, bu
diizenleme tiiketicinin yasal dogrudan arizann tamirinin miim-
kiin bulunmadigin: tespit ettirme, ona gore islem yapma hakkint
ortadan kaldirmaz. Yénetmelik hiikiimleri, yasa hiikiimlerine
uygun olduklan &lgiide gegerli ve zorunludur.

Tiiketicinin bu taleplerine kars: satici, bayii, acente, ima-
latci-iiretici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludurlar.

Uygun Kullanim Sart

4. Yasa, madde 4. fikrasinda getirdigi; “Tiiketicinin mali
kullamm kilavuzunda yer alan hususiara aykint kullannmasindan
kaynaklanan anzalar ikini ve tigiincii fikra hilkiimleri kapsam di-
sindadir.” hitkmii ile, titketicinin bu madde ve bu madde ile
birlikte 4. maddede yasarun ayiph malda kendisine tarudig:
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haklar: kullanmasim sarta baglamus, bir hayli zora sokmug
bulunmaktadir. Bu sart, tiikketicinin mal kullanum kilavuzuna
uygun kullarum sartidir. Arizarun, tiiketicinin mah “krlavuzun-
da yer alan hususlara aykin kullanmasindan kaynaklandir” nasil
saptanacaktr. Yasada bunun ile ilgili bir diizenleme yoktur.
Konunun genel hiikiimlere gére ¢6ziilmesi gerekir: Garanti
stiresi i¢erisinde, satilip teslim edilmis bir mahn, arizalanmamus
olmas: gerekir; arizalanmus ise malzemede, isgilikte veya mon-
tajda bir hata vardir. Karine budur. Diger karine de tiiketicinin
aldifn malin yaygin kullarus bigimine ve kilavuzunda yazili
hususlara uygun kullanmis olmasidir. Aksi, arizanm malin
kilavuzuna aykin kullamlmasmdan kaynaklandiginin ileri
stiriilmesi, tiketicinin yasal haklarim kullanmasini énleyen
bir iddiadir, iddia eden tarafindan kanrtlanmnas: gerekir. Bir
bagka deyigle, mali uygun kullandig tiiketici karutlama du-
rumunda degildir. Ancak, yonetmeligin 13. maddesi(7) ile bir
diizenlemne yapilmus, bu diizenlemeye gore;tiiketici bir bakima
arzalh mali, kilavuzuna uygun kullandigiru karutlama zorunda
brrakilnugtir. Diizenleme goyledir: ”Anzalarda kullanim hatas:-
nn bulunup bulunmadigi servis istasyonlan, servis istasyonunun
mevcut olmamast halinde sirastyla; bu malin satcisy, bayii, acentest,
temsilciligi, ithalatcis: veya imalatoi-iveticisinden bmsz tamﬁndan
diizenlenen raporla belirlenir.,

Tiiketiciler, bu maddentn ikinci ﬁkrasmda belirtilen rapora iligkin
olarak bilirkigi tarafindan tespit yapilmas: talebiyle ilgili Tiiketici
Sorunlan Hakem Heyetine bagvurabilir.” Bu tiiketicilere genel
hiikiimlerin oldugu kadar yasarun da tarudig uygun kullanim
karinesini degistirmek, tiiketici aleyhine bastan bir kusur kari-
nesi (kilavuzuna uygun kullammama) kabul etmek anlamina
gelir. Uygun kullarmm sartiun takdirini tamamen satici, bayi,
acente, temsilci, ithalat¢r imalatg-iireticiye olanlara birakmarn
bagka anlamu yoktur. Yasaya aykr1 bu diizenlemenin tiiketi-
cinin, yasal, dogrudan arizanun uygunsuz kullarumdan kay-
naklanmadiginu tespit ettirme, ona gére islem yapma hakkinu
ortadan kaldirmaz. Yénetmelik hiikiimleri, yasa hiikiimlerine
uygun olduklari 8lgiide gegerli ve zorunludur.
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1. “Tagit araglen motor makine, dayanikli hiketim mallan, elektrikli, elektronik,  GARANTI
optik alet ve cihazlar gibi sanayi, viretimlerinde ileri teknolojileri gerekfiren  BEIGES|
karmagik diriinlerdir. Tek tek her tiketicinin by mallar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olamayacag: dikkate almdiginda, soz konusu mallarda ortaya gikabilecek
gerek malzeme ve iggilik, gerekse montaj hatalanndan dogan arizalara kars:
hiketicinin gtivence alhing ahnmas: gerekmektedir. Garanti belgesini tiketiciye
verme sorumlulugunun salisi yapan saticy, bayi, acente ya da temsilciliklere
yiikletilmesinin nedeni ise, hali hazir uygulamadza bu belgeleri dretici-imalatg
firmaya gindererek tekemmiil ettirme sorumlulugunun tiketiciye ait olmasimn
yarattigr stkintilarder.

Garanti belgesi mallarin garanii siresi igerisinde anzalanmalan halinde,
saticrya bu mallari sicretsiz tamir etme yikdmliigi getirilmigtir.

Garanti belgeli mallarnn sik sik anizalanmast ya da tamir stiresinin makul
stireyi agmas: hallerinde Hiketicinin maldan yararlanamadi§r ancak borg taksitle-
rint (Gzellikle krymetli evraka baglanrmsg ise) odeme§e devam eitigi bilinmekiedir.
maddenin 3. fikrast bu magduriyeti gidermege yoneliktir. 56z konusu mallann
azami tamir siireleri Sanayi ve Ticaret Bakanhigr ve TSE'nin ortak galigmas: ile
tesprt ve ilin edilecektir. Stk sik arzalanmast sonucu yararlanamamak durumu
ise thttldf halinde hakimin takdirine brrakilnughir.,

Biitiin sanayi mallanmn garanti belgesi gereklirmeyecegi dikkate ahmarak,
hangilerinin garanti belgesi ile satimak zorunda bulundugune belirleme yetkisi
TSE ile birlikte Sanayi ve Ticaret Bakanhgr'na brrakinugtir.” (Devlet Planlama
Tegkilat, Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu, Garanti Belgisi (13.
m.) gerekgesi, Ankara 1995)

2. “Madde ile, garanti belgelerinin Bakanhk onayli olmas: zorunlu hale getirilmis,
garanti siiresi, koruma alantm geniglebmek icin ik yila gkarilmighr, Tiiketic,
onartm hakkint kullannugsa, garanti siiresi igerisinde stk stk anzalanmast nede-
niyle maldan yararlanamamann siireklilik arz etmesi, tamiri igin gercken azami
stirenin agilmas: veya tamirinin miimktin bulunmadifimn anlasimasi hallerinde
4. maddede yer alan diger secimlilik haklarira kullanabilir, hitkmii getinlerek
maddenin koruma alant genisletilmigtir” (Hiikiimet gerekgesi).

3. “Tasar'mn 18. maddesinin 3. fikrasinda yer alan ‘stk sik’ ibarest Ttirkce imla
kurali uyarinca ‘sik” olarak degigtirilmistir.” (Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekgesi).

4. Resmi Gazete, 14.06.2003 Tarih 25138 Say1.

5. “Garanti Belgesi Uygulama Esaslarna Dair Yonetmeligin” 14. maddesi goy-
ledir.

“Madde 14: Titketicinin onarim hakknt kullanmasina ragmen maim;

a. Tiiketictye teslim edildigi farihten itibaren, belirlenen gavanti stivesi iginde kalmak
kaydeyla, bir \nl igerisinde; aym arzamn ikiden fazla tekrarianmas: veya farkh
arizalann dortien fazla meydana gelmesi veya belirienen garanti stiresi igerisin-
de farkli anzalanm toplamun altdan fazle olmast unsurlarinm yan sira, bu
anzalarmn maldan yararlanamamay: stirekli kalmasi,

b. Tamiri igin gereken azami siirenin astlmasz,

¢. Firmamn servis istasyonunun, servis isiasyonunun mevcut olmamas: halinde
strastyla sahicisy, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgist veya imalato-ireticisinden
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birisinin diizenleyecei raporla anizanm tamirinin nudnkiin bulunmadigom
belirlenmesi, durumlannda, Hiketici malm dicretsiz degistirilmesini, bedel iadesi
veya ayp oramnda bedel indirimi talep edebilir,

Bu maddenin (c) bendinde belirtilen raporun, tiketictnin bagoury lariiinden
itibaren yedi giin icerisinde drizenlenmesi zorunludur. Tiiketic, raporun belir-
Hlen siire igerisinde dizenlenmemesi veya raporu kabul etmemesi hallerinde,
ilgilt Tiiketict Sorunlart Hakem Heyeli'ne basvurarak mevcut durmnmun tespit
edilmesini isteyebilir.

Saha, Hiketicinin bu Yonetmeligin 13. ve 14. maddelerinde belirtilen talep-
lerini reddedemez. Tiiketicinin bu taleplerine kargi saticr, bayii, acente, imalatgi-
tiretict ve ithalatq miiteselsilen soruniludurlar.”

. “Garanti Beigest Uygulama Esaslarma Dair Yonetmeli§in® 6. maddesi soyledir:

“Madde 6: Garanki stiresi; maln Hikebiciye teslin tarthinden itibaren baglar ve
en az ki yil vefveya ilisik listedeki Glgii birtmi ile lespit edilen deger kadardur.

Garanti stiresinin bagka bir élgi birimi ile belirlenmis olnwast halinde, malin
tizerinde bu Slgii biriminin tespitine yonelik bir diizene§in bulunmas: veya ya-
pisimn bu deferin tespiting uygun olmast gerekir. Aksi halde garanti siiresinin
tht yal oldu§u kabul edilir.

Malin anzalarimast durumurtda, tamirde gegen stire garanti siiresine eklenir.

Malmn tamir siresi en fazla 3015 giiniidiir. Bu siire mala thigkin arizann servis
istasyonuna, scrvis istasyonunun olmamas: durumunda, nalm sakicist, bayir,
acentest, temstlailigi, tthalatpst veya imalatise- dreticisinden birine bildirim
tarthinden itibaren baglar.

Malin anzasunn 15 i§ gtividi icerisinde giderilememest halinde, inalatg—iretici
veya ithalatgy, malm tamiri tamamlamncaya kadar, benzer zellikiere sahip bagka
bir mah tiiketicinin kullamannna tahsis etmek zorundadr.”

. "Gararti Belgesi Uygulama Esaslanna Dair Yonetmeligin” 13. maddesi §8y-

ledir

Madde 13: Satici, malir; garanti stiresi iginde, gerek malzeme ve iggilik
gerekse montaj hatalarindan dolay: arizalanmas: halinde isgilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir ticret
talep etmeksizin tamirini yapmak veya yaptirmakla yikiimlidiir.

Anzalarda kullarum hatasimun bulunup bulunmadi: servis istasyonlari,
servis istasyonunun mevcut olmantasi halinde sirasiyla; bu malin saticisy,
bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgis1 veya imalatqi-iireticisinden birisi
tarafindan diizenlenen raporla belirlenir.

Tiiketiciler, bu maddenin 2. fikrasinda belirtilen rapora iliskin olarak
bilirkisi tarafindan tespit yapilmas: talebiyle ilgili Tiiketici Sorunian Ha-

kern Heyetine bagvurabilir.
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Tanitma ve Kullanma Kilavuzu
Madde 14: (Degisik: 6.3.2003 - 4822/21 m.)

Yurt i¢inde iiretilen veya ithal edilen sanayi mallari-
nin tanitim, kullanim, bakim ve basit onarimuina iligkin
Tiirkce kilavuzla ve gerektiginde uluslar aras1 sembol
ve igaretleri kapsayan etiketle satilmas: zorunludur.

Bakanlik sanayi mallarindan hangilerinin tamitma
ve kullamim kalavuzu ve etiketi ile satilmak zorunda
bulundugunu ve bunlarda bulunmas: gereken asgari
unsurlara Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'niin goériigiini
alarak tespit ve ilanla gorevlidir.

1. “leri teknoloji ile tiretilmis ithal sanayi mallarin tamitmn
ve kullanim kilavuzlarmin Tiirkge terciimeleri ile satthmast zorurnlu-
lugu, bu mallar hakkinda tiketicilerin tam bilgiye saltip olma haklar:
geregidir. Tiiketicilerin aym hakk: yurt icinde diretilen soz konusu
sanayi mallar: icinde gecerlidir.” Bunu saglamak tizere 4077 sa-
yili yasarun 14. maddesinde diizenlenmig bulunan “Tanitina
ve Kullanma Kilavuzu”(1), 4822 sayili yasarun 21, maddesi ile
degistirilerek bu giinkii gekli almustir. Hiikiimet gerekgesi ile(2),
“Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Koinis-
yonu” gerekgesi(3) ile Plan ve Biitge Komisyonu'nun Raporu(4)
tasar1 metninde yapilan degisiklikleri ve gerekgelerini ortaya
koymaktadir. “Tanmitma ve Kullanma Kilavuzu Uygulama Esas-
larina Dair Yonetmelik” Sanayi ve Ticaret Bakanliff tarafindan
hazirlanarak 14.06.2003 tarihinde yiiriirliige konulmusgtur.(5)
(Ek 12}

2. Bu madde, 12. maddenin konusu olan “Fiyat Etiketi”
zorunlulugunun devam ve tamamlayicisidir. Bu diizenleme-
lerin asil muhatabr; tiketiciyi bilgilendirme ile yiikiimlti olan
satc1 ve saglayicilardir, Zira diizenlemelere aykir1 davrarulmas
halinde ceza gorecek olan onlardir. Bu elbette titketicinin bilgi
sahibi olma hakkiru da ortadan kaldiran bir durum degildir.
Maddeye aykur: hareket bu yasarun 25. maddesinin 2. fikras
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ile idari para cezas ile cezalandiribmigtir. Yine bu Kanun'un
26. maddesine gore cezay1 vermege yetkili makam o yerin
miilki amiridir. Bu cezalara teblig tarihinden itibaren yedi
giin icinde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir. (25. ve
26. maddelere bkz.)

3. maddenin muhatab: ithalatq ve imalatqidir. Yonetmelifin
6. maddesinde kapsam dis1 tutulan mallar disinda titn sanayi
mamullerine tarutma kullanma kilavuzu diizenlenmesi zorun-
ludur. Idari diiZzenlemenin esaslan yénetmelikte gosterilmistir.
(5) Ayrica, siiphesiz, 4703 sayil “Uriinlere [liskin Teknik Mevzua-
tm Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun’a (11.7.2001 Tarilt
24459 Smplt Resmi Gazele) dayamlarak iiriivlige konulmug bulunan
‘CE’ Uygunluk [saretinin Uriine [listirilmesine ve Kullanilmasina
Dair Yonetmelik” hiikiimlerinin de gtz éntine alinmas gerekir.
(12. maddeye ve 12. madde ilgili aciklamalara bkz.)

1. “lleri teknoloji ile tiretilmis ithal sanayt mallanmn tamitma ve kullarem kila-
vuzlannn Tiirkee terciimelert ile sablmast zorunlulugu, bu mallar hakkmda
tiiketicilerin tam bilgiye sahip olma haklan geregidir. Tiiketicilerin aym hakky
yurt icinde drelilen 56z konusu sanayi mallart iginde gecerlidir. Sanayi ve
Ticaret Bakanli§: TSE ile birlikie, sanayi marmullerinden hangilerinin tamtma
ve kullamum kilavuzlan ile birlikte sahlmak zorunda oldugunu tespit ve ilinla
gorevlendirilmigiir.” (Devlet Planlama Tegkiliti Tiiketicinin Korunmast Alt
Komisyonu Raporu, (14. m.) gerekcesi, Ankara 1995).

2. "Madde ile, sanayi mallarmdan hangilerinin tamtma ve kullomm kidavuzu ile
satilmak zorunda bulundugunun Bakanlik tarafindan belirlenecei hitkmiine ek
olarak, uluslararasi sembol ve isaretlerin, malin veya ambalajirun tizerinde etiket
olarak yer almast hususlan diizenlenmis ve Bakanltk, kullanma kilavuzlan ile
etiketlerde bulunmast gereken asgari unsurlan Téirk Standartlar Enstitiisti'ntin
ghriigtinii alarak tespit ve flanla gérevlendirilmigtir.” (Hitkiimet gerekcesi)

3. “Tasan’min 19. (4822 sayilt yasamn 21.) maddesinin 1, fikrasinda yer alan ‘bakira’
kelimesinden sonra gelmek tizere ‘ve basit onartma’ ibaresi eklenerek Hiketicinin
satin aldiklan sanayi mallarrmn arizalanmast durumunda basit onartmlanm
yapmalariu saglayacak bilgilerin kendilerine verilmesi saglanmgtr.” (Sanayi,
Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekge-
si).

4. “Cergeve 19. maddesi, 21. madde olarak aynen” (Plan, Biitge Komisyonu
raporu). '

5. Resriti Gazete, 14.06.2003 Tarih 25138 say1l.
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Satig Sonras1 Hizmetler
Madde 15: (Degisik: 6.3.2003 - 4822/22. m)

Imalitg1 veya ithalatgilar, sattiklar, iirettikleri veya
ithal ettikleri sanayi mallar1 i¢in o malin Bakanlik¢a
tespit ve ilan edilen kullarum 6mrii siiresince, yeterli
teknik personel ve yedek parga stoku bulundurmak
suretiyle bakim ve onarim hizmetlerini sunmak zorun-
dadirlar.

Imalatq1 veya ithalatgilarin bulundurmalari gereken
yedek parca stok miktar1 Bakanlikga belirlenir.

Ithalitginin herhangi bir gekilde ticari faaliyetinin
sona ermesi halinde, kullanim émrii siiresince bakim
ve onarim hizmetlerini, o malin yeni ithalatg1 sunmak
zorundadir.

Bakanlik, hangi mallar i¢in servis istasyonu ku-
rulmasinin zorunlu oldugu ile servis istasyonlarinin
kurulug ve igleyisine dair usul ve esaslar1 Tiirk Stan-
dartlar1 Enstitiisii'niin goriisiinii alarak tespit ve ildnla
gorevlidir. :

Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan bir sa-
nayi malinin garanti siiresi sonrasinda arizalanmasi
durumunda, o malin Bakanlik¢a belirlenen azami tamir
siiresi icerisinde onarimi zorunludur.

1. “Tiiketicilerin uzun Gmiirlti sangyi dirtinlerinde ortaya cikan
anizalan gidermek icin servis istasyonu bulmakta grigliik cektikleri
bilinmektedir. Yiiksek meblaglar 6deyerek bu mallan sattn alan
Hiketicilerin soz konusu mallarda ortaya gikabilecek anzalar famir
ettirebilme haklanina sahip olmalar gerekmektedir.” Bunu sagla-
mak iizere 4077 sayih yasamun 15. maddesinde diizenlenmis
bulunan “Servis Hizmetleri”(1), 4822 sayil yasarun 22. maddesi
ile degistirilerek bu giinkii gekli almugtir. Hiikiimet gerekgesi
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ile(2), “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komiisyonu” gerekgesi(3) ile Plan ve Biitge Komisyonu'nun ra-
poru (4) tasart metninde yapilan degisiklikleri ve gerekgelerini
ortaya koymaktadur. “Sanayi Mallarmu Satig Sonrast Hizmetleri
Hakkinda Yénetmelik” Sanayi ve Ticaret Bakanlif tarafindan
hazirlanarak 14.06.2003 tarihinde yiiriirliige konulmustur.(5)
(Ek 13).

Kullanim Omrii

P

2. Birincisi “kullamm dmrii” digeri “azanu tammir siivesi”
olmak iizere iki yeni kavram titketim hukukumuza girmis
bulunmaktadir. lke; ileri teknoloji {iriinii olan karmagik sanayi
tiriinlerini (otomobil, televizyon, cep telefon, vb.) kullanmak
tizere satin almus olan tiiketicileri bu iiriinlerin nedeni ne olur-
sa olsun arizalarina kars1 korumak, satin aldiklan iiriinden o
firiinden beklenen bir siire igin faydalanmalarin saglamaktr.
Bu ilke, elbette, sanayi iiriniiniin, bir baska ifade ile dayarnikh
titketim maddesinin ortalama bir kullanam 6murii varsayumu iize-
rine kuruludur. Tiiketici bir titketim maddesini satin alirken o
iiriinden ortalama kabul grmiis uzunca bir siire yararlanma dii-
stincesiyle hareket eder. Gerektigi sekilde tiretilmis her dayarukli
titketim maddesinin bir teknik émuii vardir, bu ayni zamanda o
cihazin ekonomik émrii, burada ise “kullanint Gmriidiir.” Orne-
gin, bir gamasir makinesinin, bir otomobilin, normal kullarum
kogullarinda, eger gerektigi sekilde iiretilmigler ise uzun bir
siire calismalan gerekir. Bu ise ancak yiiksek teknoloji {irlinii
olan bu cihazlarin belirli bakim ve onarumlarinin yapilmast ile
miimkiindiir. Karmasik yapilarn, kendilerine 6zgii malzemeleri
ve yedek pargalan ve teknolojileri nedeniyle tiiketicinin bunlar
kendi bagina saglarmas: miimkiin degildir. Bu nedenle maddenin
birinci fikrasinda; “Imalitc veya ithaldtcilar, sattiklan, drettiklert
veya ithal ettikleri sanayi mallarticin o malin Bakanlikca tespit ve ilin
edilen kullanim dmrii siiresince, yeterli teknik personel ve yedek parca
stoku bulundurmak suretiyle bakim ve onannt lizmetlerini sunmak
zorunda” tutulmuglardir. “Kullanim omni” ilgili ydnetmelikte
“Mahin, tiketiciye testimi tarihinden baglayan ve bu yonetinelige ekis
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listede her mal grubu icin tespit edilen siireleri” ifade eder seklinde
tarumlanumustr. (4/f m. yon.) Bakanlik yasadan aldig yetkiyle
madde kapsarmunda sanayi iiriinlerinin kullanim Smiir stire-
lerini tespit ve ilan etmigtir. [lgili yonetmelikte, maddenin 5.
fikrasinda sozit edilen azami tamir siiresi ile ilgili bir agiklama
yoktur, Siiphesiz bir iiriiniin kullanim émri ayru zamanda o
driinin “azami tamir siiresidir.” Bu siire i¢cinde maddenin beginci
fikras: hitkmiine gére; “Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan bir
sanayi malinin garanti siiresi sonrasindn erizalanmast durumunda,
o maln Bakanhkea belirlenen azami tanir siirest icerisinde onarim
zorunludur.”

3. Genel hiikimlere gére, saticinin, imalatginin, saglayi-
cinin vb. teslim edilen mal yapilan is, saglanan hizmet vb. ile
ilgili olarak teslimden sonra herhangi bir sorumlulugu yoktur.
Sozlesmeler hukukuna gore, satici veya saglayia yitktimlerini
sozlesmeye uygun bir sekilde yerine getirmis ise sorumluluktan
kurtulur. Bunun istisnasi malin veya hizmetin ay1pli olmasidur.
Ay1p iddias: ileri siiriilmeden, ayip karutlanmadan sozlegme
sonrasinda saticty1, imalatgiys, saglayicy1 herhangi bir sekilde
sorumlu tutmak miimkiin degildir.

Burada soru sudur: “kullanint 6mrii stiresince, yeterli teknik
personel ve yedek parca stoku bulundurmak suretiyle bakun ve onarum
hizmetlerini sunmak zorunlulugunu yerine getirmeyen Imalitci veya
ithaldtcilar, sattiklary, tivettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallar”
icin tiiketiciye karst hukuken sorumlu olurlar mu? Bu soruya
olumlu cevap vermek gerekir; zorunlululuk yasadan gelmek-
tedir, yasal yiikiimiinii yerine getirmeyen imalatg, ithalatcy,
satic1 vb. bu yiizden tiiketici zarara ugramug ise bunu 5demek
durumundadairlar.

Yaptirim

4. maddeye aykir1 hareket bu yasamn 25. maddesinin
ikinci fikrasi ile idari para cezasi ile cezalandinlmugtir. Yine
bu yasanun 26. maddesine gore cezay1 vermege yetkili makam
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o yerin miilki amiridir. Bu cezalara teblig tarihinden itibaren
yedi giin iginde yetkili idare mahkemesine itiraz edilebilir. (25.
ve 26. maddelere bkz.)

1. “Tiiketicilerin uzun dmiirlii sanayl lirtinlerinde ortaya gkan arzalart gidermek
igin servis istasyonu bulmakta giicliik cektikleri bilinmektedir. Yiiksek meblaglar
ddeyerek bu mallar satun alan Hiketicilerin 5§z konusu mallarda ortaya qkabilecek
anzalan tamir ettirebilme haklanna sahip olmalart gerekmektedir.

Her sanayi tirdminiin servis istasyonu gerektirmeyecegi dikkate alinarak,
bunlarin tespiti ve servis istasyonlanimun kurulus ve isleyigine tligkin esaslanin
beltrlenme yetkisi TSE ile birlikte Sanavi ve Ticaret Bakanhge'na birakalmushir.”
(Deviet Planlama TegkilatrTiiketicinin Korunmast Alt Komisyonu Raporu, (15.
m.} gerek¢esi, Ankara 1995).

2. “Madde ile, ithalatt ve imalatgilarg saitklan sanayi mallan igin yeterli teknik
personel ve yedek parga stoku bulundurmak zorunlulugu getirilmigtir. Titke-
ticinin servis hizmetlerinden siirekli bir sekilde yararlanmasint sa§lamak icin,
ithalatqumn herhangt biv sekilde tear? faaliyetinin sona ermesi halinde, kullamm
dmrii siresince servis hizmetlerini o mahn yeni ithalatgisi sunmak zorundadyr
hitkmii diizenlenmigtir” (Hitkiimet gerekeesi).

3. “Tasan’run 20. maddesinin 1. fikrastna son cdmle olarak agadidaki hiikiim ek-
lennustir,

‘Imalat veya ithalatglarn bulundurmalar gercken yedek parga stok mikfan
Bakanhk'ca belirlenir’ biylece imalatq ve ithalatplann stok maliyetieri dikkate
alinarak Bakanlifa diizenleme yetkisi verilmigtir.” (Sanayi, Ticaret, Enerji,
Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekgesi).

4. “Cergeve 20. maddesi ile degistirilen 4077 sayilt kanunun 15, maddesi; 3, fikrasina,
tthalatginim herhangi bir sekilde ticarf faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim
Gt silresince tthal edilmig malin bakim ve onarim hizmetlerinin, o malm yeni
ithalatgis: tarafindan da sumidacaging aciklik getiren bir ifadenin eklenmesi ve
gerceve madde numarastrn 22 olarak degigtirilmesi suretiyle kabuliine” (Plin,
Biiige Komisyonu raporu). '

5. Resmi Gazete, 14.06.2003 t. S. 25138 (Ek 13).
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Ticari Reklamlar ve Ilanlar
Madde 16: (Degi.sik: 6.3.2003-4822/23 m.)

Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kuru-
lunca belirlenen ilkelere, genel ahlika, kamu diizeni-
ne, kisilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalar
esastir.

Tiiketiciyi aldatici, yaniltic1 veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarin istismar edici, titketicinin can ve
mal giivenligini tehlikeye diigiiriicti, siddet hareketle-
rini ve sug islemeyi 6zendirici, kami saghigini bozucu,
hastalari, yaglilari, ¢ocuklar ve oziirliileri istismar edici
reklam ve ilanlar ve 6rtiilii reklam yapilamaz.

Ay ihtiyaglar kargilayan ya da ayni amaca yénelik
rakip mal ve hizmetlerin kargilagtirilmal reklamlar:
yapilabilir.

Reklam veren ticari reklam veya ilinda yer alan
somut iddialan ispat ile yiikiimliidiir.

Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluglari
bu madde hiikiimlerine uymakla yilikiimliidiirler.

1. “Tiiketicilerin agir bir reklam bombardimant altinda bulun-
duklan bilinen bir gercektir. Tiiketicilerin mal ve hizmet seciminde
tercillerini etkileyen reklamlarn, aldatict ve yandticy, can ve nal
giivenligini tehlikeye digtiriicii, kamu saghgim bozucu, hastalart,
yashlan ve ¢ocuklar istismar edici olmamalarn gerekmektedir.” (1)
Bunu saglamak tizere 4077 sayili yasaun 16. maddesinde
diizenlenmis bulunan “Ticari Reklamlar ve linlar” 4822 say1ih
yasarun 23. maddesi ile degistirilerek bu giinki gekli aloustir.
Hiizkiimet gerekgesi ile(2), “Sanayi, Ticaret, Enerjt, Tabii Kaynak-
lar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu” gerekgesi(3) ve Plan ve Biitce
Komisyonu'nun Raporu(4) tasari metninde yapilan degisik-
likleri ve gerekgelerini ortaya koymaktadur. “Ticari Reklam ve
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[lanlara Higkin fkeler ve Uygulama Esaslarma Dair Yonetmelik”
Sanayi ve Ticaret Bakanhigi tarafindan hazirlanarak 14.06.2003
tarihinde yiirtirlige konulmustur(5) (Ek 14) Ayrica Avrupa
Konseyi'nin “Aldatict ve Kargilagtirmal Reklamlar” ile ilgili olarak
10 Eyliil 1984 tarihli 84/ 450/ CE sayili (Avrupa Parlamentosu
tarafindan 97/55/ CE ve 2005/29/CE say1h direktifleri ile iki
defa degistirilmigtir) bir direktifi vardir. (Ek 18)

Tanim ve Kapsam

2. Kanun reklarmu tanimlamanugtir, ynetmeligin tanmmu
soyledir; “Ticari reklam ve ilin: Mal, lizinet veya inarka tanitmak,
hedef kitleyi olugturanlan bilgilendirmek ve ikna etmek, satigmi
veya kiralanmasint saglamak ya da arttirmak amacryla reklant veren
tarafindan herhangi bir mecrada ympmlanan pazarlama tletisimg
niteligindeki duyuruyu ifade eder” (Yon. 4/h m.). Buna kargilik
Avrupa Komisyonu Driketifi'nde; “"Reklam: Ticari sinai, mesleki
veyn sanatsal bir fanliyet cergevesinde, tagmmazlar, nklar ve yiikiint-
Liliiklerde dalul olmak tizere mallarin veya lnzmetlerin siiriinninii
gelistirmek amact ile yapilan her tirlii iletigin: etkinlikleridir.” seklin-
de tarumlanmughr. (6} Ifadeleri farkli da olsa, her iki tarum; bir
ticari faaliyet cergevesinde “her tiirlii iletisim araglarinm kullanil-
masmda” “mal veya ltiznietlerin siirtimtindi artirmak amacinda” gibi
genel iki unsurda birlesmektedir. Bu, tarutmak, bilgilendirmek
veya ikna etmek suretiyle olabilir; “etkileme” reklamn temel
ve ifade edilmemis unsurudur; her tiirlii iletisim araci bunun
bir yoludur; siiriimii artirma ile etkileme burada bir bakima,
6zdes, e anlamlidir. Zaten bagsta tiiketim iglemleri yoniinden
olmak iizere ticari yasamda 6nemi buradan gelmektedir.

Stiphesiz ticari reklam ve ilanlarin birisi tiiketicilere digeri
tacirlere doniik iki yonii vardir. Tiiketiciyi yarultici, aldabic:
reklam ve ilanlar reklam ve ilanin konusu ile ilgili diger tacir
ve sanayicilere kars: da bir haksiz rekabettir. Tersi, ¢cofiu kez,
haksiz rekabet tegkil eden eylem ve iglemler, tiiketicileri olum-
suz etkileyen, yanultan olaylardir. Ornegin; Ticaret Kanunu'nun
57. maddesinde iyi niyet kurallarina aykir: olarak gosterilen
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“baskastmin isletmesini, liriinlerini, etkinliklerini kotiilemek”, “kendt
isletnest, tirtinleri, ticari igleri hakkinda yanhg ve yamltic bilgiler
vermek,” “odiil, takdirname, onay belgesi almadigi halde bunlart alms
gibi goriinmek,” “bagkastmn iiriin ve markast ile benzerlikler yarat-
mak” vb. gibi haksiz rekabet halleri bir ticari reklam veya ilarun
konusu olurlarsa aymi zamanda bu yasarun 16. maddesi kap-
saminda ticari reklam ve ilanlardir. Tiirk Ticaret Kanunu'nun
56. ve 57. maddelerinde aykir1 ve bir haksiz rekabet teskil eden
ticari reklam ve ilanlara konu eylem ve iglemler ayru zamanda
bu yasanun 16. maddesi kapsaminda kanuna uygun olmayan
eylem ve iglemlerdir. Bunun nemi suradadir; Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 58 maddesinin 2. fikrasina gore; haksiz rekabet
yiiziinden iktisadi menfaatleri haleldar olan miigteriler de (yani
titketiciler) maddenin 1. fikrasinda yazih davalar1 agabilirler.
Bu davalar arasinda, 4072 sayil yasada bulunmayan; “Borglar
Kanumnt'nun 49. maddesinde gosterilmeyen sartlar mevcutsn manevi
tazminat verilmesini istere” (TTK 58/ 1-e. m.} ile tazminat olarak
davalin eylemi sonucunda elde etmesi mitmkiin goriilen kér:
da iceren, “kusur varsa zarar ve ziyamn tazmini” (TTK58/1-d ve
f. 2. m.) davalar: da vardr. '

“Reklam esas itibariyle icaba davet niteliindedir.” (7) Bu nite-
ligi itibariyle s6zlegmeler hukukuna etkisi tarhsilabilir, hatta
genel olarak kapsam dis1 oldugu da ileri siiritlebilir. Bir bagka
deyisle tiiketicinin, bir firmarun ticari reklam ve ilam 6zendir-
mesi ve yonlendirmesi ile aldig1 bir mal nedeniyle o firmaya
kars: yaptign reklamu ileri siirerek sozlesme ici hak talebinde
bulunmas: genel olarak miimkiin degildir. Reklamin igerigi bir
stzlesme gsarti kabul edilmemektedir; icaba davet, bir s6zlesme
unsuru degildir. lcaba davet genel, titketicinin yaptif1 s6zlesme
ile stzlesmenin kosullariise dzeldir. Ornegin “taksit atlat” rekla-
mu yapan bir kredi karts kurulugunun bu reklamina dayanarak
taksitini atlatrmus bir kredi kart borglusu atlattg taksitin faizini
reklamda bildirilmedigini ileri siirerek demekten ka¢inamaz.
Ya da Dis Hekimleri Meslek Odasi'run onayladig ilan edilen
bir “dis macununu” aslinda bdyle bir onaylama olmadig ileri
siirerek alim sézlegmesini fesh edemezsiniz. Bu genelde boyle
olmasina ragmen 4077 sayili yasada &zel olarak istisnalar geti-
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rilmis, mal ve hizmetteki ay1pta reklam ve ilanlarm sozlegmeye
etkisi kabul edilmistir. “Reklam ve ilanlarinda” bildirilen nitelik-
lere sahip olmayan mal, bu yasanun 4. maddesinin 1. fikrasina
gore gore, ayiph maldur. “Reklam ve ilanlar, icerdikleri reklamt
yapilan mal veya hizmetleri nitelikleri yoniinden” reklamu veren
firmay, tiiketicilere kargi hukuken baglamaktadir, bu halde
reklam icaba davet olmaktan ¢ikarak, bir “icap” olmaktadir.
(BK 7 m.) Bu elbette, sézlesmeler hukuku cercevesinde, bir séz-
lesme i¢i sorumluluk olayidir. Satict bu yasanin 4. maddesine
gore tiiketiciye kargi, reklamda belirtilen nitelikler agisindan
hukuken sorumlu kilar. .

a. Maddenin 1. fikrasinda; “Ticari reklamn ve ilanlarnn
Kanun’lara, Reklam kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlitka, kantu
diizenine, kigilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalan esastir.”
gibi cok genel bir kural konulmustur. Bunda giiphesiz kusku
yoktur, ticari reklam ve ilanlar da toplum yasamurun ve iligki-
lerinin bir pargasidir, biitiin toplum iligkilerinde oldugu gibi,
hukuki bir eylem olan ticari reklam ve ilanlarin da kanunlara,
genel ahldka, kamu diizenine, kisilik haklarna uygun olmas:
gerekir, diiriistlik esastir. Reklamiar ile ilgili olarak {ilke-
mizde yaygin bir mevzuat vardir. Devlet Planlama Tegkilat
Tiiketicinin Korunmasi Ozel fhtisas Komisyonu durumu séyle

saptanugtir:

“Yaniltict reklamlarin onlenmest konusunda ana kanun Tiike-
ticinin Korunmast Hakkinda Kanun'dur.

Bagka bazi kanunlarda reklama iligkin dzel diizenlermeler yer
alabilir; Ancak bu 6zel diizenlemeler, ayr: denetim organlan ya da
yetkilileri yaratmamali ve yayindan dnce reklama on izin getiril-
memelidir. Ne yazik ki, her iki husus da yasalarimmzda mevcuttur.
1928 tarihli Ispenciyari Miistahzarlan Kanunu; ilag reklamlanna
iligkin uygulamayt Saghk Bakanhgi'mn vetki ve sorumluluguna
vermigtir. flag reklamlarna iligkin 1990 tarihinde vyiiriirlige giren
Begeri Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlarin Tibbi Tamitim Yonetme-
ligt, konuyla ilgili luikiimleri icermektedir. Ayrica, kozmetik tiriinler
igin yiriirliikte olan Kozmetik Yasast ve Kozmetik Yonetmeligi de
Saghk Bakanhgi'nea viiriitiilmektedir. Reklama kisitlama getiren
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yasal diizenleme smpist 30°u gecmektedir. Bu diizenlemelere iligkin  TIORI
liste rapor ekindedir. Bu kadar dagmik diizenlemeler ve cezalandir-  REKLAMUR
mn yetkileriyle donatilnug cok smpda kurulug arasinda herhangi bir }(LZNLAR
iletisim, bilgi ahisverisi ve koordinasyon yoktur. Birbirinden habersiz,

geligkili yonetmelik diizenlemelert yapilmakta, cezalar verilrektedir.

Aynt reklam icin farkh yaptrmmlar, celiskiler ve miikerrerlikler ya-
sanmaktadir.” (8)

Reklamin aykirt oldugu yasaya gore ilgilisi ve yetkilisi
gereken islemleri gerceklestirmekle sorumludur. Ornegin;
ilag reklarm, sigara reklamu, alkollii icki reklam yasalarimizca
yasaklanmustir. Olay titketici agisindan oldugu kadar tiiketici
olsun olmasm toplumu, toplumun tiim kesimlerini ilgilen-
dirmektedir, yasaklama tiiketicileri korumak igin degil genel
olarak toplumu, toplumun diizenini, genel saghgmu korumak
i¢in getirilmistir. Yasalara aykir1 olan her reklamu yanulticy,
aldaticy, kiigtikleri ve yaglhlar: istismar edici bir reklam olarak
disiinemeyiz. Tiiketim iglemleri, titketiciler agisindan énemli
olan, “aldaticihk”, “yamlticlhik”, “kiiciikleri ve yaghlan istismar
ebmek” gibi stibjektif unsurlar, bunlarin &lgiitleridir. Bu ya-
sanin 17. maddesine gore olusturulmus “Reklam. Kurulu'nca
belirlenntesi gereken ilkeler” ise “Reklam Kurulu” yerine ilgili yo-
netmelikte Bakanlik tarafindan belirlenmistir. (9) Bu ilkelerin,
aynen 16. maddenin 1. fikras1 hiikmiinde oldugu gibi tiiketim
islemleri bakimindan reklamlarin ve ilanlarin uygulamaya
esas Olglitler getirdigi sdylenemez; uygulamada zorluklar
yaratacak genel olarak reklamlara yonelik, objektif, genel ve
soyut kurallardir.

16. maddenin birinci fikrasmdaki ticari reklam ve ilanlarin
“genel ahldka, kamu diizenine, kisilik haklanna wygun, diiriist ve dog-
ru olmalar esastir” hiikmdi, yonetmeligin 6. ve 7. maddelerinde
ayrinhli olarak diizenlenmek istenmigtir. (10}

b. Ticari reklam ve ilanlarm 16. maddenin ikinci fikrasi
hitkmiine gore; “Tiiketiciyi aldatici, yamltict veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklanint istismar edici” olmamas: gerekir. TKHK'da

. ve Ticari Reklamlara Iliskin Yénetmelik'te “aldatict reklamin”
< tarumu yoktur. Buna kargilik Avrupa Komisyonu 84/450/ CE
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direktifine gore; “Sunum bigimi de dahil olmak izere herlangi
bir bicimde hitap ettigi kisileri yamltan veya yamltabilecek olan ve
yamltict niteligi itibariyle bu kigtlerin ekonomik tutumlarin etkile-
me thtimali bulunan ve yine bu nitelikleri itibariyle bir rakibe zarar
veren veya vermesi itimali bulunan her tirli reklam” (2/2 m.)
aldatici reklamdur. Direktifin 3. maddesine gore; “bir reklanun
aldabict olup olmadigwn saptayabilmek icin biitiin unsurlanmn ve
ozellikle; bir mal veya hizmetin cinsi, yapisy, birlesimi, yapihs sekli ve
tarihi, bildirilen amaca uygunlugu vb. tle fiyats, fiyatinin hesaplang
bicimi, reklam yaparmmn mal varhigr aldi§r odiiller, sahip oldugu fikri
ve stnai haklar gibi hususlar goz diiine altmir.” Tiiketim iglemleri
bakamundan; “Ticari reklan: ve ilanlar” 6nemi, tiiketicilerin bir
mali alip almamak, bir isi yaptirip yaptirmama kararinda, genel
olarak tercihlerinde, segimlerinde etkili olmasidar.

Go6zden kagmamast gereken iki nokta vardar:

— Bunlardan birisi aldatici reklam bir bildirim seklinde
olabilecegi gibi bildirilmesi gereken bir hususun bildirilmemesi
seklinde de olabilir; drnegin konut kredi faizini %1,75 olarak
ilan eden banka bu faizin “aylik fniz” oldugunu ve yillik faizi
ve faizin hesaplanma yontemini agiklamayarak yarultici bir
reklam yapilmus olabilir. Olgii tiiketicinin kendi ¢ikarlar: agi-
sindan saglikli karar alabilmesi igin gereken hususlarda bilgi-
lendirilmesidir. Saghkh kararn 6n sarh kazanumlarla birlikte
risklerinde bilinmesidir. Yukarida ki 6rnege dénersek reklamu
yapilan faiz oranumin ayhik mu yillik m1 oldugu hususunun
agiklanmamasi, genelde faizler yillik olarak tespit edildigine
gore, tiiketicinin saglhkl: karar almasim 6nleyen, yaniltict bir
reklamdir [Aldatict ihmaller, atlamalar, unutmalar -2005 / 29/
CE Ommissions trompeuses arti. 7) (12)].

— Digeri ise reklamun hitap ettigi kisilerin diizeyidir;
ortalama tiiketici, ortalama yurttag kiiltir diizeyi temel 6l-
¢lidir, aldatma veya yarnultma niteligi reklam veya ilann
ortalama bir tiiketicinin kiiltiir diizeyine gore belirlenir. Bir
bagka deyisle, reklam veya ilan ortalama kiiltiir diizeyinde
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bir tiketiciyi yaniltabilecek, aldatabilecek sekilde ve nitelikte
olmalidir. Esas olan ortalama bir tiiketicinin ayrim giictidiir.
Uzman, dzel bilgi sahibi kisilerin diizeyi, hicbir zaman aldat-
ma ve yarultma olgiisii olarak kabul edilemez. Konu hakkinda
dzel bilgisi olmayan ortalama kiiltiir diizeyinde bir tiiketiciye
aldatabilecek, yamltabilecek ticari reklam veya ilan madde
kapsamuna girer. Bu husus yonetmelikte; “Reklamlar, ortalama
reklam izleyicisinin algiama diizeyi ile reklamin tiketict iizerindeki
olasi etkisi g6z ontinde bulundurularak hazirlamr.” seklinde ifade
edilmistir. Tiiketicinin “tecriibe ve bilgi noksanliklarim istismar”
etmenin de Slcilisit budur. Bir bagka deyisle istismar etmede
ortalama bir tiiketicinin bilgi ve tecriibe diizeyi esas almur.
Yalruz su var; reklamu yapilan {iriiniin tiiketicileri belli bir ke-
sim 6rnegin temizlik malzemelerinde ev harumlari olabilir. Bu
takdirde ev hamimlarmin ortalama bilgi ve tecriibe diizeyinin
nazari itibara alinmasi lazimdir. Bu, ayru zamanda, yamltma
suretiyle haksiz rekabetin tespitinde Yargitay tarafindan kabul
edilmis genel dlguisiidiir.

Reklam ydnetmeliginde ¢ocuklara ve genglere yonelik
reklamlarla ilgili olarak diizenlemeler yapilmigtir (13).

— 16. maddesinin tgiinci fikrasi, “drtilii reklanu” ya-
saklamstir. Bir bagka deyisle reklamun, reklam oldugu belli
olmalidir. Haber veya roportaj seklinde gizli olarak yapilan
reklam tiiketiciyi aldatma, yarultma unsurunu biinyesinde
tasir. Titketicilerin reklam degerlendirmesi ile haber degerlen-
dirmesi ikincisinin lehine birbirinden farklidir. Reklam oldugu
halde, bunu sakhyarak, tiiketicilerin haberlerin dogruluguna
olan giivenlerinden yararlanmak igin, haber haline sokulan
reklam tiiketiciye aldatmug olur. Yonetmeligin 5/d maddesinde
bu husus bir ilke olarak; “Bigimi ve yayimlandigi mecra ne olursa
olsun, bir reklanun ‘reklam’ oldugu agikea anlagilmahidrr. Bir reklam
haber ve yorunt dgeleri iceren bir mecrada ymypmlandigmda, ‘reklam’
oldugu kolayhkla algilanacak bicimde belirtilir. Ortiilii reklam yap-
lamaz."” ifadesiyle tekrarlanmg, teyit edilmistir.
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Karsilagtirmali Reklam

3. maddenin 3. fikrasinda yazily; “Ayni thtiyaclar: karstlayan
ya da aym amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin karsiaghinimal:
reklamlan yapuabilir” hitkmi yalniz tacirler ile muhatabs tii-
keticiler bakimundan degil ayn: zamanda tacirler arasi, iglet-
meciler arasi iligkiler bakimdan da énemlidir ve Tiirk Ticaret
Kanunu'nun haksiz rekabetle ilgili 56. ve 57. maddelerine yeni
bir boyut getirecek niteliktedir.

“Ralabin sahsi, hizmetleri, emtinst, fiyatlar ile kendi igletmesinin
hizmet ve emtiasy, fiyatlan arasinda mukayese yapmak suretiyle re-
kabet yapilmas: (mukayeseli rekabet, reklam) gercege aykan, yamltc,
lizumsuz yere itici ve boylece rakibi ktiileyici mahiyette olursa haksiz
saythr. Bir rakip tarafindan, okuyucularin aydmlatmak isteyen bir
gazete veya viyelerint aydinlatmak isteyen tiketiciler dernegi tarafin-
dan mallarin fiyat ve kalitelerini nukayese etmek suretiyle yapilan
reklam (mukayeseli emtia testleri) tafdil (superlativ) sigasnyle yapilan
reklam (Tiirkiye nin en biiyiik sinemas, en ¢ok sahg yapan buz dolab,
en fazla siiriimii olan gazete vb.) mukayeseli rekabetin dzel seklidir.”
(14) Konu yonetmeligin 11. maddesinde ayrica diizenlenmistir.
Bu madde hiikmiine gore; “Karsilagtirmah reklamlara; -ancak
a. Kargilagtirilan mal, hizmet veya marka adrun belirtilmemesi,
b. Kargilagtinlan mal veya hizmetlerin aym nitelikte ve &zellikte
olmast veya aym istek ve ihtiyaca cevap vermesi, c. Diiriist
rekabet ilkelerine uygun olmas: ve tiiketicinin yarltilmama-
s1, halinde yer verilebilir. 16. maddenin 3. fikras: hiikmiinde
bdyle smurlandirma yoktur; yasa “Kargidagtinlan mal, hizmet
veya marka adimn belirtilmemesi” sart: getirmemigtir aksi halde
gercek bir kargilagtirma s6z edilemez. Aksine fikrayr maddeye
ekleyen “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu" gerekgesinde belirtildigi gibi (3) fikraun maddeye
eklenme sebebi, diiriist olmak koguluyla firmalar aras: karsilag-
tirmalara izin vermektir. Nitekimn, Avrupa Birligi Direktifi'nde
(84/450/ CEE) kargilagtirmali reklam “bir rakip tarafindan diger
rakibin veya malimn veya hizmetinin agikea veya iistii kapal olarak
kimliginin belirtilmesi suretiyle yaplan her tirhi reklam” olarak
tanumlanmugtir. (m. 2/bis) Siiphesiz bu kargilastirma, alay
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edici, asagilayic bir sekilde yapilmamalidir. Bu yénetmeligin
14. maddesinde “Reklamilar, hicbir firmay:, kurum veya kurulusu,
hicbir endiistrivel, ticari veya diger bir fanltyeti veya meslegi, ichrr
nal veya hizmeH ngagiayarak ya dn alay konusu ederek veya benzer
herhangi bir bigimde kotileyemez.” seklinde ifade edilmigtir. Bir
bagka deyigle, karurmzca, reklamlarn maddenin birinci fikra-
sinda yazuz genel ilkeleri ve toplum yagam kurallarinin genel
cercevesi icerisinde kalarak, rakip firmanin ve tiriniitniin kim-
ligi belirtitmek suretiyle karsilastirmali reklam yapilabilir.

Ispat Yiikii

5. maddenin 4. fikrast; “Rekiam veren ticari reklmn veya ilanda
yer alan sonut iddialar: ispat ile yiikiimltidir,” hitkmii ile ispat y G-
kitmiine agiklik getirmistir. Kargilagirmali olsun olmasin “so-
mut iddialar” iceren reklam ve ilanlarda ispat yiiktimit reklam
verenlere aittir. Yonetmeligin 13. maddesi hitkmit de boyledir;
“Dogrulanabilir olgularla ilgili tantmlamalar, iddialar ya da ornekli
anlattmilar kamtlanmak zorundadir. Reklam verenler, bu yonetme-
likte belirlenen ilkelerin wygulnmgim denetlemekle yetkili ve gorevlt
olanlara boyle bir kanit1 hemen gostermekle yiikiimliidiir.” Boyle bir
durumda, karutlar: degerlendirmek bu yasanin 17. maddesine
gore kurulmusg ve gorevlendirilmis “Reklan Kurulu"na aittir.
Ama olay, rakip firmalar veya musgteriler (tiiketiciler) tarafin-
dan Tiirk Ticaret Kanunu'nun “Hakstz Rekabet” hitkiimleri ger-
cevesinde de ele alinabilir, acilacak bir haksiz rekabetin men'i
ve tazminat davasi gergevesinde (TTK 58) olayin ve karutlarin
ticaret mahkemesi tarafindan degerlendirilir. Ayrica kétiileme
kasten yapilnus ise yine “haksiz rekabet Iuikiinleri” gevresinde
bir su¢ séz konusu olur. (TTK 64)

Yaptirim

6. “Reklamn verenler, reklarmcilar ve mecra kuruluglar bu madde
hiikiimlerine uymakla yikiimlidiirler.” Maddenin son fikrasinda
yazili bu yiikimiin yaptirim TKHK nin 25. maddesinin 8. fikra-
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sinda yazili para cezalaridir. Bu cezalari vermege yetkili kurum
bu yasanun 17. maddesine gore kurulmus, “Reklant Kurulu”dur.
Kurulun i aya kadar reklamlar: tedbiren durdurma, diizeltme
yetkisi de vardir. “16. maddeye aykirt harcket edenler hakkmda”
Kurulun verecegi para cezas1 2005 yilr igin 5. 001, 22 YTL iilke
diizeyinde yayin yapan yazili, sozlii, gérsel araclarla ile ger-
ceklestirilmis ise on kat fazlasiile 50. 012. 20 YTL'dir. 16. mad-
deye uyma yiikiimliiliigii yalniz reklam verenler bakimindan
degildir. Yasa reklamailar ve mecra kuruluglarini da bu madde
hiikiimlerini uymakla yiikiimlii tutmustur. (15) Bu baknndan,
kammuzca, en az reklam verenler kadar, reklamcilar ve bu rek-
lamlar: yaymlayan mecra kuruluglarinz da 25. maddeye gore
cezalandirabilir. (16) Yukarida birinci bentteki agiklamalarimiz
da tizerinde durdugumuz gibi Tiirk Ticaret Kanunu’'nun 56.
ve 57. maddelerinde aykir: ve bir haksiz rekabet tegkil eden
ticari reklam ve ilanlara konu eylem ve iglemler ayni zamanda
bu yasarun 16. maddesi kapsaminda kanuna uygun olmayan
eylem ve islemlerdir. Bunun 6nemi suradadir; Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 58. maddesinin 2. fikrasina gore; haksiz rekabet
yiiziinden iktisadi menfaatleri haleldar olan miigteriler de (yani
tiketiciler) maddenin 1. fikrasinda yazili davalar agabilirler.
Bu davalar arasinda, 4072 sayili yasada bulunmayan; “Borglar
Kanumunun 49. maddesinde gosterilmeyen sartlar mevcutsa imaneoi
tazminat verilmesini isteme” (TTK 58/ 1-e. m.} ile tazminat olarak
davalinin eylemi sonucunda elde etmesi mitmkiin gériilen karn
da iceren, “kusur varsa zarar ve ziyamn tazmini” (TTK 58/1- d
ve f. 2. m.) davalan da vardir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun miig-
terilere tarudig bu dava hakkinin TKHK da Hiketicilere tarun-
marmug olmasimn nedeni cevap verilmesi gereken bir sorudur.
Karurmuzca, 16. madde uygulamalarimun etkin olabilmesi igin,
tiiketicilere ve titketici kuruluglarina para cezasmn Stesinde,
tazminat davasi agma hakkinun verilmesi gerekir. Boyle hukuki
bir yaptinm, en etkili yaptinnm olur.

1. Devlet Planlama Tegkildf Ttiketicinin Korunmast Alt Komisyonu Raporu, (16.
m.) gerekgesi, Ankara 1995).

a2
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Tiiketici Haklaria Koruma Kanunu

 “Madde ile, ticari reklam ve thandarm, Reklan Kurulu'nea belirlenen ilkelere,

kanne diizenine, kigilik haklarina uygun olnas: esas diizerlenmistir, Qrtiilii
reklam yapdamayacag, ticarf reklam ve lanlarm Reklam Kurihu'nen belirlenen
ilkelere de aylars olanayacag: hiiknui ile nigdedenin koniona alai genigletilmigtir,
Ayrica, reklam veren ticarf rekiam veya ilanda yer alan somut iddialari ispatla
yiikiimli kipmugler “(hitklimet gerekgesi).

. Tasari'nin 21. maddesine 3. fikra olarak asapidaki hikam ilave edilmig-

tir.

“Ay iktiyaglan kargilayan ya da aym amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin
karsilastirmal reklamlar: yapiabilir.“ Béylece dogru ve diirlist olmas: kay-
diyla rakip firmalarin kargilagtirmali reklam yapmalanina izin verilmigtir
(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komnisyonu
gerekgesi).

. “Cerceve 21. maddesi, 23. madde olarak aynen kabuline” (Plan, Buitce Komis-

yonu).

_ “Ticari Rekiam ve [linlara fligkin llkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonet-

melik” 14.06.2003 t. ve 25138 Resmii Gazete.

. 10.Septembre. 1984-84/450/ CE Drekctive du Conseil-en matier de publi-

cite trompeuse et de publicite comparative- JO L 250 du 19.9.1984, p 17.

. Devlet Planfama Tegkilit Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu,

Ankara 1995.5.123

Sekizinci Beg Yilltk Kallanma Plamt Titketicinint Korunmas: Ozel [hitisas Komis-
yonu Raporu, Ankara 2001, s. 68, 85

http:/ /ekutup. dpt. gov. tr/tuketici/ 0ik57. pdf 85

“EK 2:
TURKIYE'DE REKLAM MEVZUATI
KANLIN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

1. 4077 sayih TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN (16,
17. ve 25/3. m.}

2. 818 smyl: BORCLAR KANUNU (48. m.)
3. 6762 sl TURK TICARET KANUNLU (56. ve 58 m.)

4. 3984 sayih RADYO VE TELEVIZYON KURLULUS VE YAYINLAR!
HAKKINDA KANUN (19, 20, 21, 22, 23. ve 33. m.)

5. 2954 sayili TURKIYE RADYO VE TELEVIZYON KANUNLU (26.
Hi.}

6. 195 sayil BASIN [LAN KURUMU TESKILINE DAIR KANUN (29,
40, 46 ve 49. m.}

7. 4389 sayth BANKALAR KANUNU (19 ve 22/1. )

8. 4207 sayih TUTUN MAMUILLERININ ZARARLARININ ONLEN-
MESINE DAIR KANUN (3/1ve 7. m.)

9. 4250 sayds ISPIRTO ve ISPIRTOLU ICKILER INHISARI KANUNU
(19. n1.}

10. 1593 say'lh'LIMUMI' HIFZISSTHHA KANUNU (187 ve Ek:3. m.)
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9.

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.

74

11. 2499 sayli SERMAYE PIYASASI KANUNU (6 ve 47/a-3 m.)

12. 3977 saph KOZMETIK KANUNU (2w 3. m.)

13. 1262 sayih iSPENCiYARf VE TIBBI MUSTAHZARLAR KANUNU
(13. ve 20. m.)

14. ]21?5&_1/11! TABABET VE SUABATI SAN ATLARININ TARZI iCRA-
SINA DAIR KANUN (24 ve 27. m.)

15. 6023 saytl TURK TABIPLERI BIRLIGI KANUNU ( 64. m.)
16. 1136 saytlt AVUKATLIK KANUNU (55, 134 VE 135. n1.)

17. 298 saylt SECIMLERIN TEMEL HUKUMLERI VE SECMEN KU-
TUKLERI HAKKINDA KANUN (63, 154 ve 156. nt.)

18. 625 sqytl OZEL OGRETIM KURUMLARI KUNUNU (30. m.)

19. 308 sayal: TOHUMLUKLARIN TESCIL, KONTROL VE SERTIFIKAS-
YONU HAKKINDA KANLUN (14. m.)

20. 3568 sayth SERBEST MUHASEBECILIK, SERBEST MUHASEBECI
MALI MUSAVIRLIK VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK KANUNU (44, 48
ve 49, m.)”

Bkz., Ek 14.

Bkz., Ek 14.

Bkz., Bk 14.

Aldatict ihmaller, atlatmalar

Bkz., Ek 14.

Prof. Dr. Yasar Karayalgin, Ticaret Hukuk, Giris, 1968, s. 458
Bkz., Ek 14.

Tiark Ticaret Kanunu’'nun 60. maddesine gore “haksiz rekabette” sorumlu
olan reklam verendir. Basirun sorumlulugu, reklam verenin bilinmnemesi
veya gizlenmesi halinde s5z konusudur.



Tiiketici Hoklarini Koruma Konuny

Reklam Kurulu
Madde 17.- (Degisik: 6.3.2003-4822/24 m.)

Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilke-
leri belirlemek, bu ilkeler gercevesinde ticari reklam
ve ilanlar1 incelemek ve inceleme sonucuna gore, 16.
madde hiikiimlerine aykiri reklam ve ildnlan ii¢ aya
kadar tedbiren durdurma vef/veya durdurma ve/veya
ayni yontemle diizeltme ve/veya para cezasi verme
hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur.
Reklam Kurulu kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

Reklam Kuruluy, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi
gerekenilkeleri belirlemede; lilke kogullarinin yani sira,
reklamcilik alaninda evrensel kabul gérmiig tanim ve
kurallari da dikkate alur.

Bagkanlig1, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel
Miidiir tarafindan yiiriitiilen Reklam Kurulu;

a. Bakanlikga ilgili Genel Miidiir yardimcilan ara-
sindan gorevlendirilecek bir iiye,

b. Adalet Bakanliginca, bu Bakanlik’ta idari girev-
lerde ¢aligan hakimler arasindan gorevlendirilecek bir
iiye, :

c. Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu’nca gérevlen-
dirilecek reklam konusunda uzman bir iiye,

d. Yiiksekogretim Kurulu'nun reklamcilik alaninda
uzman iiniversite ogretim elemanlar: arasindan se¢ecegi
bir iiye,

e. Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyi'nin gorev-
lendirecegi doktor bir liye,

f. Tiirkiye Barolar Birligi'nin gorevlendirecegi avu-
kat bir iiye,
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g. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin degisik
sektorlerden gorevlendirecegi dort liye,

h. Tiirkiye’deki tiim gazeteciler derneklerinin kendi
aralarindan segecegi bir iiye,

i. Reklamcilar derneklerinin veya varsa iist kurulug-
larinin segecegi bir iiye,

j. Tiiketici Konseyi'nin Konseye katilan tiiketici
orgiitii temsilcileri arasindan segecegi veya iist orgiit-
lerinin gorevlendirecegi bir liye,

k. Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi'nin gorevlendire-
cedi bir iiye,

1. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu'nun
gorevlendirecegi bir iliye,

m. Tirk Standartlar1 Enstitiisiinden bir iiye,
n. Diyanet Isleri Bagkanligindan bir iiye,

o. Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi'nden
bir iiye,

p. Ig¢i sendikalar konfederasyonlarmdan bir iiye,

r. Memur sendikalar1 konfederasyonlarindan bir
uye,

s. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar:1 Birligi'nin gorevlen-
direcegi bir iiye,

t. Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiikgehir Belediye-
lerinin kendi aralarindan sececegi bir iiye,

u. Tiirk Eczacilar Birligi'nden bir iiye,

v. Tiirk Dig Hekimleri Birtigi’'nden bir iiye,
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y. (Ek: 27/5/2004-5179/34 m.) Tarim ve Koy igleri
Bakanligi'ndan ve Saglik Bakanhgi'ndan ikiger iye,
olmak iizere 25 liyeden olugur.

Kurul iiyelerinin gorev siireleri tig y1ldir. Stiresi bi-
tenler yeniden gorevlendirilebilir veya segilebilir. Uye-
likler herhangi bir sebeple bosaldig: takdirde bogalan
yerlere tigiincii fikra esaslar dahilinde biray igerisinde
gorevlendirme veya segim yapilir.

Kurul en az ayda bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu
her zaman Bagkan'in ¢agrisi lizerine toplanur.

Kurul, Baskan dahil en az on dort tiyenin hazar
bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin go-
gunlugu ile karar verir, Kurul, gerekli goriilen hallerde
stirekli ve gecici olarak gorev yapmak iizere 6zel ihtisas
komisyonlar1 kurabilir. Kurulun bu komisyonlarda
gbrev yapmasim uygun gorecegi kamu personeli, ilgili
kamu kuruluglarinca gorevlendirilir.

Kurul iiyeleri ile ozel ihtisas komisyonu iiyelerin-
den kamu gorevlisi olanlara verilecek huzur hakki ile
kamu gorevlisi olmayan kurul iiyelerine 6denecek hu-
zur iicreti Maliye Bakanligi'nin uygun goriigii alinarak
Bakanlik¢a belirlenir.

Kurulun sekretarya hizmetleri Bakanlik tarafindan
yerine getirilir. :

Reklam Kurulu kararlari, tiiketicilerin bilgilen-
dirilmesi, aydinlatilmas: ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi amacyla Reklam Kurulu Bagkanligi'nca
acgiklanir.

Reklam Kurulu’'nun gorevleri, kurulug, ¢alisma
usul ve esaslari ile sekretarya hizmetlerinin ne suretle
yerine getirilecegi Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak bir
Yonetmelik’te belirlenir.

i
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Genel Olarak

1. “Bu kanuna aykiri ticari reklam ve ilanlara wygulanacak para
cezalan, soz konusu reklam veya ilanlarin durdurulmas: vefveya aym
yontemle diizeltilmest hususlaninda Sanayi ve Ticaret Bakanligr'na
dneride bulunmakla gorevli, aralannda kamudan, tiniversiteden ve il-
gili kuruluslardan temsilcilerin yer aldig ‘Reklam Kurulu’ adi altinda
bir kurulun kurulmas: éngoriibmigtiir. Reklam Kurulu nun reklam-
larda uyulmas: gereken esaslan belirlemede, ilkemiz kogullarimn yam
sira, konunun uluslar arast boyutu da dikkate alinarak, AT direk-
tifleri ve ‘Reklam Uygulamalarmda Uluslararas: Ahlik Yasast’ gibi
metinlerden yararlanilmas: gerektigi Inikme baglanmgtir.”(1) Bunu
saglamak iizere 4077 sayili yasanun 17. maddesinde diizenlen-
mig bulunan “Reklam Kurulu” 4822 sayilt yasarun 24. maddesi
ile degigtirilerek bu giinkii sekli almugtir. Hitkiimet gerekgesi
ile(2), “Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Konusyonu” gerekgesi(3) ve Plan ve Biitge Komisyonu'nun Ra-
poru(4) tasari metninde yapilan degisiklikleri ve gerekgelerini
ortaya koymaktadir. “Reklam Kurulu Yonetmeligi” Sanayi ve
Ticaret Bakanlig tarafindan hazirlanarak 01.08.2003 tarihinde
yiiritrlige konulmustur(5) Devlet Planlama Teskilit: Tiiketicinin
Korunmas: Ozel fitisas Komisyonu Raporu, 2001'de TKHK nin
yuriirliige girdigi 1995 yih ile rapor tarihi (2001) arast 5 yillik
donem gdyle degerlendirilmistir;

“TKHK’'nin reklama iliskin hiikiimlerinin Reklam Kuruly ara-
ciliguile 5 yltk uygulamasimin sonug olarak tam anlanyla basanlh
oldugu soylenemez. Bu yargi, yasadan beklenen amacin gerceklestne-
digi anlarmndadir. Ciinkii, tiiketicinin bu konuda egitini ve biling-
lendirilmesi calismalar yapilmadigindan, Reklam Kurulu'na tHiketici
bagvurusu pek az obnugtur. Yamltict oldugu iddia edilen reklamlar
cogunlukla Reklam Kurulu tiyeleri tarafindan Kurul giindentine ge-
tirilmektedir. Bu dn cezalandirilacak reklamlarin secimini rastlan tiya
birakmakta, 6te yandan sikayeti Kurula getiren iiveyi hem saver hem
hakim durunwna sokmaktadir. Yiiksek niiktardaki para cezalannin
hi¢ bir uyan yapilmadan verilmesi, cogu kez yoruma bagh yasa hi-
kiimlerine dayanmast nedeniyle, reklam verenlerin yakinmalarina
neden olmaktadir, Para cezalari 154 milyar TL 'na ¢ikmas gerekirken
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Biitce Kanunu'na konan bir hiikiimle 1999 yil igin 54 milyar TL de
dondurulmug daha sonra yasada yapilan degisiklikle 16 milyar TL
ye indirilmigtir. Bu ceza idari para cezast olarak bilinen en yitksek
cezadr.” (6)

Reklam Kurulu

2. 17. maddenin birinci fikras: fikrasinda yazih oldugu
tizere; “16. madde hiikiimlerine aykirs reklan ve ildnlar vig aya kadar
tedbiren durdurma vefveya aym yintemle diizeltme vefveya para
cezast verme hususlarmda gorevli” bir kuruldur. “Reklam Kurulu
kararlar: Bakanlikga uygulamr.” Gergek ve tiizel kisiler, titketici
orgiitleri kurula bas vurabilirler. Burun kogullar: Reklam
Kurulu Yonetmeligi'nde gosterilmistir. Reklam Kurulunun
tiizel kisiligi bulunmamaktadir; Sanayi ve Ticaret Bakanhg
icerisinde TKHK'nun “Ticari Reklam ve ilanlar” ile ilgili hi-
kiimlerini uygulamak ile gérevli, Bakanlik biinyesinde idari
bir kuruldur. “Bir bagka deyisle alinan kararlar1 uygulama
yetkisi Bakanlik’tadir, husumet ehliyeti bulunmamaktadir.
Kurulca alnan ve Bakanlik’ca uygulamaya konulan davalar
hakkinda yarg: mercilerine yapilacak itirazlarda husumet Ba-
kanhga yoneltilir. Kararlar, reklam veya ilanm ii¢ aya kadar
tedbiren durdurulmas, diizeltme ve bu yasarun 25. maddesinin
8. fikrasinda yazili olan para cezalaridir. Kugkusuz kurul bu
kararlar tek tek alabilecegi gibi birlikte de, drnegin durdurma
ile birlikte para cezas alabilir, (ve/veya) ayrimu bunu ifade
etmektedir. Ayrica bu husus Reklam Kurulu Yonetmeligi'nin
8. maddesinde ifade ve teyit edilmigtir. Para cezalan oldugu
gibi durdurma ve diizeltme kararlan da idaridir. Bu yasarun 26.
maddesinin 2. fikras: hitkmiine gére; kararlarin tebligi tarihin-
den itibaren yedi giin iginde yetkili idare mahkemesine itiraz
edilebilir, itiraz ceza uygulamasim durdurmaz. Bu yasanin
26. maddesinin 2. fikrasinda idari para cezasi diginda kalan,
reklam veya ilanlanmn iig aya kadar tedbiren durdurulmasi veya
diizeltilmesi kararlarlarina itirazla ilgili bir aqiklik yoktur. Bu
kararlar hakkinda da, sliphesiz, idare mahkemelerine itiraz
edilebilir.
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— Bu yasarun 22. maddesinin yedinci fikrasmda; “25. madde
de cezai yaptiria baglannns hususlar digmdaki &im wyusmazhiklar,
tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin gorev ve yetkileri kapsannnda-
dir” hiikmii ile, olumsuz yonden 25. maddede yazih ceza uy-
gulamalarz, hakem heyeti ve adli yarg: diginda tutulmustur.

— Bu yasarun 25. maddesinin sekizinci fikrasinda 16. mad-
deye aykir: hareketler ile ilgili olarak yalniz para cezas1 degil
bu ceza ile birlikte veya ayrica uygulanmak iizere durdurma
ve diizeltme cezalar1 da ongoriilmiigtiir.

Bu bakimdan Reklam Kurulu tarafindan alinan ceza
kararlariun tamamurun (durdurma, diizeltme, para cezasi)
itiraz merci yetkili idari mahkemelerdir. Ayma durum aksi,
cezalandirma talebinin Reklam Kurulu’'nca reddi hali iginde
gecerlidir. Kigilerin veya tiiketici kuruluglarinn 16. maddeye
aykinlik iddias: ve cezalandirnlmas: talebiyle Reklam Kurulu'na
bagvurusunun, inceleme sonucu gikayet konusu reklammn
16. maddeye aykwr1 bulunmayarak reddedilmesi durumu ile
ilgili olarak yasada bir agiklama yoktur. Siiphesiz bu da bir
idari karardur, her idari karar igin oldugu gibi bu ret kararlar1
hakkinda da, kararlarn iptali igin, bagvurulacak yarg: mercii
elbette idari mahkemelerdir.

Haksiz Rekabet Halinde Tiiketici

3. Bu yasanin 16. maddesine aykin reklam ve ilanlarin
varlig halinde tiiketiciler veya tiiketici kuruluglan tarafindan
Ticaret Kanunu'nun 58. maddesinde miigterilere tamdig:
dava hakkma dayanarak, titketici mahkemelerinde zararin
onlenmesi ve varsa maddi ve manevi tazminatin tahsili davasi
konusu tartisglmalidir. (Bkz., 16. m. 2 nolu agiklama) tiiketici
yasasinda boyle bir hiikiim bulunmamasi, titketicilere Tiirk
Ticaret Kanunu'nun tarudig bir hakk elbette ortadan kal-
diramaz. Tiiketciler, genel hiikiimlere gére sahip olduklan
haklarini tiiketici mahkemelerinde talep etmelerini 6nleyen
higbir hitkiim bulunmamaktadir. Zaten bu yasarun “Bu yasada
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hiikiim bulunmayan hallerde genel Iiikiimler uygulanir” (30. m.)
hitkmityle tiiketicilere genel hiikiimlerle tarunan haklar sakl1
tutulmus bulunmaktadir.

4. Ayrica ticari diriistliige aykirt uygulamalar ile ilgili
Avrupa Parlementosu ve Konseyi'nin 2005/29/CE sayih di-
rektifine bkz., EK...

1. Devlet Planlama Tegkildtt Tiiketicinin Korunmast Alt Komisyonu Raporu, (17.
m.) gerekgesi, Ankara 1995.

2. “madde ile, Reklam Kurulu'nca 4077 sayii kanunun 16. maddesine aykirt
bulunan Heard reklam ve ilanlar ile tlgili cezalarm birlikte veya ayn ayn uygu-
lanabilesine iligkin diizenleme yaprlmmgtir,

Bakanlik makarnca onaylanms Reklan: Kurulu kararlanmn, Hiketicilerin
bilgilendirilmesi, aydinlatilmast ve ekonomik gikarlannin korunmast amactyla,
Reklam Kurulu Bagkanli§i'nca kamuoyuna agiklanabilmesinin yasal dayanag
olusturulmugtur” (Hitkiimet gerekgesi).

3. “Bakanlik’'ga yiiksek dgrenim girmilg iktisat, igletme, maliye, hukuk ve mithen-
dislik dallanndan birinden mezun ve ilgili genel miidiir yardimcilan arasindan
gdrevlendirilecek bir dye” seklinde degistirilmigtir. Ay maddenin (f) bendine
“sececegi” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya dist orgiitlerinin gireviendire-
ce§i” ifadesi cklenmigtir. Aym maddenin (p) bendinde yer alan iggi sendikalan
konfederasyonlan femsilci sayst ikiden bire indirilmig yasal statilye kavugan
memur sendikalart konfederasyonlanna bir tiye tle temsil edilme hakkt maddeye
(r) bendi olarak ilave edilmistir.” (Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu gerekgesi)

4. “Cergeve 22. maddesi; madde cergevesinin Kanun'lann hazirlenmasmda uygula-
nan esas ve usuller dogrultusunda, 4077 sayth kanunun 17. maddesinin tamamin
kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi, 17. maddesinin; 3. fikrasi, (a) bendinin,
Bakanitk’ga Reklam Kurulu'na atanacak ilgili Genel Muidtir Yardimast diyenin
mezuniyel sartinm, iletigim ve halkla iliskiler dallartm da kapsayacak gekilde
yeniden belirlenmes, (g) bendinin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin, rek-
lam kurulundaki iiye smpisnn, Birligin gok cesitli sektdriere yayilmg tiye yaptst
dikkate alinarak, degisik sektorlerden dort itye gorevlendirilecek gekilde yeniden
diizenlenmesi, Reklam Kurulu'nda Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miigavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalan Birligi'nden gorevlendirilecek bir tyenin
de temsil edilmesini dngéren bir hiikmin (s) bendi olarak fikraya eklenmesi ve
fikrantn sonunda yer alan “..on yedi...” saytsinin *...yirmi iki...” seklinde degis-
tiritmesi, altinct fikrasi, 3. fikrada Reklam Kurulu'nun tiye sayisinda yapdlan
artigtan dolay toplanh nisabun “.... on iki.... . * olarak deistirilmesi, 8. fikrast,
Reklam Kurulu iiyeleri ile dzel ihtisas komisyonu iiyelering ddenen huzur hakki
ve huzur vcretinin belirlenmesinde, Maliye Bakanh§i'min uygun gdnigiinin
alinmasina olanak saglanmas: dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ve gereve
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madde numarasirun 24 olarak degistirilmesi suretiyle (. . .} kabultine” (Plan,
Biitge Komisyonu gerekgesi).
“Reklam Kurulu Yonetmeligi” 01.08.2003 Tarih 25186 sayili Resmi Gazete.

Devlet Planlama Tegkilat1 - Tuiketicinin Korunmast Ozel [htisas Komisyonu
Raporu -2001 S. 68,
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Zararli ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler
Madde 18: (Degisik: 6/3/2003 - 4822/25 m.).

Tiiketicinin kullamimina sunulan mal ve hizmetlerin
kigi beden ruh saghg) ile ¢evreye zararl veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle kullani-
Iabilmesi igin tizerine veya ekli kullanim kilavuzlarina,
bu durumla ilgili agiklayic1 bilgi ve uyarilar, agik¢a
goriilecek ve okunacak gekilde konulur veya yazilir.

Bakanlik hangi mal ve hizmetlerin agiklayici1 bilgi
ve uyarilar tagimasi gerektig ini ve bu uyarilarin geklini
ve yerini ilgili bakanlik ve diger kuruluslarla birlikte
tespit ve ilan eder.

1. “Madde ile zararh ve tehlikeli mallarin, bu durumlarn gos-
terir belge ve bilgilerle birlikte sahlmasi zorunlulugu on goriilerek
tiiketicilerin bu tiir mallar hakkmda bilgi sahibi olmalarim saglamak
armaciyla” (1) 4077 sayili yasarun 18. maddesiyle yiiriirliife ko-
nulmus, 4822 sayilt yasanin 25. maddesiyle degistirilerek, bu
ginki seklini almustir. Hiikiimet gerekcesi (2) ile Plan Biitce
Komisyonu Raporu (3} yapilan degisiklikleri ortaya koymak-
tadir. Maddenin eski gekli ile yeni sekli arasindaki temel fark,
uyar: tagimast gereken mal ve hizmetler ile uyarilarin bi¢imini
eskisinden farkli olarak sadece Tiirk Standartlar Enstitiisii
degil, degisiklik sekline gtre, artik, “ilgili bakanlik ve diger ku-
ruluglarla birlikte tespit ve ilan edecektir.”

2. Tiiketiciler agisindan 6nemli olan bilgilenmedir. Bunun
hangi kurum tarafindan kimlerle igbirligi yaparak saptanip,
yapilacag idarenin ig iliskisi, yetki paylagimudir. madde daha
¢ok bu ikinci durumu diizenlemekte Sanayi ve Ticaret Bakan-
L “Zararli ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler” ve uyanlann bigimini
saptamada diger ilgili bakanlik ve kuruluslarla igbirligi yapma
zorunlulugunu getirmektedir. Konu ile ilgili olarak “Etiket”
(12. m.), “Tanttma ve Kullanma Kilavuzu” (14. m.) agiklamalarda
bulunulmustur.
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Sorumluluk

3. Tiiketim hukuku acismdan énemli olan, “Zararl: ve Teh-
likeli” oldugu tespit ve ilan edilen “Mal ve Hizmetleri” titkketen,
tiiketicilerin bunedenle zarara ugramalar halinde, iiretici/ ima-
latg1, satict vb. hukuki konumlari, sorumluluklaridir. Bir bagka
deyigle, maddeye uygun olarak zarark ve tehlikeli mal uyarisi-
run yapilmusg, giivenli kullarum bilgilerinin malin iizerinde veya
ekli kullanim kilavuzunda yazili olmas: durumunda, bunun,
treticiler/saglayicilar bakimundan bir kurtulug beyyinesi tegkil
edip etmeyecegi tartisilabilir

Uriin yapisal olarak tehlikeli ve zarar verici niteliktedir,
tiiketici bu konuda uyanlmus, giivenli kullarum yollan aciklan-
mughir. Ne var ki, bu yasarun, 4. maddesine gre ayiphi malin
sebep oldugu zararlardan sorumluluguna iliskin hiikiimler, ayru
maddenin 5. fikras1 hitkmiine gére ayiphh maln neden oldugu
zararlardan sorumluluga iliskin hitkiimler; ayiplt oldugu bili-
nerek satin ahnan mallar hakkinda da uygularur. Bu hitkmiin,
zararh ve tehlikeli oldugu bildirilen mallar hakkinda da uygu-
lanmamasi i¢in bir sebep yoktur. Esasen, bu, hukukumuzda
genel kabul géren ve uygulanan kusursuz sorumluluk ilkesine
gore de boyledir. Stiphesiz “zararlilik”, “tehlike” iiretilen ve sa-
tlan maln, saglanan hizmetin, bildirilen veya olmasi gereken
niteliklere sahip olmamas: nedenine dayanmamaktadr, iiriiniin
veya hizmetin yapisinda mevcuttur, bu bakimdan ayrph mal
veya hizmet ile zararli ve tehlikeli hizmet arasinda fark vardur, bu
tir mallar veya hizmetler ayiph depil, zararl ve tehlikeli mal ve
hizmetlerdir, yapisal olarak potansiyel tehlike ve zarar icerirler.
Ancak, bu noktadan gikarak, iireticiler veya saglayicilar yararma
bir kurtulug beyyinesi kabul edemeyiz. Uriiniin yapisal olarak
zarar verici nitelikler icermesi durumunda, zarar ile iiriin veya
hizmet arasida sebep sonug bag vardir. Zarar: yaratan iriin
veya hizmettir, bu iirtinii piyasaya siirenler, hizmeti yapanlar,
bir bagka deyisle bundan yararlananlar verdikleri zaran kargi-
lamak durumundadirlar. Zarar ile iiriin veya hizmet arasinda
yakn illiyet bag vardir. Ornegin, ucak yolculugu potansiyel
bir tehlike igerir, ugak kazas: hangi nedenle meydan gelmis
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olursa olsun, bu, saglayiciys, tehlikeyi bilerek yolculuga gikan
yolcu/ tiiketiciye veya mirasgilarina karst hukuken sorumlu
olmaktan kurtarmaz. Tiiketicinin uyarilmg olmas saglayicirun
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Uriiniin, kilavuzunda veya
iizerinde aciklanan giivenli kullanim kogullarma aykir: olarak
kullarulmast hali ikinci bir durumdur. Zarann tirtinden mi iirii-
niin hatah kullarumindan m1 meydana geldigi konusu bir illiyet
sorunudur. Zarar yaratan {iriin veya hizmettir, tehlikeli olan
odur, hatal kullarum kendi bagina zarar verici bir olay degildir.
Hatah kullaram ancak bir miiterafik kusur olarak kabul edilebilir
(BK 44). Bu bakimndan zararin meydana gelmesi halinde karine
titketici yararina olugur, hatal kullanim ileri siiren {iretici veya
saglayict bunu karutlamak zorundadir, kamitlanmas: halinde
oraruna gore tazminattan indirim yapilabilir.

4. Bu maddeye aykir1 hareket edenler hakkinda bu yasanm
25. maddesinin 5. fikrasi ve 26. maddesi hiikiimlerine gore idari
para ceza (2005 y1il1 igin 285, 78 YTL) uygulanir.

5. Konu ile ilgili diger mevzuat 4703 sayih “Uriinlere fliskin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun®
(11.07.2001 Tarih , 24459 Sayili - Resmi Gazete) ile 5179 sayili
“Gidalarm Uretimi, Tiiketinii ve Denetlenmesi‘ne Dair Kanun Hiik-
mitinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun“dur
(5.06.2004 Tarih 25483 Sayili Resmi Gazete).

1. Devlet Planlama Teskildf, Tiiketiciian Korunmast Alt Kormisyonu Raporu, (18.
m.} gerekgesi, Ankara 1995.

2. “Madde ile, dniimiizdeki donemde tiviinlerin piyasaya arzi ve denetimine iligkin
birden fazla Bakanhk ve kuridugun gérev alacagr dikkate alinarak, Bakanlik, hangi
tehitkel: mal veya hizmetlerin agiklayice bilgi ve uyarilar tagimas: gerek Higini ve
bu bilgt ve wyartlarin seklini ve yerini tgili Bakanhik ve diger kuruluglaria birlikie
tespit ve ilanla géreviendirilmistir” (Hiilkiimet gerekgesi).

3. ‘Cergeve 23. maddesi e degistirilen 4077 smpht kanunun 18, maddess; 1. fik-
rasinda yer alan “..mal ve hizmetlerin kigi ve gevre saghgmna. . . “ibaresinin,
Anayasa’min 56. maddesinde yer alan tammlara uygun olmas: amuacyla” ..mal
ve hizmetlerin kigi beden ve ndh saghigy ile gevreye. . .” seklinde diizenlenmesi

ve cergeve madde numarasinm 25 olarak degishirilmesi suretiyle (...) kabuliine”
{Plan, Biitce Komisyonu Raporu).
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Mal ve Hizmet Denetimi
Madde 19.- (Degisik: 6.03.2003-4822/26 m.}

Tiiketiciye sunulan mal ve hizmetler; ilgili bakanliklar
tarafindan Resmi Gazete’de yayinlanarak mecburi uygulama-
ya konulan standartlar dahil olmak tizere uyulmasi zorunlu
olan teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

Ilgili Bakanliklar, bu esaslara gire denetim yapmak veya
yaptirmak ile gorevlidir. Mal ve hizmet denetimine iligkin
usul ve esaslar her bir ilgili Bakanlik¢a ayr1 ayr1 tespit ve
ilan edilir.

1. “"Madde ile piyasa stiriilen mal ve hizmetlerin kalitesinin yiik-
seltilmest amactyln kalite denetini yapilmast imkani getirilmesi ama-
cryla” (1) 4077 sayih yasarun 19. maddesi ylirirliige konulmus,
4822 sayil: yasarun 26. maddesiyle degistirilerek, bu giinkii
seklini alrmgtir. Hiikiimet Tasaris1’'nda bulunmayan degisiklik
Onerisi; tasartya Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi
ve Teknoloji Komisyonu tarafindan eklenmig, (2) Plan Biitge
Komisyonu tarafindan da kabul edilmisgtir. (3) Maddenin eski
sekli ile yeni sekli arasindaki nemli ve temel fark; titkketiciye
sunulan mal ve hizmetlerin Resmi Gazete’de yayinlanarak
mecburi uygulamaya konulan standartlar dahil olmak iizere
uyulmasi zorunlu olan teknik diizenlemeye uygunlugunun ve
denetiminin zorunlu hale getirilmesidir.

2. Aslinda, tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerle ilgili
olarak, yukarida da deginildigi gibi gerek “Urinlere Iligkin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina Dair Kanun”
(11.07.2001 t. , 24459 s. Resmi Gazete) ve gerekse 5179 s. “Gida-
Iarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degigtirilerek Kabulli Hakkinda Kanun” (5. 06.
2004 t. 25483 s. Resmi Gazete) hitkiimlerine ve Bakanlar Kuru-
Iu kararlaniyla standartlara uyum, zaten zorunludur. Madde
degisikligi, bunu teyit etmis, TKHK agisindan da yaptirima
baglamughr. Bu yoniiyle madde daha tiiketicilerden ok iireti-
cilere, saticilara veya temsilcilerine yéneliktir. “Mal ve hizmet
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denetimine iliskin usul ve esaslarn her bir ilgili Bakanlik'ca ayri ayri
tespit ve ilan edilmesi” titkketim islemleri aqisindan oldugu kadar
bu mal ve hizmetleri tiiketicilere sunanlar ve uygulayanlar
agisindan da karmaga yaratacak niteliktedir. Yetki karmagasi,
etkin uygulamalar: engelleyici bir sebep olabilir.

3. Tiiketiciler, tiiketim islemleri agisimndan énemiti olan; 4077
sayili yasanun 4 ve 4,/ A maddelerinin 1. fikralari hitktimlerinde
tanimlanan mal ve hizmetlerde ayip kavrami unsurlarimn, bu
suretle tekrar teyit edilmis. zorunluluk haline getirilmis olma-
sidir. Zorunlu teknik diizenlemelere veya mecburi standartlara
aykir1 olan, aykirlig yetkili denetim gérevlileri tarafindan
saptanmus bulunan mal ve hizmetlerin, ayiph mal ve hizmetler
oldugundan artik, siiphe duyulmamas: gerekir. Bu, madde-
nin, titketim iglemleri agisindan éneminin bir goéstergesidir.
Titketiciler agisindan hukuki yaptirrm TKHK'nun 4 ve 4/A
maddelerinde agiklanmustir (Bkz., ilgili agiklamalarimiz}.

4. Bu yasanm 25. maddesinin, 6. fikrasma aykir1 hareket
edenler hakkinda 2. 857, 84 YTL (2005 yil igin) idari para cezasi
uygulamur. Yasarun 26. maddesi gergevesinde itiraz edilebilir.

1. Devlet Planlama Tegkildh, Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyoru Raporu, (19.
m.) gerekeesi, Ankara 1995.

2. “Madde degigikligi Hiikiimet Tasanst ‘nda bulunniamaktadir. Degigiklik Tasan’ya
(Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu tarafindan
eklenmistir, soyledir: Tasar1’ya 24. madde olarak 4077 sayil kanunun 19.
maddesi bagligs ile birlikte degigtirilerek asagadaki madde eklenmistr.

Mal ve hizmet denetimi

Madde 19: Tiiketiciye sunulan mal ve hizmetler; standardima uygun
olmalidar.

I1gili bakanliklar, bu esaslara gdre denetim yapmak veya yaptimakla
gorevlidir. Mal ve hizmet denetimine iliskin usul ve esaslar her bir ilgili
Bakanlik'sa ayn ayn tespit ve ifan edilir.

Buna gore 1705 sayih kanunun yiiriirlitkten kaldirilacagin gize alan
komisyonumuz standart denetimlerinde yasal bir bogluk oclusmasiru
o6nlemistir.

Tasariya yeni ilave edilen madde dolayisiyla madde numaralan yeni-
den teselsiil ettirilmistir
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3.

268

“Cergeve 24, maddesi ile ditzenlenen 4077 sayth kanunun 19, maddesinin; 1.
Sfikrasirin, 4703 saytht Karun Iniktimleri dikkate alinarak, tiiketiciye sunulun
mal ve hizmetlerin, tlgili Bakanitk'ca Resmi Gazete'de yayimlanan standarilar
ile uyulmast zorunlu teknik diizenienelere vygun olmasvu saglayacak sekilde
yeniden diizenlenmesi suretiyle” ve Cergeve 24. maddesi, 26. madde olarak
aynen kabuliine” (Plan, Biitge Komisyonu)
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Tiiketicinin Egitilmesi
Madde 20.- (Degisik birinci: 6.3.2003-4822/27 m.).

Tiiketicinin egitilmesi konusunda érgiin ve yaygin
egitim kurumlarimn ders programlarina, Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

Tiiketicinin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi i¢in
radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine
iliskin usul ve esaslar, Tiiketici Konseyinin onerisi ile
Bakanlikga tespit ve ilan olunur.

1. “Tiiketicinin egitilmesi temel tiiketici haklanndadr. Bu egitimin
ilk okullardan baglayarak verilmesi de egitintin kaliahigmn geregidir.
Bu nedenle Sanayi ve Ticaret Bakanhi§, tiketicinin e§itilmesine ve
bilinclendirilmesine yonelik olarak yazilr, sozli ve gorintiili basim
yaytn organlanndan nasi yararlanilacagum tespitte gorevli kilintia-
st.” (1) diigiiniilerek 4077 sayih yasarun 20. maddesi yiirirliige
konulmus, 4822 say1h yasarun 27. maddesiyle degistirilerek, bu
giinkii geklini almighir. Hitkiimet Tasaris1'ndaki degisiklik nerisi
(2); Plan Biitce Komisyonu tarafindan kiigiik degisiklikler ile da
kabul edilmistir. (3} Maddenin eski sekli ile yeni sekli arastndaki
onemli bir fark yoktur, fark egitim kurumlarinin kapsarmu ve ti-
keticinin bilinglendirmesi yéntem ve araglan bakimindandur.

Tiiketici Bilinci

2. Giiniimiiziin bir tarafta karmagik {iretim ve pazarlama
teknik ve yontemleriyle giiclii uluslararas: sinai, ticari ve mali
kuruluglar diger tarafta, biiyiik bir kitle tegkil etmekle beraber,
bunlarin karsisinda tek bagma bir tiiketici. Bir tarafta en iyi
sekilde yetigtirilmis hukuk, iktisat, pazarlama damgmanlan
obiir tarafta vasat bir egitim diizeyi ile kendisinin, ailesinin
ihtiyaglaniru gidermege caligan bir tiiketici. Bir tarafta goz ahc
ambalajlar, etkileyici sloganlar, kargi konulmaz reklamlar ile
giiglii bir tiiketim saldins: 6biir tarafta zayif biitgesi ile bu sal-
dintya kars: koymaga, direnmege calisan bir tiiketici. Uretimi,
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{iriinleri, satis ve hizmet kosullarim ne kadar denetim altinda
tutmak isterseniz isteyin, bu karmagik sistem icerisinde sorunun,
denetimler ile para cezalar ile ¢oziimlenmesi nihayet, bir dere-
ceye kadardir. Onemli olan tiiketicinin, titketici olma bilincine
varabilmis kendisine yasalarla tarunan haklarn bilincine varrmig
olmasidr. Tiiketici yasalarla donatilmug bulundufu haklarin
bilincine varmadan, bir baska deyisle “miigteri” den “hiketicrye”
gecis saglanmadan, istenen sonuca varmak miimkiin degildir.
Tiiketicilerin egitilmesi ve orgiitlenmesinin tesvik edilmesi,
kanun koyucunun buldugu ¢éziim yoludur. Bu yol etkili ola-
bilir mi? Bu ayr konudur. 4077 sayih yasann yiiriirliigtinden
bu yana on yil gecmigtir, iilkemiz tiiketici haklarmun hayata
gegmenmis, titketici bilincinin yaratilmas: bakimindan heniiz
emekleme dénemindedir. Bu hatta, Amerika Birlegik Devletleri
ile kiyaslayinca, Avrupa Birligi iilkeleri bakimindan dahi boyle-
dir. Bunun da sebebi, titketiciye tarunan haklarin soyut kalmast,
haklar ihlal edilen tiiketicilerin, tiiketici birliklerinin herhangi
bir tazminat talep haklar: olmamasidir. Ornegin; yanultici reklam
titketicinin bilgilenme hakkiru ihlal eden, tiiketicileri bu arada
tiiketici (A)'y1 yanultan, onun alacag kararlan yénlendiren bir
eylemdir. Buna karsilik, tiikketicinin durumu ilgili mercilere
bildirmekten &te yapabilecei bir sey yoktur. Bu mevcut hukuk
diizeninde hi¢bir tazminat davasina konu olamaz. Tiiketiciye
tarunan haklarin ihlali, tiiketicilere bir talep hakk: vermedigi
siirece, sanal haklardir. Titketim hukukunun dnce bu agamaya
gelmig olmas: gerekir. Tiiketicilerin egitilmesi gergek anlamin
ancak o zaman bulur.

1. Deviet Planlama Teskilitt Tiiketicinin Korunmast Alt Komisyonu Raporu, (20.
m.) gerekgesi, Ankara 1995.

2. Madde ile, “kitap, mecnun ve brogtir ctkartimast” ibaresi madde meminden
¢tkanlmis, yalruzea, titketicilerin egitiimesine ve bilinglendirilmesine yne-
lik radyo ve televizyon programlarina iligkin usul ve esaslarin Bakanlik'ca
tespit ve ilan edilmesi ongérilmigtiir (HiikGimet gerekgesi),

3. “Cergeve 25. maddesi tle diizenlenen 4077 syt kanunun 20. maddesinin; 1.
fikrasinda yer alan ... her derecedeki okullanin...” ibaresintn, tiketicinin yaygin
ve etkin bir gekilde e§itilmesinin sa§lanmas: amaciyla ' ...0rgtin ve yaygin egitinm
kurumlannun...” olarak degigtirilmesi suretiyle (... )ve gerceve 25. taddenin 27.
madde olarak degistirilmesi suretiyle kabuliine” (Plan ve Biitce Komisyonu)
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Tiiketici Konseyi

Madde 21: (Degisik: 6.3.2003-4822/28 m.) Tiiketicinin
sorunlarinin, ihtiyag¢larinin ve ¢ikarlarinin korunmasina
iligkin gerekli tedbirleri aragtirmak, sorunlarin evrensel
tiiketici haklar1 dogrultusunda ¢dziilmesi i¢in alinacak
tedbirlerle, bu Kanun’un uygulanmasina yonelik tedbir-
lere dair goriisleri, ilgili mercilerce 6ncelikle ele alinmak
iizere iletmek amaciyla, Bakanligin koordinatorliigiinde
bir “Tiiketici Konseyi” kurulur.

(Degisik: 6.3.2003-4822 /28 m.) Tiiketici Konseyi, Ba-
kanin veya gorevlendirecegi bir Bakanlik gorevlisinin
bagkanliginda, Adalet, Igigleri, Maliye, Milli Egitim,
Saglik, Ulastirma, Tarim ve Koyisleri, Sanayi ve Tica-
ret, Turizm ve Cevre bakanliklar: ile Devlet Planlama
Tegkilat1 Miistesarlig1, Hazine Miistesarligi, Dig Ticaret
Miistesarlig1, Tiirk Patent Enstitiisii Bagkanhig, Devlet
Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1, Tiirk Standartlar1 Ensti-
tiisii Bagkanhg, Rekabet Kurumu, Radyo ve Televizyon

91



TOKETCl
KURULUSLAR

Titketici Hoklarmi Koruma Kanunu

Ust Kurulu, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu, Tele-
komiinikasyon Kurumu, Tiirk Akreditasyon Kurumu,
Milli Prodiiktivite Merkezi, Diyanet Isleri Bagkanlig,
biiyiik sehir belediyeleri, il belediyelerini temsilen Tiirk
Belediyeler Birligi, isci sendikalar1 konfederasyonlar,
memur sendikalar1 konfederasyonlary, Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu, Tiirkiye Milli Koopera-
tifler Birligi, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Barolar
Birligi, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalan Birligi, Tirk Mii-
hendis ve Mimar Odalan Birligi, Tiirk Eczacilar Birligi,
Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirk Dis hekimleri Birligi, Tiirk
Veteriner Hekimleri Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkar-
lar1 Konfederasyonu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi, Tiirkiye Otelciler Birligi, Tiirkiye Ziraat Odalar1
Birligi, Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birligi, Ahilik
Aragtirma ve Kiiltiir Vakfi ve tiiketici orgiitleri temsil-
cilerinden olusur.

Tiiketici Konseyi'ni olusturan kurum ve kuruluglarin
temsilcilerinin say1 ve nitelikleri ile Tiiketici Konseyi'ne
katilabilmek icin titketici 6rgiitlerinin sahip olmalari
gereken asgari liye sayis1 ve bu orgiitlerin Tiiketici
Konseyi’'ne gonderecekleri temsilci sayis1 Bakanlik’ca
belirlenir. Ancak, kamu kurum ve kuruluslarindan
gelen temsilcilerin sayisi, hicbir sekilde Tiiketici Kon-
seyinin toplam iiye say1sinin %50’sinden fazla olamaz.
Tiiketici Konseyi yilda en az bir kez toplanir.

Tiiketici Konseyinin ¢alisma usul ve esaslari ile di-
ger hususlar Bakanlik’¢a ¢ikarilacak bir yénetmelikle

_diizenlenir.

1. “Triketici sorunlarimin tartigilmast. ¢oziimi igin dnerilerin ge-
listirilmesi amactyla Sanayi ve Ticaret Bakanligr Koordinatérligii nde
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bir ‘Tiiketici Konseyi’ olusturulmast 6n gériilnuigtiir. Tiiketici so-
runlarimn henten hemen biitiin toplumun sorunlar oldugu dikkate
alinarak, Tiiketici Konseyi'nde kamu kurumlare ile birlikte biitiin
meslek guruplarmn temsilcilerinin de yer almast saglannugtir.
Meslek kuruluglarmdan gelecek temsilcilerin smyptsinin ve niteliginin
tespiti ile Tiiketici Konseyi'nde ver alacak tiiketici drgiitlerinin salup
bulunmialar: gereken asgavi fiye smytsinin belirlenmest yetkist Sanayi
ve Ticaret Bakanhgt'na birakilmakla birlikte, Tiiketici Konseyi'nin si-
vil niteliginin korunabilmesi icin, bakanliklar, bagh ve ilgilt kurulug-
larmndan gelecek resmni temsilcilerin smpsimin hichir sekilde konseyyin
toplant tiye smyistn % 50'sini geginentesi” ” (1) diigiiniilerek 4077
sayili yasamn 21. maddesi yiiriirlige konulmusg, 4822 sayih
yasanun 28 maddesiyle degistirilerek, bu giinki geklini almagtir.
Hiikiimet Tasarist' ndaki degisiklik onerisi (2); Sanayi, Ticaret,
Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu ile (3)
Plan Bittce Komisyonu tarafindan kiigiik degisiklikler ile da
kabul edilmigtir. Maddenin eski sekli ile yeni sekli arasindaki
énemli bir fark yoktur, fark Tiiketici Konseyi'nin olusumu y&-
niindendir. Bakanlik tarafindan hazirlanan “Titketici Konseyi
Yonetmeligi,” 01. 08. 2003 tarihli 25186 say1l1 Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiiriirliige girmigtir.(Ek 16)

2. Tiiketici érgiitlerinin, etkinlik kazanmalary, isi sendikalan-
nun sahip olduklan haklara, sahip oimalan halinde miimkiindiir.
Yukarda agikladifirmz iizere {20. madde agiklama 2) tiiketicilerin
ve tiiketici birliklerinin TKHK run ihlali halinde, ihlal edenlerden
yasa ile belirlenen 6rnegin piyasaya sunulan mevzuata aykir: tirii-
niin degerinin on kat: gibi bir tazminat talep hakki olmalidur.

1. Devlet Planlama Tegkilit Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu, (21.
m.) gerekgesi, Ankara 1995.

2. “Madde ile, tiketici sorunlarimn tartigimasi ve ¢oziimii igin dnerilerin geligh-
rilmesi antactyla Sanayi ve Ticaret Bakanli§i'nin koordinatdrligiinde kurulan
Tiiketici Konseyi'ne, Sanayi ve Ticaret Bakanh$:, Tiirk Palent Enstitvisii Bag-
kanli$, Tvirk Akreditasyon Kuruniu, Biiyiik Sehir Belediyeleri, Tiirkiye Isveren
Sendikalar Konfederasyonu, Tiirk Dis hekimleri Birligi, Trirk Veteriner Hekimieri
Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birli§i, Tiirkiye
Otelciler Birligi'nin katthmlaruum saglanmasiyla Konseyin etkinlik alammimn
gemigletilmesi amaclanmghr” (Hilkiimet gerekeesi).
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“Tasan’nwn 25, maddesinin ikinci fikrasina Rekabet Kuruniu Enerji Piyasast
Diizenlente Kurulu Telekomiinikasyon Kuruntu, Memur Sendikalart Konfede-
rasyonlari ve Ahilik Arastirma ve Kidltiir Vakfi'nin Tiiketici Konseyi'nde temsil
edilmeleri saglanarak 26. madde olarak kabul edilmistir” (Sanayi, Ticaret, Enerji,
Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu raporu).

. “Cergeve 26. maddesi ile degigtirilen 4077 sayil kanunun, 21. maddesi; 1. fikra-

sinmn anlama akiclik kazandinimast dogrultusunda redaksiyona tabi hutulmasi,
2. fikrasma, *...Rekabet Kurunn.... * ibaresinden sonra gelmek sizere, '... Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu.... " tbaresinin eklenmesi ve gerceve madde raemarasinin
28 olarak degistirilmesi suretiyle, kabultine” (Plan, Blitge Komisyonu Rapo-

ru}
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Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
Madde 22: (Degisik: 6.3.2003-4822/29 m.).

Bakanlik, il ve ilce merkezlerinde, bu kanunun uy-
gulamasindan dogan uyugsmazliklara ¢6ziim bulmak
amaciyla en az bir Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
olusturmakla gorevlidir.

Bagkanlig1 Sanayi ve Ticaret il Miidiirii veya gorev-
lendirecegi bir memur tarafindan yiiriitillen Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyeti; belediye bagkaninin konunun
uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi
bir iiye, baronun mensuplari arasindan gorevlendirece-
gi bir iiye, ticaret ve sanayi odas ile esnaf ve sanatkar
odalarinin gérevlendirecegi bir iiye ve tiiketici rgiitle-
rinin se¢ecekleri bir iiye olmak iizere bagkan dahil beg
tiyeden olusur. Ticaret ve sanayi odasi ya da ayr1 ayn
kuruldugu yerlerde ticaret odasr ile esnaf ve sanatkar
odalarinin gorevlendirecegi iiye, uyugsmazligin satici
tarafim olugturan kisinin tacir veya esnaf ve sanatkar
olup olmamasina gore ilgili odaca gorevlendirilir.

Bakanlik tagra teskilatinin bulunmadig; il ve ilge-
lerde Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetinin bagkanhg:
en biiyiik miilki amir ya da gorevlendirecegi bir memur
tarafindan yiiriitiiliir. Tiiketici 6rgiitii olmayan yerler-
de tiiketiciler, tiiketim kooperatifleri tarafindan temsil
edilir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetinin olugumu-
nun saglanamadig yerlerde noksan iiyelikler, belediye
meclislerince re’sen doldurulur.

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinde heyetin ¢alig-
malarina ve kararlarina esas olacak dosyalar1 hazirlamak
ve uyugmazlia iliskin raporu sunmak iizere en az bir
raportor gorevlendirilir.

Degeri bes yiiz milyon liranin altinda bulunan
uyugmazliklarda tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine
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bagvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin ve-
recegi kararlar taraflar1 baglar. Bu kararlar Icra ve iflas
Kanunu’'nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore yerine getirilir. Taraflar bu kararlara
karg1 on bes giin icinde Tiiketici mahkemesine itiraz
edebilirler. Itiraz, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
kararmnin icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi gar-
tiyla hakim, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti kararinin
icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici Sorunlan
Hakem Heyeti kararlarina kars: yapilan itiraz {izerine
Tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Degeri bes yiiz milyon lira ve iistiindeki uyugmaz-
liklarda tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin verecek-

Jeri kararlar, Tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
siiriilebilir. Kararlarin baglayic1 veya delil olacagina
iligkin parasal sinirlar her yilin Ekim ay1 sonunda
‘Devlet Istatistik Enstitiisii’niin Toptan Egya Fiyatlan
‘Endeksi’'nde meydana gelen y1llik ortalama fiyat artig1

oraninda artar. Bu durum, Bakanhk'ca her y1l Aralik ay
icinde Resmi Gazete’de ilan edilir,

25. maddede cezai yaptirima baglanms hususlar
digindaki tiim uyusmazliklar, titketici sorunlar1 hakem
heyetlerinin gorev ve yetkileri kapsamindadr.

Tiiketici sorunlar1 Hakem heyetleri bagkan ve iiye-
leri ile raportorlere verilen huzur hakki veya huzur
icretinin ddenmesine iligkin esas ve usuller, bir ayda
odenecek tutar 2000 gosterge rakamimin memur aylik
katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktar1 ge¢me-
mek iizere Maliye Bakanhgimin uygun goriigit alinarak
Bakanlikga belirlenir.

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin kurulmasi,
caligma usul ve esaslan ile difer hususlar Bakanlik¢a
¢ikarilacak bir yénetmelikte diizenlenir (Ek 15).
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1. “Saticilar ve tiiketiciler arasinda gikabilecek hukuki uyusmnz-
Liklarm mahkemeleri intikalinden once, kamu temsilcilerinin bagkan-
higindn, tiiketici ve satict drgiitlerinden gelen temusilcilerinden olugan
ve karlar: baglayici olmayan bir hakem heyetinin oniine gelmes:, hem
mahkemelerimizin yiikiinti hafifletecek hem de taraflar agisindan
zaman kaybint Onleyecektir. Sanayi ve Ticaret Bakanht"na ait tagra
orgiitiiniin yetersizligi ve belediyelerin konu ile 1lgili dikkate alinarak,
bakanlik tagra Grgitiiniin olmadii yerlerde tiiketici sorunlar hakent
heyetlerinin bagkanhgmni yiiriitme gérevi belediye bagkanlarina ya dn
gorevlendirecekleri bir mennra birakalmugtir. Kanun'un 25. madde-
sinde cezai yaptiruna baglanan fiiller, saticiarla kamu arasindaki
iligkilerden kaynaklanan ve emredici hiikiimlerle diizenlenmig bulu-
nan fiillerdir. Bu nedenle bu tiir fiilier, Ttiketict Hakem heyetlerinin
gorev yetki kapsann diginda birakilnmgtir.” (1) gibi diistincelerle
4077 sayili yasarun 22. maddesi yiiriirliige konulmusg, 4822
say1l1 yasanin 29. maddesiyle degistirilerek, bu giinkii seklini
almugtir. Hiikiimet Tasarisi'ndaki degisiklik 6nerisi (2); Sanayi,
Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu
ile (3) Plan Biitce Komisyonu tarafindan kiigiik degisiklikler
ile kabul edilmistir. Bakanbk tarafindan hazirlanan “Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyeti Yonetmeligi”, 01.08.2003 tarihli 25186
sayili Resnti Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Mad-
denin eski sekli ile yeni sekli arasinda asagida goriilecegi tizere
birisi uyugmazhklarin taraflan digeri uyusmazhgm degeri
bakimindan iki nemli fark vardir. Maddenin yeni sekliyle
Tiiketici Sorunlan Hakem Heyeti'nin gorevinin belirlenme-
sinde eskisinden farkh olarak “mal veya hizmet bedeli” yerine
uyusmazhigin tutan esas alinmig, eskisinde sadece saticilarla
olan uyusmazliklar ile smirh olan gérev alanlan da, érnegin
itreticiler, imalatgilar, saglayicilar vb. arasindan gikanlan da
icine alacak bir ifade ile “bu Kanun'un uygulanmasindan dogan
tiim uyugmazhiklan” kapsamak tizere genigletilmigtir.

Kurulusu, Niteligi, Gorev ve Yetki Alani

2. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, HMUK run tahkim
hiikiimleri diginda TKHK ya gére kurulmug zorunlu bir tahkim
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kurumudur. Tiiketim islemleri, bir hukuki iglem, tiketiciler
de Anayasa'nun "yarg: mercileri ontinde davac: veya davali olarak
iddia ve savunma ile adil yargilmna hakkina sahip” (36/1 m.) bir
yurttag, bir kigidir. “Yarg: yetkisi, -ise-Tiirk Milleti adina bagnnsiz
mahkereler tarafindan kullanildiging” (Anayasa 9 m.) gore Tiike-
tici Sorunlar1 Hakem Heyeti'nin, adi1 “Hakem Heyeti” de olsa, bu
bakimdan, yasa ile gorevlendirilmis, bir “yarg: mercii” saymak
kolay degildir. Yarg: mercilerinden &nce bagvurusu zorunlu
idari bir kurum, bir merci olarak nitelendirmek, karumuazca,
daha dogru olur. Bagkanligim, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nin
tegkilat: bulunan illerde, Il Ticaret ve Sanayi Miidiiri'nin, il-
celerde kaymakamuin atayaca bir memurun, yapmasi da bu
heyetin idari yéniiniin bir bagka ifadesidir. Kararlari da yargi
karar1 olmaktan ¢ok, yargi mercilerine itiraz edilebilir, idari
bir karardir. HUMK diginda, bir yarg: mercii olarak zorunlu
tahkim karunuzca kigilik haklarina ve Anayasa’ya aykiridir.
Belki de bu bakimdan idari bir nitelik verilmek istenmistir.

Tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin (TSHH) gorevi, “bu
Kanun'un uygulamasmdan dogan uyugmaziiklara ¢dziim bulmaktir”,
bu amagla “Bakanlik, il ve ilce merkezlerinde en az bir Tiiketici So-
runlar Hakem Heyeti olusturmakln gérevlidir.” 1lgili yonetmeligin
5. maddesinin ikinci ve 3. fikrasindaki diizenleme sdyledir:

— “Il hakem heyetlert il merkezi strlart icinde, ilce hukem
heyetleri ise ilce smurlan icinde gdrevli ve yetkilidir. Bagounular,
tiiketicinin mal veya luzmeti satin aldig1 veya titketicinin tkametga-
Iumn bulundugu verdeki hakem heyetine yapiir.”

— "Biiyiikgehir statiistinde bulunan illerde kurulan il hakem
heyetleri, mal ve hizmet bedeli Bakanlik’ca her 1yul Araltk my iginde
tespit ve ilan edilecek tutarin tizerindeki uyugmaziiklara bakmakla
gdrevli ve yetkilidir. Bu bedelin altmdaki wyusmazhiklara biiyiikgehir
belediyesi simrlart dahilinde kurulu ilgelerdeki hakent heyetlerince 2.
fikrada belirtilen esaslar uyarinca bakilir.”

— "Hakem heyetleri; girev, yetki veya calisma kapsann disinda
kalan bagvurular dogrudan ilgili kuruluglara veya hakem lieyetlerine
intikal ettirir.”
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Tiiketici sorunlan hakem heyetlerinin birbirinden farkh
iki gorevi vardur: Birincisi; 22. maddenin 5. fikrasinda yazih
oldugu iizere tHiketicilerin bagvurma zorunda olduklari uyus-
mazhklardir. Bunun i¢in uyugmazlik degerinin bes yiiz milyo-
nun (2004 yih igin 580.500.000 lira)(5) altinda olmast gerekir:
"Bu wyugmazitklarda heyetin verecegi kararlar taraflar: baglar. Bu
kararlar Icra ve Iflas Kanunu nun ilamlarmn yerine getiribnesi hak-
kindaki hiikiimlerine gire yerine getirilir. Taraflar bu kararlara kargt
15 giin iginde Tiiketici maltkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyeti kararmin icrasin: durdurmaz. Ancak, talep
edilmesi sartwyla hakim, Tiiketici Sorunlan: Haken Heyeti kararinin
icrasint tedbir yoluyln durdurabilir. Tiiketici Sorunlart Hakent He-
veti kararlarna karst yapilan itiraz tizerine Tiiketici mahkemesinin
verece§i karar kesindir.” lkincisi 22. maddenin 6. fikrasinda
yazih uyusmazlik degerinin beg yiiz milyon liranun (2004 yih
icin 580.500. 000 Iira)(5) iistiinde olmas: halidir. Bu durumda
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti'ne bagvuru zorunlulugu yok-
tur. Basvuru halinde hakem heyetinin verecegi karar tiiketici
mahkemelerinde delil olarak kullarulabilir, bir bagka deyisle,
TSHH' nin kararlar bu durumda, birincisinden farkh ve dogru
olarak Icra Iflas Kanunu'na gore ilam niteliginde degil, delil
niteligindedir. Bu siiphesiz, gerek uyusmazligin taraflar ve
gerekse yarg: mercileri yoniinden giiclii bir delildir.

Burada tartisiimasi gereken iki husus vardur:

— Birisi biiyiiksehir belediyesi bulunan illerle ilgili pa-
rasal sirur sorunudur: “Tiiketici Sorunlart Hakernn Heyetleri
Yonetmeligi'nin 5. maddesinin tigiinci fikrasmda, biiytikselir sta-
tisiinde bulunan illerde faaliyet gisteren il hakem heyetlerinin uyusg-
mazltklara bakmakla girevlive yetkili olmalarna iligkin parasal stmir,
1.500. 600. 000, -(birmilyarbesyiizmilyon)TL, olarak 01.01.2004
tarihinden itibaren gecerli olmak iizere tespit edilmigtir.”(5) Bu ya-
sanin 22. maddenin 5. ve 6. fikrasinda yazih ayrimn diginda,
yasada bulunmayan, belirtildigi gibi yonetmeligin 5. madde-
sine gore biiyiiksehir belediyesi bulunan iller i¢in getirilen bir
siurlamadir ve kantmizea 22. inaddenin 5. fikrasinda yazil
zoruniu ve baglayici bagvuru parasal siurnmn disinda, 22.
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maddenin 6. fikrasinda yazili zorunlu bagvurunun {izerinde
delil niteliinde kararlar igin yapilan bagvurularla ilgilidir.
2004 y1lm 6rnek alirsak degeri 580.000.000 lirarun altinda olan
ve bagvurusu zorunlu bulunan uyusmazhklar i¢in bityiiksehir
belediyesi bulunan illerde ilgelere, bulunmayan illerde il ve ilge
hakem heyetine bagvuru yapilacaktir. Bu miktarin iizerinde
olanlar igin, ihtiyari ve delil niteliginde karar almak iizere
yapilan bagvurular igin bityitksehir belediyesi bulunan illerde
2004 y1h igin 1.500.000.000 liraya kadar olan uyugmazliklar
i¢in bityiiksehir belediyesi simurlari i¢inde bulunan ilgelere, bu
miktar dahil bunun tistiindeki uyusmazliklar igin il Hakem
Heyeti'ne bagvurulacaktir.

— Her bakimdan tayin edici bir rol oynayan “uyugmaziigin
degeri” nin nasi saptanacagdir. Yukar da belirttigimiz gibi
maddenin eski seklindeki “mal ve hizmet bedeli” kavrarm, “uyus-
mazlik degeri” ile degigtiriimistir. Konu 8nemlidir; tiketici satin
aldifi maldan veya sagladiga hizmetten zarar gérmiis olabilir:
Ornegin tiiketici aldig1 bir gida maddesinden veya ilagtan ze-
hirlenmis, yiiklii bir tedavi masrafi 6demek zorunda kalmus,
biiyiik 8l¢tide maddi ve manevi zarara ugranustir. Mal bedeli
ditsiiktiir, parasal sinirin alindadar, sadece mal bedeli esas alm-
mas! halinde énemli bir tazminat talebinin Tiiketici Sorunlar1
Hakem Heyeti'nin baglayici karari ile yetinmek zorunda kalma-
caktir. Bir goriige gore; esas olan mal veya hizmet bedelidir, mal
veya hizmete ek olarak talep edilen tazminat veya faiz hesaba
katilmaz, parasal siur buna gore belirlenir. (6) Faiz, siiphesiz
fer’i bir taleptir, ayru seyi tazminat igin s6ylemeyiz, tazminat
fer’i bir alacak degil, esitli unsurlardan olusan zararmn (BK
41, 42, 43, 44, 45, 47 m) karsilign olarak asil alacaktir, yasanin
tarummu ile “uyugmazitk degerinin” bir pargasidir, bu bakimdan,
bu goriige katilmak zordur. TKHK run 4 ve 4/ A maddelerinin
ikinci fikralarina gére;titketici yasada yazili secimlik haklarin-
dan (mahn onarilmas, degistirilmesi, bedel indirimi, bedelinin
iadesi) birisi ile birlikte tazminat talep edebilir. Bu durumda
hakem heyetinin gérevini ve karariun niteligini (kesin veya
delil niteligi)” belirleyecek olan “uyusmazlik degeri” taleplerin
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toplamidir. TKHK'da ve yénetmelikte “uyusmazlik degeri”
tarumlanmarmustir. Bu durumda, bu yasamn 30. maddesinde
yazih “bu kanunda Iiikim bulunmayan hallerde genel hiikimler
uygulantr” hitkkmii de g6z Sniine alnarak sorun HUMK'mun 2.
ve 3. maddelerine gore; uyugmazhk degerinin gesitli taleplerin
toplamina gore belirlenmesi gerekir. Aksi tiiketiciyi, hukukun
kendisine tardify, madde ve manevi tazminat talepte etme
haklarindan mahrum etme anlamma gelir veya pratikte boyle
adaletsiz bir sonug dogurur.

Kapsam

3. TKHK nun 25. maddesi, bu yasanin, gerek islem oncesi,
gerek iglem siras1 ve gerekse islem sonrasi asamalarla ilgili
olarak saticy, tiretici, temsilci, imalatg, ithalatgi vb. titketicilerle
iglem yapan titketicilere yonelik olarak piyasaya mal siiren kigi
ve kuruluslara yonelik olarak diizenledifi yiikiimlere aykiri
hareketleri, idari para cezas ile cezalandirmus, 26. maddesinde
de bu cezalara itirazy, itiraz yollarir ve bu cezalarla ilgili olarak
zamanastrmum diizenlemistir. 22. maddenin 7. fikrasina gore,
iste bu; “25. maddede cezai yaptirima baglanmug hususlar digindnki
fiim uyugmazhiklar tiketici sorunlari hakem heyetlerinin gorev ve
yetkileri kapsammdadir”. [stisna sadece, yetkili idari kuruluglar
tarafindan (Bakanlik veya yerel en yiiksek derecili miilki amir)
bu yasanmn 25. maddesine gore verilen idari para cezalarma
iliskindir, aymu islemie ilgili olarak tiiketici ile saticy, saglayici
veya diger kisilerle meydana gelen uyusmaziifi kapsamaz,
bu uyugmazlik Tiiketici Sorunlara Hakem Heyeti'nin gorev
ve yetkisi dahilindedir. Ornegin; bu yasamn 6. maddesinin 6.
fikras: hitkmiine gore “paket tur sozlegmelerinin” (6/C m.) “ennz
on iki punio ve koyu siyalt harfle yazil olmast” sarttir. Saglayiciun
aykir1 hareketini 25. maddenin 2. fikrast idari para cezasi ile
cezalandirmustir. Bu Hakem Heyeti bakimdan kapsam digidur,
ama aym sozlesme dolaystyla titketici ile saglayici arasinda
ortaya gikan uyugmazlik, degerine gore, Hakem Heyeti'nin
goreve kapsamindadur.
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— Ayrica 5464 sayih Banka Kartlari ve Kredi Kartlan
Kanunu'nun 44. maddesine gore bu yasanin (5464 sayil ya-
sanun) uygulanmasi ile ilgili uyusmazhklarda kart hamilinin
titketici olmasi halinde 4077 say1li yasarun 22. (Tiiketici Sorun-
lar1 Hakem Heyeti) ve 23. (Tiiketici Mahkemeleri) maddeleri
hitkiimleri uygulamr.

Kararlar

4. Yukanida da agikladigimuz iizere hakem heyetlerinin
birisi uyusmazhg ¢oziicti digeri delil nitelifinde olmak tzere
iki tiirld karari vardir:

— Maddenin 5. fikrasina gére; Bakanlik’ca belirlenen siru-
rin altinda kalan taraflar arasinda uyugsmazh ¢ézen kararlari.
Bu kararlar, tiiketici mahkemelerine kabili ititaz olmak iizere,
ilam hiikmiindedir (Icra Iflas Kanunu m. 38 yazili belgeler gibi).
Tiiketici mahkemesine 15 giin iginde itiraz olunabilir. Stire bag-
langic1 yazili bildirim tarihidir (ilgili yénetmelik 23. madde) ve
siirenin baglangic bildirim giiniinii takip eden giindiir (HUMK
161/1 m.) Bu yasanin 23. maddesinin 2. fikrast hitkmiine gére
titketici mahkemelerinde Basit Usul uygulanur.

— Delil niteliginde kararlarlar. Bu ispat yiikiimii bakamdan
onemli bir 6zellik gosterir, hakem heyetleri kararlar yasa ile
delil nitelifi kazanmugtir. Burada akla gelen tartisma konusu;
bu delilin hukuki mahiyetidir; bir bagka deyisle, bu nitelikteki
hakem kararlar1 HUMK 295. ve MK 7. maddeler hiikiimleri

- anlaminda bir resmi belge midir? $iiphesiz hakem kararlar bir

ilam degildir, taraflarin kabul ve ikrarlarini da icermemektedir.
Bu sebeple sadece bir durum tespitidir, kabili itirazdur, itiraz
eden itirazim her tirrlii kars: delille, 6rnegin bilirkisi raporlarn,
belge vb. karutlayacak. Ne var ki, bu takdirde hakem karar,
lehine olan taraf yararina bir karine tegkil etmektedir, ispat
yiikii, hukuki durumu ne olursa olsun, haliyle karg: taraf (ka-
rarin aleyhine olan taraf} iizerindedir.
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Caligma Usulii TUKETICI
SORUNLARI
4. Titketici Sorunlar1 Hakem Heyeti'nin “Caltgmn Usul ve  RAKEM

Esaslan” ilgili yénetmeligin “3. Boliim“inde (11. 25. maddeler)  HE¥ell
ayrintili olarak dizenlenmistir. (7) (Ek 15)

1. Deulet Planlama Tegkildt: Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu, (22.
m.) gerekeesi, Ankara 19_95.

2. “Madde ile degert iigyiiz nulyon liramn altinda bulunan uynsmazhklarda Hakem
heyetlerine bagtune zorunl hale getirilerck, hakem heyetlerinin gorev alar belir-
lennuistir. Hakem heyetlerinin kararlar iizerine Titketici mahkemelerince verilecek
karariar kesin hale getirilerek, hakem heyetlerinin iglevi arlinlmak istenmigtir,
Yine degeri tigyiiz milyon lira ve dstindeki uyugmazlikiarda haken heyetlerinin
vereceklert kararlar, Tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri stiriilebilecck tir.”
(Hiikiimet gerekgesi)

3. “Tasari'mun 26. maddesinin 5. fikrasunda yer alan “fig yiiz milyon” liraltk parasal
sty mahkemelerdeki yigilmayt onlemek icin “beg yiiz niilyon’ lira olarak degis-
tirthmighr. Aym maddenin 6. fikrastnda yer alan “iic yiz milyon” liralik simir
‘bes yitz milyon’a qkandmghir. Ayrica bu parasal sinirin her yilm toptan esya
fiyatiart endeksinde meydana gelen orfalama fiyat arfist oramnda artacagr ve
bu durumun Bakanhk’¢a her yilin Araltk myanda Resmi Gazete’de ilan edilecei
diizenlenmistir. Aym maddenin 8. fikrastnda yer alan Hakem Heyeti bagkan ve
iyelering raportdrler de ilave edilmigtir. Ayrica Hakem heyetlerinde gérev alanlara
ddenecek huzur hakkr ticretinin 3000 gosterge rakaminin memur aylik katsay-
styla carpimu sonucu bulunacak miktan gecmemek dizere Maliye Bakanhgi mun
gonisti almarak Bakanlik’ca belirlenir hitknni gelirilerek 27. madde olarak kabul
edilnigtir” (Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji
Komisyonu Raporu).

4. “Cerceve 27. maddesi ile defistirilen 4077 sayth kanunun 22. maddesi; 8.
fikrasimn, Titketici Sorunlan Hakem heyetleri Bagkan ve diyeleri ile raportir-
lerine verilen huzur hakkt veya iicretinin édenmesine iligkin usul ve esaslann
belirlenmesinde Maliye Bakanli§i'run uygun gonisiintin alinmas:, huzur hakk:
veya licretimin hesaplanmasmda 1se emsali wygulamalar dogrultusunda, 3000
gdsterge rakarmi yerine 2000 gdsterge rakaminin esas alinruas: amacryla yeniden
diizenlenmesi ve gergeve madde nuniarasn 29 olarak degistirilmest suretiyle
(...) kabuliine” (Plan, Biltge Komisyonu)

5. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'ndan

4077 Say1h Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4822 sayih Ka-
nunile Degisik 22. ve Tiiketici Sorunlart Hakem heyetleri Yonetmeligi'nin
5. maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artinlmasma liskin Teblig
(TRKGM-2003/04).

4077 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 22. maddesin-
de yer alan parasal siunn; her yilin Ekim ay1 sonunda Devlet Istatistik
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Enstitilsii'niin Toptan Egya Fiyatlar Endeksi'nde meydana gelen yillik
ortalama fiyat artigi orarunda arfirilacapt ve bu durumun, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1'nca her y1l Arahk ayriginde Resnii Gazele'de ilan edileceg; diger
taraftan, 01. 08. 2003 tarih ve 25186 sayii Resmi Gazete'de yayimlanan
Tiiketici Sorunlarit Hakem heyetleri Yonetmeligi'nin 5. maddesinin 3.
fikrasinda; buyiikgehir statiisiinde bulunan illerde kurulan il hakem he-
yetlerinin, mal ve hizmet bedeli Bakanlik’ca her yil baginda belirlenecek
tutarmn tizerindeki uyusmazliklara bakmakla gorevli ve yetkili olacag;,
hitkme baglanmustir. :

Yukanda yer verilen hiikiimler uyarinca, arulan parasal sinirlar; Devlet
Istatistik Enstitlisii Bagkanlif1 tarafindan bildirilen Toptan Egya Fiyatlar
Endeksi'nde meydana gelen ortalama %16, 1 oraminda arhs esas alinarak
2004 y1h icin;

1- 4077 sayili kanunun; degisik 22. maddesinin 6. fikrasinda, tiiketici
sorunlart hakem heyetlerinin kararlariun baglayict olacagina iliskin st
veya Tiiketici mahkemelerinde delil olacagina iligkin alt parasal sirur, 580.
500. 000, - (begyiizseksenmilyonbesytizbin) TL.

2- Tiiketici Sorunlan Hakem heyetleri Yonetmeligi'nin 5. maddesinin 3.
fikrasinda, bityiiksehir statiistinde bulunan illerde faaliyet giisteren il Ha-
kem heyetlerinin uyusmazliklara bakmakla gorevli ve yetkili olmalarina
iliskin parasal sirur, 1. 500. 000. 000, - (birmilyarbegyiizmilyon)zTL, olarak
01/01/2004 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere tespit edilmigtir.

Teblig olunur

. Prof. Dr. Aydin Zevkliler-Ar. Gor, Murat Aydogdu, Tiikeficinin Korunmast

Hukuku, Seckin Yayinevi, 3. basi s, 428,

. “Tiiketici Sorunlan Hakem Heyeti Yonetmeligi”, 01. 08. 2003 t. 25186 5. Resmi

Gazcte.



DORDUNCU KISIM
Yargilamaya ve Cezaya Ilisk in Hiikiimler

Tiiketici Mahkemeleri
Madde 23.- (Degisik: 6.3.2003-4822/30 m.)

Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ¢ikacak
her tiirli ihtilaflara tiiketici mahkemelerinde bakilir.
Tiiketici mahkemelerinin yarg: cevresi, Hakimler ve
Savalar Yiiksek Kurulunca belirlenir.

Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici
orglitleri ve Bakanlik¢a acilacak davalar her tiirlii resim
ve har¢tan muaftir. Tiiketici drgiitlerince a¢ilacak dava-
larda bilirkigi ticretleri, 29. maddeye gire kaydedilen
biitcede dngoriilen 6denekten Bakanlikc¢a kargilanir.
Davanin, davali aleyhine sonu¢lanmasi durumunda,
bilirkisi ticreti 6183 sayi1li Amme Alacaklari’nin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore davalidan
tahsil olunarak 29. maddede diizenlenen esaslara
gore biitceye gelir kaydedilir. Tiiketici mahkemele-
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rinde goriilecek davalar Hukuk Usulit Muhakemeleri
Kanunu’'nun yedinci Babi, dordiincii Fasli hiikiimlerine
gore yiliritiildr.

Tiiketici davalar tiiketicinin ikametgahi mahkeme-
sinde de agilabilir.

Bakanlik ve tiiketici drgiitleri miinferit tiiketici so-
runu olmayan ve genel olarak tiiketicileri ilgilendiren
hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykiri
durumun ortadan kaldirilmas: amaciyla tiiketici mah-
kemelerinde dava agabilirler.

Gerekli hallerde tiiketici mahkemeleri ihlalin ted-
biren durdurulmasina karar verebilir. Tiiketici mahke-
mesince uygun goriilen tedbir kararlari, masrafi daha
sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve 29. maddede dii-
zenlenen esaslara gire biitceye gelir kaydedilmek iizere,
iilke diizeyinde yayinlanan gazetelerden birinde Basin
[lan Kurumunca ve ayrica varsa davanin agildig: yerde
yayinlanan mabhalli bir gazetede derhal ilan edilir.

Kanuna aykir1 durumun ortadan kaldirilmasina
yonelik Tiiketici mahkemesi kararlar ise masrafi dava-
Iidan alinmak iizere ayn1 yontemle derhal ilan edilir.

1. “Saticilarla tiiketiciler arasinda cikan uyngmazitklarin yaygim-
lig1 ile coziimiiniin wzmanlik gerektirmesi dikkate alinarak "Tiiketici
mahkemelerinin’ kurulmas: dngoriihniistiiv. Tiiketici mahkenelerinde
dava agilmasm kolaylastirmak igin bu davalanin vergi, restm, harctan
muaf olmalart litkme baglanmgtir.” (1) gibi diigtincelerle 4077
sayill yasamn 23. maddesi yiirtirliige konulmus, 4822 sayils
yasanin 30. maddesiyle degistirilerek, bu giinkii seklini almugtr.
Hiikiimet Tasarisy' ndaki degisiklik 6nerisi; (2) Sanayi, Ticaret,
Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu ile (3)
Plan Biitge Komisyonu tarafindan (4) yapilan degisiklikler ile
kabul edilmistir
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Gorev ve Yetki

2. a. Konu bakimundan: Tiiketici mahkemeleri, maddenin
birinci fikrasi hiikkmiine gore; bu yasanin uygulanmastyla itgili
olarak cikacak her tiirlii ihtilafa bakmak ile gorevlidirler. Bu
¢ok genig bir tarumlamadur; 4077 sayih kanun “...mal ve hizmet
piyasalarinda titketicinin taraflardan birisini olugturdugu her teirlii
triketici islemini” kapsadifina gore (m. 2.), tiiketiciler tarafindan
yapilan her tiirlii islemi (m. 3/¢) bu yasa kapsarmunda diigtin-
mek ve ele almak miimkiindiir. Bu durumda taraflarindan
birisi titkketici olan, sartlar genel veya 6zel yasalarla belirlenmis
ve zorunlu kilinmis tiim sozlegmeler, bu yasamn kapsamu, bu
sdzlesmelerden dogan uyusmazliklar da tiiketici mahkemele-
rinin gorev alant ierisinde ele alinabilir. Yargitay 13. Hukuk
Dairesi’nin 17.02.2005 tarihli karar1 (2004/1455 E, 2005/2539
K sayil) buna bir Srnektir:

“Davact kiz kardesinin davali yiikleniciden haricen 16.04.1993
tarihinde konut satin aldigrm, 11.07.1996 tarihinde davali ile ken-
disinin sozlesme yaparak tiim hak ve sorumluluklan devraldigine.
edimleri eksiz yerine getirdigini ancak davalmun arsa saliplerine
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshettigini bildirmesi dizerine sozlesme
geregi 6dedii (.....) liramin ddetilntesini istemistir. Mahkemece dava

karar verilniis, hitkiim davact tarafindan tentyiz edilmigtir.

1- 4822 sayili yasa ile degisik 4077 sayl Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun'un Amag baslikli 1. maddesinde yasanin amact
agiklandiktan sonra kapsant baghkli 2. maddesinde ‘Bu Kanun, 1.
maddesinde belirtilen amaclarla mal ve hizmet piyasalavinda triketici-
nin taraflardan birini olugturdugu her tiirhi tiiketici iglement kapsar”
hiikmiine yer verilmigtir. Yasamn 3. maddesinde mal; aligverise konu
olan tagimir esyay1, konut ve tatil amagh tagmmaz mallar ve elektro-
nik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazbim, ses, goriintii ve
benzeri gayri maddi mallary, hizmet; bir ticret ve menfant kargiligmda
yapilan mal saglama disindaki her tirlii fanliyeti ifade eder. Sabicy;
kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki fanliyetleri
kapsaminda tiiketiciye mal sunan gercek veyn tiizel kigileri kapsar.
Tiiketici ise bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amag-
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larla edinen kullanan veya yararlanan gergek yada tiizel kigtyi ifade
eder seklinde tanimlanmgtir.

Bir hukuki islemin 4077 sayil yasa kapsanunda kaldiunn kabul
edilmest i¢in yasamn amaci igerisinde yukarida tanimlan verilen
taraflar arasinda mal ve hizmet sabisina iliskin bir hukuki islemin
olmast gerekir. Somut olayda davact satict davali alict olup taraflar
arasinda konut sahisina iligkin uyusmazhgm 4077 sapl yasa kap-
samnda kaldigi anlagiimaktadir. 4077 smph yasamn 23. maddest bu
Kanun'un uygulanmas ile ilgili her tirlii ihtiliifa Tiiketici maltke-
nielerinde bakilacagim dngormiistiir. Taraflar arasmdaki uyusmazlik
Tiiketicinin Korunmas: Haklanda Kanun kapsanunda kaldigima gére
davaya bakmaga Tiiketici mahkemesi gorevlidir.”

Bu dogru olmayan bir uygulamadir. Konut, yani taginmaz
satigt Medeni Kanun ile Kat Miilkiyeti Kanunu ile kosullan
Onceden yasa ve tiiziiklerle belirtilmis bir islemdir, tasinmazin
alicisy, titketici degil sadece ahcidir. Ne satici ne alicisi yasalarin
ve tiziiklerin belirledigi sartlar degistiremezler, degistirirlerse
islem gegersiz olur. Bir bagka deyisle s6zlesmenin sartlars satic1-
nin degil yasanin sartlaridir. Obiir taraftan tapu sicilinde ada ve
parseli belirli bir taginmaz “mal ve hizmet piyasalaninda” titketici-
nin taraflarindan birisini olugturdugu cinsi ile tayin edilmis bir
mal (misli mal) degil, ferdi ile tayin edilmis bir maldir. Bunun
gibi kogullan 6zel kanunlarla belirtilmis sézlesmelerden dogan
uyusmazhklar, érnegin; 6570 yasayla ile diizenlenmis tasinmaz
kiralari kapsaminda olan kira stzlesmeleri, 1136 sayih yasa
ile diizenlenmis avukatlik hizmetleri sézlesmeleri gibi 6zel
ve sOzlesme serbestisi ilkesi disinda ferdi islemlerden dogan
uyusmazliklar 4077 sayili yasamn uygulanmasmdan dogan
uyugmazliklar olarak ele alinip, tiiketici mahkemelerinin gérev
alanina dahil edilemezler. Bu bakimdan;

“Mal ve hizmet piyasalarina stiniilme” tiikketici malikemeleri-
nin gdrev alammn belirlenmesinde, diger tanumlarin yaninda
onemli bir etkendir. Bunun iki &lciitii vardir; a. mal veya hiz-
metin ahcisi belirsiz {muayyen olmayan) olmahdir, b. siparis
Uzerine, kogullan 6nceden taraflarca tartigilarak tespit edilerek
Ozel olarak {iretilmis veya yapilmis olmamahdir, bir baska de-
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yigle seri iiretimler, herkese kogullan énceden tek tarafh olarak
tespit edilerek sunulan hizmetler gibi.

“Bu Kanun'un uygulanmasiyla 1lgili olarak ctkacak her tiirlii
ihtilaf” dar olarak yorumlanmali, 4077 sayih yasada diizenlen-
mig konularm uygulanmast ile sirurlandinlmalidir. Tiketici
mahkemelerin gorev alanuna giren uyugmazliklar, 4077 sa-
yihi yasada diizenlenmis konularin uygulanmasindan dogan
uyugsmazhklardir. Yasann titketici ve tiketim iglemi tarurmina
(3/e, h m.) drnegin taginmaz kiralan da girer, ama taginmaz
kiralar1 4077 sayih yasada diizenleninemistir, 6570 sayih ya-
sada diizenlenmisgtir, tasinmaz kiralarn ile ilgili uyusmazhklar
tiiketici mahkemelerinin degil, sulh hukuk mahkemelerinin
gorev alam igindedir. 4077 sayih yasanin tarumlar: bu yasamun
uygulanmasina 6zgitdiir ve bununla sinirhdir, bu tamimlar:
genellestiremeyiz. Aksi halde, ticari islemler harig, sézlegmeler
hukuku kapsamina giren islemlerin, hemen hemen tamamina
yakiminin bir titketici iglemi olarak ele alinmas: ve tiiketici
mahkemelerinin grev alani igerisinde diisiiniilmesi gerekir.

icra iflas Yasast hiikiimleri dairesinde veya resmi mercile-
rin tabi olduklar yasalara gére artirma yoluyla satiga ¢ikarilan,
ihale yoluyla alnan mallar dolayisiyla ortaya ¢ikan uyusmaz-
liklarda kendi 6zel yasa ve sartnamelerine tabi olup, tiiketici
mahkemnelerinin gérev alani digindadar.

b. Miktar bakimindan (parasal siur): Bu yasanin 22. mad-
desinin 5. fikrasina gore her yil aralrk ayinda sonraki yil icin
Bakanlik’ca belirlenen parasal siurin (2004 yil: igin 550 850
000 liradar) altinda kalan uyusmazliklar i¢cin dogrudan tiiketici
mahkemelerine basvurulamaz, 6nce Tiiketici Sorunlar Hakem
Heyeti'ne bagvurmalar gerekir. Yargitay bunu her iki taraf igin
(tiiketici ve satic1 veya saglayici) bir dava sartiolarak gtrmekte-
dir. Yargitay On Ugiinctt Hukuk Dairesi “580. 500. 000 lira ‘dan
az olan telsim abone alacagt icin agilan icra takibine, Ttiketici Sorunla-
71 Hakem Heyeti'ne bagourulmadan agilmas: nedeniyle yapilan itirazi
hakli bulmug, itirazin iptali davasuun reddine dair yerel mahkente
kararint bozmugtur. Karara gére, her \ul belirlenen yasal sintrin al-
tindaki uyugmazhklar icin;” Tuketici Sorunlar1 Hakem Heyeti'ne
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basvurulmadan dogrudan mahkemelerde dava agilamayacak,
ancak Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti'ne bagvuru tizerine,
verilen karar aleyhine mahkemelerde dava acilabilecektir (5)
{(ayrica bkz., 22. madde ve ilgili agikla malarinuz).

c. Dava hakki: 4077 sayih yasanin uygulanmasmdan dogan
ihtilaflara bakmakla gérevli Tiiketici mahkemelerinde, titketi-
cilerin, titketim isleminin karg: tarafimi olugturan, kigilerin (sa-
hcilar, iireticiler, acenteler temsilciler, saglayicilar, ithalatcilar,
saglayicilar vb.) de dava haklan vardir ve bu zorunlu yoldur.
Az 6nceki Yargitay karar1 bunu teyit etmektedir.(5). Bir bagka
deyisle 4077 sayili yasa anlarmunda bir titketim isleminin (3/h
m.) tarafi olmak ldzundir.

Bir tacir veya serbest meslek mensubunun, bu niteliginin
yarunda ayru zamanda bir tiiketici olarak, ticari veya mesleki
faaliyeti disinda, alip satma amac1 disinda bir amagla, islet-
mesinin ihtiyaclarinda kullanmak iizere satin aldig 6rnegin
otomobil, buzdolab: vb. ile ilgili olarak meydana gelen uyus-
mazhklarda gorevli mahkeme tartigma konusudur. Yargitay,
bir ticari girketin, bir tacirin, TTK 18/1, 20. ve 21. maddeleri
¢ercevesinde iglemlerinin tamaminn ticari oldugu karine-
sinden hareket ederek, tacirler tarafindan satin alinarak veya
saglanarak, ticari isletmenin envanterine kaydedilmig bulunan
varliklarin, ¢rnegin otomobil, kamyonet, buzdolab: vb. gibi
isletme ihtiya¢laninda kullarlan tiikketim maddeleri dolayisiyla
ortaya ¢tkan uyugmazliklar titketim mahkemelerinin gorev
alam diginda tutmusg, bu iglemleri bir tiikketim islemi olarak
degil, dogru olarak ticari bir iglem olarak nitelendirmigtir. Ti-
cari iglemler, mesleki islemler tiiketim mahkemelerinin gorev
alam digindadur.(6)(7) Ticari veya mesleki ihtiyaglar icin yapilan
iglemler, alimlar ve saglanan hizmetler tiiketim islemi kabul
edilmemektedir.

“(...) Bir Iukuki iglemin 4077 smpli yasa kapsarminda kaldigrnin
kabul edilebilmesi igin yasanin amact igerisinde tanimlar: verilen
taraflar arasindn mal ve hizmet sahisina iliskin bir hukuki islentin
olmas: gerekir. Yasada agiklandifr iizere tiiketici bir mal veya Itizmeti
ticari ve mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararla-
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nan gercek ya da tiizel kigidir. Somut uyusmazlikta davals (alicy)mn
isyeri igin davaci (satic)min telefon abonest oldugu ve uyugmazitk
konusu borclu telefonlarin da igyeri telefonlan oldugu, yani sahlanin
ticari ve mesleki amacla kullamidigy, dosya icindeki bilgi ve belgeler-
den anlagilmakta olup taraflar arasindaki iliskinin 4077 sayilt yasa
kapsaminda olmadift anlagilmaktadir. O halde, mahkemece asliye
hukuk mahkemesi sifattyla ve genel hiikiimler cercevesinde yargilama
yapilmasi gerekirken, iketici mahkemesi sifatwyla karar verilmesi
usul ve yasaya aykirt olup, bozmay gerektirir.” (8)

Bunun disinda maddenin 3. fikrast hitkmiine gore: “Bakan-
lik ve tilketici orgiitleri miinferit tiketici sorunu olmayan ve genel
olarak tiiketicileri ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedentyle
kanuna aykert durumun ortadan kaldinlmas: amaciyla Tiketici mah-
kemelerinde dava acabilirler.” Ornegin bir seri malmayiph olmasi,
yeni bir teknik diizenlemeye gore tiretilen bir ev aletinin zarar
verici niteliklerinin saptanmas: gibi durumlar (24. m.).

— Ayrica 5464 sayih Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1
Kanunu'nun 44. maddesine gére bu Kanun'un (5464 say1h ya-
sanin) uygulanmast ile ilgili uyusmazliklarda e kart hamilinin
titketici olmast halinde 4077 sayilt yasarun 22. (Ttiketici Sorun-
lar1 Hakem Heyeti) ve 23. (Tiiketici mahkemeleri) maddeleri
hiikiimleri uygulamr.

d. Gérev karar: Goreve iliskin konular, hukukumuzda
kamu diizenine iliskindir ve gorev itirazi olsun olmasin, dava-
nin goriilmesi sirasinda her asamada, Yargitay asamas: dahil,
mahkemece goz 6niine alinmas: gerekir. “(...) Bu durumda, goril-
mekte olan davaya konu uyugmazligin, banka kredi kark borcundan
kaynaklandigs, dolmpistyla, Tiiketici malikemesinin gorev alan iceri-
sinde oldugu kugku ve duraksamadan uzakttr. Diger taraftan, gorev
kamu diizenine iliskin oldugundan mahkeme gorevli olup olmadifint
yargdamamn her agamasinda kendiliginden gozetir ve gdrevli olma-
dig kamsina vartrsa kendiliginden gorevsizlik karani verir. (HUMK
m. 7/1) Es sileyisle davanin agildi andaki kurallara gore gorevli
olan mahkeme yeni bir kanunla gérevsiz hale gelmisse, gorevsizlik
karar: verilmesi zorunludur. Dava tarihinden sonra yirirlide giren
4077 smyil Tiiketicinin Korunmast Haklandaki Kanunun 4822 sayilt
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yasayla degisik 23. maddesinde; bu kanunun uygulanmas: ile ilgili
olarak ¢ikacak her Hirli uyusmaziiklara Tiiketici mahkemelerinde
bakilacagr ikmii baglandigmdan, davarmin aslive mahkemesi'nde
goriilmesine olanak bulunmamaktadir.”(9)

e. Yetkili mahkeme ve yetkili alan:: Bir yarg: gevresinde
TKHK'nun uyusmazhklan ¢ézmek tizere, bu yasaya gore titke-
tici mahkemesinin kurulmus olmasi halinde elbette, gérevli ve
yetkili mahkeme y&niinden herhangi bir sorun bulunmamak-
tadir. Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu 25.01.2001 tarihli 60
say1ih karari ile(10) gbrev alanlar1 biiyiiksehir belediyesi suurlar
olmak {izere Ankara, Istanbul ve [zmir’de tiiketici mahkemesi
kurulmalarma karar vermis, bu mahkemeler kurulmustur.
Hakimler ve Savcilar Yitksek Kurulu'nun 24.03.2005 tarihli 188
say1h karar, bu karar teyit etmekte birlikte titketici mahkeme-
leri kurulmamig olan yerlerde bu yasanin gegici 1. maddesine
gore bu mahkemeler kuruluncaya kadar bu mahkemelerde
goriilmesi gereken davalara bakmakla gorevli mahkemeler
asliye hukuk mahkemeleri olarak belirlenmis, yarg: alarum,
asliye hukuk mahkemesinin yetki (yarg:) gevresi ile bir tutul-
mugtur.(11)

Yargilama Usulii

3. Maddenin 2. fikrasin son climlesine gore: Tiiketici
mahkemelerinde goriilecek davalar Hukuk Usuliit Muhake-
meleri Kanun'unun Yedinci Babi, Dordiincii Fash hiikiimle-
rine gore yiiriititliir. "THUMK'nm 7. babirun 4. fash Basit Usulii
Muhakeme”dir (HUMK 507, 508, 509, 510, 511 maddeler). Dava,
delillerle birlikte iki niisha dilekge ile agilir. Icabinda son iddia
ve savunmalarmn yazili olarak verilmesi istenebilecegi gibi
“delillerin ikmali daima emir olunabilir.” HUMK run yukandaki
maddelerine aykir1 olmayan aleldde usul hiikiimleri, bu usulde
de gecerlidir.

Maddenin 3. fikrasi: “Tiiketici davalar tiiketicinin ikametgalu
mahkemesinde de agdabilir” hiitkmii ile genel davamn davali-
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run ikametgaht mahkemesinde agimas1 kuralma (HUMK 9.
m.) bir istisna getirmis, davanin davacinm, yani titketicinin
ikametgahirun bulundugu yer mahkemesinde aglmasma da
imkan tanimsgtir.

Tiiketici davalar: maddenin 2. fikrast hiikitmleri dairesin-
de ve bu hiikiimlere gore her tiirlii resim ve hargtan muattir.
Bilirkisi ficreti davaa tiketici tarafindan tiiketici Srgtitlerinin
bu maddenin 4. fikras: hiikkmiine gore a¢t1 davalarda ise
Bakanlk'ca karsdarur.

Titketici mahkemeleri, Titketici Sorunlar1 Hakem Heye-
ti'nin kararlarina yapilan itirazlarda, istek iizerine, bu karar-
larin infazint tedbir karan ile durdurabilecegi (22/5. m.) gibi
tiiketiciler ve tiiketici 6rgiitleri tarafindan maddenin 4. fikrasina
gore agllan davalarda da ihlalin tedbiren durdurulmasmna karar
verebilir. '

1. Devlet Planlama Teskildtt Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu, (23.
m.} gerekgesi, Ankara 1995.

2. “Madde ile, tiketicinin korunmasini daha etkin hale getirmek igin tiiketict 6r-
giitlerine de dava agma hakke taumnghr.

Tuiketict drgiitlerince agrlacak davalarda, bilirkisi iicretlerinin Bakanlk'ge
karsilanaca@ hifkmiiyle, halen ekonomik giiclikler yagayan tiketici orgiitlerinin
genel olarak tiketicileri ilgilendiren konularda dava agmalarimn tegvik edilmest
gngdrilmektedir. Tiiketici davalan, tiketicinin ikametgdh mahkemesinde de
agtlabilir hikmiiyle, Hudouk Usuli Muhakemeleri Kanunu'nun yetki kuralla-
rina istisna getirilerek tiketicilerin karsilagti giichikler ortadan keldinlmaya
calisimghr” (hitkiimet gerekgesi).

3. “Tasaninm 27. maddesinin 4. fikrasinn bagina “Bakanlik ve” ibaresi ek-
lenmistir. Ayru maddenin 4. fikrasindan sonra gelmek Uzere agagidaki
fikralar eklenerek 28. madde olarak kabul edilmigtir.

“(erekli hallerde Triketici mahkemeleri ihlatin tedbiren durdurulmasina karar
verebilir. Tiiketici mahkemesi'nce uygun goriilen tedbir kararlar,, masrafi daha
sonra haksiz gkan taraftan alinmak dizere vilke dilzeyinde yayinlanan gazetelerden
birinde Basin flan Kurumi'nca ve ayrnea varsa davann agldid yerde yaymlanan
ntahalli bir gazetede derhal ilan edilir, ‘

Kanun'a aykin durumun ortadan kaldinlmasina yonelik Tiiketict mahkemesi
kararlart ise masraft davalidan alinmak tizere aym yoniemle derhal ilan edilir” (Sa-
nayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknolofi Komisyonu Raporu).

4. "Cerceve 28. maddesi ile degigtirilen 4077 saytls kanunun 23. maddesi; 2. ve 5.

313

ke
MAHKEMELER}



TiKETIC
MAHKEMELER]

Tiiketici Hakionn Kerumo Kenunu

Sfikralarinda yer alan 4077 saylt kanunun 29. maddesinde diizenlenen hesabm
uygulamalariyla tlgili hususlann, biitgeleme teknigine uygunluk saglanmas:
agisindan redaksiyona tabi futulmasi, 5. fikrasiun, Ttiketici mahkemelerince
uygun gorilen tedbir kararlanmn, tiraj sartt aranmaksizin dilke dizeyinde
yaymnlanan gazetelerin birinde yayinlanabilmesine olanak saglanmas: amaciyla
yeniden diizenlenmesi ve gergeve madde numarasimn 30 olarak degistirilmesi
suretiyle (...) kabuliine” (Plan, Blitce Komisyonu).

. Yargitay 13. Hukuk Dairesi 2004,/13486 E.,2005/1775T.08.02.2005 t.

“(...) 4822 sayili yasa ile degigik 4077 sayili yasanin 22. maddesinin
5. fikrasinda “Degert 500.000.000 lirarun altinda bulunan wyusmazhiklarda
Tiiketici Hakemn heyetlerine basvuru zorunludur. Bu uyugmazhiklarda heyetin
verecegi kararlar taraflan baglar. Bu kararlar fcra ve Iflas Kanun'un ilamiarn
yerine getirilmesi hakkndaki hiikiimlerine gére yerineg getinilir. Taraflar 15 giin
igende Tiketici mahkemelerine itiraz edebilirler. Itiraz Tiketici Sorunlart Hakem
Heyeli'nin kararmn icrastm durdurmaz Ancak talep edilmesi sartiyla hakim,
Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetinin kararin: tedbir yolu ile durdurabilir. Tri-
ketici Sorunlart Hakem Heyeti kararlarma kargi yaplan itiraz tizerine Tiiketici
makhkemesinin verecegi karar kesindir.” Hilkmiini getirmigtir. Yasanin bu
hitkkmiine gére, 4077 sayili yasarun uygulanmasindan kaynaklanan bu
miktar1 2004 yilinda 580.500.000 liradan az olan uyusmazhiklarin Tiiketici
Sorunlant Hakem Heyeti'ne gbtiiriilmesini dngoriip, Hakem Heyeti'nce
verilecek kararlara 15 giin iginde mahkemeleri itiraz edilerek dava agilabi-
lecegi ve mahkemelerinde bu tiir ihtilaflarda verecegi kararin kesin olacag:
belirtilmistir. Baska bir ifade ile, 2004 yilinda miktar1 580.500.000 liradan
az olan uyusmazhklar hakkinda, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti'ne
bagvurulmadan dogrudan mahkemelerde dava acilamayacak, ancak
Tiiketici Soruntar; Hakem Heyeti'ne bagvuru {izerine, verilen karar aley-
hine mahkemelerde dava agilabilecektir. Somut olayimizda dava konusu
alacagn miktan 357.070.000 lira olup, Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti'ne
basvurulmadan icra takibi yapilmis, itiraz {izerine de davac tarafindan
11.05.2004 tarihinde itirazin iptali talebiyle dava agilmstir. Oyle olunca

* davaciun 4077 sayil yasanuin 22/5 maddesine gére dava agabilmesi gartt

ger¢eklesmemistir. Mahkemece bu nedenlerle davann reddine karar veril
mesi gerekirken, yazil sekilde aksi dliglincelerle hiikUm tesisi usul ve
yasaya aykin olup, bozmay: gerektirir” (Kaynak: yarg: Matik RD).

. “4077 sayil Tliketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun geregince tiiketici;

bir mal veya; hizmeti 6zel amaclarla satin alan ve kullanan gercek veya
tiizel kigidir. Ticari nitelik, tagiyan bir uyugmazhgin Tiketici mahkemesi
sifatiyla incelenmesi ye karara baglanmas: yasaya aykirdir (4077 s, TKK.
m. 3/f) (6762 TTK m. 14, 18, 20, 21).

Taraflar arasindaki “karyonetin yeni ile degisgtirilmesi” davasindan do-
lay1 yapilan yargilama sonunda; (...... Asliye 3. Hukuk Mahkemesi)'nce
Tiiketici mahkeme sifatiyla davamin kabuliine dajr verilen 9.7.1999 giin
ve 1998/ 1670 E- 1999/ 493 K sayili karann incelenmesi” davalilar vekilleri
tarafindan istenilmesi {izerine Yargitay On Dokuzuncu Hukuk Dairesi'nin
21.2.2000 glin ve 1999/6737-2000/1218 sayil: ilaru ile; (... Davaci vekili,
miivekkilinin davalidan O...Otomotiv Ltd. Sti’den aldig1 kamyonetin ar-
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zah qiktigum, anzanin giderilmesi igin davali K... AS'ne bagvurdugunu bu
davalin aracin arizalt oldugunu kabul edip teslim aldigim miivekkiline
araba kiraladigin bilahare davals girket aracin tamir edildigini bildirmis
ise de arizalarin giderilmediginin anfagildiffim, arizalarin hatal iiretimden
kaynaklandigirun belirlendigini, mavekkilinin bagvurusu tizerine..........
ili Tiiketici Hakem Heyeti'nin aracin degistirilmesine karar verdigini
buna ragmen davalilarin araci degistirmediklerini belirterek davallardan
alinan Peujoet marka aracin yenisi ile degistirilmesine karar veriimesini
talep ve dava etmistir.

Daval: K ...Pazarlama AS vekili, davaciya satilan aragtaki arnizalarin
yapilan kilometre ve katettigi yol ile kullanmadan kaynaklanmasina rag-
men miivekkilince anzalarmn giderildigini olayda Tiiketicinin Korunmast
Hakkindaki Kanun’un uygulanmasin ve aracin yenisi ile degistirilmesini
gerektirir bir durum olmadigin davacirun asil amacinin aldigibu kamyo-
neti binek tipi arag ile degistirmeye yonelik oldugunu bildirerek davanin
reddini istemigtir.

Davali O....... Otomotiv Ltd. Sti. vekili, dava konusu aracin asil sa-
tcsiin miivekkili girket olmadiginu bu nedenle miivekkiline husumet
yoneltilemeyecegini, te yandan davaci iddialarmun Tiiketiciyi Koruma
Yasast'run hiikiimlerine girmedigini, aracin bakim ve tamirinin diger dava-
It sirketge yapilmus oldugunu savunarak davamn reddini talip etmistir.

Mahkemece, olayda taraflann tacir oldugu ve aracin da davaci girketin
ticari isinde kullarulmis olmast nedeniyle Tiiketicinin Korunmas: Hak-
kindaki Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacag1 savunmastnin yerinde
olmadgy, toplanan deliiler ve alinan bilirkisi raporu ile davaciun aldig
aractaki anzalarin giderilmemis oldugunun anlagildips gerekgeleri ile
davanin kabuliine karar verilmis, hiikkiim davalilar vekillerince temyiz
edilmigtir.

4077 say1h Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun’un 3/F mad-
desinde tiiketici, bir mal veya hizmeti 8zel amaclarla satin alarak nihai
olarak kullanan veya tiiketen gergek veya tiizel kigi olarak tanrmlanmgtir.
Somut olaya konu aracin davac hususlan tartigmasizdir. Bu durumda 4077
sayilt yasann tiiketiciler icin benimsenmedigi hiikiimlerin somut olayda
uygulanamayacag: gézetilmeden davaya Tiketici mahkemesi sifatiyla
bakilip yazil gekilde sonuglandirilmas: isabetli degildir:...) gerekgesiyle
bozularak dosya yerine geri gevrilmekle yeniden yapilan yargilama so-
nunda; mahkemece 6nceki kararda direnilmistir.

Temyiz eden: Davalilar vekilleri

Hukuk Genel Kurulu'nca incelenerek direnme kararinin siiresinde
temyiz edildigi anlasildiktan ve direnme karannn verildigi tarih itiba-
riyle HUMK 2494 say1l1 yasa ile degigik 438/11. fikras: hitkmil geregince
durugma isteginin reddine karar verilip dosyadaki kagitlar okunduktan
sonra geregi goriguldii:

Yanlar arasindaki uyugmazhgm ¢dziimiinde, taraflarin sifat itibariyle
4077 sayih yasarun uygulanmasirun gerekip gerekmedigi ve asliye hukuk
mahkemesi‘nin davaya tiiketici mahkemesi sifatiyla bakip bakmayacags
noktasinda toplandig anlagilmaktadir.
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Tiiketici Haklarini Keruma Kanunu

Modern gagin ihtiyaclanindan dogan sosyal devlet ilkesinin hukuk
diizenine yansimasini gdsteren, kendine 6zgi bir sézlesme tipi olan
tiiketici sdzlegmeleri Almanya; Isvicre, Fransa ve Belcika gibi Glkelerde
genel Kanun'larda yapilan degisikliklerle diizenlendigi halde Tiirkiye'de
Anayasa’tun emri geregi (Anayasa 172 m.} 8.3.1995 tarihinde cikanlan 4077
say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki 6zel Kanun’la diizenlenmistir.

Roma Sézlesmesi‘nin 5/ T hitkmiine gére Hiketicinin mesleki veya ticari
bir faaliyetine dzhil sayilmayacak bir amagla bir menkul malin teslim
edilmesine veya bir isin gériilinesine iligkin olan veya béyle bir muame-
leyi finanse etmeyi hedefleyen sézlegmeler tiiketici sézlesmeleridir” diye
tarif edilirken, 1993-1995 yillariru kapsiyan AT Komisyonu'nun 2. Eylem
Planinda” Tiiketici, mal ya da hizmet edimlerini mesleki amaclar digtnda
kullanim amaciyla davranan, abm giicii az ya da ¢ok gercek veya tiizel ki-
silerdir” diyerek tarumlanmustir. Isvigre Devletler Ozel Hukuku Kanun’un
120. maddesinde de “Tiikeficinin kendisinin ya da ailesinin kullamnnna iliskin
olmakia birlikte, onun mesleki ya da ticari fanliyetleri ile -tliskili olmayan, olagan
Hiketime yonelik edimler haklandaki sozlegmeler Hiketici sézlegmeleridir” diyerek
agik ve net bir tarif vermistir. Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanu-
numuzun 3/f bendinde bu tanimlara uygun olarak “Tiikefici, bir mal veya
hizmeti 6zel amaclarla salin alarak nikai olarak kullanan veya Hikelen gercek ve
tizel kigilerin Hiketict smpldigim belirterek AT Kortisyonu nun tarifine uygun
bir tarif vermistir” (Bkz., Mukayeseli Hukuk Isi§inda Tidketiciyi Koruyan Gert
Alma Hakla, Yard. Dog. Dr. Caglar Ozel 1998 s. 30 vd.).

Yukarida tarifi verilen diizenlemelerden ¢ikan sonuca gére tiiketici
sayilabilecek kiginin mal ya da hizmeti ticari faaliyeti disinda 6zel kulla-
um ya da tiltketimi igin talep etmesi gerekir. Mal ya da hizmetin bizzat
kendi kullanim ya da yararlanmasinin talep edilmesi “nihai yararlanmak”
olarak anlagilmahdir. Tariflerde yazili §zel amag, ticari olmayan amag
olarak yorumlanmalidir.

Diger taraftan TTK'da tacir sifats, gercek ve tiizel kisiler bakimindan
ayrnt ayn ele alinarak diizenlenmigtir (TTK 14, 18. m). Buna gbre “bir
ticari igletmeyi kismen dahi olsa kendi adina isleten kigiye tacir denir” denil-
dikten sonra Eski Ticaret Kanun’'da tiizel kigi tacir olarak sadece ticaret
sirketlerinden s6z edilmigken, TTK'run 18. maddesinde ticaret sirketleri,
amacina varmak i¢in icari istetme isleten dernekler ve kurulug Kanun’larn
geregince 6zel hukuk hitkiimleri dairesinde yéneltilmek veya ticari ge-
kilde igletilmek iizere kamu tiizel kigileri tarafindan kurulan tesekkiil
ve miesseselerin tacir sayilacag hitkme baglanmighir. Aymi maddenin
2. fikrasinda (18/11) sosyal diiglincelerle kamu tiizel kigileri ile kamuya
yararh derneklerin, tiizel kigi olmalarina ve ticari igletme isletmelerine
ragmen tacir sayilamayacaklar1 agiklanmishr. Bu duramda TTK 18/1
maddesine gére tiim Hcaret girketlerinin tacir sifatina sahip olduklarinda
kugku duymamak, gerekir.

Bir tacirin, borglarinin Heari olmas: astldir. Ancak gergek kisi olan bir
tacir yaphigi is ve iglemin veya aldifz, hizmetin ticari igletmesiyle ilgili
olmadiginu difer tarafa agikca bildirdigi veya muamele fiil veya isleminin
ticari sayilmasina halin icab1, miisait bulunmadif: takdirde, bu iglemler-
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den dogan borg adi, yani ézel sayilacaktir. (TTK 21. m.) Tiizel kisi tacirin
barinma, gida giyinme ve aile gibi dzel insani ihtiyaglar olmadig igin
bunlarm hakiki sahislar gibi adi borg iliskileri alan: olmadig kabul edilir.
Hele somut olayda oldugu gibi ticaret sirketleri bir ticari isletrne isletmiyor
olsalar dahi TTK 18/1 madde geregince kanunen tacirdir. Dogrudan ticari
amagla ya da isletmenin i¢ ihtiyaclarin: kargilamak amaciyla olup olma-
digina bakilmaksizin biitiin hukuki iliskileri ticari faaliyet kapsaminda
olup 6zel hayatlarina iliskin bir islem s6z konusu olamayacaktr. Tacir
olmarun nimetine gore kiilfeti de mevcuttur. TTK 20. ve 25. maddelerinde
tacir sifatina baglanan verine gére “hak” yerine gore “kiilfet” niteligi arz
eden hukuki sonuglar diizenlenmigtir. Bunlann en énemlilerinden biri
basiretli i§ adanu gibi davranma zorunlulupgudur (TTK 20/1I) Tacirin,
ticari igletmesiyle ilgili tiim faaliyetlerinde basiretli bir is adam gibi dav-
ranmasi gerekir. Bu climleden olarak ticari isletmesiyle ilgili sozlesmeleri
yaparken ve bu sézlesmelerinden dogan bor¢lanim yerine getirirken ba-
siretli bir is adami gibi davranmak zorundadir. O nedenle tiketiciler icin
diizenlenen yasa hitkiimleri kapsamtna alinmazlar. Somut olayda davaci
Ltd. Sirketi, tiize! kigilik adina ticari [sletmesinde kullanmak fizere ticari
vasifta kamyonet almrstr. Ozel amagh satin almalar igin uygulanan 4077
say1ili yasanin, davac sirkete ait arag yéniinden uygulanmasi sz konusu
degildir. Bu itibarla, taraflar arasindaki, uyusmazhgin coziimiinde 4077
sayili yasarun uygulanmas: séz konugu olmayacaktir. Mahkemece, ticari
nitelik tagtyan uyusmazligin tiiketici mahkemesi sifatiyla incelenmesi ve
karara baglanmas: yasaya aykiridsr. Taraflarin tiizel kisi tacir bulunmasi
nedeniyle bu davarun genel hiikiimlere gére agilmis bir dava Olarak
kabulii ile verilecek bir ara kararyla davanin genel mahkemede agildigi-
run kabuli fle harcin tamamlattn imas1 ondan sonra taraflann iddia ve
savunmalanm incelenmesi ve hasil olacak uygun sonuc dairesinde bir
karar verilmesi gerekir. Belirtilen nedenlerte Hukuk Genel Kurulu'nca
da benimsenen 6zel Daire bozma kararma uyulmak gerekirken, &nceki
kararda direnilmesi usul ve yasaya aykinduir, Bu nedenle direnme karan
bozulmalidir.

Sonug: Davaliar vekillerinin temyiz itirazlaruun kabulii ile, direnme
kararirun yukarida aciklanan ve Ozel Daire bozma kararinda gosterilen
nedenlerden dolayr HUMK'mun 429. maddesi geregince (BOZULMA-
SINA), istek halinde temyiz pegin harcirun geri verilmesine, 11.10.2000
giiniinde oygokluguyla karar verildi.” Y. Hukuk Genel Kurulu, 11.10.2000
t., 2000/19-1255E. , 2000/ 1249 K.

KARSIOY YAZISI;

Davact girket, davah O...Otomotiv Lid-Sti'dan aldigi kamyonetin arizah
cikhigim, anzamin giderilmesi icin diger davah K...A.S.'ne bagvuruldu-
gunu; anzalarin hatah {iretimden kaynaklandiginin anlagilmasi iizerine
basvurdugu Eskisehir ili Tiiketici Hakem Heyeti'nce aracin, degistiril-
mesine karar verildigini, ancak davallarca degistirilme isteginin kabul
edilmedigini, belirterek aracin yenisi ile degistirilmesine karar verilmesi
istegindedir.

Davalilar davanin reddini savunmusglardir.
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Yerel mahkemenin direnmesi; davaya 4077 sayil TKHK hitkiimlerine
gore tiketici mahkemesi sifati ile bakilabilecegine iligkindir.

+ =Meselenin ¢6ziimil, yasann amacinin ve tliketici tabiri kapsamna
kimlerin girmekte oldupgunun belirlenmesine baglidir.

Yasarun amaci 1. maddesinde “...ckonominin gereklerine ve kamu yaranna
uygun olarak tiketicinin saglik ve giivenlifi ile ekoromik cikarlartm koruyucu,
aydimlatia, editici, zararlarin taznin edici, pevresel tehlikelerden korunmasim
saglayia dnlemleri almak ve hiketicilerin kendilerini koruyucu gingimiering
dzendirmek ve bu korudaki politikalann olugturulmasmda génilli Srgiitlenmelert
tesvik etmeye iligkin hususlar diizenlemekir” seklinde ifade edilmistir.

Bu ifade tarzi, bu yasa ile getirilen olanaklarin, olabildigince genis bir
kitlenin istifadesine en etkin bir sekilde sunalmak ve tretimde kaliteyi
yitkseltmek amacinn giidildigini agikea gosterilmektedir. Ozeliikle,
maddenin son iki ciimlesindeki “koruyucu girisimlerin szendirilmesi ve gondl-
lii Orgiitlenmelerin tegvik edilmesi” ilkeleri, Korumamin sadece dar gelirli ve
zayif durumda olan tiiketicilere inhisar ettirilmeyip, daha kolay ve giiclii
bir sekilde érgiitlenme kudretine sahip bulunan varlhkla tiiketicilere de
ydnelik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildifinda yasanin
lafz1 ile gergek ve tlizel kigilerin tiimiiniin-diger kogutlarin da gergekles-
mesi halinde-tiiketici olabilmeleri miimkiin bulunmaktadur.

Yasa vazedilirken, koruma sinirinin genis tutulmak istendigi;
TBMM'deki miizakelerde stz alan parti temsilcilerinin aym dogrultudaki
beyanlariun niteligi ve yasanin gerekgesinde kullanulan ibarelerden anlagil-
maktadir. Buna &rnek olarak milletvekillerinin TBMM tutanaklanina gegen
“...Diigtinecek olursak hepiniiz birer hikelticiyiz, ... Avrupa Birligi'nin 95-59 saynlt
direkhifi gercevesinde daha ayrinhih diizenlemelere thiiyag vardsr.. Avrupa Birligi
ile biltinlegmeyi hedef almig bir Tiirkiye'nin, arkk, bundan sonra kendisint bu
birlegmeye gire hazirlamas: gerekmekledir. Bu nedenle grkarlacak bu Kanun'un,
Avrupa Birligi'nin bu konudaki direktifleri dogrultusunda yapmasi ve eksiklik-
lerin giderilmesi gerekir. Yoksa, tleride tekrar degitirmek zorunda kalabilinz. .
7 gimdi uygulanmasi en zor bir Tusan' dzerinde, konuguyoruz. Ciinkl mal
satan gucld bir firma, malyalan ... hakkinmi korumak igin bir sitrii vasat engeli
agacak, aldigh ciirvik bir mabla ilgili giigli firma karsismda bu davay: kazanacak...”
“...diger taraftan, hiketiciyiezen, magdur eden en nemli faktirlerden biri de tekelci

~ yapulardr,. boylesine bir arz kargisnda da hikelicinin fiyah dilgiirebilme giici

s

iktidart yoktur. Clinkti, o malt iireten birkag firma, fyat diizeyim cok yitksek bir
geklide belirleyebilmektedir. Bu yaprlunn (dziilmesi lazum tekela yapilann bella
ekonomik tedbirlerle, belkd bazt yasal tedbirlerle -kismen de olsa bu konuda etkili
olabilir. Ortadan kaldinlmas: lazim...” seklindeki s6zleri gosterilebilir.

Aynica diizenlemenin yapilmasinda Avrupa’daki gelismelerin ve
ozellikle AT Komisyon'un 2. eylem plarndaki Direktif'in dikkate alin-
dign goriilmektedir. $oyle ki Avrupa Konseyi'nce kabul edilen 24.7.1990
tarihli Direktif'in 2. maddesinin 3. bendindeki “tiketiciden gercek kisilerin
anlagilacag seklindeki ilkeden, iiye iilkelerdeki 6gretinin bu ilkeyi agir
elestiriye tab: tutarak-tiizel kigilerin de korutna kapsamina alinmasi zorun-
Iulugunu dile getirmesi ve ayrica Avrupa kamuoyunun da buna ihtiyag
duyulmakta oldugunu, kural koyma mevkiinde olan kurulusa hissettirmesi
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sonucunda, 1993-95 yillanru kapsayan AT Komisyonu'nun ikinci eylem
planinda yapilan tiketici tanumlamast ile vazgegilip Tiizel kigilerin de
tiiketici olabilecekleri kabul edilmistir Bu hususun 4077 sayih TKHK'run
amacina ve tiiketicinin tarumlanmasina iliskin maddelerine yansihimasi,
kanun koyucunun bu konuda Avrupa’dakinden daha genis ve daha yiiksek
seviyede bir koruma saglamay: amacladigim gostermektedir.

Yasanun 3/F maddﬁesi Tiiketici'yi tanimlamaktadir. Buna gore tii ketici;
bir mal veya hizmeti OZEL AMACLARLA satin alarak NTHAI OLARAK
kullanan veya tiketen TUZEL Kisidir.

Burada tiketici tabiri kapsami hakimlerin girebileceginin belirlen
meginde iig terimin anlamlandirilmas: ve sinirinm gizilmesi gerekmek-
tedir. '

Bunlardan ilki: OZEL AMACIa satin atmadur. Tiirkge de dzel kelime-
sinin dogrudan karsiti, genel kelimesidir. Bu itibarladir ki ticari kelimesi
dogrudan karsit olarak kabul edilemez. Ozel yasalarin yorumunda ve
icerdii terimlerin anlamiandinlmasinda genel yasa yerine 6z¢l yasanin
amaci, tanumlamalan vs. hiikiimlerinin, 6n planda tutulmass asildir. Bu
nedenledir ki séz konusu terimin anlamimumn belirlenmésinde Ticaret
Kanunu'nun hitkimlerine ihtiyag bulunmamaktadur. Zira buradaki “dzel
ama” terimi “6zil igin” veya bir bagka anlatimla “kendisi igin” anlammundadur.
Bu nedenledir ki tizel kisi tacirlerinde satma, devretme vs. gibi iglemler
haric, ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesini temine y&nelik ve tamamen
kendi ihtiyacim gidermek amact ile herhangi cinsten tagirur bir egyay1 veya
bir Ucret ve menfaat karsihiginda yapilan bedeni ve/veya fikri faaliyeti
satin almalan-diger &geleri de tagimas: kayd ile- dzet amagla satin alma
niteligindedir. Tacirlerinin bor¢lanm diizenleyen TTK'nin 21. maddesi
hiikiimlerine flore bir tacirin bor¢larmmn ticari nitelikte bulunmasirun asil
olmast ve Dizellikle tiizel kisi tacirlerin ticari nitelik diginda bor¢lanmala-
rinun miimkiin olinamasi kuralinm, tiizel kisi tacirlerin kendi ihtiyaclarim
giderme dzel amaci ile menkul mal ve hizmeti satin almalarmna engel bir
yonii yoktur. Bu nedenledir ki bu tiir satin almalann 5zel amagla safin
alma olarak degerlendirilmesi zorunludur.

ikincisi: NIHAI OLARAK kullanma ve tiikketmedir. Bu terimler, mal
ve hizmeti satin alanin elinde bu mal ve hizmetin, malin aginmast, bigim
depistirmesi, tiikenmesi, azalmasi, degerini yitirmesi vb. gibi sonuglar1 do-
gurabilecek bir kutlanmayi veya yararlanmay1 ifade etmektedir. Tiizel kigi
tacirin satin aldign mal bu sekillerden herhangi birine maruz kalmak Gzere
alinmug ise bunun nihai kullanma ve tiketme olarak kabult gerekir

Uciinciisii ise: TOZEL KIS terimidir. Ticaret sirketlerinin de tuzel
kisi olduklannda kugku yoktur. Yasa koyucunun bu konuda zuhule
diismiis olabilecei asla dugiiniilemez. Hukukun temel ilkelerinden olan
“Kanun'un lafiyla veya ruhiyle temas ettigi biitiin meselelerde mer'i oldugu”
ilkesine (MK m. 1) gdre lafz1 agik bulunan bir kanun maddesinin yorumu
yoluna gidilmesine cevaz yoktur. Yasa koyucu, ticaret sirketlerini tizel
kisi teriminin kapsam diginda birakma amacinda olsa idi bu iradesini
yasadaki diger anlatmlarda oldugu gibi acikca ortaya koyard. Ticaret
sirketlerinin istisna edildigine iligkin bir ibarenin yasada bulunmamas:
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ticaret sirketlerinin de tiizel kisi terimi icinde miitalaa edilerek koruma-
nin kapsamuna aldifim agikea gostermektedir. Kaldi ki yasanin yukarida
agiklanan amacimun gergeklestirilmesinde en etkin islevin, ekonomide bir
gliciin temsilcisi durumunda olan ve ekonomik iliskilerin iki ugunda da
yer alabilme olanagina sahip bulunan tcaret sirketlerince yiiklenilebile-
cegi gbzardi edilemez. Nitekim yasamin gikarilmasinda gézetilmis olan
AT Komisyonu'nun ikinci eylem plamindaki titketici tanimlamasinin
yapilmasinda “alim gidcri az ya da ok gergek veya bizel kigilerdir.” seklindeki
kriterin esas alinmasi, Isvi¢re Federal Mahkemesi'nce de benimsendigi
iizere (Bkz., Dr. Caglar Ozel, Mukayeseli Hukuk Apisindan Tiiketiciyi Koruyan
Geri Alma Hakk; 5.31 ve: Prof. Dr. Ati Bozer'e Armagan s. 313°deki Dr.
Ahmet Battalin makalesi} koruma kapsamina sadece ekonomik yénden
zayif ve giigsiizlerin degil giiclilerin de alindigini ve yasakoyucunun
da bunun etkisi ve tacirler arasinda gercek ve tiizel kisi olarak ayirim
yapmamn Anayasa’'nin, esitlik ilkesi ile bagdasmayacag: diisiincesi ite
tiizel kisi tacirleri kapsam diginda birakmak istemedigini géstermektedir.
Yine Isvigre Federal Mahkemesi‘nce de benimsendigi iizere (Bkz., a. g. e.,
5. 30} islemin Hiketici iglemi olup olmadig1 ydntinde duraksama olmasi
halinde yorumun tiketici lehine yapilmas: gerekir. Kald1 ki TKHK ile
getirilen ilkelerin kauya sagladig yliksek seviyedeki yarar karsisinda
biiyitk &nem arz etmeyen davanin hargsiz giriilmesinden baska bir kiilfet
getirilmis olmadipy gézetildiginde tiizel kigi tacirlerin koruma kapsam
disinda birakilmalarsin, sadece hukuki degil, makul ve mantiki bir nedeni
de bulunmamaktadir.

Ote yandan saymn ¢ogunlugun gériigliniin benimsenmesi; Tiizel kisi
tacirler bir yana gergek kigi tacirlerin ticari igletmeleri ile ilgili basit nite-
likli bilumuin mal ve hizmet alimlarirun, mesela; ticarethanenin temizlik
ihtiyact igin bir kiitii deterjan, bir katip sabun, bir gift lastik eldiven, bahgi-
vani iin bir bag makas, testere, bir ¢ift lastik ¢izme ¢im makinasi, misafir
agirlamakta kullanilmak {izere birer takim su, gay bardag ile bir takim
cay fincani, gece bekgisi igin bir is elbisesi, zaman saati, el feneri; kapisinda
kirdan bir kilit, mentese, buzlu ¢amn, makam odasi icin dolmakalem takimi,
yer halisi ticaret miiessesenin ihtiyaci icin kirtasiye, mesleki kitaplar vs.
cinsinden mal almlarim dahi tisketici iliskisi diginda birakilmalarin icap
ettirmekte, degisik bir anlatimla bu mallarin $zel amagla alindiginm ka-
buliine imkan vermemekte olup. Yasa koyucunun biyle bir amag giitmiig
olamayacag aciktir.,

Bu agiklamalarm 1s1gimnda somut olaya bakildiginda; davaci sirketin
aldig1 otoyu ticari, isletmesinde kullanmak iizere alnus. bulunmasi Hike-
tici sayilmasina engel bulunmamaktadir. Zira bu otoyu kendi ihtiyacim
gidermek amaci ile demirbagina kaydedip kendisi kullanarak titketmek ve
ahara satmamak, devretmemek iizere satin aldiina gore Hiketici olarak
kabuld ile davaya tiiketici mahkemesinde bakilmas: gerekmektedir.

Bu durumda yerel mahkemenin tilketici mahkemesi sifats ile gorevli
bulunduguna iligkin direnme karari yasaya uygun olup onanmasi gerek-

~ H@i kanaati ile saymn cogunlugun bozma goriisiine kanlnuyorum.

(Y. Hukuk Genel Kurulu, 11.10.2000 Tarih, 2000/19-1255E., 2000/1249
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K.)

. Ayrica Yargitay Yirminci Hukuk Dairesi'nin 2002/8260 E. 2002/9761 E.

ve 28. 11. 2002 tarihli bu kararda da limitet girketin satin aldif: aracin
anzali ¢tkmasi nedeniyle ortaya gikan uyusmazlikta ayru sekilde karar
verilmigtir,

. Yargitay On Uciincit Hukuk Dairesi 2005 /4068 E., 2005,/9817 t., 09.06.2005

Tarih (Kaynak: yarg: matik).
Yargitay Hukuk Genel Kurulu esas no: 2004/ 19-218 Karar No: 2004/221
Tarih:: 14.04.004 (Kaynak:yargiMatik). '

10. Hakimler ve Savailar Yiiksek Kurulu'nun 25.01.2001 tarih 60 sayil: karar

{01.02.2001 Tarih Resmi Gazete)

“4077 sayils Ttiketicinin Korunmas) Hakkinda Kanun'dan dogan ihtilaflara
bakmak iizere kurulan ve faaliyete gecirilen;

1. Istanbul Titketici Mahkemesi'nin yarg: alam Istanbul Bilyiiksehir Bele-
divesi strlan,

2. Ankara Tiiketici Mahkemmesi'nin yargi alam Ankara Bilyiiksehir Belediyest
strurlari,

3. fzmir Tikelici Mahkemesi'nin yarg: alam [zniir Bilyiiksehir Belediyesi
sintrlan, olarak tespit edilmigtir.”

11. Hakimler ve Savailar Yiiksek Kurulu'nun 24.03.2005 tarihli 188 sayil
karan {Adalet Bakanlifun 10.5.2005 tarih genelgesi}

“Tiiketici mahkemeleri konusundsa;

1. Miistakil Tiiketict mahkemeleri kurulmug olan yerlerde;

a. Biiytiksehir belediyesi olugturulan itin adiyla kurulu agir ceza mahkeme-
lerinde kurulan nuistakil Tiiketici mahkemelerinin yargy alamnm bibyiikschir
belediye strurlan olarak tespit edilmesine, )

b. Biiyiiksehir belediyesi clugturulmanitg il ve ilce agir ceza merkezleriile a gir
ceza mahkenesi bulunmayan ilgelerde kurulu miistakil tiketici mahkemelerinin
yargt gevresinin, bu yer asliye hukuk mahkemesinin yar gt gevresi ile aym olmak
tizere belirlenmesine,

I1. Miistakil Tiiketici mahkemesi kurulmamts yerlerde;

Miistakil Hiketici mahkemesi kurulmanng olan il merkezleri ile agir ceza
mahkemesi bulunan ve bulunmayan (biiyikgehir belediye snurlan disinda kalan
miilhakatlar da dahil olmak iizere) diger ilgelerde, Hikebici mahkemelerinin gorev
alanna giren is ve davalara, yargt cevreleri asliye hukuk mahkemesinin yarg ceo-

resi ile aym: olmak tizere o yer asliye Iukuk mahkemelerinde goriilmesine. . S

N
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Uretimin, Satisin Durdurulmasi ve
Malin Toplatilmasi

Madde 24: (Degigik: 6.3.2003 -4822/31)

Satiga sunulan bir seri malin ayipli olmas: duru-
munda Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri,
ay1pli seri malin iiretiminin ve satiginin durdurulmas:
ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi
icin dava a¢abilir.

Satig1 sunulan bir seri malin ayipli oldugunun
mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde, malin satiga
gegici olarak durdurulur. Mahkeme kararinin tebligi
tarihinden itibaren en geg ii¢ ay i¢inde malin ayibinin
ortadan kaldirilmasi igin iiretici-imalat¢1 ve/veya ithalat-
1 firma uyarilir. Malin ayibinin ortadan kalkmasinin
imkansiz olmasi halinde mal, iiretici-imalatg1 ve/veya
ithalat¢i tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan
mallar tagidiklan risklere gore tamamen veya kismen
imha edilir veya ettirilir.

Satiga sunulan bir seri malin tiiketicinin giivenligini
tehlikeye sokan ayip tagimasi durumunda, 4703 sayili
Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri saklidur.

Ayipl mallar satin alan tiiketicilerin ugradiklan
maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava a¢ma haklan
saklidar.

4. maddenin altinc fikras: hiikiimlerine tabi bir seri
ayipli malin satiga arz edilmesi durumunda bu madde
hiikiimleri uygulanmaz.

1. “Ayiph malin seri mal olmast halinde tek bir Hiketiciyi degil,
o malt satin alan veya alacak olan herkesi etkileyecegi dikkate alinarak,
bu malin piyasadan toplatilabilmesini teminen Sanayi ve Ticaret
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Bakanhii'na ve tiiketici orgiitlerine dava agma yetkisi tammnyshy. i
(1) gibi gerekgelerle 4077 sayili yasanin 24. maddesi yiiriirliige
konulmusg, 4822 sayih yasarun 31. maddesiyle degistirilerek,
bu giinkii seklini almugtir. Hitkiimet Tasarist'ndaki degisiklik
dnerisini(2); Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve
Teknoloji Komisyonu ile(3) Plan Biitge Komisyonu(4) aynen
kabul etmiglerdir.

Kapsam

2. Seri iiretim ve seri mal ginimiiziin gercegi titketim
ekonomisinin temel diregidir. Tiiketicinin, miigteri kavrami
yerini almasiun asil nedeni de budur. Aym tip ve nitelikte,
ayni teknoloji ile iiretilen mallar, seri mallar kavramin yarat-
mustr. Bunun karsiti da, elbette, aym tip ve nitelikte alicilar,
bir bakima seri alicilar, yani tiiketicilerdir. Bu bakimdan, seri
malin ayib: yalruz o mah alms olan tiiketici bakimindan degil
o mali satin alan veya alacak olan titketiciler bakimuindan da
dnem ve tehlike arz eder. Bu, elbette, ayibin miinferit o mala
dzgil igcilik, montaj hatasimin disinda, tasarim ve iiretim tekno-

lojisinin bir sonucu olmasiru gerektirir. Hangi ay1p miinferit bir

montaj hatasidir, hangi ayip bir tasarim veya iiretim teknolojisi
ayibidir. Bunun en goriinen Slgiiti bir seri malin énemli bir
béliimiiniin ayru sekilde ayipli olmasidur. Iscilik, yani insan
hatalar1, ayruyet degil farklilik gésterir. Ayruyet, daha ¢ok,
mekanik islemlerde ve iiretimlerdedir. Bunu saptamak her
zaman bu kadar kolay olmayabilir, dzellikle kullaum hatas:
ile tiretim hatasimun birbirine karishg1 sanayi tiriinlerinde bu
daha ¢ok béyledir: Ornegin; arabarun uygun fren mesafesinde
durmamas: sonucu meydana gelen kazada, hata zamanunda
fren yapmayan siiriiciide oldugu kadar tasarim veya liretim
hatas: nedeniyle yeterince etkili olamayan frenlerde de olabilir.
Ayibmn tespiti, Belki ayru tip arabalarin ayru tip kazalar yapmas:
sonucu ortaya gikacakhr. “Satiga sunulan bir seri malin ayipl
olmast durumu’nun tespiti o kadar kolay degildir. Ama, bu
maddenin sartidir. Bir bagka deyisle miinferit ayiplar madde
kapsamu digindadir. Madde seri olarak da tiretilmig olsa miin-
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ferit, tek tek ayiplar: degil, satisa sunulan bir seri malin ayiph
olmasini, en azmdan ayiph olmasi ihtimalini 6ngérmektedir
ve bu hali kapsamaktadir. maddenin bunun disinda bir ayrim
yoktur. Dayanakh tiiketim mallar oldugu kadar dayaruksiz
titketim mallar1 da madde kapsamina dahildir. Giinlimiiz
teknolojisinde, seri liretim sanayiden ziraata kadar biitiin
alanlara yayilmig durumdadir. Gida maddelerinden, temizlik
malzemelerine kadar uzanan biiyiik ve genis bir alaru kapsayan
sirasinda koruyucu sirasinda iiriiniin bir unsuru olarak belirli
olcitlerde kullarulmasi gereken kimyasal maddeler, doz agimy,
hatali doz hesaplanmas: vb. ayiplarla giinliik yagam igerisinde
her zaman potansiyel bir tehlike olusturmaktadir. Her tiirlii
titketim maddesi a. seri mal, b. seri malin ayipli olmasi sartiyla
bu maddenin kapsamu icerisindedir. Yukarida da iizerinde
durdugumuz gibi karmagik teknoloji {iriinii olan giintimiiz
tiiketim maddelerinde seri ay1b: tespit etinek bir hayli zordur.
Bakanlhiga, tiiketici drgiitlerine ve tiiketicilere tanunan dava
hakk: da hukukiligini buradan almaktadur.

a. TKHK run 4 maddesinin altinc fikrasi; ayrnu maddenin
7. fikrasina gore “giiventi olmama” hali disinda kalan, bir bagka
deyisle ayib1 bir tehlike yaratmayan, ayiph mallarin, ayibirun
etiketinde veya satig reyonunda bildirilmesi sartiyla satisina .
imkan vermistir. Iste 24. maddenin son fikrasi; “4. maddenin 6.
fikras1 hitkiimlerine tabi bir seri ayipli malin sahsa arz edilmesi
durumunda bu madde hiikiimleri uygulanmaz.” hitkmiiyle bu
tiir, tehlikeli olmayan ayiph mallarin, ayiph oldugunun satic
veya dretici tarafindan 6nceden bildirilmesi sartiyla yapilan
sabiglar: bu maddenin kapsamu disinda tutmustur. Bir bagka
deyisle, Bakanlik, titketici érgiitleri veya tiiketici bu tiir ayibimn
dnceden bildirilmis olan mallarla ilgili olarak bu maddeye da-
yanarak iglem yapamaz, mahkemeler toplatma karar1 veremez.
Bu elbette, satic1 bakunindan bir kurtulug beyyinesidir; satisa
sundugu ayiph malin giivenli bir mal oldugunu ve ayibin:
yasamn 6n gordiigii sekilde énceden bildirmek suretiyle satiga
sundugunu karmutlamak ona diiger.
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b. Madde ti¢iincii fikrasinda: “Satisa sunulan bir seri malin
tiiketicinin guivenligini tehlikeye sokan ayp tagimast durumunda,
4703 sayth Uridinlere Iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmast ve Uy-
gulanmastna Dair Kanun hiikiimlert sakhdrr,” hitkmiindi getirmis,
ireticinin bu yasadan dogan yiikiimliilitklerini, bu yasanin én
gordiigii yaptirumlari sakh tutmustur. Bir bagka deyisle, Bakan-

lign, titketici veya tiiketici drgiitlerinin bagvurusu ile ayipli

goritlerek toplatilma karar verilmis seri malin ayib titketici-
nin giivenligini tehlikeye sokacak nitelikteyse satic1 ve iiretici
hakkinda ayrica 4703 sayili yasa gore islem yapilabilir.

Gorevli Mahkeme

3. maddede, gérevli mahkeme hakkinda bir agtklama yok-
tur. Bir énceki 23. maddenin birinci fikrasinda yazih oldugu
izere; “Bu Kanun'un uygulanmaswyla ilgili olarak cikacak her fiirlii
ilttilaflara Tiiketici mahkemelerinde bakilir.” Bunun tek istisnasi,
yine bu yasarun 25. maddesine gére verilen idari para cezalarina
kars1 26. maddeye gore idari mahkemeleri yapilanitirazlardir.
(22/7 m.) Ortada TKHK uygulanmasiyla ilgili bir durum séz
konusudur, gérevli mahkeme titketici mahkemeleridir.

Konu TKHK'da diizenlenmis ayiph mal ile ayiplihizmetin
(4 ve 4/ A maddeler) 6zel bir hali, seri mallardaki ayiptan tii-
keticilerin korunmasma iliskindir, “bu kanunun uygulanmasiyla
ilgili bir thtildfin” varligindan siiphe etmemek lazimdir. Mah-
keme tespit talebini basit usule gére sonuglandirir (23. madde
ve agiklamalarina bkz.).

Mahkemece verilecek karar, kabul veya ret, seri malin ayi-
birun tespiti ve toplatilmasina iliskindir. Temyiz edilebilir.

Zira karar tedbir niteliginde degil, ayibin tespiti niteligin-
dedir ve tespit davalarinda mahkemece verilen kararlar, temyiz
yolu agik olan kararlardir.
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Yaptirim

4. 24. maddeye aykirt hareketin cezai yaptirinu 25. mad-
denin onuncu fikrasma goére 2005 yih igin 71.446.00 YTL'dir.
TKHK da, ay1pl seri malm toplatilmast, diizeltilmesi mimkin
degilse imhasindan bagka (titketicilerin ugradiklar: zararlar
karsilifn agacaklar: tazminat davasi disinda) bir hukuki yapt-
rim, drnegin hukuki bir cezai gart Sngdritlmemistir. Maddenin
islerlik kazanmas igin, karumca, ayiplt seri malm bedelinin
makul bir katsayis1 tutarinda cezai sartin davac tiiketicilere
ddenmesi gibi hukuki yaptirimlarin dngoriilmesi gibi ihtimaller
tizerinde durulmasi gerekir.

1. Devlet Planlama Tegkilit Tiiketicinin Korunmast Alt Komisyonu Raporu, (24.
m.) gerekgesi, Ankara 1995.

2. “28. madde ile, ayplt seri mallarmn nasi toplatdacags hikme baglanmaktadr”
{Hiikiimet gerekgesi).

3. “Tasar’mn 28. maddesi 29. madde olarak aynen kabul edilmigtir” (Sanayi,
Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu raporu}.

4. “Cergeve 29. maddesi, 31. madde olarak aynen” (Plan, Biitge Komisyonu).
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Olduklarindan Farkli Gériinen Mallar
Madde 24/A. (Ek: 6.3.2003 - 34822/32 m.).

Gida iiriinii olmamalarina ragmen, sahip oldukla-
n gekil, koku, goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya
boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkli goriinen ve
bu sebeple de tiiketiciler tarafindan gida iiriinleriyle
karigtirilarak tiiketicilerin saghgim ve giivenligini teh-
likeye atan mallarin iiretilmesi, pazarlanmas, ithalat:
ve ihracat1 yasakhr.

Mal piyasaya siiriilmiigse, 4703 sayil1 Uriinlere Ilig-
kin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina
Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

Oldugundan farkl1 goriinen mali satin alan tiiketi-
cilerin ugradiklar1 maddi ve manevi zararlar nedeniyle
dava agma haklar1 sakhdur.

1. 4077 sayih yasada bulunmayan bu madde 4822 sayili
yasa ile eklenmistir. Hiikiimet Tasarisi' nda da bdyle bir hitkiim
yoktur. Tasariya, Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi
ve Teknoloji Komisyonu tarafindan eklenmis (1), Plan, Biitce
Komisyonu tarafindan (2) ve genel kurul tarafindan kabul
edilerek kanunlagmgtir.

Benzerlik

2. “Benzerlik” yaratma (iltibas) hukukumuzda &zellikle
“Haksiz Rekabet” (TTK 57/ 5 m.) ile ilgili olarak iizerinde bir
hayli durulmusg ve incelenmis bir konudur. Bir bagka deyigle
kavram uygulamayla a¢iklik kazanmug bir kavramdar. Burada
konu degismekte, bagkasinin markasi veya ig mahsulleri ile
degil genel olarak gida maddeleriyle benzerlikler yaratma,
yaratilan benzerlikle aldatma konusu iizerinde durulup, bu
yasaklanmaktadir. On kosul, iiriiniin “gida maddesi” olmama-
sidir, ikinci kogul “g1da maddesi gibi, gida maddeleriyle benzerlikler
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yaratarak” piyasaya siiriilmesidir, tigiincii kogul ise “Hiketicilerin
sagli§in ve giivenligini tehlikeye atmasidir” Ornein, dondurma
niteliklerine sahip olmadig halde, dondurmaya benzetilmis ve
yeni bir tir dondurma yada onun tiirevi olarak piyasa sunul-
mus ve Hiketicilerin saglhigini tehlikeye atilmg olmasi. Burada
Onemli olan aldaticihin saptanmasmnda &lgiidiir. Benzerlik
yaratmada Yargitay uygulamalar ortalama bir yurttasin kiiltiir
seviyesi 6l¢ii olarak ahnmaktadir. Ama maddenin gerekgesinde
goriuldigii tizere, amag dzellikle ¢ocuklar: korumaktir. Gida
maddeleri ile benzerlikler yaratarak aldatmada &lgiit, bu ba-
kimdan ortalama yurttastan ¢ok ortalama bir ¢ocuun kiiltiir
seviyesi olmalidur.

3. Madde tiiketiciden ¢ok iiretici, pazarlamaci, ithalat ve
ihracatgilara yoneliktir. 24/ A maddeye aykir1 hareketin cezai
yaptirimu 25. maddenin 10. fikrasma gére 2005 yiliigin 71. 446.
00 YTL dir. Madde, malin piyasaya siiriilmiis olmas: halinde,
ozel bir islem sekli n grmemigtir. 4703 sayil1 yasa hiikiimle-
rine giire islem yapilacaktir. Tiiketici zarar gormiis ise maddi
ve manevi tazminat davasi agabilir.

1. “Tasar’nin 28. maddesinden sonra gelmek iizere 4077 Sayiht Kanun'a “Oldukle-
rindan farklt goriinen mallar’ baghkh 24/A maddesi olarak; béylece gida maddesi
olmamakla beraber goriintim ve kokusu itibariyle g1da maddeleriyle karigtinlma
ihtimalt bulunan bazt mallarm ozellikle kiiguk yastaki tiketiciler agisidan tag1-
diklan risklerin ortadan kaldinlmasin saglamak amaciyla Tasarr'ya 30. madde
olarak yeni bir madde ekienmistir” (Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar,
Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu).

2. “Cergeve 30. maddesi, 32. madde olarak aynen” (Plan, Bitce Komisyonu).
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Ceza Hiikiimleri
Madde 25.- (Degisik birinci: 6.3.2003 - 4822/33).

6 nc1 maddenin yedinci fikras1 uyarinca, Bakanlik¢a
belirlenen usul ve esaslara aykarilig: tespit edilen her bir
sozlegsme icin 50.000. 000 lira para cezas1 uygulamr.

4iincii maddenin yedinci fikrasinda, 5inci maddede,
6nc1 maddenin altinc1 fikrasinda, 6/A maddesinde, 6/B,
6/C maddeleri uyarinca Bakanlkg¢a belirlenen usul ve
esaslarda, 7nci maddenin beginci fikrasinda, Suncu mad-
dede, 9/A maddesinde, 10. maddede, 10/A maddesinde,
11/A maddesinin ikinci ve dérdiincii fikralarina, 12,13,
14, 15 ve 27nci maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklere
aykir1 hareket edenler hakkinda 100.000.000 lira para
cezas1 uygulanir.

7nci maddenin dérdiincii ve altinci fikralari ile 8inci
maddede belirtilen yiikiimliiliiklere aykir: hareket eden-
ler hakkinda 250.000.000 lira para cezasi uygulanir.

20nci maddenin ikinci fikras1 uyarinca Bakan-
lik¢a tespit ve ilan olunan usul ve esaslara aykiriliga
500.000.000 lira para cezas1 uygulanir. Aykinlik iilke
diizeyinde yayin yapan radyo ve televizyonlarca ger-
ceklegtirilmigse cezanin on kat1 uygulanur.

18inci maddeye aykir: hareket eden tiretici-imalat-
1 ve ithalatg1 hakkinda 1.000.000.000 lira para cezasy,
satici-saglayic1 hakkinda ise bu cezanin begte biri uy-
gulanir.

19uncu maddenin birinci fikrasina aykir: hareket
edenler hakkinda 2.000.000.000 lira para cezasi uygu-
lanir.

11inci maddeye aykir1 hareket edenler hakkinda
5.000.000.000 lira para cezast uygulanir. Aykirilik iilke
diizeyinde yayim yapan siireli yayin ile ger¢eklegmigse
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cezanin yirmi kati uygulanir. Bakanlik, ayrica siireli
yayin kurulusundan kampanyanin ve kampanyaya
iligkin her tiirlii reklam ve ilinin durdurulmasini ister.
Bu istege ragmen aykirilifin devami halinde, reklam
ve ilimin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten
itibaren her say1- giin i¢in 100.000.000.000 lira para ce-
zas1 uygulanir. Bakanlik, kampanyamn ve kampanyaya
iliskin her tiirlii reklam ve ilinin durdurulmasi talebi
ile Tiiketici mahkemesine bagvurur.

16 nc1 maddeye aykir hareket edenler hakkinda iig
aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya
diizeltme ve/veya 3.500.000.000 lira para cezas1 uygula-
nir. Reklam Kuruluy, ihlalin niteligine gore bu cezalan
birlikte veya ayr ayr1 verebilir. 16. maddeye aykarilik,
tilke diizeyinde yayin yapan yazili, sozlii, gérsel ve sair
araclar ile gerceklesmis ise, para cezas1 on kati olarak
uygulanur.

7 nci maddenin yedinci ve sekizinci fikralarina
aykiri hareket edenlere, kampanya konusu mal veya
hizmetin fatura bedeli oraninda para cezasi uygulanir.

'Kampanyay: diizenleyen, tiiketici kampanyadan ayrildi-

ginda, para iadesinde bulunursa bu ceza uygulanmaz.

7 nci maddenin ikinci fikrasina aykiri hareket
edenlere, 7nci madde hiikiimlerine uygun kampanya
diizenlemeleri icin bir hafta siire taninir. Bu siirenin
bitiminde aykiriligin devam ettiginin tespiti halinde,
bu hiikme aykir1 hareket edenlerle 24 ve 24/A maddele-
rinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenlere
50.000.000.000 lira para cezas1 uygulanir.

Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalar, fiilin
bir yil i¢erisinde tekrar: halinde iki misli olarak uygu-
lanur. Para cezalari her yi1l baginda 765 say1li Tiirk Ceza
Kanunu’'nun ek 2. madde hiikiimleri uyarinca artirilir.
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Bu kanunda yazili fiiller hakkinda diger kanunlarda
da para cezas1 6ngoriilmiigse afir olan ceza uygulanir.

1. “Ceza hiikiimleri”(1) diizenlenerek 4077 sayili yasarun
25, maddesi yiiriirliige konulmusg, 4822 sayili yasann 33.
maddesiyle degigtirilerek, bu giinkii seklini almugtir. Hitkiimet
Tasarist’'ndaki degisiklik &nerisi(2); Sanayi, Ticaret, Enerji,
Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu ile(3) Plan
Biitce Komisyonu tarafidan(4) yapilan degisiklikler ile kabul
edilmistir.

2. ldari para cezalar ilgili olduklan maddelerde agiklan-
mustir.

3. Para cezas1 vermeye yetkili idarenin, (Bkz., 26. m.), ceza
vermesi yetkisi, saptadig aykiriligin dogru olup olmadigs ve
cezay1 gerektirip gerektirmedigi ve keza verilen para cezasiun
miktary, itiraz tizerine yetkili yarg: mercii tarafindan saptana-
caktir. madde, aykir1 hareketin saptanmasinda herhangi bir
ol¢iit koymarnustr. Aykanhk dnce yetkili idare sonra da yetkili
idare mahkemesi tarafindan degerlendirilecektir.

4. TKHK’ min yaphrmm olarak idari para cezas1 diginda, tii-
keticiler yararina cezai sart niteliginde hukuki yaptirimlar n
gdrmemis olmast, Snemli bir eksiklik olusturmaktadir. Bunun
yasarun getirdigi dnemli diizenlemelerin etkili ve yeterli bir
sekilde uygulanmasin saglamarnun bir yolu olarak diigtiniil-
mesi gerekir.

5. “Bu Kanunda yazih fiiller hakkinda diger Kanun'larda da
para cezast 6ngdriilmiisse agwr olan ceza wygulanir.” Madde, son
fikrasind aki bu hitkmiiyle, bir karigikligs ¢nlemek istemis, aymni
fiile birden ¢ok sebeplerle birden ok cezarun uygulanmasin
snlemistir. Gida maddeleri Nizamnamesi'nden baglayarak,
yasalarda, genel olarak mevzuatimizda piyasaya sunulan mal
ve hizmetlerle ilgili cesitli cezalar vardir. Bu para cezalarindan
agiri uygulanacaktir. Eylem ayrnica Tiirk Ceza Kanunu'na veya
diger yasalara gore hapis veya bir bagka ceza da 6nggriilmiig ise
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sitphesiz, nce yasal olan sug kargilif1 cezarun uygulanmasi ge-
rekir. Kanuni cezarun, idari para cezasina énceligi vardir. Idari
para cezalan yasal sug ve ceza uygulamalariru etkilemez.

. Devlet Planlama Teghlat Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu, (25,

m.) gerekgesi, Ankara 1995.

. “Madde ile, ceza hiikiimlerinde farkhilagan ekonomik ve sosyal sartlar dikkate

almarak degisiklikler yaprlmigtir. Uygulamada, pek cok tikefici magduriyetine
yol agan kampanyah sahglarda vadedilen firtiniin hic ya da zamanminda teslim
edilmemesi cezai yaptinima tabi tutulmugstur” (Hiikiimet gerekgesi).

. Tasari’run 29. maddesinde kanuna aykinhklar igin éngérilen idari para

cezalan yeniden diizenlenerek 31. madde olarak kabul edilmigtir (Sanayi,
Ticaret, Enerji, Tabit Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporu).

. “Cergeve 31. maddesi ile defistirilen 4077 saynlt kanunun 25. maddesi; 1. fik-

rasina, .. fikrasy uyaninea...” ibaresinden sonra gelmek vizere virgtil eklenmesi,
7. fikrasimn, fikra kapsaminda belirtilen idari para cezalarinda caydinalig
saglamak amacryla 4077 sayilr kanunun “Siireli ympnlar’ baghklt 11. maddesine
aykirt hareket edenlere uygulanacak para cezalarvun artirilmas: dogrultusunda
yeniden diizenlenmesi ve cerpeve madde numarastmn 33 olarak degistirilmesi
suretiyle” (Plan, Bitge Komisyonu).
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Cezalarda Yetki, Itiraz ve Zamanasimi
Madde 26.- (Degisik: 6.3.2003 - 4822/34. m.)

25 inci maddenin bir, yedi, dort, sekiz, dokuz ve
onuncu fikralarindaki cezalar bakanlik tarafindan, di-
ger fikralardaki cezalar o yerin miilki amiri tarafindan
uygulanr.

Bu kanunda diizenlenen her tiirlii para cezasi idari
niteliktedir. Bu cezalara kars: teblig tarihinden itibaren
en geg yedi giin igerisinde yetkili idare mahkemesine
itiraz edilebilir. Itiraz, idare verilen cezanin yerine ge-
tirilmesini durdurmaz ve zaruret goriilmeyen hallerde
evrak iizerinde inceleme yapilarak en kisa siirede so-
nuglandirlur., itiraz iizerine idare mahkemesince verilen
karlar kesindir.

25 inci maddeye gore verilen para cezalari, Amme
Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun hiikiim-
lerine gore tahsil olunur.

Bu kanunda diizenlenen idari para cezalarinin veril-
mesine iligkin ceza zamanagimu bir yildir. Zamanagimi
siiresi aykir fiilin igslendigi tarihte baglar.

Siirekli ve tekrarlanan ihlaller s6z konusu ise siire,
ihlalin sona erdigi ya da en son tekrarlandif giinden
baslar. Karar aleyhine yarg yoluna bagvurulmusg olmasi
zamanasimini keser.

Cezalar, cezay: vermege yetkili merci tarafindan
yedi giin icerisinde ilgilinin mensup oldugu meslek
kurulusuna bildirilir.

1. “25. maddede belirtilen para cezalarim vermeye yetkili merciler
ile cezalara itiraz ve zamanasim milesseseleri” (1) diizenlenerek
4077 sayih yasarun 26. maddesi yiiriirliige konulmug, 4822 say1ili
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yasanin 33. maddesiyle degistirilerek, bu giinkii seklini almigtir.
Hiikiimet Tasarisi’'ndaki degisiklik tnerisi (2); Sanayi, Ticaret,
Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu ile (3)
Pléan Biitce Komisyonu tarafindan (4) yapilan degisiklikler ile
kabul edilmistir.

2. “Yetkili idare mahkemesi” itiraz (dava) konusu ceza kara-
rim: veren idari merciin bulundugu yer idare mahkemesidir.
(Idari Yargilama Usulid Kanunu 32/1 m.) Bu da ceza Bakanlik
tarafindan verilmis ise Ankara yerel miilki amir tarafindan
verilmig ise miilki amirin bulundugun yerdeki idare mahkeme-
sidir. Itiraz (dava) siiresi cezalarmn tebligi tarihinden baglamak
tizere yedi giindiir. “Itiraz iizerine idare mahkemesince verilen
karlar kesindir.”

3. Zamanagim siiresi aykir fiilin islendigi tarihten bagla-
mak iizere bir yildir. Bir bagka deyisle para cezas: vermege yet-
kili merci, aykin fiil tarihinden baglamak iizere bir y1l icerisinde
sorumlusuna para cezasi verebilir. “Stirekli ve tekrarlanan ihlaller
soz konusu ise stire, ihldlin sona erdigi ya da en son tekrarlandif
glinden baglar” ve “Karar aleylhine yargt yoluna bagvurulnug olmas:
zamanagimini keser” yani yargilama sirasinda bir yilin dolmasi
cezarun ortadan kalkmasi sonucunu dogurmaz, itirazin (da-
varun) yargilama sonunda reddedilmesi halinde para cezas:
tahsil edilir.

1. DevletPlanlama Teskilat - Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu Raporu
- {26. m.) gerekgesi - Ankara 1995).

2. “Madde ile, 4077 sayilt kanunun 25. maddesinin 3, 6, 7, ve 8 fikralarindaki
cezalann bakanlik, diger fikralanndaki cezalarmn o yerin miilki amirt tarafindan
uygulanacag hiikomiiyle cezalann uygulanmasinda yetki alanlan belirlenmistir”
(Hiikiimet gerekgesi).

3. “Tasan'man 30. maddesinin 1. fikras: agagdaki sekilde degigtirilerck 32. madde
olarak kabul edilmistir,

'25. maddenin 1, 4, 7, 8, 9 ve 10. fikralanndakt cezalar bakanik tarafindan
diger fikralarmdaki cezalar o yerin nuilki amiri tarafindan uygulantr.”” (Sanayi,
Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu raporu).

4. "Cergeve 32. maddesi, 34. madde olarak aynen” (Plan, Biitge Komisyonu
raporu).
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Denetim

Madde 27.- Bu kanunun uygulanmasinda, Bakanhk
miifettigleri ve kontrolérleri ile Bakanlik¢a ve belediye-
lerce gorevlendirilecek personel, fabrika, magaza, diik-
kan ticarethane, depo, ambar gibi her tiirli mal konulan
ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde denetleme,
inceleme ve aragtirma yapmaya yetkilidirler.

Bu kanun kapsamina giren hususlarda yetkili ve
gorevli kigi ve kuruluglara her tiirli bilgi ve belgelerin
dogru olarak gésterilmesi ve asil ve onayli kopyalarinin
verilmesi zorunludur.

Yasanin uygulamasinda bakanlik miifettigleri, bakanlk
kontrolérleri ve belediyelerce gorevlendirilecek personelin
denetime yetkili personel oldugu hiikiim altina alinmugtir.
(Devlet Planlama Tegkilit: Tiiketicinin Korunmas: Alt Komisyonu
Raporu, (27. m.) gerekgesi, Ankara 1995.)
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Laboratuar
Madde 28.- (Degisik: 6.3.2003-4822/35 m.)

Bakanlik ilag, miistahzar, kozmetik ve gida madde-
leri analizleri hari¢ olmak iizere, bu kanunun uygulan-
masl1 igin resmi ve 6zel kuruluglarin kurulu bulunan
laboratuvarlarindan yararlanabilir.

Bakanlik¢a yapilan denetimler sirasinda alinan
numunelerin test ve muayeneleri resmi veya 6zel kuru-
lus laboratuvarlarinda yaptirilabilir. Test ve muayene
ticretleri 29, maddedeki 6zel ddenekten kargilanir, Test
ve muayene sonuglarinin ilgili standarda veya teknik
diizenlemeye aykir1 ¢ikmasi halinde buna iligkin tiim
giderler iiretici veya ithalat¢1 tarafindan édenir. Bu
giderler, 6183 sayil1 Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore tahsil olunur. Tah-
sil olunan test ve muayene iicretleri 29. maddede diizen-
lenen esaslara gore biit¢eye 6zel gelir kaydedilir.

1. “Madde ile, Sannyi ve Ticaret Bakanligi'na, ilag, miistahzar,
kozmetik ve gida maddelerine yonelik analizler harig olmak tizere,
laboratuvar kurma veya kurulu laboratuvarlardan yararlanma yetkisi
verilmektedir” (Hitktimet gerekgest).

2. “Tasan’nin 31. maddesinde yer alan ‘tahlil’ kelimeleri anlam
karigtkligina yol agmamast igin “test ve niuayene’ ibaresi ile degigti-
rilerek 33. madde olarak kabul edilmigtir” (Sanayi, Ticaret, Enerji,
Tabii Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu raporu).

3. “Cergeve 33. maddesi ile degistivilen 4077 sayili kanunun 28.
maddesi, 1. fikrasimn, ABligi normlarina gore uluslararast akreditesi
olmayan laboratuvariarin verecekleri belgelerin gegerli olmayacags,
ayrica Sanayi ve Ticaret Bakanlgt 'mn ilgili veyn bagh kuruluglarinin
laboratuvarlara sahip olmas: dikkate alinarak yeniden diizenlenmesi,
2. fikrastnin, 4077 syl kanunun 29. maddesinde diizénlenen hesa-
bin uygulanmasiyla ilgili hususlarin biitcelente teknigine uygunluk
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saglanmast agisindan redaksiyona tabi tutulmas: ve cerceve madde CESITLI
numarasimn 35 olarak degistirilmesi suretiyle” (Plan, Biitce Ko-  HUKIMIER

misyonu Raporu).
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Odenek
Madde 29.- (Deg'i;‘-ik: 14.7.2004-5217/7 m.)

Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi ve tiiketici sorun-
lar1 hakem heyetlerinin faaliyetlerine iligkin masraflar,
Bakanhgm tiiketicinin korunmasina yonelik masraflar1 ve
sair harcamalar ile en yiiksek devlet memuru ayligmin (ek
gosterge dahil) %200"nii gegmemek sartiyla usul ve esaslar:
Maliye Bakanligi'min uygun goriigii iizerine Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nca tespit edilecek miktarlarda personele yapila-
cak ek ddemeler Bakanlik Biitgesi'ne konulan 6denekten
karsilanir.

Personele (sdozlegmeli personel dahil) yapilacak ek
tdemelerde 657 sayili kanunun ayliklara iliskin hiikiimleri
uygularur ve bu 6demelerden damga vergisi hari¢ herhangi
bir vergi ve kesinti yapilamaz.

Diger Hiikiimler

Madde 30: Bu kanunda hiikiim bulunmayan hallerde
genel hiikitmler uygulanr.

“Bu kanunun ézel kanun oldugu goriisiinden hareketle, hitkiim
bulunmadigr hallerde genel Inikiimlere gidilecegi hitkiim altina
alimmughr.” (Devlet Planlana Teskildh Tiiketicinin Korunmas: Alt
Komtsyonu Raporu, (30. m.) gerekgesi, Ankara 1995.)
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Yonetmelikler ve Diizenlemeler

Madde 31. Bu kanunda éngériilen yonetmelikler,
Kanun'un yayin tarihinden itibaren bir y1l igerisinde ilgili
kamu kuruluslari, meslek iist kuruluglar ve tiiketici drgiit-
lerinin goriigleri alinarak Bakanlhkga ¢ikarilir. Bakanlik bu
Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat gercevesinde
gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeler yapmaya yetkili-
dir. Kaldirilan Hiikiimler

Madde 32: (Degisik: 6.3.2003 - 4822/37 m.)

3489 sayil1 Pazarliks1z Satig Mecburiyetine Dair Kanun,
632 sayili Ithal veya Yurt I¢inde Imal Edilen Tagit Araglary,
Motor, Makine Alet ve Cihazlarin Tanitmalik ile Birlikte
Satig1 Hakkinda Kanun, 3003 sayili Endiistriyel Mamuldtin
Maliyet ve Satig Fiyatlarinin Kontrolii ve Tespiti Hakkinda
Kanun yiiriirliikten kaldirilmisgtir,

Gegici madde 1: Tiiketici mahkemeleri kuruluncaya
kadar bu mahkemelerde goriilmesi gereken davalara ba-
kacak mahkemeleri, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu
belirler.

Yiiriirliik
Madde 33: Bu kanun yayiumi tarihinden alt1 ay sonra
yiiriirlige girer ‘

Yiirtitme

Madde 34: Bu kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu
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EK1

AVRUPA KOMISYONU'NUN,

UYE DEVLETLERIN; AYIPLI MALLARIN SEBEP
OLDUKLARI ZARARLARDAN SORUMLULUK ILE
iLGILI YASAL VE IDARI DUZENLEMELERININ
YAKLASTIRILMASI HAKKINDA
25 TEMMUZ 1985 TARIHLI DIREKTIFI

85/374/ CEE
(JOL210du 7. 8.1985, p 29).

Madde 1

Uretici, iiriiniindeki ayibin sebep oldugu zararlardan
sorumludur.

Madde 2 (*)

Bu Direktifin uygulamasinda “zriin” terimi, bir bagka tag:-
rur veya tagmmaz mala bagh olanlar dahil biitiin tagirur mallar
belirtir. Ayru gekilde, elektrik de iiriin terimine dahildir.

Madde 3

1. Uretici terimi, titketime hazir bir iiriiniin imalatgisim,
ham madde veya ara mallari imalatcilarim ve bir iiriin (izerine,
adm, markasiu veya bagkaca belirleyici bir isaret koyarak
kendisini o malin iireticisi olarak tarutan kigileri ifade eder.

2. Ureticinin sorumlulugu sakls kalarak; ticari faaliyeti
cercevesinde bir mali satmak, kiralamak, finansal kiralama
yapmak (leasing) veya bir bagka gekilde dagitmak {izere top-
luluga ithal eden kisilerde bu direktif anlarminda iiretici sayilir
ve iiretici gibi sorumiu olur.

3. Bir iiriiniin, iireticisinin belirlenememesi halinde, o
iiriiniin saglayicilan iretici sayilir. Bu durumda saglayanm
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iiretici sayilmaktan kurtulmasy; makul bir siire igerisinde o
trtiniin tireticisini veya kendisine saglayani, iiriinden zarar
goren kisiye bildirmesine baghdir. Ureticisi belirtilmis olsa
bile, bir iirtiniin, ithalatgisinin, ikinci paragrafta oldugu gibi
trtin {izerinde adumun belirtilmemis clmasi halinde de aym
hiikiim uygulamr.

Madde 4

Zarara ugrayan, zarari, ayibi ve zarar ile ay1p arasmndaki
illiyet bagim karutlamak zorundadir,

Madde 5

Bu direktifin uygulanmasinda; ulusal hukukun dava hak-
lar ile ilgili diizenlemeleri sakli kalmak iizere, ayru zarardan
¢esitli kigilerin sorumlu colmasi halinde, sorumluluk miitesel-
sildir.

Madde 6

1. Biitiin durumlar; 6zellikle;

a. Uriiniin sunum sekli,

b. O iiriinden makul olarak beklenen kullarum bicimi,
c. Uriiniin piyasaya siiriildiigii zaman,

g6z éniine alindiinda bir kimsenin o maldan hakli olarak
bekleyebilecegi gitvenligi saglamayan iiriin, ayiph iiriindiir.

2.Sonradan, daha gelismis bir iiriiniin piyasaya siiriilmesi
halinde, bir iiriin sadece bu nedenden dolay: ayiplh sayila-
maz.

Madde 7

Bu direktifin uygulanmasinda, bir {iretici, kanitlamas:
sartiyla, asagidaki hallerde sorumlu tutulamaz.

a. Urtiniin piyasa siiriilmemis olmasi,
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b. Biitiin durum ve kogullar géz éniine almarak; zarara
sebep olan ayibin, {iriiniin pazara sitriildiiii sirada mevcut ol-
madigini veya ayibin daha sonra meydana gelmig olmasini,

¢. Uriiniin kendisi tarafindan satim amaciyla itretilmedigi
gibi ekonomik amagla herhangi bir sekilde dagitilmadigim veya
mesleki faaliyeti cergevesi icerisinde ve bunun geregi olarak
itretilip, dagitilmanus bulundugunu,

d. Uriindeki ayibin kamu ySnetiminin diizenlemelerine
uygun davranmasmdan ve bunun geregi olarak meydana
geldigini, .

e. Uriinlin pazara siirtildiifii sirada mevcut bilimsel ve
teknoloji bilgi diizeyinin, tirtindeki ayibin varligini ortaya
cikaracak derecede bulunmadigini,

f. Bir tamamlayici parga iireticisinin sorumlulugunun s6z
konusu oldugu hallerde; ayibin, tamamlayici parcanin takildig
veya yerlestirildigi nihai tiriiniin giziminden ya da nihai {iriin
iireticisinin vermis oldugu talimattan ileri geldigini.

Madde 8

1. Ureticinin sorumlulugu; zarar, iiriindeki ayipla birlikte
bir bagka kisinin katlim ile meydana gelmis olsa dahi tamdr,
azaltlamaz. Milli hukuklarin sorumlulugun paylasilmasi ve
dava haklarina ilgili hitkiimleri saklidir

2. Ureticinin sorumluu; zarara, iiriindeki ayipla birlikte
zarar gorenin veya zarar gorenin sorumlulugunda olan bir
bagka kiginin hatasmun sebep olmasi halinde, azaltilabilir
kaldirdabilir.

Madde 9
Birinci maddede s6zii edilen zarar terimi;

a. ay1phi maln bir kiginin Slmesine veya yaralanmasina
sebep olmasi nedeniyle dogan zararlari,
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b. 500 Ekii"den daha az degerli olmamak iizere, zarar géren
kiginin;

i. genel kullanim veya titketim amagh olmasi,

ii. esas olarak kendi kigisel ihtiyaglar i¢in kullanmas: veya
tiiketmesi sartiyla,

ay1ph malhn kendisi diginda kalan, bir bagka bir maliun
hasari veya ziyamna sebep olmasi nedeniyle dogan zararlan
ifade eder.

Bumadde, maddi olmayan zararlarla ile ilgili milli hiikiim-
lerin uygulanmasina engel olmaz.

Madde 10

1. Uye devletler, mevzuatlaninda; bu direktifte diizenlen-
mis zararla ilgili olarak, zarar gérene; zaran, zarardaki ayib
ve lireticisinin kimligini 6grendigi veya 6grenebilecegi tarihten
baslamak {izere {i¢ yillik tazminat davas: agma siiresi taniyan
yeni bir diizenleme yapacaklardir.

2. Zamanagiminun kesilmesi veya durmasmna iligkin tiye
devletler hiikiimleri gegerliligini korur.

Madde 11

Bu direktifte zarar gren kisiye tarunmus olan haklarla ilgili
olarak, iiye devletler, mevzuatlarinda; zarar gbren kisiye; daha
once adli yollara bagvurulmamis ise, ugranilan zararla ilgili
olarak, zarara sebep olan malin piyasaya siiriildiigii tarihten
baslamak {izere on yil siireli dava hakki taruyan yeni diizen-
lemeler yapacaklardir.

Madde 12

Ureticinin, zarara ugrayan kisiye kang bu Direktif ten do-
gan sorumluluklar, sorumlulugu simrlandiric1 veya kaldirici
stzlesme hiikiimleri ile sirurlandirdlamaz, kaldirilamaz.
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Madde 13

Bu Direktif; zarar gorenin, bu Direktif'in yiriirliige girdigi
tarihte, sézlesme ici veya stzlesme dig1 halleri veya 6zel sorum-
luluk diizenlemeleri ile zaten var olan haklarin etkilemez.

Madde 14

Uye devletler tarafindan onaylanmug, uluslar arasi soz-
lesmeler ile kargilanan niikleer kazalardan dogan zararlar, bu
Direktif'in kapsam disindadir.

Madde 15

1. Her iiye devlet:

a. (**)

b. 7. maddenin (e} bendini oldugu gibi koruyabilecegi gibi,
bu maddenin 2. bendinde yazih usule uyarak; degistirebilir;
iireticiyi, iirlintin pazara siiriildiigii sirada mevcut bilimsel
ve teknoloji bilgi diizeyinin, itriindeki ayibmn varhifiru ortaya
cikaracak derecede bulunmadifim karutlamasi halinde dahi
sorumlu kilan diizenlemeler yapabilir. '

2. (b) bendinde yazih sekilde diizenleme yapmak isteyen
iiye devlet, hazirladi taslak metni komisyona bildirir.

Boyle bir degisiklik yapmak isteyen devlet, yapmak istedii
" degisikligi, taslak metmin komisyona bildirdigi tarihten basla-
mak iizere dokuz ay ertelemek zorundadur. Siire sonunda, bu
arada Komisyon tarafindan konseye degisiklik teklifi sunul-
marmas sartiyla, gereken dnlemleri alabilir. Bir diger durum,
komisyonun degisiklik Snerisini aldig tarihten itibaren ii¢ ay
icerisinde iiye devletlere degisiklik tnerisini komisycona suna-
caginu bildirmemesi halinde de éneride bulunmug olan devlet
gereken degigiklikleri hemen gerceklegtirebilir.

Madde 16

1. Uye devletler, bir malin ayru ayibirun, kigilerin 8lmeleri
veya yararlanmalarina sebep olmast dolayistyla dogan zararlar-
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da, iireticinin sorumlulugunu, 70 milyon Ekii’den az olmamak
tizere, sirurlandiracak hitkiimler kabul edebilirler.

2. Bu Direktif in yliriirliige girmesinden on yil sonra, kornis-
yonl. bende yazil itreticinin sorumtuluguna mali bir sirur getiren
segenegi kabul eden iilkeler uygulamalarinn, tiiketicilerin korun-
mas! ve ortak pazarn igleyisi iizerindeki etkileri ilgili bir raporu
konseye sunacakhr. Bu rapora gére, Antlagma’nin 100 maddesine
uygun olarak, komisyonun teklifi tizerine, konsey 1. paragrafin
yiiriirlitkten kaldirihip kaldirlmamasina karar verir.

Madde 17

Bu Direktif, 19. maddede yazih hiikiimlerin yiiriirliige
girmesinden &nce piyasa siiriilmiig mallar hakkinda uygu-
lanmaz.

" Madde 18

1. Bu Direktif'in uygulamasmnda ECU, 2626/ 84 (CEE) say1h
tiiztik ile degigtirilen 3180/78 (CEE) say1l tiiziik ile tantmlan-
mig birimdir. Milli paralarin kargiik degeri, baglangicta bu
Direktif’in kabul edildigi tarihteki orana gére hesaplarur.

2. Konsey, her beg yilda bir, komisyonun &nerisi iizerine,
Bu Direktif'te yazih tutarlari inceler, topluluktaki ekonomik ve
mali gelismelere gore, gerek goriirse bunlar degistirir.

Madde 19

1. Bu Direktif’in yiiriirliige girmesinden itibaren en ge¢ 3
yil igerisinde tiye devletler, yasalarini tiiziiklerini ve diger idari
diizenlemelerini bu Direktif'e uygun ve uyumlu hale getire-
cekler ve durumu derhal Komisyona bildireceklerdir.

2. 15. maddenin 2 numarali bendinde yazili usul, bu
Direktif in yiriirliigii tarihinden itibaren uygulamr.

Madde 20

Uye devletler, bu Direktif'in kapsam alaru igerisinde kalan
konularda, i¢ hukuklarinda kabul ettikleri $nemli hiikiimierin
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metinlerini komisyona bildireceklerdir.
Madde 21

Her bes yilda bir Komisyon bu Direktif in uygulanmas:
hakkinda bir raporu ve gerekli ise degisiklik onerilerini Kon-
seye sunar.

Madde 22

Bu Direktif'in muhatab: iiye devletlerdir.

(*} Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 10 Mayss 1999 tarihli 1999 /34/
CE say1li direktifi ile degigtirilen sekli.

L 141 4. 6. 1999 Jurnal Oficiel.

(**) Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 10 Mayis 1999 tarihli
1999/34/CE sayih direktifi ile yiiriirlikkten kaldinlmistir. L. 141 4. 6. 1999
Jurnal Oficiel.
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EK2

AYIPLI MALIN NEDEN OLDUGU ZARARLARDAN
SORUMLULUK HAKKINDA YONETMELIK

Amag

Madde 1: Bu Yonetmeligin amaci, ayipli malin neden
oldugu zararlardan o mahn imalat¢isinmn iireticisinin sorum-
lulugunun usul ve esaslarim diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2: Bu Y6netmelik, ayipli mahn neden oldugu za-
rarlara uygulamur.

Dayanak

Madde 3: Bu Yonetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayih
Tiiketictnin Korurunas: Hakkinda Kanun'un 31. ve 4822 sayili
kanunla degisik 4. maddelerine dayanilarak hazulanmustir.

Tanimlar

Madde 4: Bu Yonetmeligin uygulamasinda;
a. Bakanlk: Sanayi ve Ticaret Bakanh@i'm,
b. Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakaru'n,

¢. Mal: Alis-verige konu olan taginir esyays, konut ve tatil
amach tasinmaz mallar ve elektronik ortamda kullanilmak
izere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi
mallar,

d. imalatg1-Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iize-
re Hiketiciye sunulmug olan mallar1 veya bu mallarin hammad-
delerini veya ara mallarin: iireten ile mal iizerine kendi ayirt
edici igaretini, ticari markasin veya unvanim koyarak satisa
sunanlar veya satisa sunmak amaciyla ithal edenleri,

e. Zarar Gorern: Piyasaya siiritlen ayipl bir maldan zarar
goren tiiketiciyi,
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ifade eder.
Ayip

Madde 5: Malin piyasaya sunum tarzi, makul kullanim
sekli ve piyasaya siiriildiifii an ve benzeri diger hususlar géz
oniine alinarak, bir kimsenin o maldan hakl olarak bekleye-
bilecegi giivenligi saglamayan mal ayipli sayihr.

Bir mal, sirf sonradan piyasaya daha iyi bir malin siiriilmesi
sebebiyle ayipli sayilmaz.

Sorumluluk

Madde 6: Ayiph bir malin, bir kisinin §liimiine veya yara-
lanmasna veya bir malm zarar gérmesine sebep olmasi halinde
imalatgi/{iretici dogan zarari, kusuru aranmaksizin tazmin
etmekle yiiktimliidiir.

Imalat¢inin/ireticinin, sorumlu tutulabilmesi i¢in zarar
gorenin, malin ayibin, ugradify zaran ve ayip ile zarar ara-
sindaki nedensellik bagru ispat etmesi gerekir.

Ay1pli mahn neden oldugu zararlardan dolay: birden fazla
kimse sorumlu oldugu taktirde, bunlar miiteselsilen sorum-
ludurlar. Ancak zararin, tiiketicinin veya tiiketicinin sorumiu
oldugu iigiincii bir kisinin kusurundan kaynaklanmas: halinde
tiim hal ve gartlar géz oniine alinarak, imalatcin/ {ireticinin
sorumlulugu azaltlabilir veya kaldinlabilir.

Bilim ve teknolojide ulagilan diizeyin, malin piyasaya
sitriilmesinden sonraki on yil icinde ayiph oldugunun tespit
edilmesine imkan tanimas1 halinde, imalat¢i/ iretici, bu ayibin
olas1 zararh sonuglarim, ortadan kaldirmak igin azami gabay1
sarf etmemesi durumunda 7 nci maddenin birinci fikrasirun (e)
bendinde ve son fikrasinda yer alan sorumluluktan kurtulma
sebeplerini ileri siiremez.

Sorumluluktan Kurtulma

Madde 7: Imalatci/{iretici asagidaki durumlardan birini
ispatladigy taktirde malin sebep oldugu zarardan sorumlu
tutulamaz:
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a. Mal piyasaya siirmemis olmasi,

b. Malin, satlmak gayesiyle veya ticari faaliyetlerin seyri
sirasinda iiretilmemis olmasa,

¢. Tim hal ve sartlar g6z éniinde bulunduruldugunda,
zarara sebep olan ayibin, mal piyasaya siiriildiigiinde mevcut
olmamasi,

d. Mahn teknik diizenlemesinin ayiba neden olmas:,

e. Mal piyasaya siiriildiigiinde mevcut bulunan bilimsel
ve teknolojik bilgilerin, ayibin varligiin bilinmesine imkan
vermemesi,

Nihai malin tasarimu ya da bu malin imalatgisinin/iiretici-
sinin talimati sebebiyle, biitiinii olusturan pargalardan birinin
imalatgisi/iireticisi, o malin ayibindan sorumlu degildir.

Sorumsuzluk Kayd:

Madde 8. Sézlesme metninde veya miistakil herhangi bir
belgede Hiketicinin bu Yonetmelik’te yer alan, haklarim kul-
lanmaktan feragat ettigine dair veyaimalatcinin/ tireticinin bu
Yonetmelik’ten kaynaklanan yiikiimliilitklerini siirlayan veya
ortadan kaldiran kayitlar gecersizdir.

Zamanagim

Madde 9. Ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan
dolay1 yapilacak talepler, zarar gérenin, zarari, maldaki ayibi
ve imalatginin /{ireticinin kim oldugunu &grendigi veya &gre-
nebilecedi giinden itibaren ii¢ yillik zamanasimma tabidir.

Hakdiisiimii

‘Madde 10. Ayiph malin neden oldugu her tiirlii zararlara
karg1 tazminat talepleri, zarara sebep olan maln piyasaya sii-
rilldiigi giinden baglayarak on yil i¢inde yapilabilir.
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Yriirliik EXLER

Madde 11. Bu Yoénetmelik 14.6.2003 tarihinde yiiriirliige
girer.
Yiiriitme

Madde 12: Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru ylr{itiir. '

Resmi Gazete 13. 06. 2003
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EK3

TUKETICI SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ SARTLAR
ILE ILGILI 5 NISAN 1993 TARIHLI 93/ 13/ CEE SAYILI
KONSEY DIREKTIFi

(L 095 du 21/04/1993 p. 0029 - 0034).

Madde 1

1. Bu Direktif'in amaci bir meslek mensubu (profesyonel)
ile tiiketici arasinda diizenlenen stzlesmelerdeki haksiz kosul-
larla ilgili iiye devletlerin yasalarim, tiiziiklerini ve diger idare
diizenlemelerini birbirine yakinlagtirmaktr.

2. Uye iilkelerin veya Toplugun taraf oldugu, uluslararasi
sozlesmelerin ilke veya hiikiimlerini, kanunlarin veya di-
zenlemelerin hiikiimlerini igeren, 6zelikle tasima alarindaki
sozlegme hiiktimleri bu Direktif'in kapsarm digindadir.

Madde 2
Bu Direktf'n amaci balumundan;

1. “Haksiz gartlar” 3. mad dede tanimlanan sdzlesme sartlan
anlamuna gelir.

2. "Tiiketici”, bu Direktif kapsamindaki stzlesmelerde,
mesleki (profesyonel) faaliyeti dismda kalan amaglarla, taraf
olan gercek kisileri ifade eder.

3. “Profesyonel” bu Direktif kapsanmuna giren sézlegmelerde,
ticari, mesleki faaliyetleri ile ilgili amaglarla taraf olan, kamu
sektort dahil, gercek veya tiizel kigilerdir.

Madde 3
1. Kargibikh miizakere konusu yapilmadan, taraflarin s6z-

+ lesmeden dogan hak ve borglarinda énemli bir dengesizlige

sebep olacak sekilde, iyi niyet kurallarma aykir1 ve Hiketici-
nin zararma olarak sdzlesmeye konulan bir gart, haksiz sart
sayilir.
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2. Onceden hazirlannus, tiiketicinin igerigini etkilemesinin
miimkiin olmadif, 6zellikle katihm (iltihaki) sdzlesmeler
cercevesindeki, her stzlesme sarti, karsilikli miizakere edil-
memis gart sayilir.

Bir s6zlesme gartinin gesitli unsurlarmmn veya bir s6zlesme
sartimin énceden miizakere edilmis olmasy; bir biitiin olarak
degerlendirilmesinde, stz konusu sézlesmenin énceden ha-
zirlanmug katilimlr (iltihaki) bir sézlesme oldugu sonucuna
varilmasi halinde, s6zlesmenin kalan hiikiimlerine bu madde
hiikiimlerinin uygulanmasina engel olmaz.

Standart bir s6zlesme sartirun 6nceden miizakere edilerek
kabul edildigini ileri siiren profesyonel, bu iddiastn karutlamak
zorundadir.

3. Sirurlayic1 olmamak iizere, 6rnek olarak, haksiz sartlar
listesi eklidir.

Madde 4

1. 7. madde sakh kalarak, bir sdzlesme gsartinun haksizli-
gurun degerlendirilmesinde; sézlesme konusu olan mal veya
hizmetin niteligi, sdzlesmenin diger sartlari, efer varsa bagh
bulundugu diger bir stzlesmenin tiim sartlar ile s6zlegsmenin
yapilmasim saglayan gartlarin tamami ve sozlesme ammnm
kosullar dikkate alinur.

2. Sartlarin haksizhigmun takdirinde, bu sartlar agik ve an-
lagilir bir dille ifade edilmis oldugu siirece; gerek sézlegsmenin
konusu asli edim yiikiimliiliikler arasindaki, gerekse s6zlesme
konusu mal veya hizmetin degeri ile s6zlesmede yazih bedeller
arasindaki dengeye yonelik bir degerlendirme yapilamaz.

Madde 5

S6zlegme arunda, tiiketiciye tnerilen tiim sdzlesme kogul-
larimin veya bir kismirun yazili olmas: halinde, bu kosullarin
agik ve anlasilir bir dille yazilmis olmasi gerekir. Bir sdzlesme
hitkmiiniin yorumunda tereddiit halinde, tiiketici yararina
olan yorum tercih edilir. Bu yorum kuralan 7. maddenin 2.
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paragrafinda yazih usul hakkinda uygulanmaz.
Madde 6

1. Uye devletler; milli hukuklarinda belirleyecekleri sartlar
ile tiiketici ile profesyonel arasinda diizenlenen bir sézlesmede-
ki haksiz gartin tiikketiciyi baglamamasina, haksiz sartin geger-
sizliginin sézlegmenin kalan diger sartlannmn baglayicihigina,
sozlegmelerin kalan sartlar bakimindan gegerlilifine iligkin
diizenlemeler yaparlar.

2. Uye devletler, stzlesmede, iiye olmayan bir devletin
hukukunun uygulanacak hukuk olarak segilmesi ve bu stzles-
menin iiye devlet topraklari ile yakin bir baglantisimin olmasi
halinde; tiiketicinin bu Direktif'in kendisine sagladif haklar-
dan mahrum kalmamasi i¢in gereken 6nlemleri alacaklardir.

Madde 7

1. Uye devletler, tiiketiciler ve ticari rakiplerin yararma
olarak, titketiciler ile profesyoneller arasinda yapilan sozles-
melerde haksiz sartlar kullanulmasiru énleyici uygun ve etkili
careler (araglar) saglar,

2. Birinci paragrafta anilan gareler (araglar) titketiciyi
koruyucu milli yasalara gore mesru menfaati olan kisilerin
veya orglitlerin, genel olarak kullarulmak tizere olusturulmusg
stzlegme gartlarimin haksiz olup olmadigun tespiti igin ilgili
milli hukuklara gore mahkemelere veya yetkili idari makam-
lara bagvurabilmelerini saglayacak hitkiimleri de igerir. Haksiz
sartlarin kullarulmasim durduracak uygun ve etkin careler,
boylece, uygulanrus olur.

3. Milli yasalara bagh olarak, paragraf 2 de gosterilen
yaptirimlar ayni ekonomik sektSrde faaliyet gdsteren ve aym
veya benzer sdzlegme kogullar: kullanan veya kullaniimasim
tavsiye eden gesitli profesyonellere veya birliklerine karsi, ayr1
ayr1 veya miistereken yoneltilebilir.

Madde 8
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Bu Direktif'in diizenledigi konularda, tiye devletler, tii-
keticilerine daha yiiksek diizeyde bir koruma saglamak icin,
antlagmaya uygun olarak, daha sert hitkiimler kabul edebilir
veya olanlar1 koruyabilirler.

Madde 9

Komisyon, bu Direktif in uy gulanmast ile ilgili olarak, 10.
maddenin 1 paragrafinda gosterilen tarihten itibaren 5 yihin
sonunda, Avrupa Parlamentosu’'na ve Konseyi'ne bir rapor
verir.

Madde 10

1. Uye devletler en geg 31 Aralik 1994 tarihine kadar bu
Direktif’ e uygun olarak gerekli, kanun, tiiziik ve idari hitkiim-
leri yitritrliige koyarlar, durumu komisyona bildirirler.

Bu hiikiimler 31 Aralik 1994 tarihinden sonra diizenlenen
biitiin s6zlegimelere uygulanir.

2. Bu hitkitmleri kabul ederek iilkelerinde yiiriirlitge koyan
tiye devletler, yiiriirliige konulan metin icerisinde veya metnin
resmen yaymlanmasmda bu Direktifi referans olarak gostere-
ceklerdir. Bu gbndermenin gercevesi itye devletce belirlenir.

3. Uye devletler, bu Direktif'in kapsamina giren alanda
kabul ettikleri milli hukuklarinin hiikiimlerini Komisyona
bildireceklerdir.

Madde 11

Bu Direktif'in mnuhatab iiye devletlerdir.

5 Nisan 1993 Luxembourg,.

Ek

3. maddenin 3. paragrafinda stz edelin sartlar.
1. Konusu ve etkisi agagadaki gibi olan gartlar.

a. Eylemi veya ihmali sonucu, titketicinin 8lmesi veya ya-
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ralanmas halinde profesyonelin yasal sorumiulugunu kaldiran
veya sirurlandiran gartlar.

b. Tiiketicinin, profesyonelle karsilagtirilinca sdzlegmeyle
ilgili yasal haklarini kabul edilmez bir gekilde kaldiran veya
sinirlandiran sartlar ile profesyonelin sézlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerinden birisini kismen veya tamamen yerine
getirmemesi veya ayiph olarak yerine getirmesi durumunda
tiiketicinin profesyonele veya iigiincii bir kisiye yoneltmesi
miimkiin taleplerini, alacagru takas etme hakki dahil, kaldiran
veya 0lgiisiiz sekilde sintrlandiran sartlar.

c. Profesyonelin, ediminin yerine getirilmesi kosullarimn,
tek bagina, kendisi tarafindan belirlenmesine imkan saglayan
tiiketiciyi baglayic1 sdzlesme sartlar..

d. Profesyonele, titketicinin sézlesmenin yapilmasindan
veya ifasindan vazge¢mesi halinde, 6nceden kendisine yapi-
lan 5demeyi tutma hakki tarunmasina karsilik, profesyonelin
sozlesmeyi tek tarafli olarak iptal etmesi halinde tiiketiciye bir
tdemede bulunulmasmm 6n gérmeyen sézlesme sartlar.

e. Borclarinu yerine getirmeyen titketiciyi Slglisiiz derecede
yitksek 6demede bulunma zorunda birakan sartlar.

f. Profesyonele, titketiciye verilmemis bulunan, tek tarafli
olarak sozlesmeyi fesh etme ve edimlerini ifa etmedigi halde,
edimleri kargilip tiiketicinin kendisine yapmg oldugu 6deme-
leri alikoyma haklariru veren sartlar.

g. Profesyonele, hakh sebepler disinda, siiresiz bir sozles-
meyi, herhangi bir uyanda bulunmaksizin sézlesmeyi fesh
etme yetkisi taruyan gartlar.

h. Siireli bir sbzlesmede, tiketicinin sdzlesmeyi sona
erdirme bildiriminde bulunmamasi halinde, sdzlesmenin
kendiliginden uzatilrus sayilacagim 6n goren sartlar ile s6z-
lesme siiresinin sona ermesi tarihine gére, agir1 uzak bir tarihte
titketiciye sdzlesmeyi uzatmama bildiriminde bulunma siiresi
tarayan sartlar.
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i. Tiiketicinin, sdzlegmeyi kabul etmeden 6nce hakkinda
bilgi edinmesi imkaninm bulunmadig sartlar ile geri dniilmez
bir sekilde bagh tutulmasim éngéren sartlar.

j. Sozlesmede yazili 6zel ve gegerli bir sebep olmaksizin
profesyonele tek tarafli olarak sozlesmede yazih vadeleri de-
gigtirme hakk: tanuyan gartlar.

k. Profesyonele, gecerli bir sebep olmaksizin sézlesme
konusu mal veya hizmetlerin niteliklerini degigtirme yetkisi
taniyan sartlar.

1. Malin teslim tarihindeki fiyatn kabul edilmig olmasi
veya malm saticisirun, hizmetin saglayicisirun fiyat artirmakta
serbest birakiimus oldugu hallerde; nihai fiyatin, s6zlegmenin
yapidifh tarihteki fiyata gore cok yiiksek olmast durumunda,
titketiciye, sozlesmeden dénme yetkisinin verilmemis olmast.

m. Profesyonele; sézlegme geregi teslim edilen bir mahn
veya saglanan bir hizmetin sézlegmenin zel sartlarma uygun
olup clmadrgirun tayini konusunda oldugu gibi sézlesme hii-
kiimlerinin yorumlanmas: konusunda miinhasir yetki taruyan
sartlar.

n. Profesyonelin, vekili tarafindan kabul edilen yiikiim-
lilliiklerde sorumiulugunu siurlandiran sartlar ile profes-
yonellerin sorumlulugunu, belirli formalitelere uyulmasina
baghiyan sartlar.

o. Profesyonelin kendi borglarini yerine getirmemesine
karsin tiiketiciyi tiim borclarnm yerine getirmeye zorlayan
sartlar.

p- Profesyonele, tiiketicinin teminatlarini azaltma sonu-
cunu dopurmast muhtemel durumlarda, tiiketicinin onayim
almadan sozlesmeyi devretme yetkisi taruyan sartlar.

g. Tiiketicinin mahkemeye bagvurma dahil bagvuru ola-
naklarm kaldiran veya siurlandiran, dzellikle, onu yasalarda
én goriilmemis 6zel bir hakem yoluna bagvurmaya zorlayan
sartlar ile titketicinin gdstermesi miimkiin delillerini smirlan-
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diran gartlar. Aynca karutlama yikiimiinii titketiciye yiikleyen
sartlar.

2. (g), (j) ve (i) bentlerinin kapsamu.

a. (g) bendi hiikitmleri; Finans hizmetleri saglayanlara, tii-
keticiye derhal bildirmek kogulu ile, énemti bir sebebin varlig:
halinde sézlesmeyi derhal ve stire vermeksizin fesh etme hakki
tamyan sartlarin gegerliligini etkilemez.

b. (j) bendi hiikiimleri; Finans hizmetleri saglayanlara,
tiiketiciye derhal bildirmek ve bu bildiri fizerine tiiketicinin
stzlesmeyi derhal fesh etmek hakki tanunmus olinak sartlariyla,
hakh sebeplerin varlig halinde tiiketici tarafindan 6denecek
veya tiiketiciye 6denecek faiz oranlan ile finans hizmetlerinin
diger biitiin masraflarinin bedelini, dnceden bildirmeksizin
degistirme hakk: veren stzlesme sartlarinin gegerliliini et-
kilemez.

Keza, (j) bendi hiikiimleri; tiiketiciye derhal bildirmek ve
bu bildiri tizerine tiiketicinin sézlesmeyi derhal fesh etmek
hakki taninnus olmak sartlaryla, bir profesyonele siiresiz bir
sézlegmenin gartlarim tek tarafli degigtirme hakki tanuyan
stzlegme sartlarirun gegerliligi etkilemnez.

¢ (g). (), (1) bentleri hitkiimleri asagidaki hallere uygu-
lanmaz:

- Fiyat, borsa fiyat gostergelerine veya mali piyasalar
oranlarmna bagh olarak, profesyonelin mitdahalesi disinda
degisebilen menkul kiymet, finansal araclar veya diger mal ve
hizmetlere iligkin islemlere.

-Yabanci paramn (d&viz) alim ve satunina, seyahat gekleri
veya yabanct para iizerinden yapilmis uluslar aras: posta ha-
valelerine iliskin islemlere.

d. () bendi hiikitmleri, hukuka uygun bulunmasi ve fiyat
degisikligini hesaplama y&nteminin agik olarak gosterilmis
olmasi kaydiyla, fiyat endeksleme sartlarinin uygulanmasina
engel degildir.
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TUKETICI SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ
SARTLAR HAKKINDA YONETMELIK

Amag

Madde 1. Bu Yonetmeligin amacy, titketici sdzlegsmelerin-
de yer alan, tiiketici aleyhine haksiz sartlarin tespitini ve bu
sartlarin tiiketiciyi korumaya yonelik olarak denetlenmesini
saglamaktr.

Kapsam

Madde 2. Bu Yonetmelik, taraflardan birisini titketicinin
olusturdugu tiiketici sozlesmelerinde satici, saglayia veya
kredi veren tarafindan tek tarafli olarak ve diiriistlitk kural-
larina aykin bigimde konulmus her tiirlii haksiz sarti kapsa-
maktadir.

Dayanak

Madde 3. Bu Yonetmelik, 23.2.1995 tarih ve 4077 sayil
Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 31. ve 4822 say:hi
kanunla degisik 6. maddelerine dayanilarak hazirlanmugtir.

Tamimlar

Madde 4. Bu Yonetmeligi uygulanmasinda;
a. Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanlif'm,
b. Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakam'ru,

¢. Genel Miidiirliik: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Miidirliigi'nd,

d. Haksiz Sart: Satici, saglayici veya kredi verenin tiiketi-
ciyle miizakere etmeden, tek tarafi olarak sozlesmeye koydugu,
taraflanin sozlesmeden dogan hak ve yiikitmliiliiklerinde iyi
niyet kuralina aykin1 diigecek bicimde tiiketici aleyhine den-
gesizlige neden olan s6zlesme kogullarmu,
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e. Mahkeme: Tiiketici mahkemesini,

f. Satict: Kamu kurum ve kuruluglar: da dahil olmak iize-
Te ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal
sunan gercek veya tiizel kigileri,

g- Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan
gercek veya tiizel kisileri,

h. Kredi veren: Mevzuatlar: gerei titketicilere nakit kredi
vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve finansman
sirketlerini, ifade eder.

Haks1z Sart

Madde 5. Eger bir sdzlegme gartt énceden hazirlannmusgsa
ve Ozellikle standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici
icerigine etki edememisse, o s6zlesme sartinin tiiketiciyle mii-
zakere edilmedigi kabul edilir.

S6zlesmenin biitlin olarak degerlendirilmesinden, standart
s6zlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu sdzlesmedeki bir sartin
belirli unsurlarimin veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere
edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin uy-
gulanmasin engellemez.

Bir satici, saglayic1 veya kredi veren, bir standart sartin
miinferiden tartigildigim ileri siiriiyorsa, bunu ispat yikii
ona aittir. Isbu Yonetmeligin ekinde, yol gésterici mahiyette
ve simirlayici olmamak {izere haksiz olarak kabul edilebilecek
sartlar listesi yer almaktadur.

Sozlegme Sartlarnin Haksizlifinin Degerlendirilmesi

Madde 6: S6zlegsme sartlarin tiketicinin anlayabilecegi
sekilde agik ve anlagilir dille yazilmug olmas: gerekir.

Bir s6zlegme sartimin haksizlify degerlendirilirken, s&z-
lesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, stzlesmenin
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yapilmasiu saglayan gartlar ve/veya onun bagh oldugu séz-
lesmelerin tiim sartlan dikkate aluur.

Sartlarin haksizhginn taktirinde, bu sartlar acik ve anlagihir
bir dille kaleme alinmig olmak koguluyla, gerek sézlegsmeden
dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki, gerekse mal veya
hizmetin gercek degeri ile sézlesmede belirlenen fiyat arasin-
daki dengeye iligkin bir degerlendirme yapilamaz.

Szlesmede yer alan bir sartin ne anlama geldigi hukukun
yorum ydéntemleriyle belirlenemiyorsa, tiiketici lehine olan
yorum tercih edilir.

Haksiz S6zlesme Sartlan
Kargisinda Tiiketicinin Haklar

Madde 7. Satica, saglayict veya kredi veren tarafindan
tiiketici ile akdedilen stzlesmede kullarulan haksiz sartlar ba-
tildir. Yok sayilan bu hiikiimler olmadan da stzlegme ayakta
tutulabiliyorsa sdzlesmenin geri kalan varhigiru korur.

Yargisal Denetim

Madde 8. Mesru menfaati olan ger¢ek veya tiizel kigiler,
genel olarak kullanilmak tizere hazirlanmug standart sozlesme-
lerde yer alan haksiz sartlarin kullanilmasinun énlenumesi igin
dava acabilirler. Bu hallerde mahkeme, 6nleme igin gerekli
tedbirlere hitkmeder.

Yiirirliik

Madde 9. Bu Ydnetmelik 14.6.2003 tarihinde yiiriirliige
girer.
Yiiriitme

Madde 10. Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakanu yiiriitiir.
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EK

BESINCI MADDENIN SON FIKRASINDA
ANILAN TURDEN HAKSIZ SARTLAR

a. Asagida yer alan sonuglar: hedefleyen veya bu sonuglan
doguran sartlar haksiz sarttir.

1. Tiiketicinin, satici, saglayict veya kredi verenin yapma
veya yapmama seklinde bir fiili sonucu hayatinu kaybetmesi
veya maddi zarara ugramasi halinde, satici, saglayici veya
kredi verenin yasal sorumiulugunu kaldiran veya sirurlayan
sartlar,

2. Satici, saglayici veya kredi verenin sdzlesmeden kay-
naklanan ylikiimliiliiklerinden birisini kismen veya tamamen
ifa etmemesi veya ayiph ifa etmesi halinde, tiketicinin saticy,
saglayic1 veya kredi verene veya bir tigiincii sahsa yoneltebi-
lecegi taleplerini, herhangi bir alacagiru satici, saglayici veya
kredi verene kars: var olan bir borcuyla takas etme hakki dahil,
bertaraf eden ya da 6lgiisiiz sekilde sirurlayan sartlar,

3. Saticy, saglayici veya kredi verenin, sadece kendisi tara-
findan belirlenen kogullarda edimini ifa edecegi, buna kargilik
titketicinin her halde ifa ile ytlikiimlii tutuldugu sartlar,

4. Tiiketicinin stzlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten
vazgegmesi hallerinde satici, saglayic1 veya kredi verene,
tiiketicinin kendisine 6dedigi bedeli muhafaza etme hakk:
taniyan, ancak saticl, saglayia veya kredi verenin aynu tiirden
davraruslan igin tiiketiciye benzer bir tazminat hakki tanima-
yan sartlar,

5. Yiikitmliilizklerini yerine getirmeyen titketiciyi, 6l¢iisiiz
derecede yiiksek bir tazminatla miikellef kilan sartlar,

6. Satici, saglayic1 veya kredi verene sézlesmeyi 6zgiirce
fesh etme hakki taruyan, ancak titketiciye ayru hakki vermeyen
sartlar ile, satici, saglayic1 veya kredi verene fesih hakkim kul-
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lanmasma ragmen, heniiz ifa etmedigi edimler karsilig almug
olduklariru muhafaza etme hakki veren sartlar,

7.Saticy, saglayici veya kredi verene hakli sebeplerin varhigi
disinda siiresiz bir sdzlesmeyi her hangi bir uyarida bulunmak-
s1izin fesh etme hakki: taruyan gartlar,

8. Siireli bir sézlesmenin, tiiketicinin aksine bir beyaru ol-
mamasi halinde kendiliginden uzatiimug saydacagiru 6ngoren
ve tiiketicinin sézlesmeyi uzatmama yoniindeki iradesini beyan
etmesi icin sozlesmenin sona erecegi tarihten asir1 derecede
uzak bir tarih saptayan sartlar,

9. Tiiketicinin, stzlesmenin kurulmasindan 6nce fiilen bilgi
sahibi olamayacag sozlesme sartlariru, aksiispat edilemeyecek
sekilde kabul ettigini gosteren sartlar,

10. Saticy, saglayic1 veya kredi verenin sézlesme sartlarini
tek tarafl olarak ve sdzlesmede belirlenmis olan Snemli sebep-
lerden bir olmaksizin degistirebilecegine dligkin sartlar,

11. Saticy, saglayics veya kredi verenin, teslim edilecek olan
malin veya ifa edilecek olan hizmetin niteliklerini tek tarafliolarak
ve hakl bir sebep olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

12. Saticy, saglayic1 veya kredi verenin, semen, ifa ainda
tespit edecegini veya yiikseltebilecefini dngoren ve titketiciye
nihai fiyatin, s6zlesmenin kurulmas: aninda tespit edilen fiyata
nazaran ¢ok yitksek olmasi halinde sozlesmeden dénme hakki
tanumayan sartlar,

13. Saticy, saglayict veya kredi verene, teslim edilen malin
veya ifa edilen hizmetin sdzlesme kosullarina uygun olup
olmadigim tespit etme hakk: veya bir stzlesme gartiun nasil
yorumlanacag konusunda miinhasir yetki veren sartlar,

14. Saticy, saglayici veya kredi verenin temsilcileri tarafin-
dan iistlenilen sorumluluklar yerine getirme yiiktmlaligiind
siirlandiran veya bu ylikiimliiligii belli bir gekil sartina uyul-
mus olmasina baghyan sartlar,
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15. Saticy, saglayica veya kredi verenin yitkiimliiliiklerini
yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin biitiin ylikiimliiltik-
lerini yerine getirmek zorunda olduguna iligkin sartlar,

16. Saticy, saglayici veya kredi verene, titketici agisindan
teminatlarin azalmas: sonucunu doguracak olmasma ragmen,
titkketicinin onayirt almadan, s6zlesme iliskisini devretme hakks
veren gartlar,

17. Tiiketicinin mahkemeye gitme veya bagka bagvuru
yollarma kullanma imkanim ortadan kaldiran veya sirurlandi-
ran, 6zellikle onun hukuki diizenlemelerde ngériilmemis bir
hakeme miiracaatini éngoren, gosterebilecei delilleri 6lgiisiiz
derecede sirurlandiran veya mevcut hukuki diizen uyarinca
diger tarafta olan ispat kiilfetini ona yiikleyen sartlar.

b. {7), (10} ve (12.} alt bentlerin uygulama alam

1. {7. alt bent,} finans hizmetleri ifa edenlere siiresiz bir
sozlesmeyi tek tarafl ve Snemli bir sebebin varli1 halinde siire
vermeksizin feshetme hakkini taniyan gartlara engel degildir,
yeter ki saglayicinin, bu durumdan tiiketiciyi derhal haberdar
etme yiikiimliiligi bulunsun.

2. (10. alt bent,) finans hizmeti ifa edenlere, titketici tara-
findan 8denecek veya titketiciye 6denecek faiz oranlarini veya
finans hizmetlerinin diger biitiin masraflarinun bedelini hakl
sebeplerin varli halinde énceden bildirmeksizin degistirme
hakki veren sartlara engel degildir, yeter ki saglayicin, bu
durumdan titketiciyi derhal haberdar etme yiikiimliiligii ve
tiiketicinin sézlesmeyi derhal feshetme hakki bulunsun. 10. alt
bent ayrica, meslek sahibine, siiresiz bir stzlegmenin hiikiim-
lerini tek tarafli olarak degistirme hakki tamyan sartlara engel
degildir, yeter ki saglayicirun bu durumdan tiiketiciyi vaktinde
haberdar etme ylikiimliiliigii ve titketicinin sézlesmeyi feshet-
me hakki bulunsun.
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3. (7), (10) ve (12. alt bentler) asagidaki iglemlere uygulan-
mazlar:

- Fiyat borsa kotasyonuna veya endeksine veya sermaye
piyasasindaki kur oynamalarina bagh olarak, saglayiciun
miidahalesi olmaksizin degisebilen menkul kiymet, finansal
arag veya diger mal ve hizmetlere iliskin iglemlere.

- Yabanci paranun alimmna veya sahmina, yabanci para
degeri tizerinden seyahat cekleri veya milletleraras: posta
havalelerine.

4. (12. alt bent,) hukuka uygun olmalar: ve fiyat degisikligi
ydnteminin icinde agikca tarumlanmus olmas: koguluyla fiyat
endeksi sartlarina engel degildir.

Resmi Gazete 13.06.2003
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EK5

DEVRE TATIL SOZLESMELER]
UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA
YONETMELIK

Amag

Madde 1. Bu Yénetmeligin amaci, taginmazlarin, yilin
belirli bir donemine iligkin kullanim hakkun devrine ya da
devri taahhiidiine iligkin sozlesmelere uygulanacak usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu Yonetmelik, basta devre tatil stzlesmeleri
olmak iizere, devreli tatil temelli olarak, tiikketiciye belirli veya
belirlenebilir bir taginmazin, bir kismunun veya tamaminin
kullarum hakkin, belirli veya belirlenebilir bir dénem siire-
since dogrudan veya dolaylh olarak saglayan stzlesmelere

uygularur.
Dayanak

Madde 3. Bu Yénetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayili
Tiiketicinin Korurunas: Hakkinda Kanun'un 31. ve bu Kanun’a
4822 sayili kanunla eklenen 6/B maddelerine dayanilarak
hazirlanmistr.

Tammlar

Madde 4: Bu Yonetmeligin uygulamasinda;
a. Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligi'm,
b. Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakaru'n,

c. Mal: Alig-verige konu olan tagmnir egyayl, konut ve tatil
amagl: tasinmaz mallar ve elektronik ortamda kullanilmak
iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi
mallari,
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d. Hizmet: Bir iicret veya menfaat kargihginda yapilan mal
saglama digindaki her tiirlii faaliyeti,

e. Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olma-~
yan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan ger¢ek ya da
tiizel kisiyi,

f. Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari

veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan
gercek veya tiizel kigileri,

g. Kredi veren: Mevzuatlari geregi tiketicilere nakit kredi
vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulugu ve finansman
sirketlerini,

h. Devre Tatil Sézlesmesi: En az iig y1l siire igin yapilan ve bu
siire zarfinda y1l icinde, belirli veya belirlenebilecek ve bir hal-
tadan az olmayacak bir dénem igin bir veya daha fazla sayidaki
tasinmazm kullanim hakkimun devri ya da devri taahhiidiinii
iceren sozlesme va da stzlesmeler gurubunu, ifade eder.

Devre Tatil Stzlegmesi

Madde 5: Devre tatil sézlesmesinin yazili olarak yapil-
mast ve bu sdzlesmenin bir niishasiun tiiketicive verilmest
zorunludur.

Sézlesmede;

a. Tiiketicinin, saglayiciun ve malikin isim, unvan, agik
adres, telefon ve varsa difer erisim bilgileri,

b. Sézlesme konusu hakkin niteligi, kapsami ve kullamim
kosullari,

¢. Sozlesme konusu taginmazin fiili durumu ve yeri, tagmn-
maz ingaat halinde ise fiili durumu ve makul bir tamamlanma
tarihi,

d. Tasinmazin tamamlanmasma veya tamamlanamadigi
hallerde yapilmis olan her tiirlii 6demenin, yasal faiziyle bir-
likte iade edilecegine dair bir taahhiit,
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EKLER e. Tuketicinin yararlanabilecegi yiizme havuzu, sauna
ve benzeri ortak tesisler, 1s1klandirma, su, bakim ve benzeri
hizmetler ile bunlardan yararlanma sartlari,

f. Taginmazin bakim ve onariminin, ydnetim ve idaresinin
ne gekilde olacagmna iligkin agiklamalar,

g. Sozlegmenin siiresi ve sdzlesme konusu hakkin kulla-
nulabilecegi dénem,

h. S6zlegme konusu hakkin kullamilmas kargilif olarak tit-
ketici tarafindan ddenecek bedel, ortak tesislerin ve hizmetlerin
kullanmmu igin 6denecek bedel, vergi, har¢ gibi zorunlu yasal

» giderler ve genel idari masraflarin ne gekilde hesaplanacagina
iliskin aciklamalar,

1. Iktisabin sézlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek
Odemeye ve yitkiimliiliige yol agmayacagna iligkin bir kayit,

j. Sozlesme konusu hakkin devir veya takas edilmesinin
miimkiin olup olmadig,

k. Cayma hakki ve bu hakkin ne gekilde kullarulacag, cay-
ma bildirimlerinin génderilecegi saglayiciya iligkin bilgiler,

l. Taraflarin sézlesmeyi imzaladif yer ve tarihe iligkin
bilgiler, yer alir,

Cayma Hakk

Madde 6: Tiiketici, stézlesmenin her iki taraf¢a imzalan-
masindan itibaren on giin iginde hi¢bir sebep gostermeksizin
ve hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin cayma
hakkint kullanarak s6zlesmeden dénebilir.

Saglayic, bu siire dolmadan devre tatil s6zlegmesine konu
mal ve/veya hizmetkarsihiginda titketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesini isteyemez. S6zlesmenin, devre tatil s6zlegme-

- sine konu tesiste akdedilmesihalinde, bu hiikiim uygulanmaz.
Bu durumda, sézlesmenin devre tatile konu tesiste yapildigim
ispat kiilfeti saglayiciya aittir.
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Sozlesmede Bulunmas: Gereken
Sartlarin Eksikligi

Madde 7: Stzlesmede yer almast gereken ve 5. maddede
belirlenen asgari kogullardan biri eksik oldugu taktirde tiiketici,
stzlesmeyi imzaladhg tarihten itibaren iig ay icinde bir bildi-
rimde bulunarak, bu siirenin sonuna kadar eksikligin gideril-
mesini talep ve aksi taktirde sitrenin bitiminde sézlesmenin
kendiliginden sona ermis olacagmu ihbar edebilir.

Bu siire iginde eksiklik giderildigi taktirde, cayma hakki
icin 6. maddede Sngdriilen siire, eksikligi giderici bilginin
yazili olarak tiiketiciye ufagtirildigs tarihten itibaren islemeye
baglar.

Buna karsilik siire i¢inde eksiklik giderilmez ise sézlesme
{i¢ aylik siirenin bitiminde kendiliginden sona erer. Bu halde
tiiketici bedel, cezai gart tutar1 veya tazminat ad1 alinda hicbir
ddemeyle yitkiimlii tutulamaz; yaptigi ddemeler varsa bunlar
da sona erme tarihinden itibaren on giin iginde kendisine iade
edilir.

Kredi Stzlegmesi

Madde 8: Titketicinin §dedigi bedel kisinen veya tamamen
saglayici tarafindan ya da saglayici ile kredi veren arasindaki
anlagmaya dayanularak karsilaniyorsa, cayma hakkinin kul-
lanilmas halinde, kredi sézlesmesi de higbir tazminat veya
cezai gart tutarim ddeme yiikiimliilitgii s6z konusu olmaksizin
kendiliginden sona erer. Ancak bunun igin, cayma bildiriminin
kredi verene de yazili olarak iletilmesi gerekir.

Sorumsuzluk Kayd:

Madde 9: S5zlesme metmninde veya miistakil herhangi
bir belgede titketicinin bu Y6netmelik’te yer alan, haklar-
rz kullanmaktan feragat ettigine dair veya saglayicinn bu
Yonetmelik'ten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini siurlayan veya
ortadan kaldiran kayitlar gegersizdir.
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Tanitim Brogiirii

Madde 10: Saglayici taginmaz veya tagimnmazlar hakkinda
bilgi isteyen tiiketiciye tanitim amagli bir brogiir verir. Devre
tatil stzlesmesinde taraflar aksini kararlagtirmadikga ve mic-
bir sebepler disinda, brogiirde yer alan sartlarda degisiklik
yapilamaz.

Bu brosiirde;

a. Saglayic1 ve malikin isim, unvan, agik adres, telefon ve
varsa diger erigim bilgileri,

b. Tasinmazin bakim ve onarnm, yonetim ve idaresinin ne
sekilde olacagma iliskin agiklamalar,

¢. Sézlesme konusu hakkin kullanilmasi kargihig olarak ti-
ketici tarafindan 8denecek bedel, ortak tesislerin ve hizmetlerin
kullanumu igin &denecek bedel, vergi, harg gibi zorunlu yasal
giderler ve genel idari masraflarin ne sekilde hesaplanacagma
iligkin agiklamalar,

d. Cayma hakki ve bu hakkin ne gekilde kullamlacag;,
cayma bildiriminin génderilecegi saglayiciya iliskin bilgiler,

e. Taginmaza ve sdzlesmeye iligkin daha fazla bilgiye nasil
ulagilacagmna dair agiklamalar, yer ahr. Saglayic tarafindan
devre tatil sézlesmesine konu taginmaz veya taginmazlar igin
yapilacak reklamlarda, séz konusu brogiirtin nereden temin
edilecegine iligkin bilgiler de yer alir.

Yiiriirlitk

Madde 11: Bu Yénetmelik 14.6.2003 tarihinde yiiriirliige
girer.

Yiiriitime

Madde 12: Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru yiiritiir.

Resnri Gazete 13.06.2003
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EK6

PAKET TUR SOZLESMELERI
UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA
YONETMELIK

Amag

Madde 1: Bu Yonetmeligin amaci, paket tur sézlesmelerine
iliskin usul ve esaslan diizenlemekHir.

Kapsam

Madde 2: Bu Yonetmelik, paket tur, paket tatil veya paket
seyahatler gibi isimler alinda, ulagtirma, konaklama ve bunlara
yardimc: sayiimayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte, her geyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taah-
hiidii yapilan ve hizmeti 24 saatten uzun bir stireyi kapsayan
veya gecelik konaklamay igeren sdzlegmelere uygulanir.

Dayanak

Madde 3. Bu Yonetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayil
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 31, ve bu Kanun'a
4822 sayili kanunla eklenen 6/C maddelerine dayarularak
hazirlanmustir.

Tanimiar

Madde: Bu Yonetmeligin uygulamasinda;
a. Bakanhk: Sanayi ve Ticaret Bakanhiff'n,
b. Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakaru'm,

¢. Seyahat Acentas:: Kar amaciyla turistlere ulagtirma,
konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlan saglayan, onlara
turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin tiim hizmetleri
goren ticari kurulusglan,

d. Titketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki ol-
mayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya
da tiizel] kisiyi,
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e. Hizmet: Bir ticret veya menfaat kargihginda yapilan mal
saglama digimdaki her tiirlii faaliyetleri,

f. Saglayici: Kamu titzel kisileri de dahil olmak tizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsamunda titketiciye hizmet sunan
gercek veya tiizel kisileri,

g Paket Tur Sozlegmesi: Ulastirma, konaklama ve bunlara
yardima sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satig taah-
hiidii yapilan ve hizmeti 24 saatten uzun bir siireyi kapsayan
veya gecelik konaklamayt iceren sozlesmeler, ifade eder.

Paket Tur Sozlegmesi

Madde 5: Paket tur baglamadan énce, paket tur sozlegme-
sinin yazih olarak yapilmasi ve bu sézlegmenin bir niishasmin
titketiciye verilmesi zorunludur.

Sozlesmede;

a. S6zlegme taraflarmn, isim, unvan, agik adres, telefon ve
varsa diger erigim bilgileri,

b. Hareket, déniis tarihi ve saatleri ile kesintiler dahil paket

turun siiresi,

c. Paket tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglanti-
lar1 dahil turun giizergahs, ulagim araglarinun cinsi, konaklama
yeri ve stifl, bunlarm siireleri, yemek 6giin say1s1, varsa rehber
ve {icreti ile paket tura dahil diger hizmetlere iligkin bilgiler,

d. Paket tur éncesi ve paket tur sirasindaki fesih kogulla-
n,

e. Seyahat acentasimn kusuru veya sozlesmeye kismen
ya da tamamen uymamas: hallerinde &deyecegi tazminat ile
tdenmis olan pararun iadesine iligkin bir taahhiit,

f. Miicbir sebep sayilan haller ve bu hallerde taraflarin hak
ve sorumluluklan,
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g. Paket turun Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil fiyati ve
ddeme sekli,

h. Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak
toplam sahs fiyat,

1. Faiz miktart, faizin hesaplandigi yithik oran ve sézlesmede
belirtilen faiz oranirun %30 fazlasim ge¢memek tizere gecikme
faizi oraru,

J- Peginat tutar,
k. Odeme plan,

1. Bor¢lunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari, yer
alir.

Fiyat Degisiklikleri

Madde 6: Stzlegmede éngdriilen fiyat ve kogullar degisti-
rilemez. Ancak, liman ve havaalanina inig vergileri gibi harg,
vergi ve iicretler ile déviz kurlarindan kaynaklanan fiyat de-
gigikliklerine bu hitkiim uygulanmaz.

Seyahat acentasi, paket turdan dnce, yukarida verilen ne-
denlerle meydana gelen fiyat artgini tiiketiciye derhal bildirir.
Bu durumda tiiketici herhangi bir tazminat 6demeden s6zleg-
meden donme hakkiu kullarur ya da degisiklikleri ve fiyat
iizerindeki etkisini acikca belirten ek sozlesmeyi kabul eder.

Tiiketici, sozlesmeden déndiigii taktirde; seyahat acentas:-
nin kendisine ikame bir paket tur sunabilmesi halinde egdeger-
de bir bagka paket tur alma ya da sézlesme kapsaminda 6demis
oldugu tiim bedeli on giin iginde geri alarak sozlesmeden
donme haklarindan birini kullanabilir.

Sozlesmenin Devri

Madde 7: Titketici, paket tura devam etmesinin mitmkiin
olmamas1 durumunda, hareketten en az yedi giin énce seyahat
acentasina niyetind bildirerek rezervasyonunu, paket tur agi-

sindan gegerli tiim kosullar1 yerine getiren bir iigiincii kigiye -
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devredebilir. Bu durumda, paket turu devreden ve devralan,
stzlegmeye taraf seyahat acentasina karg, bakiye tutarn ve s6z
konusu devirden dogan tiim ilave masraflarin denmesinden
miiteselsilen sorumludurlar.

Seyahat Acentasinin Sozlegmeyi Feshetmesi

Madde 8: Seyahat acentasiun sézlegmeyi feshetmesi ha-
linde titketici ugradifa zarar oraminda tazminat hakkina sahip
olur. Ayrica, seyahat acentasl, titketicinin o giine kadar yapti;
tiim 6demeleri ve tiiketiciyi borg aluna sokan tiim belgeleri on
giin icinde tiiketiciye iade eder.

Stzlesmenin feshi, kayit edilen tiiketici sayisiun, paket
turun diizenlenmesi igin gerekli olan sayiya ulasmamasi ve bu
durumun bir fesih sebebi oldugunun sézlesmede yer almasi
ya da seyahat acentasi gerekli titm 6zeni gdstermis olmasina
ragmen, miicbir sebeplerden kaynaklanmasi halinde tiiketici-
nin tazmin hakki dogmaz.

Sorumluluk

Madde 9: Sozlegmeye taraf seyahat acentasi stzlegme-
den dogan yiikiimliiliiklerin geregi gibi ifa edilmemesinden
dolay1 sorumludur. Ancak sézlesmenin hig ya da geregi gibi
ifa edilmemesi tiketicinin kusuruna veya miicbir bir sebebe
dayamiyorsa, seyahat acentasi sorumlu tutulamaz.

Paket tur sirasinda, seyahat acentasmnin sézlesmenin esaslh
unsurunu olugturan hizmetlerden bir veya birka¢in saglama-
masi ya da saglamayacagirun anlagilmas: durumunda; seyahat
acentasi, paket turun devam etmesi icin tiiketiciye ilave ma-
liyet getirmeyen egdegerde alternatif diizenlemeler yapar ve
sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki
farki tazmin eder.

S5z konusu ditzenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da
bunlar haklt nedenlerle tiiketici tarafindan kabul edilmez ise;
seyahat acentas: tiiketicinin hareket yerine veya kabul edece-
gi herhangi bir doniis noktasina geri dénmesi igin egdegerde
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ulasim imkam saglar. Tiiketicinin yaptg tiim &demeleri 10
giin iginde iade eder ve gerekli hallerde titketicinin zarariu
tazmin eder.

Sorumsuzluk Kayd:

Madde 10: Szlesme. metninde veya miistakil herhangi
bir belgede titketicinin bu Yonetmelik'te yer alan haklarin
kullanmaktan feragat ettifine dair veya seyahat acentasmin
bu Yonetmelik'ten kaynaklanan yiikiimliiliklerini sirurlayan
veya ortadan kaldiran kayitlar gegersizdir.

Bildirim

Madde 11. Tiiketici, sozlesmenin hi¢ ya da gere§i gibi ifa
edilmemesi halini, hizmetin ifa edilmesi gerektifi ya da ifa
edildigi tarihten itibaren 30 giin igerisinde ilgili hizmet sagla-
yicisina ve seyahat acentasina bildirmek zorundadur.

Tamtim Brogiiri

Madde 12: Seyahat acentasi, paket tur hakkinda bilgi iste-
yen titketiciye tarutim amachi bir brogiir vermek zorundadir.
Brosiiriin igerdigi hususlar, seyahat acentasi igin baglayicidir.
Stz konusu dzelliklerde yapilacak degisiklikler ancak brogtirde
acikca belirtilmek ve stzlesme akdedilmeden dnce titketiciye
bildirilmek sartiyla, sdzlesme akdedildikten sonra ise taraflarin
agik mutabakati ile degistirilebilir.

Bu brosiirde;

a. Vergiler dahil fiyat ve 6deme kosullari,
b. Gidilecek yer ve ulasim bicimi,

¢. Kalmacak yerin dzellikleri,

d. Yemek ve gezi plani,

e. Paket tur programu,

f. Uluslararas: seyahatlerde pasaport ve vize kosullari,
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g. Seyahat acentasinin, paket tura katilacak tiiketici say1-
sinm yeterli olmadig durumda paket turun iptalini titkketiciye
bildirecegi en son tarih, gosterilir.

Bu brogiirdeki bilgilere ek olarak seyahat acentas: tiike-
ticiye sdzlesme akdedilmeden &nce yazili olarak agagidaki
hususlan iceren konularda bilgi verir.

a. Seyahat acentasinin yerel temsilcisinin adh, adresi ve tele-
fon numaras: ile bunlarin bulunmamasi halinde tiiketicinin zor
durumda kaldiginda bagvurabilecegi yerel irtibat noktasinin
adi, adresi ve telefon numaras:,

b. Varsa ara duraklarin zamani, yeri ve ulastirma bag-
lantilan ile yolcu tarafindan kullanilacak ulasim aracimin
tzellikleri,

c. Resit olmayan kigilerin yurt digina yolculugu veya yurt
disinda kalmalar1 halinde, tiiketici veya tiiketicinin kaldif
yerle dogrudan temas: saglayacak bilgiler,

d. Tiiketici tarafindan iptal masraflarini ya da kaza veya
hastalik halinde iilkesine geri génderilme de dahil olmak iize-
re yardim masraflarini teminat altina alacak, istege bagl bir
sigorta sézlesmesi yapilmasiyla ilgili bilgiler.

Yiriirliik

Madde 13: Bu Yonetmelik 14.6.2003 tarihinde yiirtirlige
girer.

Yiiriitme

Madde 14: Bu Yonetmelik hiikitmlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru yiiriitiir.

Resmi Gazete 13.06.2003
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Tiketici Haklartnt Kerumo Konunu

EK7

KAMPANYALI SATISLARA ILISKIN UYGULAMA
USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanumlar
Amag

Madde 1: Bu Yonetmelik, kampanyal satislara iliskin usul
ve esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanmstir.

Kapsam

Madde 2: Bu Yonetmelik hiikiimleri, kampanyah satiglar ile
kampanyal satig olarak nitelendiritmeyen ancak, mahin veya
hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan
her tiirlii satis1 ve bu satiglari yapan gergek veya tiizel kisilere
iliskin uygulama esaslarini kapsar.

Dayanak

Madde 3: Bu Yoénetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayil1
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 31. maddesi ve bu
kanunun 4822 sayih kanun ile degisik 6/ A ve 7. maddelerine
dayanilarak hazirlanmgtir.

Tanimlar
Madde 4: Bu Yonetmelik'te gegen;
a. Bakanhik: Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ru,

b. Kanun: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunu,

c. Genel Midiirliik; Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Mudurligii'ni,

d. Miidiirlitk: Sanayi ve Ticaret i1 Midurliagi'ni,
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e. Kampanyal satis: Gazete, radyo, televizyon ilaru ve ben-
zeri yollarla tiiketiciye duyurularak diizenlenen kampanyalara
igtirak¢i kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra
teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan satig tiiriind,

f. Mal: Alig-verige konu olan tagimur egyayi, konut ve tatil
amacl tasinmaz mallan ve elektronik ortamda kullanilmak
iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi
mallan,

g. Hizmet: Bir iicret veya menfaat kargihinda yapilan mal
saglama digindaki her tiirlii faaliyeti,

h. Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olma-
yan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tiizel kisiyi, '

i. Saticr: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsamnda tiiketiciye mal sunan gercek
veya tiizel kigileri,

j. Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak {izere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan
gercek veya tiizel kisileri,

k. Imalatc1/ Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iize-
re titketiciye sunulmusg olan mal veya hizmetleri ya da bu mal
veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarinu diretenler
ile mal iizerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasin veya
unvaruru koyarak satiga sunanlari,

1. Ithalatc1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiike-
ticiye sunulmus olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya
hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarmm yurt disindan
getirerek satiga sunan gergek veya tiizel kisiyi,

m. Kredi veren: Tiiketici kredisini, belirli marka bir mal
veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satic1 veya saglayic
ile yapilacak satis sézlesmesi sarti ile veren, mevzuatlan geregi
titketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans
kurulusu ve finansman girketlerini,
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n. On 6deme: Sozlesmeye aksine hiikiim konmadik¢a mal
veya hizmetin teslimi veya ifasindan 6nce tiiketici tarafmdan
tdenmesi gereken mal veya hizmet bedelinin en cok %40'lik
kismiry, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kampanyali Satig Usul ve Esaslar1
Sorumluluk

Madde 5: Kampanyali satiglarda, ilan ve taahhiit edilen mal
veya hizmetin teslimatirun veya ifasiun hig ya da geregi gibi
yapimamasi durumunda satici, saglayici, bayi, acente, imalat-
ci-iiretici, ithalatgi ve kredi veren miiteselsilen sorumludur.

Sozlegme Zorunlulugu

Madde 6: Kampanyal: satislarda satic1 veya saglayici
asagidaki bilgileri yazili olarak bildirmek ve taraflar arasinda
aktedilen stzlesmenin bir niishasiru tiitketiciye vermek zorun-
dadur.

a. Tiiketicinin ve kampanyay1 diizenleyenin isim, unvan,
acik adres, telefon ve varsa diger erigim bilgileri,

b. S6zlesmenin diizenlendigi tarih,
c. Mal veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak pesin satig fiyaty,
d. Mal veya hizmetin Tiirk Liras: olarak toplam sats fiyat,

e. Faiz miktar, faizin hesaplandig yillik oran ve sozles-
mede belirlenen faiz oraninin %30'u gecmemek iizere gecikme
faizi oram, :

f, Borclunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,
g. On 6deme tutary,

h. Odeme plan,
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i. Kampanya bitis tarihi,
j. Mal veya hizmelin teslim veya ifa tarihi ve sekli,

k. Mal veya hizmetin marka, model, renk ve benzeri ayirics
ozellikleri,

1. Tiiketicinin 6demelerinin, malin teslim ve hizmetin ifa
edilecegi tarihe kadar sigorta ettirilmesi veya banka teminati
altina alinmasina iligkin sartlar.

Kampanyal Satiglara Iliskin Ilan ve Reklamlar

Madde 7: Kampanyal satiglara iliskin ilan ve reklamlar;
Kanun'un 16. ve 17. maddeleri uyarinca Reklam Kurulu'nca
belirlenerek yaymmlanan ilke ve esaslara aykir1 olamaz.

Genel Mitdiirlitk veya Miidiirliik tarafindan verilen kam-
panyali satig izin belgesi, kampanya ilan ve reklamnlarnda
kullarulamaz.

Taksitli kampanyali satis ilanlarinda, kampanyanin baglan-
gi¢ ve bitig tarihleri ile kampanya konusu mal veya hizmetin
pesin satis fiyati ile varsa taksitle satig fiyatinn ayri ayr belir-
tilmesi zorunludur.

Satic: ve Saglayicinin Yitkamliiliikleri

Madde 8: Malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi s6zlegme-
nin diizenlendigi tarihten itibaren higbir sekilde 12 ay1, konut
ve tatil amach tasinmaz mallar igin ise otuz ay1 gecemez.

Satic1 veya saglayici mal veya hizmeti teslim veya ifa
edecegi tarihe kadar olan tiiketicinin toplam édemelerinin
karsih@in sigorta etfirmek veya banka teminat mektubu ver-
mek zorundadir.

Tiiketicinin ddemeye iligkin tiim edimlerini yerine getirme-
si durumunda, malin teslimi ya da hizmetin ifasi, 6demenin bi-
timini takiben en ge¢ bir ay igerisinde yapilmak zorundadur.
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Taksitli Kampanyal: Satiglar

Madde 9: Taksitli kampanyali satiglarda, titketici bor¢lan-
dig1 toplam miktar1 6nceden édeme hakkina sahiptir. Tiiketici
ayni zamanda bir taksit miktarindan az olmamak sartryla bir
veya birden fazla taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki du-
rumda da sahci veya saglayicl denen miktara gore gerekli
faiz indirimini yapmakla yitkimladir. Satia veya saglayic
taksitlerden birinin veya birkaginin édenmemesi halinde kalan
borcun titmiiniin ifasinu talep etme hakkuu sézlesmeye koya-
cag bir sartla sakli tutmugsa, bu hak ancak,

a. Satic1 veya saglayiciun sézlesmeden dogan edimlerini
yerine getirmis olmasi,

b. Tiiketicinin birbirini takip eden en az iki taksidi ddeme-
de temerriide diigsmesi ve ddenmeyen taksit toplamurun satis
bedelinin en az onda biri olmast,

c. Tiiketiciye kalan borglarinu ddemesi i¢in bir hafta siire
vererek muacceliyet uyarisinda bulunulmasi, halinde kulla-
rulabilir.

Bakanhk Iznine Tabi Mallar

Madde 10: Diizenlenecek kampanyali satiglarda, agsagida
yer alan mallarmn kampanyaya konu olmasi durumunda, 11.
maddede belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde “Kampanyali
Satis fzin Belgesi” almmas1 zorunludur.

a. Konut ve tatil amaclh taginmaz,
b. Motorsiklet,

¢. Otomobil,

d. Minibiis,

Yukarida belirtilenn mallarin disinda kalan mallar ile hiz-
metlerin, kampanyal: satig yontemi ile satlmas1 durumunda
Bakanliktan veya Midiirliik’ten izin ahnmasina gerek yoktur.
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Kampanyali Satig Izin Belgesi

Madde 11: Yukarida belirtilen mal gruplarna ait tilke gene-
lini kapsayan kampanyali satis diizenleyenler Genel Miidiirli-
ge, yerel diizeyde kampanya diizenleyenler ise merkezlerinin
bulundugu Miidiirliige miiracaat ederek “Kampanyal: Satig Izin
Belgesi” almak zorundadirlar.

Bagvuru sirasimnda agagidaki belgeler istenir:

a. Bu Yonetmelige uygun sekilde Bakanlik'ca bastirilmig
ii¢ adet kampanyal satig izin belgesi 6rmegi,

b. Satict veya saglayicimn ticari faaliyet alaniru ve kurulu-
sunu gosteren Ticaret Sicil Gazetest,

c. Satic1 veya saglayiciy: temsil etmeye yetkili olanlarnn
noter onayli imza sirkileri,

d. Serbest Muhasebeci, Mali Miisavir veya Yeminli Mali
Miisavir tarafindan onayl en son tarihli bilango,

e. Ithal mallar i¢in yurtdisindaki tiretici veya yetkili dagtict
ile yapilan anlagmanin, yeminli tercitme biirosunca gevirisi
yapilan Tiirkce 6rneffi,

f. Bir 6nceki yil igerisinde diizenledigi kampanyalarin
sonuglar hakkinda, bagimsiz denetim kurulusu tarafindan
diizenlenen raporun noter onayl bir niishasi. '

Belgenin Gegerlilik Siiresi ve Vize Iglemleri

Madde 12: Genel Miidirlitk veya Mudiirliik tarafindan
onaylanan kampanya diizenleme yetki belgelerinin gecerlilik
stiresi bir yildir.

Yetki belgeleri onay tarihi esas alinarak belgenin onay
isleminin yapildif yerde, her yil vize edilir.

Gegérljlik stresinin dolmasim takip eden ii¢ ay icerisinde
vizesi yaptinilmayan belgeler gegersiz sayilir.
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Iznin Iptali

Madde 13. Bu Yonetmelige aykir1 uygulamalarin tespiti
ve bununla ilgili olarak Genel Miidiirliigiin veya Mdiirligtin
uyarisina ragmen, bu durumun diizeltilmemesi halinde, verilen
izin iptal edilir. [zni iptal edilen kisilerin mensubu oldugu ilgili
meslek kuruluglarina da durum bildirilir. Ayrica, iznin iptal
edildigi, diizenleyicinin kayitli oldugu meslek kurulugunca
giderleri diizenleyiciden alinmak kaydiyla, Tiirkiye genelinde
yayimlanan ve tiraji yiizbinin {izerinde olan en az bir gazetede
ilan edilir.

Cayma Hakla

Madde 14: Diizenlenen kampanyalarda, tiiketicilere malin
veya hizmetin teslim veya ifa edilmemesi kogulu ile tiikketici-
nin bu talebini satic1 veya saglayiciya noter aracihign ile ya da
iadeli-taahhiitlit mektup ile bildirmesinden sonra, satic1 veya
saglayici, mal veya hizmetin teslim veyaifa tarihini gegmeinek
sartiyla 6demis oldugu titm bedeli ve kaymetli evraki tiiketiciye
iade etinekle yiikiimlidiir.

Garanti Belgesi, Tiirkge Kullanma Kilavuzu,
Satis Sonras1 Hizmetler

Madde 15: Kampanyali sahs konusu mal, Kanun'un 13. 14.
ve 15. maddeleri geregi Bakanlik’ga belirlenen garanti belgesi
ve/veya tamtma ve kullanma kilavuzu ile birlikte satilmasi
ve satig sonrasi hizmetlerin verilinesi zorunlu mallar kapsa-
minda ise, malin teslimi sirasinda tiiketiciye bu belgelerin
de teslim edilmesi ve satis sonras: hizmetlerinin sunulmasi
zorunludur.

Kampanya Niteligindeki Diger Satiglar

Madde 16: Gazete, radyo, televizyon ilam ve diger yollarla
halka duyurularak diizenlenen ve muhtelif sayilarda gruplar
olusturularak kura ¢ekmek suretiyle veya bagka bir sekilde
teslim tarihlerinin belirlendigi satis tiiriine de bu Yénetmelik
hiikitmleri uygularur.
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UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Kaldirilan Hiikiéimler

Madde 17: 25.5.1994 tarih ve 21940 sayilt Resmi Guzete'de
yayimlanan Taksitli, Kampanyah ve Kapidan Satiglar Hak-
kindaki Uygulama Esaslarina Dair Teblig yiiriirlikten kald:-
rilmigtr,

Gegici madde 1: Halen kampanya diizenleyen satic1 ve
saglayictlar bu Yonetmeligin 11. maddesinde belirtilen kam-
panyal1 sahs izin belgesini, Yonetmeligin yayinu tarihinden
itibaren alt1 ay i¢inde almak zorundadirlar.

Yiiriirliik

Madde 18. Bu Yonetmelik 14/6/2003 tarihinde ytrirliige
girer.

Yiriitme

Madde 19. Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakam yiiriitiir.

Resmi Gazete 13.06.2003
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EKS8

KAPIDAN SATISLARA ILISKIN
UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA
YONETMELIK

BiRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Kapsam, D_ayanak, Tanimlar
Amag

Madde 1: Bu Yonetmelik, kapidan satis yapacaklarda ara-
nilacak nitelikleri, kapidan satiglara tabi olan ve oimayan mal
ve hizmet gruplarini ve kapidan satislara iliskin uygulama usul
ve esaslarin diizenlemek amaciyla hazirlanmustir.

Kapsam

Madde 2. Bu Yénetmelik, isyeri, fuar, panayr gibi sati
mekanlan disinda yapilan satiglara uygulamr.

Dayanak

Madde 3: Bu Yoénetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayih
Titketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 31. maddesi ve
bu Kanun’un 4822 savili Kanun ile degisik 8 ve 9. maddelerine
dayarilarak hazirlanmusgtir.

Tanimlar

Madde 4: Bu Yonetmelikte gegen;
a. Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'ni,

b. Kanun: 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunu,

c. Genel Miidiirliik; Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmas:
Genel Miidiirliigii'ni,

d. Midiirliik: Sanayi ve Ticaret Il Midiirlagi'ni,
e. Kapidan satis: gyeri, fuar panay1r gibi satis mekanlar:
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disinda yapilan satunlarn,

f. Isyeri: Mal satanin veya hizmet verenin igyeri niteligin-
dekimagaza, yazihane, idarehane, muayenehane, imalathane,
sube, depo, otel, eglence ve spor yerleri, madenler, insaat santi-
yeleri gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina
tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullarulan yerleri,

g- Mal: Alhg-verigse konu olan tagimir egyays, konut ve tatil
amach taginmaz mallar1 ve elektronik ortamda kullanilmak
tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi
mailar,

h. Hizmet: Bir ficret veya menfaat karsihginda yapilan mal
saglama digindaki her tiirlii faaliyeti,

i. Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olma-
yan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tiizel kisiyi,

j- Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya

mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek
veya tizel kigileri,

k. Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsarmunda tiiketiciye hizmet sunan
gergek veya tiizel kisileri,

L. Kredi veren: Tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya
hizmet satin alinmas1 ya da belirli bir satic1 veya saglayici ile
yapilacak satig sdzlegmesi sarh ile veren, mevzuatlan geregi
tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans
kurulusu ve finansman sirketlerini, ifade eder.

IKINCi BOLUM

Kapidan Satis Usul ve Esaslan
Kapidan Satis Yetki Belgesi Bagvurusu

Madde 5: Bu Yonetmelik kapsamundaki satiglarla ilgili
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olarak faaliyette bulunan ve 6denmis sermayesi en az yir-
mibesmilyar TL olan satici veya saglayicilar, merkezlerinin
bulundugu ildeki Miidiirliife bagvurarak “Kap:dan Satig Yetki
Belgesi” almak zorundadar.

Bagvuru sirasinda asagidaki belgeler istenir.
a. Asgari sartlan1 6. maddede belirtilen sézlegme Grnegi,

b. Bu Yonetmelige uygun gekilde Bakanlik'ca bastirilmug
3 adet kapidan satis yetki belgesi rnegi,

¢. Ticaret Sicil Tasdiknamesi'nin bir sureti,

d. Satic1 veya saglayiciy: temsil etmeye yetkili olanlarin
noter onayli imza sirkiileri,

e. Satic1 veya saglayicinuin ticari faaliyet alanumu ve kurulu-
sunu gosteren Ticaret Sicil Gazetesi,

f. Satic1 veya saglayicinin 6denmig sermayesini gosteren
Serbest Muhasebeci, Mali Miisavir veya Yeminli Mali Miisavir
tarafindan diizenlenen rapor.

Stzlegme

Madde 6: Bu Yonetmelik kapsamundaki satiglarda, titketici
ile satic1 veya saglayicl arasinda yazih bir sézlegsme yapilmas
ve akdedilen stzlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

Sozlesmede bulunmasi zorunlu asgari bilgiler:

a. Tiiketicinin ve satic1 veya saglayictrun isim, unvan, agik
adres, telefon ve varsa diger erigim bilgileri,

b. Sozlesmenin diizenlendigi tarih,
c. Mahn veya hizmetin teslim veya ifa tarihi,

d. Malm veya hizmetin vergiler dahil Tiirk Liras: olarak
pesin satis fiyatl,

N
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e. Sozlesme konusu mal veya hizmetin nitelik ve niceligine
iliskin agiklayc bilgiler,

f. Cayma bildiriminin yapilacag agik adres,

g. Cayma hakkim belirten en az onalti punto koyu siyah
harflerle yazian; “Triketicinin hichir hkuki ve cezai sorumluluk
sistlenmeksizin ve highir gerekce gostermeksizin mali teslim aldig
veya sizlesmenin imzalandigr tarthten itibaren vedi giin icerisin-
de malt veya hiznieti reddederek sozlesmeden cayma haklanmn var
oldugunu ve cayma bildiriminin sabci veya saglayiciya ulagmas:
tarihinden itibaren mal geri almay taahhiit ederiz.” ibaresi.

Sijzlesrhede belirlenen sartlar, sonradan higbir gekilde ve
sartta tiiketici aleyhine degistirilmez.

Satic1 veya saglayic, sozlesmeyi tiiketicinin imzalamasin
ve sozlesme tarihini titketicinin kendi el yazis: ile yazmasiru
saflamak zorundadir.

Cayma hakkim belirten ibarenin sézlesmenin birinci say-
fasinda yer almasi zorunludur.

Belgenin Gegerlilik Siiresi ve Vize islemleri

Madde 7: Miidiirliik’ce onaylanan kapidan sahs yetki
belgelerinin gegerlilik siiresi bir yildur.

Kapidan satis yetki belgeleri onay tarihi esas alinarak her
yil vize edilir.

Gegerlilik siiresinin bitimini takip eden ii¢ ay igerisinde
vizesi yaptirilmayan belgeler gegersiz sayilir.

Kapidan Satis Yetki Belgesinin Iptali

Madde 8: Bakaniik ve Miidiirliik’ce yapilan denetimler
sonucunda bu Yénetmelige aykir1 uygulamalan tespit edilen
ve bununla ilgili olarak yapilan uyariya raginen, bu durumun
diizeltilmemesi halinde, kapidan satig yetki belgesi iptal edilir.
Belgesi iptal edilen tiizel kisilerin mensubu oldugu ilgili meslek
kuruluglarina da bu durum ayrica bildirilir.
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Taksitli Kapidan Satiglar

Madde 9: Taksitle yapilan kapidan satiglarda 6. maddeye
ek olarak agagidaki unsurlarin sézlesmede bulunmas: zorun-
ludur.

a. Vadeye gore faiz ile birlikte 5denecek tiim vergiler dahil
Tiirk Liras1 olarak toplam sahs fiyats,

b. Faiz miktary, faizin hesaplandig yillik oran ve sézlegme-
de belirlenen faiz oranimun %30"unu gegmemek {izere gecikme
faizi oraru,

c. Borclunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari,
d. Pesinat tutar,
e. Odeme planu.

Sozlesmeden ayn olarak kiymetli evrak nitelifinde senet

diizenlenecekse bu senet, her bir taksit demesi icin ayr ayn

“olacak sekilde ve sadece nama yazih olarak diizenlenir. Aksi
takdirde, kambiyo senedi gegersizdir.

Sozlesmeden ayri olarak kiymetli evrak niteliginde senet
diizenlenecekse, bu senet veya senetlerin toplam tutari, mal
veya hizmetin sdzlesmede yer alan toplam sahs fiyatiu ge-
gemez.

Tiiketici bor¢landig1 toplam miktar1 énceden 6deme hak-
kina sahiptir. Tiiketici aym zamanda, bir taksit miktarindan
az olmamak sartiyla bir veya birden fazla taksit &demesinde
bulunabilir. Her iki durumda da satic1 6denen miktara gére
gerekli faiz indirimini yapmakla ytikiimlitdiir.

Satic1 veya saglayici, taksitlerden birinin veya birkacirun
ddenmemesi halinde kalan borcun tiimiiniin ifasimu talep etme
hakkini sozlesmeye koyaca bir gartla sakli tutmugsa, bu
hak ancak, satic1 veya saglayicimn biitiin edimlerini ifa etinig
olmasy, titketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi demede
temerriide diismesi ve 6denmeyen taksit toplamirun satig
bedelinin en az onda biri olmasi, titketiciye kalan borglarim
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odemesi icin bir hafta siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunulmas: halinde kullanilabilir.

Bu maddenin birinci fikrasirun (a) ve (b) bendleri ile dé1-
diinci fikrasi, mal veya hizmetin pesin sahs fiyat ile taksitli
toplam satis fiyat arasinda fark clmasi halinde uygulanur.

Sorumluluk

Madde 10: Mal veya hizmetin, sézlegmede belirtilen fiyat,
nitelik, miktar ve sitrelere uygun olarak teslim veya ifa edilmesi
veya yerine getirilmesi zorunludur. Buna aykir1 davrarulmast
halinde saticy, bayi, acente, temsilci, kredi veren, imalat¢i/iire-
tici ve ithalatci miiteselsilen sorumludur.

Cayma Hakkinin Kullanmmi
Madde 11: Tiiketici;

a. Malin teslimi ile s6zlegmenin ayru tarihte yapilmas: du-
rumunda sdzlegsmenin diizenlendigi tarihten itibaren,

* b. Malin titketiciye teslimi sézlegmenin imzalandig tarih-
ten sonra ise malin teslim tarihinden itibaren,

¢. Hizmet satiminda, sézlesmenin imzalandif tarihten
itibaren,

Yedi giinliik cayma hakki siiresinin sonuna kadar mals veya
hizmeti kabul veya hicbir gerekge gstermeksizin reddetmekte
serbesttir.

Bu siire dolmadan satici veya saglayici, kapidan satig igle-
mine konu mal veya hizmet kargihginda tiiketiciden herhangi
bir isim alttnda ¢deme yapmasiu veya borg altina sokan her-
hangi bir belge vermesini isteyemez.

Mal veya hizmetin reddedilmesi halinde titketici cayma
kararini, herhangi bir sekil sartina bagh kalmaksizin satciya
bildirir.

Satic1 veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine ulaghi
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tarihten itibaren yirmi giin iginde mah geri almakla yiikiim-
lidiir.

S6zlegmenin ve malin titketiciye teslim edildigini ispat sati-
c1 veya saglayiciya aittir. Aksi takdirde tiiketici cayma hakkim
kullanmak i¢in yedi giinliik stire ile bagh degildir.

Titketici, malin mutat kullanimu sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalarindan sorumlu degildir.

Garanti Belgesi, Tanitma ve Kullanma Kilavuzu,
Satis Sonrasi Hizmetleri

Madde 12: Kapidan satig konusu mal, Kanun'un13. 14. ve
15. maddeleri geregi Bakanlk’ca belirlenen garanti belgesi ve/
veya tanitma ve kullanma kilavuzu ile birlikte satilmasi ve satig
sonras1 hizmeti verilmesi zorunlu mallar kapsaminda ise, malin
teslimi sirasinda tiiketiciye bu belgelerin de teslim edilmesi ve
satis sonras1 hizmetlerinin sunulmas: zorunludur.

Fiyat Katalogu

Madde 13: Bu Yénetmelik kapsamindaki satislarda satici
veya saglayic, satig konusu mal ve hizmetlerin fiyatlarmu iceren
katalogunu veya Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi nin
5. maddesine uygun olarak diizenlenmis fiyat listesini titketi-
ciye gostermek zorundadir.

Kapsam Dig1 Satiglar

Madde 14. Asagidaki satiglara bu Yénetmelik hiikiimleri
uygulanmaz.

a. Gida maddeleri satiglari,

b. Halkin giindelik titketiminin diizenli olarak kargilan-
masina yonelik satiglar,

c. Sigorta sozlegsmeleri,
d. Egitim ve/veya kiiltiirel amagh kitap, dergi, ansiklopedi,

ses ve video kaseti, s5zlii veya goriintiilit manyetik bant veya
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R optik disk ve benzerlerini kapsayan satislar,

e. Isyeri disinda sabiga sunulmasi teamdil, ticari orf veya
adetten kabul edilen mal veya hizmet satislar.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikdimler
Kaldinlan Hiikiimler

Madde 15: 21.12.1995 tarihli ve 22500 sayili Resnii Gazete’de
yaymmlanan Kapidan Satiglara lligkin Uygulama Usul ve Esas-
larina Dair Teblig yiiriirlitkten kaldirlmugtrr.

Gegici madde 1. Halen kapidan satis faaliyetinde bulunan
satic1 ve saglayicilar bu Yénetmeligin 5. maddesinde belirtilen
kapidan satig yetki belgesini, Yonetmeligin yayimu tarihinden
itibaren 6 ay iginde almak zorundadirlar.

Yriirlik

Madde 16: Bu Yonetmelik 14/6/2003 tarihinde yiiriirlige
girer.
Yiiriitme

Madde 17: Bu Yonetmelik hitkitmlerini Sanayi ve Ticaret
Bakanu yiiriitiir.

Resmi Gazete 13.06.2003
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MESAFELI SOZLESMELER
UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA
YONETMELIK

Amag

Madde 1: Bu Yénetmeligin amaci, mesafeli sozlesmeler
hakkinda uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2: Bu Yonetmelik, yazili, gérsel ve elektronik or-
tamda veya diger iletigim araglar1 kullarlarak ve titketicilerle
kars: karsiya gelinmeksizin yapilan, malin veya hizmetin tii-
keticiye arunda veyasonradan teslimi veya ifasi kararlaghinlan
stzlegmelere uygulanr.

Dayanak

Madde 3: Bu Y6netmelik, 23:2:1995 tarihli ve 4077 sayih
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 31. ve bu Kanun'a
4822 sayili kanunla eklenen 9/A maddelerine dayanilarak
hazirlanmgtr.

Tammlar

Madde 4: Bu Yénetmeligin uygulanmasinda;
a. Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanlifn'ni,
b. Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakani'n,

c. Mal: Ahs-verise konu olan tasinur egyay, konut ve tatil
amacl tasinmaz mallan ve elektronik ortamda kullarulmak
iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi
mallar,

d. Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan mal
saglama disindaki her tiirlii faaliyeti,
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e. Sahcr Kamu tizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan
gergek veya tiizel kisileri,

f. Saglayic: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsamunda tiiketiciye hizmet sunan
gercek veya tiizel kigileri,

g. Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olma-
yan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gerg¢ek ya da
tiizel kigiyi,

h. Kredi veren: Mevzuatlar: geregi tiiketicilere nakit kredi

vermeye yetkili olan barka, 6zel finans kurulusu ve finansman
sirketlerini,

1. Mesafeli Sézlegme: Yazih, gorsel, telefon ve elektronik
ortamda veya diger iletisim araglan kullarularak ve tiiketicilerle
kars1 karsiya gelinmeksizin yapilan ve malm veya hizmetin ti-
keticiye arunda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastinlan
stizlesmeleri, ifade eder.

On Bilgiler

Madde 5: Mesafeli sdzlegmenin akdinden 6nce agagidaki
bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

a. Satic1 veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon
ve varsa diger erigim bilgileri,

b. S6zlesme konusu mal ya da hizmetin temel 6zellikleri,

c. Stzlegme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil
satis fiyats,

d. Satia1 veya saglayicirun fiyat dahil tiim vaatlerinin ge-
gerlilik siiresi,

e. Tiiketicinin ddemelerinin nasil yapilacagina dair bilgi-
ler,

f. Teslimat ve ifarun nasil yapilacagina ve varsa buna
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iliskin masraflarin tutar: ve kimin tarafimdan karsilanacagina
dair bilgiler,

g. Cayma hakk: ve bu hakkin nasil kullarulacagma dair
bilgiler,

h. Tiiketiciye bir maliyeti varsa kullarulan iletigim yolla-

rirun licreti,

1. Sézlegme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve ifa tarih-
lerine iliskin program,

j. Tiiketicinin talep ve sikayetlerini iletebilecegi satic1 veya
saglayicirun agik adres, telefon ve varsa diger erigim bilgileri.

On Bilgilerin Dogrulugunun

Yazil1 Olarak Kanitlanmas:

Madde 6: Tiiketici, 6n bilgileri dogru ve eksiksiz olarak
edindigini yazih olarak teyit etmedikce sozlegme akdedile-
mez. Elektronik ortamda yapilan sozlesmelerde bu teyit iglemi
yine elektronik ortamda yapilir. Tiiketici, mallar icin sozlegme
konusu mal kendisine ulasmadan, hizmetler i¢in de en geg

stzlesmenin ifasmdan énce 6n bilgileri igeren yazili onay1
almahidar.

Sozlegmede Bulunmas: Gereken Sartlar

Madde 7: Mesafeli sozlesmenin yazili olarak yapilmasi ve
bu sézlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu-
dur,

Sozlesmede;

a. Tiiketicinin, satic1 veya saglayiciun isim, unvan, agik
adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri,

b. Sozlesmenin ditzenlendigi tarih,
c. Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi ve gekli,

d. Teslimat ve ifaya iliskin masraflarm tutar1 ve kimin
tarafindan kargilanacagina dair bilgiler,
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e. Sbzlesme konusu malin veya hizmetin cinsi veya tiiri,
miktar1 ve varsa marka ve modelj,

f. Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil
pesin satig fiyat,

g. Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak
toplam satis fiyats,

h. Faiz miktarn, faizin hesaplandif yilik oran ve sbzles-
mede belirtilen faiz oranunmn %30 fazlasiru gecmemek iizere
gecikme faizi oramn,

1. Peginat tutan,
j. Odeme planu,

k. Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,
yer alr,

Cayma Hakki -

Madde 8: Tiiketici; mal satigmna iliskin mésafeli sézlesme-
lerde, teslim aldifa tarihten itibaren yedi giin igerisinde hi¢bir
hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve higbir gerekge
gostermeksizin mah reddederek sozlegmeden cayma hakkina
sahiptir. Hizmet sunumuna iligkin mesafeli sézlesmelerde ise,
bu siire sézlesmenin imzalandif tarihte baglar. S6zlesmede,
hizmetin ifasinin yedi giinliik siire dolmadan yapilmas: ka-
rarlagtirilmigsa, tiiketici ifanin baglayacag tarihe kadar cayma
hakkiru kullanabilir, Cayma hakkirun kullanimundan kaynak-
lanan masraflar satici veya saglayiciya aittir.

Elektronik ortamda arnunda ifa edilen hizmetler ve tiike-
ticiye aminda teslim edilen mallara iligkin sézlegmeler cayma
hakk: ve kullanumina iligkin hiikiimlere tabi degildir.

Malin teslimi sézlesmeye taraf olan tiiketici diginda bir
kisiye yapilsa dahi tiiketici cayma hakkim kullanabilir. Bu
durumda satict mah 9. maddenin 4. fikras: hitkmii uyarinca
ugiincii kisiden teslim alir.
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Tiiketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya
iizerinde depisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye ozel hale
getirilen mallarda tiiketici cayma hakkin kullanamaz. Ayrica
tiiketici, niteligi itibariyle iade edilemeyecek, hizla bozulma
veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar s6z konusu
oldugunda cayma hakkinu kullanamaz.

Bu Yonetmeligin 6. ve 7. maddesindeki kosullardan biri ek-
sik oldugu taktirde satic1 veya saglayici en geg 30 giinigerisinde
eksikligi giderir. Bu durumda yedi giinliik siire, 562 konusu
eksikligin giderildigine dair bilginin yazil olarak tiiketiciye
ulastirldign tarihten itibaren baslar.

Tiiketicinin 6dedigi bedel kismen veya tamamen satic1
veya saglayici tarafindan ya da satic1 veya saglayici ile kredi
veren arasindaki anlagmaya dayanilarak kargtlaniyorsa, cayma
hakkin kullanilmas: halinde, kredi sézlesmesi de hicbir taz-
minat veya cezai sart tutarini deme yiikiimliiligi s6z konusu
olmaksizin kendiliginden sona erer. Ancak bunun igin, cayma
bildiriminin kredi verene de yazili olarak iletilmesi gerekir.

Satic1 ve Saglayicinin Yiikiimliliigii

Madde 9. Satict veya saglayici tiiketicinin siparisi kendi-
sine ulagtrdify andan itibaren en geg 30 giin icerisinde edi-
mini yerine getirmekle ylikiimliidiir. Bu siire tiikketiciye daha
snceden yazih olarak bildirilmek kosuluyla en fazla on giin
uzatilabilir.

Satic: veya saglayic, tiiketicinin cayma bildiriminin ken-
disine ulagtig tarihten itibaren on gin icinde almug oldugu
bedeli, kiymetli evrak ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiir-
1t belgeyi iade etmekle, ayrica yirmi giin iginde de mal geri
almakla ytikiimlidiir.

Satic1 veya saglayici mesafeli sézlesme konusu malin veya
hizmetin titketiciye teslimi veya ifasindan once sizlesmenin
bir niishasiru ve 6n bilgilerin teyidine iliskin yazih onayin bir
niishasiru tiketicinin kendi el yazisi ile imzalanmasi sagla-
yarak teslim eder. Uyugmazhk halinde ispat kiilfeti satic1 ve

saglayiciya aittir.
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Hakl1 bir sebebe dayanmak sartryla satici veya saglayics,
stzlesmeden dogan ifa yikiumliiliiginiin siiresi dolmadan ve
sozlesmede belirtmesi sartiyla, tiiketiciye egit kalite ve fivatta
mal veya hizmet tedarik edebilir.

Satic1 veya saglayici, siparis konusu mal veya hizmetin
yerine getirilmesinin imkansizlagtigin ileri siirerek, s6zlesme
konusu yiikitmliiliiklerini yerine getiremiyorsa, bu durumu,
stzlesmeden dogan ifa ylikiimliiliigtiniin siiresi dolmadan
tiiketiciye bildirir. Odemis oldugu bedel ve borg altina sokan
tiim belgeleri on giin i¢inde tiiketiciye iade eder.

Geri Odeme

Madde 10: Mesafeli sézlesmelerde, édemenin kredi karti
veya benzeri bir 6deme kart ile yapilmas: halinde tiiketici, kar-
tin kendi nizas1 disinda ve hukuka aykir1 bigimde kullanldig
gerekgesiyle 6deme igleminin iptal edilmesini talep edebilir. Bu
halde, karti ¢ikaran kurulus itirazin kendisine bildirilmesinden
itibaren on giin i¢cinde 6derne tutarini tiiketiciye iade eder.

Kapsam Dis1 Sozlegmeler |

Madde 11: Bu Y6netmelik hﬁkﬁmleri;

a. Banka, sigorta ile ilgili,

b. Otomatik satis makineleri vasitasiyla akdedilen,

c. Halka acik jetonlu telefonlar vasitasiyla akdedilen,
d. Agik arttirma yolu ile akdedilen,

e. Gida, igecek ve giinliik tiiketim i¢in tiiketicinin evine
veya igyerine diizenli olarak saglanan mallarin tedariki ile
ilgili,

f. Saglayicirun tistlendigi, barinma, ulagim, yemek tedariki,
sportif ve kiiltiirel faaliyetler ve eglence hizmetlerini &zel bir
glinde veya siirede tedarik etmesine iligskin hiikiimler iceren,

sozlesmelere uygulanmaz.



Yiiriirliik EKLER

Madde 12. Bu Yonetmelik 14.6.2003 tarihinde yiiriirliige
girer.
Yiiriitme

Madde 13: Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakanu yiiriitiir.

Resmi Gazete 13.06.2003
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EK10

ETIKET, TARIFE VE FIYAT LISTELERI
YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler
Amag

Madde 1: Bu Yonetmelik, perakende olarak satiga sunulan
mallar ile hizmetlerin, etiket, tarife ve fiyat listelerinin, gekli,
igerigi ile kullarulma, usul ve esaslarim diizenler.

Kapsam

Madde 2. Bu Yénetmelik hiikiimleri; 2634 sayil Turizmi
Tesvik Kanunu uyarinca Turizm Bakanligi’'ndan belgeli ve
belgelendirilecek isletmeler disinda kalan, diikkan, biife, ma-
gaza, alis-veris merkezi, depo gibi sabit satig yerleri ile hal ve
pazar yerlerinde, igportalarda seyyar saticilar tarafindan veya
kapidan satis yoluyla yapilan perakende satiglar ile gercek veya
tiizel kigiler tarafindan tiketicilere sunulan her tiirlit mal ve
hizmete uygularur.

Dayanak

Madde 3: Bu Yoénetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayil
Tiiketicinin Korunmasi Hakkida Kanun'un 31. maddesi ve
bu Kanun'un 4822 sayili Kanun ile degigik 12. maddesine da-
yarularak hazirlanmigtir.

Tanimlar

Madde 4. Bu Yonetmelik'te gegen;

a. Bakanhk: Sanayi ve Ticaret Bakanligi'n,
b. Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakaru'm,

c. Kanun: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunu,
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d. Mal: Alig-verise konu olan tagirur esyay1, konut ve tatil
amach tasmmaz mallart ve elektronik ortamda kullamilmak
iizere hazirlanan yazihm, ses, gériintii ve benzeri gayri maddi
mallar,

e. Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsihginda yapilan mal
saglama digindaki her tiirlii faaliyeti,

f. Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki ola-
‘mayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya
da tiizel kisiyi, '

g. Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsaminda titketiciye mal sunan
gergek veya tiizel kisileri,

h. Saglayict: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak tizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsamunda tiiketiciye hizmet sunan
gercek veya tizel kigileri,

i. Malin iiretim yeri: Malm iiretildigi yeri veya ithal mal-
larda, malin diretildigi ilkeyi,

j. Indirimli satiglar: Mevsim degismeleri, mal stoklariun
eritilmesi, ticari faaliyetlerin tasfiyesi, igyeri degisikligi ya da
benzeri nedenlerle belirli indirim miktart veya oraru ile yapilan
satglar,

k. Etiket: Bir malin iiretim yeri, cinsi, satig fiyat1 hakkinda
tiiketicileri bilgilendirmek ve aydinlatmak iizere kullarulan
gesitli boyut ve gekillerdeki etiketi,

1. Tarife ve fiyat listesi: Mal veya hizmetin satig fiyat
hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek ve aydinlatmak tizere
kullarulan listeyi,

m. Malin veya hizmetin sats fiyati: Bir malin veya hizmetin
satisa sunuldugu sekliyle tasadiggy, tiim vergiler dahil bedeli,

n. Malmm birim fiyati: Bir malin teamiil, ticari 6rf ve adet

ile aligilrms satis usul ve gekillerine gore adet, uzunluk, agir-
lik, alan veya hacim olgiilerinden biriyle ifade edilen fiyatiny,
ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Etiket, Tarife ve Fiyat Listesi
Etiket Bulundurma Zorunlulugu

Madde 5: Ticaret konusu olan ve perakende satisa arz
edilen mallarin veya ambalajlarmun ya da kaplarinin iizerine
etiket konulmasy, etiket konulmas: miimkiin olmayan hallerde
ise, ayru bilgileri kapsayan listelerin gériilebilecek ve kolaylikla
okunabilecek sekilde uygun yerlere asilmas: veya konulmasi
zorunludur. Etiket ve listelerde bulunmasi zorunlu hususlar
asagida gosterilmigtir:

a. Mahn iiretim yeri,

b. Maln ayiric1 6zelligi,

c. Mahn tiim vergiler dahil sahs fiyat.

Ithal edilmis mallara ait etiketlerde; malin iiretildigi iilke

isminin veya “ithal,” “ithal malt”, “yabanci” gibi malin ithal edil-
digini gosterir bir ibarenin kullamilmasi zorunludur. Etikette
bu tiir bir ibarenin yer almamas: ya da “yerli,” “yerli mal,”
“Tiirk Malt” gibi ibarelerin kullarulmasi, o malin yurt iginde

iiretildigini gosterir.

Uretici veya saticilar tarafindan yapilarak; cam, naylon,
karton, kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu,
kova, sise, kavanoz, poset, torba ve benzeri ambalajlar i¢inde
satilan her tiirlii gida, yiyecek, icecek ve temizlik maddelerinin
etiketlerinde; net agirliklarirun veya hacimlerinin satig fiyatlar
ile birim fiyatlarinun aym boyut ve renkte goriilebilir ve oku-
nabilir sekilde yazilmasi zorunludur.

Etiket Zorunlulugu Olmayan Mallar

Madde 6: Uzerinde veya ambalajinda, etikette ararulan
hususlar basili olarak agik¢a yazil bulunan mallarla, kitap,
dergi ve gazete gibi tizerinde fiyat1 belirtilmis olan mallarda
ve arttirma suretiyle veya 6zel Kanunlarina gore satis1 yapilan
mallarda etiket ve liste koyma zorunlulugu yoktur.

Satig fiyati, ulusal veya uluslararasi borsa veya benzeri
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kurum ya da kuruluslarca ya da tcari orf ve adetlere gore be-
lirlenen ve uygulanan kiymetli tag veya madenlerden yapilmis
mallarda da etiket ve liste koyma zorunlulugu bulunmamakla
birlikte bu mallarin cinslerine gdre birim sati fiyatlary; bu
Yonetmeligin 9. maddesindeki esaslara aykir1 olmamak iizere,
satisa arz edildikleri igyerinin uygun bir yerinde goriilebilir
ve okunabilir bir sekilde gosterilir. Bu sats fiyatlarina iggilik
bedelinin dahil olup olmadig ayrica ve agikga belirtilir.

Uretici, toptancy, ithalatci saticilar tarafindan ambalajlana-
rak satisa sunulan mailarda, Bakanlhk’¢a mecburi uygulamaya
konulan TS 4331 no’lu “Ambalajlanin Isaretlenmesi ve Etiketlen-
mesi” ile ilgili standart hitkiimleri ayrica uygulanur.

Etiketin Konulug Bigimi ve Yeri

Madde 7: Perakende olarak sahsa arz edilen mallara ko-
nulmas: zorunlu olan etiketler; malin niteligine, malin satiga
sunuldugu yerin biiyiiklizgiine, ticari usul ve adetlere gore
mahn veya aym nitelikteki mal gruplanmn veya raflarimn
fizerine konulmak, dikilmek, zimbalamak, yapigtiriimak bun-
lara herhangi bir bap ile tutturulmak veya asilmak suretiyle
kullanilir.

Tarife ve Fiyat Listesi

Madde 8: Hizmetlerin 6zelligine ve tiiketiciye sunulug
bicimine gore, tarife ve fiyat listelerine iliskin belge, levha,
pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, titketiciler
tarafindan goriilebilecek ve kolaylikla okunabilecek sekilde
asilir, takilir veya konulur.

Lokanta ve bunun gibi yerlerde tarife ve fiyat listelerinin
isyerinin diginda da g@sterilmesi ayrica, tarife ve fiyat listesinde
gosterilen fiyatlarin iizerine; servis ticreti veya herhangi bir
isim altinda bagka bir ficret konulacaksa, bunun tarife ve fiyat
listesinde gosterilmesi zorunludur.

Etiketlerin ve Listelerin Bigim ve Kapsam
Madde 9: Etiketlerin ve listelerin kare, dikdortgen, daire
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ve benzeri geometrik bir gekilde olmas: gerekir. Bunlarm ko-
laylikla goriilebilir boyutlarda, iizerindeki rakam ve harflerin
okunabilir, diizgiin, eksiksiz, gercege uygun, yeterli biiyiik-
liikte ve bagka rakam, kelime ve isaretlerle karisiklifa sebep
vermeyecek goriiniiste olmasi, yaniltica ve aldatici bilgiler,
icermemesi zorunludur. Etiketlerin tiiketiciler tarafindan
kolaylikla gériilebilecek ve hangi mala ait oldugu agikga belli
olacak sekilde konulmas: gerekir.

Etiket ve listelere satig fiyatlarimmn; “Trirk Lirasi” veya kisaca
“TL” seklinde yazilmasi zorunludur.

Bakanlik, gerektiginde etiket ve listelerin, sekil, boyut,
cinsleri ile benzeri hususlar tespit ve ilan eder.

Tarife ve Fiyat Listelerinin Bi¢im ve Kapsarmu

Madde 10: Tarife ve fiyatlari, meslek kuruluglar1 veya
mevzuatna gore bu konuda yetkili bulunan kurum ya da ku-
ruluslarca belirlenen mal ve hizmetlere iligkin, tarife ve fiyat
listelerini iceren belge, levha, pano ve benzerleri, bu Yonetme-
ligin 8. ve 9. maddelerine aykin olmamak kaydiyla bu kurum
ve kuruluglarca belirli tip ve ebatta hazirlanabilir.

Bunlarin disindaki tarife ve fiyat listeleri bu Yonetmeligin
8. ve 9. madde esaslarina aykiri olamaz.

UGUNCU BOLUM

Gesitli Hiikiimler

Fiyat

Madde 11: Etiket, fiyat listesi veya bu Yonetmelik'te yazil
diger araglarla tiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, pesin ve tiim
vergiler dahil satig fiyatidir. Bu fiyat ile kasa fiyati arasinda fark
olmas1 durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygularur.

Bir maln veya hizmetin miktar, say1, ebat ve benzeri farkl
birimlerden satis1 yapildig: takdirde, her birime uygulanan fi-
yatlar etiketlerde, tarife ve fiyat listelerinde ayr1 ayn gosterilir.
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indirimli Satiglar

Madde 12: Fiyat indirimine giren mal ve hizmetlerin etiket,
tarife ve fiyat listelerinde, bu Yonetmelige gore yer almas gere-
ken hususlara ek olarak, indirimli satig fiyatinun; 9. maddedeki
esaslara aykir1 olmamak iizere malin indirimden 6nceki satig
fiyatiyla birlikte ayrica gosterilmesi zorunludur. Lokanta ve
bunun gibi yerlerde bu zorunluluk aranmaz.

Toptan ve Perakende Satiglarin
Birlikte Yapildigr Durumlar

Madde 13: Toptan ve perakende satiglarmn birlikte yapildi-
g1 yerlerde, perakende sahglar igin bu Yonetmelik hiikiimleri
uygulanr.

Uygulama

Madde 14: Bakanhik ve belediyeler, bu Yonetmelik hiikiim-~
lerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin igleri yiiriitmekle
ayr ayr gorevlidirler.

Denetim

Madde 15: Bakanlik miifettisleri ve kontrolorleri ile
Bakanlik’ca ve belediyelerce gérevlendirilecek personel; maga-
za, diikkan, ticarethane gibi her tiirlii mal satilan veya hizmet
sunulan yerlerde, Kanun'un 12. maddesi ve bu Yonetmeligin
uygulanmas: ile ilgili olarak denetleme yapmaya gorevli ve
yetkilidirler.

Yapilan denetimlerde bu Yonetmelige aykiriliklarin tespiti
halinde saticilar hakkinda Kanun'un 25. ve 26. madde hitkiim-~
leri uygulanur.

Yetkili ve gb’re\}li kigi ve kuruluglara her tirlii bilgi ve
belgelerin dogru olarak ve istendigi zaman gosterilmesi, asil
veya onayh kopyalarmun verilmesi zorunludur.
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EXLER DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliikten Kaldirlan Hiikiimler

Madde 16: 29.8.1995 tarihli ve 22389 sayil1 Resmi Gazete'de
yayimlanan Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi yiiriir-
liikten kaldinlnustr.

Yiiriirlik

Madde 17: Bu Yonetmelik 14.6.2003 tarihinde yiiriirliige
girer.

Yiirittme

Madde 18: Bu Yonetmelik hitkiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakar yiiriitiir.

Resmi Gazete 13.06.2003
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GARANTI BELGESI UYGULAMA ESASLARINA
DAIR YONETMELIK

Amag

Madde 1: Bu Yonetmeligin amacy; hangi mallarin garanti
belgesi ile satilmak zorunda oldugunu, bunlarin azami tamir
siirelerini ve garanti belgesinin onaylanmasina ve uygulanma-
sina iliskin usul ve esaslan diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2: Bu Yonetmelik, garanti belgesi ile sailmak zo-
runda olan, ekli listede yer alan ve tiiketici iglemine konu olan
mallara uygularur.

Dayanak

Madde 3: Bu Yonetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayih
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 31. maddesi ve
bu Kanun'un 4822 sayih kanunla degisik, 13. maddesine da-
yanilarak diizenlenmigtir.

Tanimlar
Madde 4: Bu Yonetmelik'te gecen;
a. Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'ni,

b. Genel Miidiirliik: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunimasi
Genel Miiditrligii'ni, '

c. I Miidiirliigii: Sanayi ve Ticaret Il Mudiirligii' ni,
d. TSE: Tiirk Standardlan Enstitiisii Baskanlif1'nu,

e. Kanun: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunuy,

f. Mal: Alig-verise konu olan taginir egyalardan Bakanhkea,
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bu Y6netmeligin eki listede tespit ve ilan edilen, garanti belgesi
ile satilmasi zorunlu olan mali,

g. Garanti Belgesi: Imalatq - iiretici veya ithalatgilarin,
sattiklari, iirettikleri ve/veya ithal ettikleri mallar i¢in diizen-
lenen ve malin garanti siiresi igerisinde meydana gelebilecek
arizalarimun en az iki yil siireyle veya 6zelligi nedeniyle belir-
lendigi 6lcii birimi igerisinde, licretsiz olarak yenisi ile degis-
tirilmesinin, tamirinin, bedel iadesinin veya bedel indiriminin
taahhiit edildigini ve satic1 ile titketicinin yiikiimliiliiklerini
gosteren belgeyi,

" h. Servis [stasyonu: Imalatg1 - tiretici ve/veya ithalatgilarm,
itrettikleri veya ithal ettikleri mallar i¢in; kullamam &miirleri
siiresince satig sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini
yliriitmek tizere, kendileri tarafindan ve/veya aralarmdaki
stzlesme uyarmnca, bu amagla yetki verilen gercek veya tiizel
kigiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,

1. Imalatgi-tiretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere,
bu Yonetmelige ekli listedeki mallardan, tiiketiciye sunulmusg
olanlari iiretenler ile mal {izerine kendi ayirt edici isaretini,
ticari markasini veya unvamum koyarak satisa sunanlari,

i. Ithalatc: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak tizere, bu
Yonetmelige ekli listede sayilan mallardan herhangi birini yurt
digindan getirerek satiga sunan gergek veya tiizel kisiyi,

j- Saticr: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsamunda tiiketiciye mal sunan gergek
veya tiizel kigileri, ifade eder.

Garanti Belgesi Diizenleme Zorunlulugu

Madde 5: Imalatgi-iiretici veya ithalatc: firmalar, imal veya
ithal ettikleri, ekli listede yer alan mallar igin; Bakanliga bagvu-
rarak garanti belgelerini onaylatmak ve tiiketicilere verilecek
garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar.

Bu Yénetmelik hiiklimlerine gére hazirlanacak garanti
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belgesinin tasdik edilerek tiiketiciye verilmesini temin etmekle
satici, bayii, acente ya da temsilcilikler yitkiimlii ve sorurmnlu-
durlar.

Servis istasyonlarinda yapilan onarim ve parca degisimi
islemleri sonucunda verilen fatura, bu Yénetmeligin ongordiigi
garanti sartlarim icermesi kaydiyla, garanti belgesi yerine gecer.

Garanti ve Tamir Siiresi

Madde 6: Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren baglar ve enaz iki yil ve/ veya ilisik listedeki 8l¢ii birimi
ile tespit edilen deger kadardur.

Garanti siiresinin baska bir dlgit birimi ile belirlenmig
olmast halinde, mahn iizerinde bu 6lgii biriminin tespitine
yonelik bir diizenegin bulunmas: veya yapisiin bu degerin
tespitine uygun olmas: gerekir. Aksi halde garanti sliresinin
iki y1l oldugu kabul edilir.

Malin arizalanmas: durumunda, tamirde gegen siire ga-
ranti siiresine eklenir.

Malin tamir siiresi en fazla 30 ig giiniidiir. Bu siire mala
iliskin arizamm servis istasyonuna, servis istasyonunun olma-
mas1 durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi,
ithalatgis1 veya imalatgisi- {ireticisinden birine bildirim tari-
hinden itibaren basglar.

Malin anzasinin 15 ig giindi icerisinde giderilememesi ha-
linde, imalatgi-iiretici veya ithalatgy; maln tamiri tamammlamn-
caya kadar, benzer zelliklere sahip bagka bir mali titketicinin
kullarumina tahsis etmek zorundadir.

Garanti Belgesinde Bulunmasi1 Zorunlu Bilgiler

Madde 7: Tiiketicilere verilecek garanti belgesinde agagida
belirtilen bilgi ve agiklamalar yer ahr:

a. imalatgi-iiretici ve ithalat¢ firmann unvam, merkez
adresi ile yetkilisinin imzas1 ve kasesi,
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b. Saticamin unvaru, adresi ile yetkilisinin imzasi ve kagesi,
¢. Fatura tarih ve sayisi,

d. Maln cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri
numarasi,

e. Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri,
f. Garanti siiresi,
g. Azami tamir siiresi,

h. Malin biitiin pargalan dahil olmak {izere tamamimn en
az'iki yil ve/veya Bakanhk’ca belirlenen &l¢ii birimi ile tespit
edilen degere gore garanti kapsarmunda oldugu,

1. Maln iicretsiz tamir, degistirme, bedel iadesi ve bedel
indirimi yiikéimliiliiklerine iligkin bu Yénetmelikte diizenlenen
sartlar,

1. Kullamim hatalar,

j- Tiiketici lehine tarunabilecek haklarla ilgili diger hususlar,
k. Bakanlik izin tarihi ve saysi.

Izin

Madde 8: imalatci- iiretici veya ithalatci firmalar, bu mad-
denin 2. fikrasinda belirtilen mallar haricinde, iirettikleri veya
ithal ettikleri her cins ve/veya marka mal i¢in, Bakanhk’¢a ha-
zirlanmug garanti belgelerini merkezlerinin bulundugu yerdeki
I Midiirligii'ne onaylatmak zorundadirlar.

Dis Ticaret Miistesarhg: tarafndan Ithalat Rejimi kapsa-
munda yayimlanan, Ithalinde Garanti Belgesi Aranacak mad-
delere [ligkin Teblig’ de giimriik tarife istatistik pozisyonlari ve
madde isimleri yer alan mallar1 imal veya ithal etmek isteyen-
lerin garanti belgeleri Genel Miidiirliik’ge onaylanur.
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Genel Miidiirliik, basvurular: degerlendirirken gerek
duymas1 halinde tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik
cikarlarini korumak amactyla; belgelendirilecek tiriinle ilgili
olarak gerekli incelemeleri yapmaya veya yaptrmaya yetkili
olup, daha &nce onaylanmug kuruluslardan almacak raporlari
ve iiriinle ilgili olarak diger kamu kurum ve kurulusglan tara-
findan verilen belgeleri de dikkate alabilir.

Sanayi Mallarirun Satig Sonras: Hizmetleri Hakkindaki
Yonetmeligi'nde yer alan mallara yonelik garanti belgeleri,
Genel Miidiirliik tarafindan da onaylanabilir.

Genel Miidiirliik veya Il Madiirligii' nitn onay1 bulunma-
yan garanti belgeleri gegersizdir.

Bagvuru

Madde 9: Imalatci-tiretici veya ithalatgilar bir dilekge ekin-
de ve Bakanlik'ca bastirillan miiracaat formunu doldurarak asa-
gidaki belgelerle birlikte Genel Miidiirliige veya merkezlerinin
bulundugu yerdeki Il Miidiirliigii'ne bagvururlar.

a. Bu Yénetmelige uygun sekilde Bakanlik'ca bastirilmus 3
adet garanti belgesi 6rnef,

b. Yetkililerin noter onayl imza sirkiileri,

c. Satis Sonras: Hizmetleri Yeterlilik Belgesi ve eki liste
ashinin Bakanlik veya noter tasdikli bir &rneg,

d. Malin bakim, onarim ve kullarumuni gosterir Titrkge
tarutma ve kullanma kilavuzu.

Malin bakim gerektirmemesi veya tamirinin miimkiin olma-
mas ile yaygin olarak kullarulmamasi durumlarinda, kullarum
&mrii siiresince arizalanmasi halinde yenisi ile degistirileceginin
imalatc-iiretici ve/ veya ithalat¢i tarafindan taahhiit edilmesi ve
{iriine ait garanti belgesi iizerinde agikca belirtilmesi kaydiyla,
bu maddenin (¢) bendinde belirtilen belge aranmayabilir. Bu tiir
talepler Genel Miidiirliik’ge degerlendirilerek karara baglanur.
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EXLER

Garanti Belgesi Gegerlilik Siiresi,
Vize ve Diger Islemler

Madde 10: Genel Miidiirliik veya Il Mirdirlit#ii nce onay-
lanan garanti belgelerinin gegerlilik siiresi 1 yildir.

Garanti belgeleri onay tarihi esas alinarak, belgenin onay
igleminin yapildif1 yerde, her yil vize edilir.

Gegerlilik siiresinin dolmasim miiteakip ii¢ ay igerisinde
vizesi yaphrilmayan belgeler gecersiz sayilir.

Satig Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi vizeli olmayan,
vize tarihi itibariyle degisen kural veya kriterlere uygun dav-
ranmayan firmalarin vize islemleri yapilmaz.

Garanti belgelerine yonelik vize iglemleri ile unvan, adres
degisikligi, model ilavesi ile bu Yénetmeligin 18. maddesinde
belirtilen muafiyet iglemleri ve benzeri miiracaatlar sirasmnda is-
tenecek bilgi ve belgeler Genel Miidiirliik’ge ayrica belirlenir.

Garanti Belgesi Iptali

Madde 11: Bu Yonetmelige aykirt uygulamalann tes-
piti ve bununla ilgili olarak Genel Miidiirliigiin veya I
Miidirliagii' niin yazili uyansina ragmen, verilen siire igerisinde
durumun diizeltilmemesi halinde, firmanmn garanti belgesi iptal
edilerek mensubu oldugu meslek odasina ve diger ilgili kamu
kuruluslarina Genel Miidiirliik’e ayrica bildirilir.

Ihtiyari Garanti Belgesi

Madde 12: Bu Yénetmelige ekli listede yer almayan bir
sanayi mali igin yapilacak garanti belgesi bagvurularinda,
imalatgi-iiretici veya ithalatgilar bu Yonetmelik hiikiimlerine

uymak zorundadirlar. Bu tiir talepler Genel Miidiirliik tara-
findan degerlendirilerek sonuglandirilur.

Ucretsiz Tamir Yiikiimliiltigii

416



Madde 13: Satici, maln; garanti siiresi igcinde, gerek malze-
me ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dolay1 arizalanmasi
halinde iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska
herhangi bir ad altnda higbir iicret talep etmeksizin tamirini
yapmak veya yaptirmakla yitkiimliddr.

Arizalarda kullanum hatasiun bulunup bulunmadif servis
istasyonlari, servis istasyonunun mevcut olmamast halinde
sirastyla; bu malin saticisi, bayii, acentesi, temsilcilig, ithalat-
¢151 veya imalatgi-iireticisinden birisi tarafindan diizenlenen
raporla belirlenir.

Tiiketiciler, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen rapora
iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle ilgili
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti'ne bagvurabilir.

Diger Yiikimmliiliikler

Madde 14: Tiiketicinin onarim hakkimi kullanmasina rag-
men malin;

a. Tiiketiciye teslim edildii tarihten itibaren, belirlenen
garanti sfiresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; ayru
arizanin ikiden fazla tekrarlanmas: veya farkl arizalarin
dortten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti siiresi
icerisinde farkh arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi un-
surlariun yam sira, bu anzalarin maldan yararlanamamay1
siirekli kilmasi,

b. Tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi,

¢. Firmarun servis istasyonunun, servis istasyonunun
mevcut olmamas: halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalat¢is1 veya imalatgi-iireticisinden birisinin
diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin miimkiin bulunma-
diginun belirlenmesi, durumlarinda, titketici malin ficretsiz
degistirilmesini, bedel iadesi veya ay1p oraninda bedel indirimi
talep edebilir.

Bu maddenin (c) bendinde belirtilen raporun, tiiketicinin
basvuru tarihinden itibaren yedi giin ierisinde diizenlenmesi
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zorunludur. Tiiketici, raporun belirtilen siire igerisinde diizen-
lenmemesi veya raporu kabul etmemesi hallerinde, ilgili Tiike-
tici Sorunlar1 Hakem Heyeti'ne bagvurarak mevcut durumun
tespit edilmesini isteyebilir.

Satiqy, tiketicinin bu Yonetmeligin 13. ve 14. maddelerinde
belirtilen taleplerini reddedemez. Tiiketicinin bu taleplerine
kars: saticy, bayii, acente, imalatgi-iiretici ve ithalatgi miitesel-
silen sorumludurlar.

Hizmet Yiikimliliga

Madde 15: imalatt;l—ﬁretici veyaithalatgilar, garanti belgesi
ile sattiklar mallarin bakim onarim ve kullarumina iliskin satis
sonrasi servis hizmetlerini yeterli olarak vermek ve bunun igin
gerekli tedbirleri almak zorundadr.

Degistirilen Uriiniin Garanti Siiresi

Madde 16: Garanti uygulamas: sirasinda degigtirilen ma-
lin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garant siiresi ile
siirhdir.

Kullantm Hatasi

Madde 17: Tiiketicinin mali kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykir1 kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkin-
da Yonetmeligin 13. ve 14. madde hiikiimleri uygulanmaz.

Garanti Belgesi Muafiyet Islemleri

Madde 18: Garanti belgesi ile satiimak zorunda olan bir
malin imalatirun veya ithalatimin yalnizca bir gergek veya tiizel
kisiligin siparisi iizerine, 6zel olarak gerceklestirilmesi duru-
munda; satici ile titketici arasinda satis sonrasi hizmetlerini de
kapsayacak sekilde bu Yénetmelik hiikiimlerine uygun yazih
bir sézlegmenin bulunmasi kaydiyla ve ayrica kendi ihtiyacinda
kullanilmak {izere yapilacak imalat veya ithalatlarda, garanti
belgesi diizenleme zorunlulugu aranmaz.

Ceza
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Madde 19: Bu Yoénetmelik hiikiimlerine aykir1 hareket
edenler hakkinda, Kanun'un idari para cezasi ile ilgili hiikiim-
leri uygularur.

Kaldirilan Hiikiimler

Madde 20: 21.12.2001 tarihli ve 24617 sayih Resnt Gnzete'de
yayimlanan “Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair (TRKGM-
2001/6) Teblig” ile 13.06.2002 tarih, 24784 sayili Resni Gazete'de
yayimlanan “Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Doir Tebligde
Degisiklik Yaprlmas: Hakkinda (TRKGM-2002/2) Teblig” yiirtir-
liikten kaldirilmaghr.

Gegici madde 1. TRKGM-2001/ 6 sayili Garanti Belgesi Uy-
gulama Esaslarina Dair Tebligin 11. maddesi geregince belgele-
ri iptal edilen firmalar, bu Yonetmeligin yiirtrliliik tarihinden
itibaren bagvurmalari halinde belgelerini yeniletebilirler.

Yiiriirliik

Madde 21. Bu Yonetmelik 14.6.2003 tarihinde viiriirliige
girer.

Yiiriitme

Madde 22. Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakanu yiiriitiir.

Resmit Gazete 14.06.2003
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EK12

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU
UYGULAMA ESASLARINA DAIR
YONETMELIK

Amag

Madde 1: Bu Yoénetmelik ile iiretilen veya ithal edilen sa-
nayi mallarmin tanutim, kullanum, bakim ve basit onarimina
iligkin Tiirk¢e kilavuzla ve gerektiinde uluslararast sembol
ve igaretleri kapsayan etiketle birlikte satilma zorunlulugu
gefirilmesi, tanitma ve kullanma kilavuzuna iligkin usul ve
esaslarin belirlenmesi amaclanmustr.

Kapsam

Madde 2: Bu Yonetmelik 5. maddede belirhlenler disindaki
tiiin sanayi mallar igin uygulanr,

Dayanak

Madde 3: Bu Y&netmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayil
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 31. maddesi ve
bu Kanun'un 4822 sayili kanunla degisik, 14. maddesine da-
varularak diizenlenmigtir.

Tamimlar
Madde 4. Bu Y&netmelik'te gegen;
a. Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligi'm,

b. Kanun: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunu,

c. Tarutma ve Kullanma Kilavuzu: Imalatg - iretici veya
ithalat¢ilarin imal ve/veya ithal ettikleri sanayi mallar igin
diizenlenen ve mahn tarutim, kullarum, bakim ve basit onari-
mina ait Tiirkce bilgileri kapsayan belgeyi,
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d. Mal: Alis-verise konu olan tagirur esyalardan, Bakanlik'ca
tespit ve ilan edilen Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzu ile
satilmak zorunda olan maly, ifade eder.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu
Diizenleme Zorunlulugu

Madde 5: Asagnda belirtilen mallar disinda kalan ve piyasa-
da satisa sunulan tiim mallardan ithal edilmig olanlarin bakim,
onanm ve kullarumina ait tanitma ve kullanma kilavuzlarmnimn,
bu Yénetmeligin 6. maddesinde belirtilen hususlara ve aslina
uygun Tiirkge terciimeleriyle, yurt iginde uretilenlerin ise
bakim, onarim ve kullarulmasini gésterir Tiirkce tanitma ve
kullanma kilavuzlariyla satilmas: zorunludur.

Servis istasyonlarinda, fatura kapsaminda degigtirilen ye-
dek pargalar i¢in, tarutma ve kullanma kilavuzu diizenlenme
zorunlulugu aranmaz.

a. Her gesit metal, PVC, polietilen ve benzeri plastik boru
ve baglanti parcalar1 ile civata, kelepce, vida, saplama, somun,
¢ivi, pim ve benzeri baglama elemanlan,

b. Kagat, silgi, kalem ve benzeri kirtasiye malzemeleri,

¢. Kiirek, bel, kazma, tirmik, el arabasi ve benzeri tanm
aletleri,

d. Mendil, kemer, pantolon askisi, diigme, fermuar ve
benzeri giyim aksesuarlari,

e. Tugla, kiremit, briket gibi ingaat malzemeleri ile dSkme
olarak satilan cimento, kire¢, kum, ¢akil, komiir ve benzeri
mineral ve {iriinler,

f. Catal, kagik, kepge, bigak, tabak, bardak ve benzeri mut-
fak egyalar ile makas, vazo ve saks: gibi ev egyalary,

g. El sanatlari, kuyumculuk ve benzeri diger sanatsal
iirinler,

h. Malin 6zelligine ve titketiciye sunulug sekline gére am-
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EXER  balaj igerisinde satilan ve ambalajinda ¢zellikleri ve kullarum
sekli belirtilen;

1. Makine yag, antifiriz, hidrolik yag;, kibrit, glibre, tiner,
vernik, boya incelticileri, kozmetik ve difer kimyevi iiriinler,

2. Boya, ¢imento, kireg ve benzeri {iriinler,
3. Yiyecek ve igecek gida maddeleri,

4. Temizlik maddeleri,

5. Komiir ve benzeri yakacak maddeleri.

Tartma ve kullanma kilavuzu, mal ile birlikte ayrica veri-
lir. Ancak, malin 6zellifine ve titketiciye sunulus sekline gére
ambalajinin lizerine yazilabilir veya eklenebilir. Ayrica, titke-
ticinin tercihine gore, cd veya disket gibi elektronik ortamda
da hazirlanabilir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzunda
Bulunmasi Gereken Bilgiler

Madde 6: Tarutma ve kullanma kilavuzunda mallar ile
ilgili olarak, malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus sekline gore
agsagda belirtilen bilgilerin bulunmasi zorunludur:

a. Imalatg1 - iiretici veya ithalatci firmarun unvani, adres
ve telefon numarasi,

b. Bakim, onarim ve kullaumda uyulinasi gereken kural-
lar,

c. Tagima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar,

d. Kullamum sirasinda insan veya gevre saghigina tehlikeli
veya zararli olabilecek durumlara iligkin uyarilar,

e. Kullarum hatalarina iligkin bilgiler,

f. Ozellikleri ile ilgili tarutic1 ve temel bilgiler,

g- Tiiketicinin kendi yapabilecegi bakim, onanm veya
tritniin temizligine iliskin bilgiler,

422



h. Periyodik bakim gerektirmesi durumunda, periyodik
bakimun yapilacag1 zaman araliklan ile kimin tarafindan ya-
pilmas: gerektigine iligkin bilgiler,

1. Baglant: veya montajinin nasil yapilacagiru gosterir gema
ile baglant: veya montajinin kimin tarafindan yapilacagma
(tiiketici, yetkili servis) iligkin bilgiler,

i. Bakanlkga tespit ve ilan edilen kullanim mrd,
j. Varsa standart numarasi,

k. Servis istasyonlar1 ile yedek parga malzemelerinin temin
edilebilecegi yerlerin isim, adres ve telefon numaralar1 veya
gagri merkezleri gibi diger erigim bilgileri,

Malimn teknik &zelligi ve/ veya titketicinin kullamminda
kargilagacaf kolayliklar da dikkate alinarak, yukarida belirti-
len bilgilerin isaret ve/veya sekil ¢izmek suretiyle agik olarak
anlatilabilmesi halinde, ayrica yazih bir metin aranmaz.

Ceza

Madde 7: Bu Yénetmelige aykir1 hareket edenler hakkinda,
Kanun'un idari para cezas: ile ilgili hitkiimleri uygulanur.

Kaldarilan Hiikiimler

Madde 8. 21.12.2001 tarihli ve 24617 sayih Resmi Gazete'de
yayimlanan “Tantma ve Kullanma Kilavuzu Uygulama Esaslarina
Dair Tebli§ (TRKGM-2001/8)" yiiriirlitkkten kaldirilmgtir.

Yiiriirliik

Madde 9: Bu Yonetmelik 14.06.2003 tarihinden itibaren
yurirliige girer.

Yiiriitme

Madde 10: Bu Y6netmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru yiiriitiir.

Resmi Gazete 14.06.2003
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EK13

SANAYI MALLARININ SATIS SONRASI HIZMETLERI
HAKKINDA YONETMELIK

Amag

Madde 1: Bu Y6netmeligin amacy, ekli listede yer alan
mallarin kullarum &miirleri ile satis sonrasi montaj, bakim ve
onarim hizmetlerine iliskin usul ve esaslar: diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2: Bu Yonetmelik, imalatgi - tiretici ve/ veya itha-
latcilarin satig sonrast montaj, bakim ve onarmm hizmetlerini
vermek zorunda olduklar, ekli listede yer alan; sattiklari,
tirettikleri veya ithal ettikleri mallara uygulamur.

Dayanak

Madde 3: Bu Yénetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 31. maddesi ve
bu Kanun'un 4822 sayil kanunla degisik, 15. maddesine da-
yanularak diizenlenmigtir.

Tanimlar
Madde 4: Bu Yénetmelikte gecen;
a. Bakanhk: Sanayi ve Ticaret Bakanligi'ni,

b. Genel Miidiirlik: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmas:
Genel Mudurligi’'nii,

c. TSE: Tiirk Standartlan Enstitiisii Bagkanli@i'ru,

d. Kanun: 4077 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunu,

e. Mal: Ahg-verise konu olan tasinir esyalardan, Bakanlik'ca
tespit ve ilan edilen, satis sonras1 hizmet istenecek iiriinler
listesinde yer alan mal,
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f. Kullanim Omrii: Malin, tiiketiciye teslimi tarihinden
baglayan ve bu Yonetmelige ekli listede her mal grubu igin
tespit edilen siireleri,

g. Servis [stasyonu: Imalatgi-iiretici ve/veya ithalatgilarn,
sattiklari, tirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin; kullamm
Smiirleri siiresince satiy sonrasi montaj, bakim ve onarim
hizmetlerini yiiriitmek iizere, kendileri tarafindan ve/veya
aralarindaki sézlesme uyarinca, bu amagla yetki verilen gercek
veya tiizel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmusg bulunan
tesisleri,

h. Imalatci - Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iize-
re, bu Yonetmelige ekli listedeki mallardan, tiiketiciye sunul-
mug olanlar iiretenler ile mal {izerine kendi ayuirt edici isaretini,
ticari markasini veya unvarum koyarak satisa sunanlari,

1. Ithalatgr: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere bu
Yénetmelige ekli listede sayilan mallardan tiiketiciye sunulmug
olan mallan yurt disindan getirerek satisa sunan gergek veya
tiizel kisiyi,

i. Saticr: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak {izere ticari veya
mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gercek
veya tiizel kigileri,

j. Sabig Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi: Yurt iginde
iiretilen veya ithal edilen mallar ile ilgili olarak, Bakanlik’ca
tespit ve ilan edilen kullanim &mrii siiresince imalatgi-iiretici
ve/veya ithalatgilar tarafindan verilmesi zorunlu montaj,
bakim, onarun hizmetleri igin, yeterli teknik kadro, takim,
techizat ile Bakanlik'ca belirlenen miktarlarda yedek parc¢a
bulundugunu gdsteren ve firmarun unvanu ile merkez adresine
gore diizenlenen belgeyi,

ifade eder.
Servis Istasyonlarinin Kurulusu

Madde 5: Imalatc: - tiretici ve/ veya ithalatgilar ekli listede
yer alan her mal grubu igin belirtilen kullaram &mril siiresince,

425

EKLER



EKLER

sahis sonras1 hizmetleri saglamak tizere yine ekli listede tespit
edilen yer, say1 ve tzellikte servis istasyonu kurmak ve yeterli
teknisyen kadrosu bulundurmak zorundadur.

Servis istasyonlari, dogrudan imalatgi ve/ veya ithalatcilar
tarafindan ya da yazili bir sézlegme ile bu hizmetleri yiiriitmek
iizere yetki verdikleri gercek veya tiizel kigiler tarafindan
kurulabilir.

Imalatci-tiretici ve/ veya ithalatgilar, yazili sozlesme yap-
mak suretiyle onceden kurulmus ve bu alanda faaliyet goste-
ren servis istasyonlarn aracilifiyla da sahs sonras: hizmetleri
saglayabilirler.

Ticari amag disinda yalnizca kendi kullantmindan dogan
ihtiyaglar1 i¢in imalat-iiretim ve/veya ithalat yapan kisi veya
kuruluslar bu Yénetmelik hiikiimlerine tabi degildir.

Bagvuru ve Izin

Madde 6: Servis istasyonlariru ¢aligtirmak igin imalatgi-iire-
tici ve/veya ithalatgilar Genel Mudiirliige agagidaki belgelerle
birlikte bagvururlar.

a. Dilekge,

b. Bakanlik’ca bastirilmas 3 adet Satis Sonrast Hizmetleri
Yeterlilik Belgesi,

c. Ug adet Servis Istasyonlarim Gésterir Liste,

d. Servis istasyonlarinn; imal ve/veya ithal edilen iiriin
veya iiriin grubu i¢in hazirlanan hizmet standardina veya
teknik diizenlemelere uy gun oldugunu gosterir, TSE'den veya
Bakanlik’ga diizenlenen uygunluk belgesi asli veya onayh
sureti veya noter tasdikli drnegi,

e. Imalatga-iiretici ve/ veya ithalatq ile servis hizmetini
veren gergek veya tiizel kisiler arasmda yapilan sézlegmenin
asli veya ashnun noter tasdikli 6rneg,
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f. Imalatci-iiretici ve/veya ithalatq ile yetkili servislerin
noter tasdikli imza sirkitleri.

Bu maddenin (d) bendinde belirtilen standarda veya teknik
diizenlemelere uygunluk yazsi, gerektifinde Bakanlik'ca da
tanzim edilebilir.

Basvuru iizerine Bakanlik’ca Kanun ve bu Yénetmelige
uygunluk acisindan gerekli incelemeler yapilarak yeterli gorii-
lenlere Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi verilir.

Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi Gegerlilik Siiresi,
Vize ve Diger Islemler.

Madde 7: Satis Sonras1 Hizmetleri Yeterlilik Belgesi gecer-
lilik siiresi bir yildir ve verilis tarihi esas alinarak her yil vize
edilir. Gegerlilik siiresinin dolmasini miiteakip iig ay icerisinde
vizesi yaptirilmayan belgeler gecersiz sayilir.

Satig Sonras1 Hizmetleri Yeterlilik Belgelerine yonelik; vize
islemleri ile {invan, adres, servis istasyonu, kapsam degisikligi
ve benzeri miiracaatlar sirasinda istenecek bilgi ve belgeler
Genel Miidiirliik’ge ayrica belirlenir.

Servis degisikliklerinin 15 giin igerisinde Bakanhga bildi-
rilmesi zorunludur.

Satig Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesinin Iptali

Madde 8: Bu Yénetinelige aykirt uygulamalann tespiti
ve bununla ilgili olarak Genel Miidiirliigtin yazili uyarisina
ragmen, verilen siire igerisinde durumun diizeltilmemesi ha-
linde, firmanun Satis Sonras1 Hizmetleri Yeterlilik Belgesi iptal
edilerek mensubu oldugu meslek odasina ve diger ilgili kamu
kuruluslarina Genel Miidiirliik’ge ayrica bildirilir.

Servis istasyonlarlmn Ozellikleri ve Sayis1

Madde 9: Servis istasyonlarinin; hizmet konularina gore
Bakanlik veya gorevlendirecegi bagka bir kurulug ve/ veya TSE
tarafindan tespit edilen teknik diizenleme veya standardlarda
belirtilen 6zellikleri tastmasi gerekir.

427

EKLER



EXLER

imal veya ithal edilen malin; 6zelligi, kullarim amaci ve
yeri ile satig miktar: dikkate alinarak ekli listede tespit ve ilan
edilen servis istasyonlarimun sayilar:1 ve bunlarda aranacak
Szellikler, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluglarin da goriisii
alinarak, Bakanlik’ca belirlenir ve/veya defistirilir.

Bu Yonetmelige ekli listede yer almayan mallar1 imal eden
veya ithal edenlerin bagvurusu tizerine Bakanlik, o sanayi mah-
nin kullarum amac, yeri ve satig miktarimu dikkate alarak, gerek-
tiginde ilgili kurum ve kuruluslarin da gériistinii almak suretiyle,
servis istasyonlariun sayilarim ve dzelliklerini belirler.

Servis [stasyonlarinin Sorumluluklar

Madde 10: Tiiketicinin bulundugu yerde servis istasyonu-
nun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden,
tiiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur.

Tiiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satis son-
ras1 hizmet verilmesinin miimkiin olmamasi durumunda; mahn
firma merkezine ya da diger bir servis istasyonuna ulastiritmas:
ve geri gdnderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo veya
benzeri herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.

Servis istasyonlari, madde 11 de belirtilen hususlariiceren
servis fisini diizenlemek ve bir niishasim tiiketicilere vermek
zorundadir.

Kullanmim &mrii siiresince, malin bakim ve/veya onarim
siiresi, garanti siiresi ierisinde mala iligkin arizanin servis
istasyonuna bildirimi, garanti stiresi disinda ise malin teslim
tarihinden itibaren 30 is gliniinii gegemez.

Servis istasyonlar: tarafindan verilen montaj, bakim ve
onarmm hizmetiyle ilgili olarak, bir y1l icerisinde ayru anizamn
tekrar1 halinde herhangi bir servis iicreti alinmaz. Tiiketicinin
mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykir: kullanma-
sindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsamu digindadur.

Mahn garanti siiresi disinda, garanti belgesi ile sahlmast
zorunlu clmayan bir par¢asimin servis istasyonu tarafindan

428



degistirilmesi ve/veya sahlmas1 durumunda, degisen parca
i¢in alt1 aydan asag1 olmamak {izere bir garanti siiresi verilir.

Servis Figi

Madde 11: Servis istasyonlari, kendilerine intikal ettiri-
len anizah mallar ile ilgili olarak asagida belirtilen hususlari
iceren servis fisiri tekemmiil ettirmek ve tiiketicilere vermek
zorundadirlar.

a. Yetkili servisin iinvan, adres, telefon, telefaks ve diger
erisim bilgileri,

b. Malin servis istasyonuna teslim veya mala iligkin ariza-
run bildirim tarihi,

c. Malin tiiketiciye teslim tarihi,

d. Malin anizas: ve yapilan islemler (agik olarak yazila-
caktir),

e. Varsa ticreti,
f. Servis yetkilisinin imzasy,

g. Bu Yonetmeligin 10. maddesinde yer alan, servis istas-
yonlarimin sorumluluklarinu gosterir hususlar.

Yedek Parca Stoku

Madde 12: Tek servis ile hizmet verilebilecek mallara ait
yedek parga stogu, imalatgi-iiretici ve/veya ithalatginin mer-
kezinde veya servis istasyonunda tam olarak bulundurulmak
zorundadirlar.

Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi
zorunlu olan iiriinleri imal veya ithal eden imalatgi-tiretici
ve/veya ithalat¢ilar; s6z konusu tiriinlere ait yedek pargamn ta-
marmuru firma merkezlerinde veya belirleyecekleri bir serviste,
diger servis istasyonlarinda ise Bakanhk'ca belirlenen miktarda
yedek parga stogu bulundurmak zorundadirlar.
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Bakanlik’ca belirlenen yedek parga stok listesinin bir rne-
g1, belgelendirme faaliyeti esnasinda imalatgi-liretici ve /veya
ithalat¢iya verilir. Bu liste denetimler sirasinda ibraz edilmek
iizere saklanmak zorundadir.

Yedek parga stok miktar1 Bakanhk tarafindan belirlen-
memis olan tirtinlere ait yedek pargalarin tamamu, tiim servis
istasyonlarinda bulunmalidir.

Yedek Parga Fiyat Listesi

Madde 13: Servis istasyonlari, “Yedek Par¢a Fiyat Listesi”ni,
titkketicilerin gorebilecegi bir yere asmak veya katalog halinde
ya da bilgi islem ortamuinda ise tiiketiciye géstermek zorun-
dadur.

Degistirilen Par¢anin Iadesi

Madde 14: Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarmurm
yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalars; garanti siiresi
igerisinde tiiketiciye gdstermek, garanti sliresi disinda ise iade
etmek zorundadir.

Servis Istasyonlaninin Kontrolii

Madde 15: Satts sonrasi hizmetlerin Kanun ve bu Yénet-
melik hiikiimlerine gore yiiriitiillmesini saglamak amaciyla
imalatg - tiretici ve/veya ithalatqlar servis istasyonlarinin
galismalarim izleyerek kontrol etmekle ve goriilen eksiklikleri
gidermekle yiikiimltdtir.

Imalatgi-Uretici ve Ithalat¢inin Sorumlulugu

Madde 16: Servis istasyonlarirun ayr bir tiizel kisiligi olsa
dahi imalatg - iiretici ve/ veya ithalatcilar; satis sonrasi hizmet-
lerin saglanmasimdan ve yiiriitiilmesinden servis istasyonlar
ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

Kullanim amaci ve yeri itibariyle 6zellik gosteren mallarla
ilgili satis sonras1 hizmetler, malin &zelligi nedeniyle kullarul-
dig1 yerlerde de saglanabilir.
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Ekli listede belirlenen sayida servis istasyonu kurmasina
ragmen, her cogirafi bolgede servisi bulunmayan imalatgilar -
iireticiler ve/ veya ithalatcilar; mahn kullarum 6mrii siiresince,
servis istasyonu sayilar1 her cografi bolgede en az bir, toplam
yedi servis istasyonu say1sina ulagincaya kadar malin bakim
ve onarimuyla ilgili olarak titketicilerden nakliye, posta, kargo
veya servis elemanlarmin ulagim gideri gibi herhangi bir ilave
{icret talep edemezler.

Saticinin Sorumlulugu

Madde 17: Bu Yonetmelige ekli listede sayilan mallardan
herhangi birinin satig sonrast hizmetlerinin verilmemesi ya da
imalatci-tiretici ve / veya ithalatginun bulunamamas: halinde, tii-
keticilere bu hizmetlerin verilmesinden saticilar sorurmnludur.

Denetim

Madde 18: Kanun'un ve bu Yoénetmeligin uygulanmasmda
Bakanlik miifettigleri ile Kontrolérler ve Genel Miidiirliik'ce
gorevlendirilecek diger personel; servis istasyonlarinin kurulug
islemleri ve caligmalan sirasinda depo, ambar gibi her tirld
mal konulan ve/veya satilan veya hizmet sunulan yerlerde
denetleme, inceleme ve aragtirma yapmaya yetkilidir.

Ceza

Madde 19: Bu Yonetmelik hitktimlerine aykiri hareket
edenler hakkinda, Kanun'un idari para cezasina iligkin hi-
kiimleri uygularur.

Kaldirilan Hiikiimler

Madde 20: 2112 2001 tarihli ve 24617 sayil Resmi Gnzete’de
yayimlanan “Sanayt Mallarinm Satis Sonrast Hizmetleri Haklandn
Teblig (T RKGM-2001/7)" yurirlikten kaldirimstir.

Gegici madde 1: TRKGM-2001/7 sayili Sanayi Mallari-
ran Satis Sonrasit Hizmetleri Hakkinda Tebligin 8. maddesi
geregince belgeleri iptal edilen firmalar, bu Yénetmeligin yi-

431

EKLER



EKUER  riirliilik tarihinden itibaren bagvurmalar: halinde belgelerini
yeniletebilirler.

Yiiriirliik

Madde 21: Bu Yonetmelik, 14.6.2003 tarihinde yiiriirlige
girer.

Yiiriittme

Madde 22: Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru ytriitiir.

Resmi Grzete 14.06.2003
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EK14

TiCARI REKLAM VE iLANLARA ILISKIN
iLKELER VE UYGULAMA ESASLARINA
DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag

Madde 1: Bu Yonetmeligin amacy; iletigsim 6zgiirligiini
temnel bir ilke olarak kabul ederek Reklam Kurulu'nca belir-
lenen ve reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslan ve
reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslann uymasi
gereken ilkeler ile bu ilkeler cercevesinde yapilacak inceleme
esaslarinm belirlemektir.

Kapsam

Madde 2: Bu Yoénetmelik, icerdikleri szl ve yazil keli-
meler, sayilar, gérsel sunumlar, miizik ve ses efektleri dahil
olmak tizere her tiirlii ticari reklam ve ilaru kapsar.

Dayanak

Madde 3: Bu Yonetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 31. maddesi ve bu
Kanun'un 4822 sayih Kanun ile degisik 16. ve 17. maddelerine
dayarularak hazirlanmustir.

Tanimlar
Madde 4: Bu Yénetmelik'te gecen;

a. Kanun: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkmda
Kanunu,

b. Mal: Alis verise konu olan taginir egyay: konut ve tatil
amacli tasinmaz mallan ve elektronik ortamda kullarulmak
{izere hazirlanan yazihim ses goriinti ve benzeri gayri maddi
mallari,
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c. Hizmet: Bir icret veya menfaat karsiifinda yapilan mal
saglama disindaki her tiirlii faaliyeti,

d. Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin/hizme-
tin tamatimun: yaptirmak, satisint artirmak veya imajin yaratip
giiclendirmek amaciyla hazirlattigy, icinde firmasinin va da
mal/hizmet markasinin yer aldigs reklamlarn yayimlatan, dag-
tan ya da bagka yollarla sergileven gercek ya da tizel kisiyi,

e. Reklamc: Ticari reklam ve ilanlari, reklam verenin duy-
dugu ihtiya¢ dogrultusunda hazirlayan ve reklam veren adina
yayimlanmasina aracilik eden ticari iletigim uzmaru gergek ya
da tizel kisiyi,

f. Mecra kurulugu: Ticari reklam veya ilan hedef kitleye
ulagtiran iletisim kanallarinin ya da her tirlii aracin sahibi,
igleticisi veya kiralayicisi olan gergek veya tiizel kisiyi,

g- Mecra: Reklam ve tarutim mesajinu ileten ve o mesaji
alma durumunda olan kisi, grup ya da toplulugun bulustugu
yeri, ortamu {televizyon, her tiirlii yazilt basin, internet, radyo,
sinema gibi iletisim kanallari ile agik hava, basili igler gibi rek-
lam tagiyan malzemeler),

h. Ticari reklam ve ilan: Mal, hizmet veya marka tarutinak,
hedef kitleyi olugturanlar: bilgilendirmek ve ikna etmek, sa-
tigiu veya kiralanmasinu saglamak ya da arttirmak amaciyla
reklam veren tarafindan herhangi bir mecrada yayimlanan
pazarlama iletigimi nitelifindeki duyuruyu, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Ilkeler
Temel Ilkeler

Madde 5: Ticari reklam ve ildnlarda, asagida belirtilen
temel ilkeler esas alinir.

a. Reklamlar yasalara, genel ahlaka uygun, dogru ve dii-
riist olmahdir.
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b. Her reklam ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinciicin-
de is hayatinda ve kamuoyunda kabul goren diiriist rekabet
ilkelerine uygun olmalidr.

¢. Reklamlar, giivenlik kurallariun gozetilmedigi ve insan
giivenligi agisimdan tehlike olugturabilecek uygulama ve du-
rumlarla ilgili higbir sunum ya da tarumlama iceremez.

d. Bicimi ve yayimlandi1 mecra ne olursa olsun, bir rekla-
mn “reklam” oldugu agikga anlagilmalidir. Bir reklam haber ve
yorum &geleri iceren bir mecrada yayimlandiginda, “reklam”
oldugu kolayhikla algilanacak bigimde belirtilir. Ortiilii reklam
yapilamaz.

e. Reklamiar, ortalama reklam izleyicisinin algilama dii-
zeyi ile reklamm tiiketici tizerindeki olas: etkisi gz dninde
bulundurularak hazirlanur. Reklamdaki ana vaadin istisnasi
niteligindeki ifade ve/veya goriintiilerin;

1. Yazih mecralarda, okunabilir biiyiikliikte yazilarak,

2. Gérsel mecralarda, yalruzca sdzle ve/ veya okunabilir-
ligini saglamak sartiyla yazili olarak,

3. S6zlit mecralarda, anlasilabilir bigimde okunarak belir-
tilmesi zorunludur.

f. Reklamlar, insan onurunu zedelevici bicimde yapilma-
mahdir,

g. Reklamlar, kisilik haklariru zedeleyici bicimde yapila-

maz.

h. Reklamlar, énceden izin alinmadan, hig kimsenin &zel
veya sosyal hayatim gsteremez ya da anlatamaz. Reklam-
larda, hic kimsenin &zel miilkii, énceden izin alinmadan bir
kisisel onay etkisi yansitacak sekilde goriintiilenemez veya
belirtilemez.

i. Reklamlar, kamu diizenini bozucu nitelikte olamaz;
siddet hareketlerine yol agici, goz yumucu, Szendirici veya
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destekleyici unsurlar iceremez; yasadisi veya kinanacak dav-
raruslar cesaretlendiremez.

j- Reklamlar, dil, din, irk, mezhep, felsefi diigtince ve cinsi-
yete dayali ayrimcilik iizerine kurulamaz, ayrimcilig: destek-
leyemez, kétilleme iceremez, istismar edemez.

Ahlaka Uygunluk

Madde 6: Reklamlar, ahlaka uygunluk a¢isindan asagidaki
hususlara aykir1 olamaz.

a. Genel ahlak kurallarina aykir: ifadeler ya da goriintiiler
iceremez.

b. Cinsellifin istismari ile pornografi iceren ifadeler ya da
goriintitler tagiyamaz.

c. Korku ve batl inanglar istismar edilemez.

d. Toplumun acima duygularim istismar edecek sekilde,
hasta, bebek, ¢ocuk, yagh ve oziirliilerle ilgili ifadeler ya da
goriintiiler kullandamaz.

e. Hastalann tedavi 6ncesi ve sonrasimna ait gériintii veya
ifadelere yer verilemez.

Diirtistliik ve Dogruluk

Madde 7: Reklamlarin agagida belirtilen hususlara gore
dogru ve diirtist olmasi esastir.

a. Reklamlar, Hiketicinin giivenini kétitye kullanacak ya
da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar edecek bigimde
olamaz.

b. Cok kisa siirelerle imnaj veren elektronik aygit ya da baska
bir arag kullanilarak ya da yapilariru, izleyenlerin fark edeme-
yecekleri ya da bilemeyecekleri bir bigime sokarak bilingaltiyla
algilanmasim saglayan reklamlar yapilamaz.

¢. Reklamlar, 6zellikle asagida belirtilen konularda, eksik
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bilgi vererek, anlam kangikhigina yol agarak veya abartili iddi-
alar ileri siirerek yanhg izlenimler yaratmak suretiyle tiiketiciyi
dogrudan ya da dolayh olarak yamltabilecek ifadeler ya da
goriintiiler iceremez. Bunlar;

1. Malm yapisiru, bilegimini, tiretim yontemi ve tarihini,
amaca uygunlugunu, kullanum alanlar: ve imkanlariru, verim
ve performansin, miktarin, ticari ya da cografi veya jeolojik
kékeni, gevreye etkisi gibi 6zelliklerini,

2. Mal veya hizmetin degeri ve 6denecek gercek toplam
fiyatiru,

3. Kiralama yoluyla sahg, kiralama, taksitle satig ve kredili
satig gibi diger 6deme gartlarini,

4. Teslim, degistirme, geri alma, garanti, bakim ve onarim
sartlarini,

5. Telif haklariry; patent, marka, faydali model, endiistri-
yel Tasar1'm, cografi igaretler gibi sinai mitlkiyet haklarm ve
ticaret unvanlarini,

6. Resmi taminma ya da onay, madalyalar, édiiller ve dip-
lomalariru,

7. Sosyal amagh yardimlari,
8. Hizmetlerin niteliklerini, kapsar.

-d. Reklamlarda, alicinin satin alma igleminden dogan
mevcut yasal haklarmin fazlasin saglamayan bir garantiye
yer verilemez. Ancak, garantinin ayrintih sartlar1 ve aliciun
zararinu Karsilayict énlemler agik bicimde reklamlarda belir-
tildigi, ya da ahic1 bu bilgileri satig yerinde yazili olarak veya
mal ile birlikte saglayabildigi takdirde, “garanti”, “garantili”,
“teminat”, “teminat altinda” veya ayru anlamu tagiyan bagka
kelimeler kullanabilir.

e. Kira yoluyla satig, taksitle veya diger tiiketici kredisiyle
satg gartlarini igeren reklamlar, malin pesin fiyat, teminat,
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&deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti ya da diger
satis sartlar1 konusunda yanhs anlamaya yer verecek bigimde
sunulamaz.

f. Kredi vermeye iligskin reklamlarda, kredinin Hirii ve
vadesi, istenen teminatlar ya da aranan diger ozellikler, geri
ddeme kosullan, gergek faiz ddemeleri ve olasi diger &denti-
ler konusunda tiiketiciyi yanltabilecek tiirde hicbir ifade yer
alamaz.

g. Reklamlar, arashirma sonuglarini veya teknik bilimsel
yaymlardan yapilan alintilari carpitamaz. Istatistikler gercekte
olduklarindan farkli sonuglar doguracak bigimde sunulamaz.
Bilimsel terimler yarultic1 bigimde kullanulamaz. Reklamlarda,
yer alan iddialan, gergekte sahip olmadikiar bir bilimsel temele
sahipmis gibi gostermek tizere bilimsel terminoloji ve yersiz
bilimsel ifadeler kullanilamaz.

h. Zehirli, yaruci, parlayic1 ya da patlayic1 olan mallarin
tasidifn tehlike ve risklerin, tiiketicinin ve gevrenin giivenlifi
agisindan, ambalaj ve/veya tanitma ve kullanma kilavuzlann-
da agik¢a belirtilmesi zorunludur.

Satis1 Ozendirici Reklamlar

Madde 8: Mal veya hizmetlere yonelik pazarlama teknikle-
rini uygulamak veya yarigmalar ditzenlemek suretiyle yapilan
satislar1 6zendirici reklamlarda:

a. Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi
halinde miisteriye ayrica hediye mal veya hizmetlerin veya
ikramiyelerin de verilecefi belirtiliyorsa, hediyeli veya ikrami-
yeli mal veya hizmetlerin piyasa degeri ve bunun uygulanma
siiresinin agiklanmasi, hediye mal veya hizmetlerin veya ikra-
miyelerin verilmesine iliskin reklam veya ilanda stire ile ilgili
agiklamarun disinda herhangi bir kosulun ileri siiritlmemesi,

b. Reklamu yapilan mal veya hizmetlere ait belli sayida
kupon, etiket, kapak veya benzeri unsurlarin biriktirilip piyvan-
go veya ikramiye ¢ekilisine kafilma hakkin veren pazarlama
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tekniklerinin duyurulmas: halinde, promosyon stiresi, ikramiye
cekilis sonuglarmin duyurulug sekli, malin teslimi ile hizmetin
yerine getiritme tarihinin agiklanmasi,

¢. Reklamu yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz
olarak verilen mal veya hizmetlerin ya da ikramiyelerin gercek
durumu yansitmasi ya da taahhiit edilenden farkh olmamass,
gerekir,

Dogrudan Satis Reklamlar:

Madde 9: Reklarm yapilan mal veya hizmetlerin alim sati-
murun, kiralanmasimn reklama cevap veren kisinin adresinde
gerceklestirilecegi veya saglanacaf mesajiru veren dogrudan
satg reklamlarinda;

a. Reklama konu olan mal veya hizmetin, reklama cevap
verenin adresine ulagtrilacaginn belirtilmesi,

b. Reklama konu olan mal veya hizmetin tarumirun yapil-
mas1 ve fonksiyonlarimin ve satig fiyatinin agiklanmasi,

c. Reklama cevap verenin, satis temsilcilerinin adresine
getirdikleri mal veya hizmeti geri ¢evirme hakki oldugunun
belirtilmesi, zorunludur.

Siparis Edilmeden Génderilen Mallar

Madde 10: Reklamlar, tiketiciye siparis etmedigi mal
gondererek, bunlari reddetmedigi ya da geri géndermedigi
takdirde bedelini 6demeye zorlayan ya da s6z konusu mal
kabul etmeye zorunluymus izlenimini veren, diiriist olmayan
satig yontemleri icin kullamlamaz.

Kargilagtirmali Reklamlar
Madde 11: Karsilagtirmali reklamlara;

a. Kargilagtirilan mal, hizmet veya marka admun belirtil-
memesi,

b. Kargilagtirilan mal veya hizmetlerin ayru nitelikte ve
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dzellikte olmasi veya aym istek ve ihtiyaca cevap vermesi,

c. Diiriist rekabet ilkelerine uygun olmasi ve tiiketicinin
yanilhlmamas, halinde yer verilebilir.

Tarukh Reklamlar

Madde 12: Reklamlar, gergek olmayan ve taniklifina bas-
vurulan kisginin tecriibesine dayanmayan higbir taruklik ya da
onay ifadesine yer veremez veya atifta bulunamaz.

Gegerliligini yitiren veya bagka nedenlerle uygulanamaz
duruma gelen taniklik ya da onay ifadeleri kullarulamaz.

Ispat Kiilfeti

Madde 13: Dogrulanabilir olgularla ilgili tarumlamalar,
iddialar ya da drnekli anlatumlar karutlanmak zorundadar.

Reklam verenler, bu Yénetmelik’te belirlenen ilkelerin
uy gulamsiu denetlemekle yetkili ve gérevli olanlara béyle bir
karutt hemen gostermekle yiikiimlitdiir.

Kitiileme

Madde 14: Reklamlar, hicbir firmay, kurum veya kurulugu,
hicbir endiistriyel, ticari veya diger bir faaliyeti veya meslegi,
hicbir mah veya hizmeti asagilayarak ya da alay konusu ederek
veya benzer herhangi bir bi¢cimde kotiileyemez.

Ticari Itibardan Haksiz Yararlanma
Madde 15: Reklamlarda;

a. Bir bagka firma, kurum ya da kurulugun ad: veya amb-
lem, logo ve diger 6zgiin kurumsal kimlik unsurlari, tiiketicinin
aldanmasina yol acacak sekilde kullanilamaz.

b. Bir kigi adindan veya bir bagka firma, kurum veya kuru-
lusa ait ticari unvan ya da fikri miilkiyete sahip olunan yahut
bir reklam kampanyas ile saglanmg bulunan itibardan, haksiz
olarak yararlanilamaz.

440



Taklit

Madde 16: Reklamlar, bagka reklamlarin genel diizenini,
metnini, sloganiny, gérsel sunumunu, miizik ve ses efektlerini
ve benzerlerini tiiketiciyi yarultacak ya da kangikliga yol acacak
bicimde taklit edemez. ’

Kamu Saglig

Madde 17: Reklamlar, kamu saghigim bozucu nitelikte
olamaz.

Cocuklara veya Regit Olmayan
Genglere Yonelik Reklamlar

Madde 18: Cocuklara veya resit olmayan genclere yone-
lik olan veya onlar etkileme olasiif1 bulunan reklamlar ile
icinde gocuklarin veya regit olmayan genglerin kullamldig
reklamlar;

a. Safliklarin, bilgi eksikliklerini ve tecriibesizliklerini
istismar edemez.

b. Fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal geligim
Szelliklerini olumsuz etkileyecek hicbir ifade ya da goriintit
iceremez.

c. Bir mala veya hizmete sahip olmalarinin ya da kullan-
malarinin veya yararlanmalarinun tek bagina yagitlarina gore
fiziksel, sosyal ve psikolojik bir avantaj saglayacagini veya bu
mala veya hizmete sahip olmamanin veya yararlarunamanin
aksi yonde bir sonug yaratacagiru ileri siirecek mesajlar icere-
mez.

d. Taklit edebilecekleri siddet unsurlariru tagiyamaz.

e. Malin veya hizmetin fiyat: veya gergek degerinin yanhg
bir bi¢cimde algilanmasina yol agacak gekilde verilemez. Rek-
lamu yapilan malin veya hizmetin her aile biitgesine uygun
oldugunu ifade edemez. Malin veya hizmetin kendilerine
alinmasini ya da kiralanmasim saglamak tizere ana-babalarmi
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veya bagkalarm ikna etmelerine yonelik dogrudan bir cagriy1
iceremez.

f. Mal1 veya hizmeti kullanmanin veya yararlanmanin
gerektirdigi beceriyi, olmas: gerekenden az gosteremez. Mahn
veya hizmetin kullanma veya yararlanma sonuglarn gosterilir
veya tarumlarurken, hedef alinan yas grubundaki ortalama bir
gocugun veya regit olmayan bir gencin ulagabilecegi sonucu
esas almak zorundadir.

g. Tehlikeli durumlara sokabilecek veya tarumadiklari ki-
silerle iliski kurmaya ya da bilmedikleri veya tehlikeli yerlere
girmeye tegvik edebilecek hi¢bir ifade ya da gorsel sunum veya
hemen eyleme yonlendirici, emredici ifadeler i¢eremez.

h. Onlem alinmadi: takdirde kendilerinin yahut gevreleri-
nin sagligina zarar verebilecek mal veya hizmetlerin reklamlari,
gerekli 6nlemlerin alinmasiru saglayan hatirlabicr simge ve
uyarilan kullanmak zorundadir.

i. Reklamu yapilan mahn gercek boyutlar, degeri, 6zellik-
leri, dayaniklilif ve performans: hakkinda yarniltilmalarina
neden olabilecek ifade veya gdrsel sunumlar igermemek; malin
kullammirn ek malzeme gerektirmesi halinde ya da gosterilen
veya tarif edilen sonucu alabilmek igin bagka malzemelere ge-
rek duyulmast halinde ise, bu durumun agik¢a belirtilmesine
iligkin hususlari igermek zorundadir.

j. Mal veya hizmetlerin satig veya kiralanmalari i¢in s6z-
lesme yapmalarmi ima edecek ifadelere yer veremez.

k. Kendileri veya gevreleri igin tehlikeli arac, gereg ve nes-
neleri kullarur veya oynarken gisteremez.

1. Ana-babalarina, gretmenlerine veya diger kisilere duy-
dugu dzel giiveni kdtitye kullarulmasina yonelik ifade veya gor-
sel sunumlar igeremez. Ana-baba ve 6gretmenlerin otoritesini
ve sorumluluk duygusunu veya yargilarini yahut zevklerini
zayiflatacak veya ortadan kaldiracak bi¢imde olamaz.
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m. Ana-babarnn gocuklarma yénelik sevgi, sefkat, baglilik
gibi hassasiyetleri istismar edemez.

Cevreye Iligkin Reklamlar

Madde 19: Reklamlar, tiiketicilerin gevre konusundaki
duyarliligu ya da bu alandaki olas: bilgi eksikligini istismar
edecek bir bigimde yapilamaz. Reklamlar, gevresel etki konu-
sunda sadece akademik kuruluglarca kabul gérmiig bilimsel
cahismalara dayali bilimsel bulgulan ve teknik gosterimleri
kullanabilir.

Reklami Yapilamayacak Mal veya Hizmetler

Madde 20: Ilgili mevzuatt uyarnca piyasaya sunulmas:
yahut reklamu yasaklanan mal veya hizmetler ile bunlarla ayru
isimde olan ve/veya bunlar ¢agrigtiran mal veya hizmetlerin
reklami yapilamaz.

UCUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Yiikiimlihik

Madde 21; Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kurulus-
lar1 veya aracilan Kanun'un 16. maddesi ile bu Yonetmelik'te
belirtilen ilkelere uymakla yiikiimlidiir.

Reklamcilar ya da reklam ajanslar, Kanun'un 16. mad-
desine ve bu Yénetmelikte belirtilen ilkelere uygun reklam
hazirlayarak reklam verenin yiikiimliiliiklerini yerine getirme-
sine saglayacak bigimde caligmak ve bu konuda onu uyarmak
zorundadir.

Reklam veren, mal veya hizmetleri konusunda reklamaciya
dogru ve gergeklere uygun bilgi ve belge vermek zorundadur.

Reklam verenin, Kanun'un 16. maddesine ve bu Y&net-
melikte belirlenen ilkelere uygun olmayan reklamim daha
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sonra diizeltmesi ve telafi etmesi kendisinden beklenilen bir
davranig olmakla birlikte, bu Yonetmelikte belirlenen ilkelere
aykir1 hareket edilmesine mazeret olugturamaz.

Reklamu yayimlayan, nakleden veya dagitan veya sunan
mecra kuruluslari veya aracilar1 reklamin kabuliinde ve ka-
muoyuna sunulmasinda gereken dikkat ve dzeni gdstermek
zorundadur.

Yiiriirliikten Kaldinlan Hiikéimler

Madde 22: 21121995 tarihli ve 22500 sayili Resmi Gazete' de
yayrmmlanan “Ticari Reklam ve Ildnlara [liskin llkeler ve Uygulama
Esaslarina Dair Teblig”, 22.1.2000 tarihli ve 23941 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan “Ticari Reklam ve [lanlara Jliskin [ikeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Teblig 'de Degisiklik Yapilmasina [liskin
Teblig” ytirtirlitkten kaldirilmighr.

Yariiriiik

Madde 23. Bu Yénetmelik 14.6.2003 tarihinden itibaren
yiiriirlige girer.
Yiiriitme

Madde 24: Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru yiiriitiir.

Resmi Gazete 14.06.2003
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TUKETICI SORUNLARI
HAKEM HEYETLERI YONETMELIGI

BIRINCI _BOLUM
Genel Hiikiimler
Amag

Madde 1: Bu Yonetmelik, il ve ilce merkezlerinde tiiketici
sorunlart hakem heyetlerinin kurulmasina, calismasina iligkin
usul ve esaslan diizenler.

Kapsam

Madde 2. Bu Yénetmelik, Kanun'un 25. maddesinde cezai
yaptirima baglanmus hususlar diginda, tiiketiciler ile satic1 ve
saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklan kapsar.

Dayanak

Madde 3: Bu Yonetmelik, 23.2.1995 tarihli ve 4077 say1h Tii-
keticinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 31. ve bu Kanun'un
6.3.2003 tarihli ve 4822 sayili kanunla degisik 22. ve 29. mad-
delerine dayanilarak hazirlanmagtir.

Tanimlar
Madde 4. Bu Yénetmeligin uygulanunasinda,
a. Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'n,

b. Genel Miidiirliik; Titketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Midiirligi nii,

c. I Miidiirliigii: Sanayi ve Ticaret Il Miiditrligi i,

d. Hakem Heyeti: Tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar ara-
sinda ¢ikan uyusmazlhiklara ¢oziim bulmak amaci ile il veya
ilce merkezlerinde olusturulan Tiiketici Sorunlari Hakem

heyetlerini,
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e. Bagkan: Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Bagkaru'nu,

f. Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olma-
yan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tiizel kisiyi,

g. Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari

veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan
gercek veya tiizel kigileri,

h. Saglayict: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan
gercek veya tiizel kisileri,

1. Tiiketici Orgiitleri: Tiiketicinin korunmas: amaciyla ku-
rulan dernek, vakif veya bunlarn itst kuruluglarin,

j. Mal: Alig-verise konu olan taginir esyayi, konut ve tatil
amach tasinmaz mallar: ve elektronik ortamda kullanilmak
tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi
mallari,

k. Hizmet: Bir {icret veya menfaat kargilifinda yapilan mal
saglama disindaki her tiirlii faaliyeti,

1. Tiiketici iglemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici
ile satica-saglayic1 arasinda yapilan her tiirlit hukuki islemi,

m. Kanun: Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunu,
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulusg
Hakem Heyetlerinin Kurulusu ve Gérev Alan

Madde 5: Tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasinda gikan
uyugmazhklar ¢oziimlemek amaayla veya Tiiketici mahkeme-
lerinde delil olarak ileri siiriilebil¢ ;ek kararlar almak iizere il
ve ilge merkezlerinde hakem heyetleri kurulur.
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il hakem heyetleri il merkezi sinurlan iginde, ilge hakem
heyetleri ise ilge sinurlart icinde gorevli ve yetkilidir. Basgvuru-
lar, tiiketicinin mal veya hizmeti satm aldifa veya titkketicinin
ikametgahuun bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilir.

Bityiikgehir statiisiinde bulunan iflerde kurulan il hakem
heyetleri, mal ve hizmet bedeli Bakanlikca her yil Arahk ay:
icinde tespit ve ilan edilecek tutarn tizerindeki uyusmazhkiara
bakmakla gérevli ve yetkilidir. Bu bedelin altindaki uyus-
mazliklara biiyiikgehir belediyesi sintrlann dahilinde kurulu
ilcelerdeki hakem heyetlerince ikinci fikrada belirtilen esaslar
uyarinca bakar.

Hakem heyetleri; gorev, yetki veya caligma kapsamu digsin-
da kalan basvurulan dogrudan ilgili kuruluglara veya hakem
heyetlerine intikal ettirir.

Hakem Heyetlerinin Sayis1

Madde 6: Bakanlik'ca, bityiiksehir statiisiinde bulunan
illerde ve ayrica ihtiyag halinde diger il ve ilcelerde il midiir-
lizklerinin goriigii alinarak birden fazla hakem heyeti kurula-
bilir.

Hakem Heyetleri Bagkan ve Uyeleri

Madde 7: Hakem heyetleri, bagkan dahil beg tiyeden
olusur. Heyetin bagkanli illerde sanayi ve ticaret il midiirit
veya gorevlendirecegi bir memur, ilcelerde kaymakam veya
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiirittilir.

Diger iiyeler sunlardur:

a. Belediye baskaninin gorevlendirecegi uzman bir per-
_sonel,

b. Baronun mensuplari arasindan gorevlendirecegi bir
avukat,

c. Tiiketici orgiitlerinin sececekleri bir iiye,
d. Saticirun tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi
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odasirun ya da bunlarin ayn ayr Srgiitlendigi yerlerde ticaret
odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar oldufu uyusmazliklarda,
illerde esnaf ve sanatkarlar odalan birliginin, ilcelerde esnaf ve
sanatkarlar odalarimn gérevlendirecegi bir iiye.

Bagkan ve iiyelerin yukarida yer alan nitelikte yedekleri
de ayrica belirlenir.

Hakem heyetlerinin olusumunun saglanamadig yerlerde
noksan iyelikler bagkann, belirlenecek tiye sayisiru yazili ola-
rak bildirmesi {izerine, belediye meclislerince re’sen dolduru-
lur. Bu {iyelerin isimleri, yapilacak ilk toplantida belirlenerek
bagkana bildirilir.

Hakem heyetinin kurulusu sirasinda tiiketici rgiitii bu-
lunmayanil veya ilgede titketici 6rgiitlerinden birinin sonradan
kurulmas halinde, belediye meclisi tarafindan tespit edilen
dyenin gorevi sona erer ve yerine titketici Srgiitii temsilcisi
gorev alir. Buna iligkin iglemler hakem heyeti baskaninca
yurititlir,

Bagkan digindaki tiyelerin gérev siiresi iki yildir. Istifa,
6liim, alt aydan fazla siirekli hastalik ve diger nedenlerle gérev
siiresi dolmadan 6nce bosalan iiyelikler i¢in gérevlendirilenler,
yerine atandigh kisinin kalan stiresini tamamlar. Gérev siiresi
sona erenin {iyelifi, yerine gorevlendirilen kisi goreve bagla-
yincaya kadar devam eder.

Uyelerde Aranacak Sartlar

Madde 8: Hakem heyetleri ityelerinin asagidaki sartlar
tasimalar: zorunludur:

a. TC vatandasi olmak,
b. 18 yasindan kiigiik olmarnak,

€. 657 sayili Devlet Memurlan Kanun'unun 48. maddesinin
(A) bendinin (5) numarah alt bendinde diizenlenen sartlar:
tasiyor olmak,

d. Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,
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e. Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya
akil hastalig bulunmamalk,

f. Hakem heyeti iiyelerinin yiiksek okul mezunu olmalari
esastir. Ancak, belirtilen 6zellikte iiye bulunamadip: yerlerde
illerde en az lise, ilcelerde en az ilkogretim okulu veya denkligi
Milli Egitim Bakanlipi'nca kabul edilen egitim kurumlarindan
birini bitirmis olmak.

Bu sartlar1 tagimadiklar1 sonradan anlasilanlarn gorevle-
rine bagkan tarafindan son verilir.

Tiiketici Orgiitleri Temsilcilerinin Tespiti

Madde 9: Her il ve ilgede faaliyet gosteren tiiketici orgiit-
lerinin tamamu, kendi aralarinda segecekleri temsilciyi, o il ya
da ilcenin hakem heyeti iiyesi olarak illerde Sanayi ve Ticaret
il Miidiirliigii'ne, ilgelerde kaymakamliga bildirir.

Bu Yonetmeligin yayimu tarihinden itibaren en geg bir ay
zarfinda bu bildiritnin yapilmamast halinde, illerde Sanayi ve
Ticaret i1 Mitdiirliig, ilcelerde kaymakambk tarafindan aga-
gidaki kriterler dahilinde hakem heyetine temsilci gonderecek
tiiketici 6rgiitii belirlenir. Bunlarmn tespitinde swrasiyla,

a. Hakem heyetinin bulundugu il veya ilce merkezinde
calismalarin faal olarak yiiriitiilmesi,

b. [l veya ilge merkezinde ayru tiirden tiiketici Orgiiti varsa,
kayith iiye veya ortak sayismin en fazla olmasi,

c. Ulke diizeyinde kurulan ve faaliyette bulunan sube
sayist, dikkate ahnmak suretiyle tespit edilen tiiketici orgiitii
yonetim kurulu, temsilcisini belirleyerek illerde il miidiirligii-
ne, ilcelerde kaymakamiliklara bildirir.

Her il ve o ile bagh ilgelerde segilen tiiketici orgiitleri tem-
silcilerinin kimlikleri ve iiyesi olduklari tiiketici drgiitlerinin
unvanlan il midiirliiklerince toplu halde 15 giin ierisinde
Genel Miidiirliige bildirilir.
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Raportor

Madde 10: Illerde il miidiirii tarafindan il midirltigi
personeli arasmndan, ilgelerde kaymakam tarafindan ilgede
gorevli devlet memurlar arasindan en az bir asil bir yedek
raportdr gérevlendirilir. Raportériin yiiksek grenim gérmiis
olmasi esastir. Yiitksek 6grenim gormiis kiginin bulunmamas:
halinde lise veya denkligi Milli Egitim Bakanligi'nca kabul
edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan
gorevlendirilir.

Raportor, hakem heyetinin ¢aligmalarina ve kararlarina
esas olacak;

a. Dosya ve raporu hazirlamak,
b. Toplant: giindemini diizenlemek,
c. Toplantilarda hazir bulunmak,

d. Toplant: tutanaklariru tutmak, karar defterine kaydet-
mek,

e. Evrak ve argiv iglerini yiiriitmek,

f. Bagkanin ve hakem heyetinin uygun gordiigi diger isleri
yapmak, ile gérevlidir.

Toplantilarda raportoriin oy hakk: yoktur.

UCUNCU BOLUM

Caligma Usul ve Esaslari

Basvuru .

Madde 11: Uyusmazliklarla ilgili bagvuru, uyusmazlik

konusunu iceren dilekgenin, delil olusturan ilgili belgelerle
birlikte hakem heyetine verilmesiyle yapilir.

Tiiketici aym uyusmazlik konusu ile ilgili olarak birden cok
hakem heyetine bagvuramaz. Aksi takdirde diger taraf lehine
derdestlik itirazinda bulunma hakk: dogar.

450



Tiiketicinin uyugmazlik konusu ile ilgili olarak aym hakem
heyetine birden fazla bagvuru yapmasi durumunda da ikinci
fikra hitkiimleri uygulanur.

Tiiketiciler ile sathc1 ve saglayicilar arasindaki uyusmaziik-
larda Kanun'un 23. maddesi hiikiimleri saklhidur.

Karar Siiresi

Madde 12. Miiracaatlar, bagvuru tarih ve sirasina gére en
geg Uic ay icinde Hakem Heyeti'nce gorisiiliip karara bagla-
Tur.

Basvurular, taraflarin ivedi inceleme talebi bulundugu
veya bagkan tarafindan gerekli goriildiigii hallerde Hakem
heyetlerince éncelikle giindeme alinarak sonuglandirilir.

Tiiketicinin yabanci turist olmasi durumunda da ikinci
fikra hiikiirnleri uygulamr.

Toplant1 Zamani

Madde 13: Toplantilar her aymn ikinci ve ddrdiincit haf-
talarmm ilk giinleri, en az ayda iki defa, resmi tatil giinlerine
rastladifinda tatilden sonraki ilk cahsma giiniinde olmak iizere
yapulir.

Giindemde gériigiilecek uyusmazhk konusu bulunmadig
takdirde toplanti yapimaz.

Olaganiistii Toplant1

Madde 14: Bagkanun ¢agrisi tizerine, dncelikle gériiglilmesi
gereken konularda hakem heyetleri olaganiistit toplanabilir.
Toplant tarihi iiyelere iki giin 6nce yazili olarak bildirilir.

Toplant: Yeri ve Giindem

Madde 15: Toplantilar, Bakanlik tagra tegkilatinmn bulun-
dugu yerlerde il midiirliigiinde, bulunmadif) yerlerde ise
kaymakamlik binasinda yapilir.
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Toplant giindemi bagkan tarafindan 11. ve 12. maddeler
uyarinca belirlenir ve toplant baglamadan énce iiyelere da-
gitilr.

Toplant: ve Karar Yeter Sayis:

Madde 16: Hakem heyeti, en az ii¢ tiye ile toplarur ve otu-
ruma katilanlarin oy ¢oklugu ile karar verir.

Uyeler gekimser oy kullanamaz. Opylarin egit olmas1 halinde
bagkanin oy kullandi: taraf cogunlukta sayilir.

Toplantilara Katilma Mecburiyeti

Madde 17: Hakem Heyeti tiyeleri toplantilara katilmak zo-
rundadirlar. Gegerli mazeretleri sebebiyle oturumlara katilama-
yacak tiyeler, durumlarir toplantidan énce bagkana bildirirler.
Birbirini takip eden toplam dért toplantiya mazeretsiz olarak
veya mazeretli de olsa ti¢ aylik siirede yapilan toplantilara hig
katlmayanlarin iiyeligi diiser.

Toplantilara Katilamayacaklar

Madde 18: Hakem heyetleri bagkan ve tiyeleri; kendisi, usul
ve fiilruundan biri ile esi ve iigiincii dereceye kadar, bu derece
dahil, kan ve sthri husimlar: ile ilgili uyusmazliklarin goriisiil-
mesine ve bu konuda yapilacak oylamaya katilamazlar,

Inceleme Sekli

Madde 19: Inceleme, raportér tarafindan hazirlanan rapor
ve ilgili belgelerin yer aldig1 dosya tizerinde yapilir. Ayrica,
hakem heyetince gerek goriildiigii hallerde taraflar dinlenir.

Coézitmii bilirkisi incelemesini gerektiren uyugmazlik
konulannda,

a. Baglayici olmayan hakem heyeti kararlart icin bir,

b. Baglayict hakem heyeti kararlar icin birden fazla, bilir-
kisi gérevlendirilebilir.
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Hakem Heyeti Kararlarinin Kapsarmi

Madde 20: Hakem heyetlerinin kararlari yalniz verildikleri
uyugmazliklar icin hiikiim ifade eder.

Bilgi ve Belge Isteme Yetkisi

Madde 21: Hakem heyeti, uyugmazhk konusuna iligkin
her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum ve kurulus-
lardan isteyebilir.

Karar Tutanagi

Madde 22: Toplantida goriigiilen konular ve alman karar-
lar en az iki niisha olarak, toplanti sirasinda tutanakla tespit
edilir. Tutanak, baskan ve toplantiya katilan iiyeler tarafindan
imzalanuir. Bu niishalardan biri dosyasinda muhafaza edilir,
digeri ise sayfalar1 miiteselsil sira numarah karar defterine
yapistirilarak il miiditrliigii veya kaymakamlik mithri ile
koselerinden miihiirlenir.

Karar tutanaginda olmas: gereken hususlar:
a. istemin 6zet,
b. Yapilan inceleme,

¢. Alinan karar ile dayandirildig: mevzuat hiikiimleri ve
deliller.

Kararlarin Bildirimi

Madde 23: Kararlar, élmdlgl tarihten itibaren bes giin
icinde taraflara yazth olarak bildirilir.

Kararn {lan:

Madde 24: Hakem heyetlerince alman kararlarin taraf
ve sonuglarm gosterir listeler, illerde il miidiirliiklerinde,
ilcelerde kaymakamliklarda duyuru panolarnda aylik olarak
ilan edilir.
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Faaliyet Raporu

Madde 25: Iige hakem heyetleri dérder aylik dénemler
halinde hazirlayacaklar faaliyet raporlarni dénem bitiminden
itibaren on bes giin igerisinde il miidiirliiklerine génderirler.

Il miidiirliikleri, ilgelerden gelen faaliyet raporlarim il
hakem heyeti faaliyet raporu ile birlikte, 1. fikrada belirtilen
stirenin bitiminden itibaren on beg giin icinde Genel Miidiirliige
yazili olarak bildirir.

DORDUNCU BOLUM
Mali Hitikiimler
Mali Hiikiimler

Madde 26: Bu Yonetmeligin uygulanmasindan kaynak-
lanacak biitiin giderler, 4077 sayili kanunun 29. maddesi hii-
kiimlerine gore kargilanr.

Huzur Hakk: ve Ucreti

Madde 27: Hakem heyeti bagkan ve iiyeleri ile raportorlere,
huzur hakki veya huzur ficreti olarak, her ay 2000 g&sterge
rakamuinin memur ayhk katsayisi ile carprmu sonucu bulunacak
miktari gegcmemek {izere Maliye Bakanhgi nin uygun goriisi
alinarak Bakanlik'ca belirlenen miktarlarda 6deme yapilir.
Gilindemde goriigiilecek uyusmazlik konusu olmadi igin
toplant yapilmayan aylarda iicret tahakkuk ettirilmez.

Hakem Heyeti bagkan, liye ve raportorlerinin alacaklan
huzur hakki ve iicretinin hesaplanmasinda, ay iginde yapilan
toplantilardan katildiklar toplanti sayist dikkate alirur.

BESINCI BOLUM

Son Hiikiimler
Yiirtirliikten Kaldirma
Madde 28:15.8.1995 tarihli ve 22375 sayili Resmi Gazete’ de
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yayimlanan Tiiketici Sorunlari Hakem heyetleri Yonetmeligi
yiiriirlikten kaldirilmagtir.

Yitrirlik

Madde 29. Maliye Bakanli ve Sayistay’m goriist alinarak
hazirlanan bu Yénetmelik 14 /6 /2003 tarihinden gegerli olmak
{izere yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 30: Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru yiiriitiir.

Resmi Gazete 1.08.2003

EK
TC

........................................

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Bagkanlig
Karar No:
Karar Tarihi :

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti Kararidir

Bagkan Uye Uye Uye Uye

Sikayeteden i.....cocooiiiiiiiiiiii e .
Sikayetedilen:...........c..o .

Sikayet tarihi ... .
Olaymn Ozeti :
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EK 16
TUKETICI KONSEYI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM: Genel Hiikiimler
Amag

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, Tiiketici Konseyinin
kurulug ve gorevleri ile toplanti, cahigma usul ve esaslarim
diizenlemektir.

Dayanak

Madde 2- Bu Yonetmelik, 23/02/1995 tarihli ve 4077
sayilt Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3linci
maddesi ve bu Kanunun 06 /03 /2003 tarihli ve 4822 sayil1 Ka-
nun ile degisik 21 inci ve 29 uncu maddelerine dayamlarak
hazirlanmugtr.

Tanimlar

Madde 3- Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgin,
b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanmu,

c) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Miidiirliigiind,

d) Genel Miidiir: Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmast
Genel Miidiiriinii,

e) Kanun: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanunu,

f) Konsey: Tiiketici Konseyini,
g) Baskan: Konsey Bagkamm,

h) Uye: Tiiketici Konseyi {iyesini,
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i) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki ol-
mayan amaglarla edinen, kullanan veya vararlanan gergek
veya tiizel kisiyi,

j) Tiiketici Orgiitleri: Tiiketicinin korunmas: amaciyla ku-
rulan dernek, vakif veya bunlarin iist kuruluglarmni,

ifade eder.

IKINCI BOLUM: Kurulug ve Gorevler
Kurulug

Madde 4- Tiiketicinin sorunlarimin, thtiyaglanimn ve
¢tkarlarinin korunmasina iligkin gerekli tedbirleri aragtirmak,
sorunlarin evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda ¢6ziilmesi
i¢in almacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasma yénelik
tedbirlere dair goriisleri, ilgili mercilerce §ncelikle ele alinmak
tizere iletmek amaciyla Bakanlifin koordinatérliigiinde
Tiiketici Konseyi kurulmusgtur.

Bagkan ve Uyeler

Madde 5- Konsey, Bakarun veya gorevlendirecegi
Miistesar veya Miistegar Yardimcisinin bagkanhginda;

1) Adalet Bakanhifindan bir temsilci,

2) Igisleri Bakanhgindan bir temsilci,

3) Maliye Bakanligindan bir temsilci,

4) Milli Egitim Bakanligindan bir temsilci,
5) Saghk Bakanlhigmdan bir temsilci,

)
6) Ulagtirma Bakanlifindan bir temsilci,
7) Tarum ve Koyisleri Bakanlifindan bir temsilci,
)

8) Sanayi ve Ticaret Bakanlifindan bir temsilci,
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9) Kiiltiir ve Turizm Bakanhgmdan bir temsilci, EKLER

10) Cevre ve Orman Bakanhgindan bir temsilci,

11) Devlet Planlama Teskilatt Miistegsarhigindan bir tem-
silci,

12) Hazine Miistesarhgmdan bir temsilci,

13) Dig Ticaret Miistegarhigindan bir temsilci,

14) Tiirk Patent Enstitiisii Bagkanhmdan bir temsilci,
)

15

Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanhgindan bir tem-
silci, _

16) Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanligmdan bir tem-
silci,

17) Rekabet Kurumundan bir temsilci,

18) Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan bir temsilci,
19) Enerji Piyasas: Diizenleme Kurulundan bir temsilci,
20) Telekomiinikasyon Kurumundan bir temsilci,

21) Tiirk Akreditasyon Kurumundan bir temsilci,

22) Milli Prodiiktivite Merkezinden bir temsilci,

23) Diyanet Igleri Bakanligindan bir temsilci,

24) Biiyiik sehir Belediyelerinden birer temsilci,

25) 11 Belediyelerini temsilen Tiirk Belediyeler Birliginden
bir temsilci,

26) Isci Sendikalar1 Konfederasyonlarindan birer temsilci,

27) Memur Sendikalarn Konfedérasyonlarmda.n birer tem-
silci,

28) Tiirkiye Isveren Sendikalar: Konfederasyonundan bir
temsilci,
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29) Tiirkiye Milli Kooperatifler Birliginden bir temsilci,
30) Yiiksekégretim Kurulundan bir temsilci,
31) Tiirk Barolar Birliginden bir temsildi,

32) Tiirkiye Serbest Muhasebeci, Mali Miisavirler ve Yem-
inli Mali Miisavirler Odalan Birliginden bir temsilci,

33) Turk Miihendis ve Mimar Odalan Birliginden bir
temsilci,

34) Tiirk Eczacilar Birliginden bir temsilci,

35) Tiirk Tabipleri Birliginden bir temsilci,

36) Tiirk Dighekimleri Birliginden bir temsilci,

37) Tiirk Veteriner Hekimleri Birliginden bir temsilci,

38) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlan Konfederasyonundan
iki temsilci,

39) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden iki temsilci,
40) Tiirkiye Bankalar Birliginden bir temsilci,

41) Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birliginden bir temsilci,
42) Tirkiye Otelciler Birliginden bir temsilci,

43) Tiirkiye Ziraat Odalar: Birliginden bir temsilci,

44) Tiketim Kooperatifleri Merkez Birliginden bir tem-
silci,

45) Ahilik Arastirma ve Kiiltiir Vakfindan bir temsilci,
46) Tiiketici derneklerinden yirmi temsilci,

47) Tiiketici vakuflarindan ti¢ temsilci,

48) Tiiketici dernegi iist kuruluglarindan iig temsilci,

olmak iizere Bagkan dahil doksan dért kisiden olusur.
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Konseye, kayith en fazla iiyeye sahip ilk ti¢ swradaki
tiiketici dernekleri iist kuruluslan ile titketici vakiflar birer
ternsilci ile katalar.

Tiiketici derneklerinden, kayitl iiye sayis1 en fazla ilk
on iki dernek birer, illerdeki sube sayis1 en fazla olan ilk beg
dernek birer ve sube sayist en fazla olan ilk {i¢ dernek birer
temsilci olmak fizere toplam yirmi kigi konseye katihr.

Tiiketici derneklerinin kayith iiye sayilars, illerdeki gube
sayilar1 ve sube sayilannin tespitinde I¢isleri Bakanlif Em-
niyet Genel Madirliigii, tiiketici vakiflarinun iiye sayilarinn
tespitinde ise Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigi: kayatlar:
dikkate alirur.

Bu maddenin birinci fikrasiun (1) ile (23) iincii bent-
lerinde sayilan Bakanlhk, kurum veya kuruluglar1 temsilen
gorevlendirilenlerin iist diizey gorevliler arasmdan belirlen-
mesi zorunludur.

Konseyin Gorevleri
Madde 6- Konseyin gorevleri sunlardir;

a) Tiketici ihtiyaglarniin kargilanmasi ve ¢ikarlarinin
korunmasina iliskin alinacak tedbirler konusunda araghirma
ve cahsmalarda bulunmak,

b) Tiiketici sorunlarmun evrensel titketici haklar1 dog-
rultusunda ¢éziilmesi amaciyla alinacak tedbirler ile Kanu-
nun uygulanmasina yénelik tedbirlere dair goriisleri karara
baglamak ve dncelikle ele ahnmak tizere ilgili mercilere ak-
tarmak,

¢) Tiiketicinin korunmasr ile ilgili kanun teklifleri, yonet-
melik ve tebligler hakkinda goriis olusturmak ve Snerilerde
bulunmak,

d) Tiiketicinin korunmas: alarundaki gelismeleri izlemek

ve degerlendirmek,
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e) Tiiketicinin efitilmesi ve aydinlahlmast igin kitap, mec-
mua ve brosiir ¢ikarilmasina ve titketicinin bilinclendirilmesi
icin radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine
iligkin, usul ve esaslar hakkinda énerilerde bulunmak,

f) Konseye katilan tiiketici Srgiitleri temsilcileri arasindan
Reklam Kuruluna gonderilecek iiyeyi segmek,

g) Kurulus amaclari dogrultusunda diger gorevleri
yapmakdtr.

Bagkanin Gérevleri
Madde 7- Bagkanin gorevleri;
a) Konseye ve divana bagkanhk yapmak,

b) Konseyin toplanma, tarih, yer ve giindemini tespit et-
mek,

¢} Bagkanhga gonderilen rapor, teblig ve onerileri
degerlendirerek uygun goriilenleri gériigiilmek iizere Konsey
glindemine almak,

d) Konsey caligmalaruun giindeme uygun olarak verimli
ve diizenli bir gekilde yiiriitiilmesini saglamak,

e} Konseyin faaliyetleri ile ilgili toplant1 ve gériismelerde
Konseyi temsil etmektir.

Sekreterya

Madde 8 - Konseyin sekreterya hizmetleri Genel Miidiiriin
gorevlendirecei yeterli sayidaki Genel Midiirliik personeli
tarafindan yiiritiliir.

Sekreteryanin Gorevleri
Madde 9 - Sekreteryarun gbrevleri;

a) Konseyin calismalarina esas olacak 6n hazulklar yap-
mak,
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b) Konseyin raportorliik, dosyalama, evrak girig-cikis
iglemlerini ve arsiv faaliyetlerini yiiriitmek,

¢) Konseyin toplanma tarihi ile yer ve giindemini Konsey
iiyelerine bildirmek,

d) Konsey tutanaklarim diizenlemek, dosyalamak ve
alman kararlan ilgili kurum ve kuruluglara géndermek,

e) [lgili kurum ve kuruluslarla haberlesmeyi saglamak,

Baskanin veya Konseyin uygun gorecegi diger isleri
Y Y ygun g gl dif
yapmaknr.

UCUNCU BOLUM: Calisma Usul ve Esaslan
Caligma Sekli

Madde 10- Konsey, Bagkarun gagrisi {izerine yilda en az
bir kez olagan olarak Ankara’da toplanir. Bagkamun gerekli
gdrmesi veya iiyelerin en az dortte birinin Bagkana yapacag:
gerekeeli ve yazih bagvuru tizerine de olaganiistii toplanir. Bu
tiir toplantilar, bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ iki ay icinde
yapilir. Bagkanun uygun gérmesi durumunda toplantilar An-
kara diginda da yapilabilir.

Olagan ve olaganiistii toplantya davet, toplant giintinden
en az bir ay 8nce iiyelere yazili olarak giindem ile birlikte g&n-
derilir.

Toplant: Nisab1

Madde 11- Konsey, iiyelerin yansindan bir fazlasiun
katilimiyla toplanur. ik toplantida nisap saglanmazsa, toplant
iki ay sonra yapilir ve nisap aranmaz.

Oylama

Madde 12- Konsey, giindemindeki konulari goriigserek
karara baglar. Kararlar, oylama aninda hazir bulunanlarin oy
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¢oklugu ile alinir. Oylarin esit ¢ikmasi halinde Bagkanmn oy
kullandiga taraf ¢ogunlukta sayilir.

Kararlarin alinmasinda agik oylama yapilir. Oylama so-
nucu alinan kararlar divan bagkanlhifinca toplant tutanagina
gecirilir.

Giindem

Madde 13- Konsey giindemi Bagkan tarafindan tespit
edilir. Konseyin toplanma tarihinden en az on bes giin ¢nce,
Konseyde temsil edilen kuruluslardan en az on bes tanesinin
bagkanhga yapilan yazilh ve gerekgeli bagvuru iizerine giin-
deme madde eklenir.

Giindemde;

a) Toplanti divarurun olusmast i¢in bir baskan yardimais:
ile toplanti tutanaklarimi diizenleyecek iki katip iiyenin

segilmesi,

b) Toplant: tutanaklarimn yazimas: ve imzalanmas: yet-
kisinin divana verilmesi,

¢) Konsey giinderniyle ilgili rapor, tebli§ ve diger belge-
lerin okunmasi, tartisilmasi ve kararlarin ahinmas,

d) Konseye katilan titketici Orgiitleri temsilcileri arasindan
Reklam Kuruluna génderilecek iiyenin secilmesi,

e) Tiiketicinin korunmas: ile ilgili diger hususlar,
yer alir.
Divanin Kurulugu ve Gorevleri

Madde 14- Divan; Bagkan ile Konseye katilan temsilciler
arasmndan Konsey tarafindan segilen bir bagkan yardimcisi ve
iki katip liyeden olusur.

Divan; Kenseyi giindeme uygun olarak yonetmek, oy
ayirimu ve saytmi yapmak, gorits ve éneriler ile alinan kararlan
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aciklamak, bunlarin tutanaga kaydedilmesini saglamak, ta-
lepte bulunanlara konusma imkam tarumakla gorevlidir.

Mali Hiikiimler

Madde 15- Bu Yénetmelifin uygulanmasindan kaynak-
lanacak biitiin giderler, Kanunun 29 uncu maddesi hitkiim-
lerine gore kargilanur.

DORDUNCU BOLUM : Son Hiikiimler
Yiiriirliikten Kaldirilan Hiikiimler

Madde 16- 15/08/1995 tarihli ve 22375 sayih Resmi
Gazetede yayimlanan Tiiketici Konseyi Yonetmeligi yiiriir-
litkten kaldirilmastr.

Yiriirltik

Madde 17- Maliye Bakanh ile Saywstay'in goriisleri
alinarak hazirlanan bu Yonetmelik 14/06/2003 tarihinden
gegerli olmak iizere yayirmu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiirlitme

Madde 18- Bu Y&netmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru yiiriitiir.
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EK 17

TUKETICI KREDISINDE ERKEN ODEME INDIRIMI VE
KREDININ YILLIK MALIYET ORANINI HESAPLAMA
USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

Amag

Madde 1- Bu Yonetmeligin amac, tiiketici kredilerinde
tiiketicinin kredi verene borglandigi toplam miktar1 veya
vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksidi erken édemesi
halinde, kredi veren tarafindan yapilacak faiz ve komisyon
indirimi ile kredinin tiiketiciye yillik maliyetinin oransal
hesaplanmasina iligkin usul ve esaslar: belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik hiikiimleri, kredi veren ile
tiiketici arasindaki her tiirlii titketici kredisi sézlesmesine
uygulanir.

Dayanak

Madde 3- Bu Yénetmelik, 2321995 tarih ve 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 31 inci ve 4822
saylh Kanunla degisik 10 uncu maddelerine dayarularak
hazirlanmagtr.

Tanimlar
Madde 4- Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Tiiketici kredisi sdzlesmesi: Kredi veren ile tiiketici
arasinda bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi ver-
enden nakit olarak alinan krediye iliskin sdzlesmeyi,

b) Kredi veren: Mevzuatlan geregi tiiketicilere nakit kre-
di vermeye yetkili olan banka, ¢ zel finans kurulusu ve finans-
man sirketlerini,
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c) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki
olamayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek
ya da tiizel kisiyi,

d) Akdi faiz orann: Tiiketici kredisi sozlesmesinde yer
alan faiz oraruni,

e} Komisyon: Geri 8deme plarunda her bir taksit tutarinda
anapara, faiz ve her tirlit kamusal yiikiimliiliikler haricinde
ayr: bir kalem olarak yer alan ve kredi verenin gelir olarak
tahsil edecegi tutarlars,

f} Erken 6deme: Tiiketicinin kredi verene bor¢landig to-
plam tutan veya vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksidi
vadesinden énce 6demesini,

g) Asgari 6deme tutari: Taksit tutarlarmn farkl olmas:
halinde en diiglik olan taksit tutarim, taksit tutarlarmn esit
olmas1 halinde en az bir taksit tutarmy, tek taksitli kredilerde
ise toplam bakiye borcun yiizde onuna denk gelen tutari,

h) Odeme planu: Tiiketiciye tahsis edilen tiiketici kredisi-
nin geri 6denmesinde esas ahnacak taksit tutar ve vadeleriyle
birlikte anapara, faiz, fon, vergi ve difer masraflarin ayr ayri
belirtildigi tabloyu,

1) Taksit: Odeme planinda kredinin geri ddenmesi igin
belirlenen tarihlerin hizasinda gosterilen anapara, faiz, ka-
musal yiik{imliiliikler ve komisyon toplamundan olugan
6deme tutarini,

j) Taksit vadesi: Odeme plamnda belirtilmis olan taksit-
lerin 6denecegi tarihi,

k) Yillik maliyet orani: Kredi veren ve tiiketici tarafindan
kabul edilmis olan faiz, ticret, masraf ve kamusal yiikiim-
liiliikler dahil tiim taahhiitlerin bu gilinkii degerlerinin yillik
olarak toplamuna esit olan orar,

ifade eder.
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Erken Odeme

Madde 5- Tiiketici, kredi verene bor¢landi@: toplam
miktar1 onceden o6deyebilecegi gibi aym zamanda vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de buluna-
bilir. Bu halde kredi veren titketiciden her hangi bir isim ad1
altinda, ek bir 8demede bulunmasiru isteyemez. Erken 6deme
miktari, asgari ddeme miktarmun altinda olamaz.

Bir veya Birden Fazla Taksidin Vadesinden Once Oden-
mesi

Madde 6- Vadeden 6nce 6denecek bir veya birden fa-
zla taksit s6z konusu oldugunda, erken 6denen taksit tutari
i¢intte yer alan anapara tutan tizerinden akdi faiz oram ve
erken 6denen giin sayis1 dikkate alinarak bulunacak faiz, faiz
iizerinde hesaplanacak kamusal yiikiimlilitkler toplamu ve
komisyon tutan kadar indirim yapulir. Bu halde faiz indirimi
Ek 1'de verilen formiil dogrultusunda yapilir.

Kredinin Tamaminin Erken Odenmesi

Madde7- Erken&deme, taksit tarihinde yapiliyorsa; vadesi
gelen taksit 6demesi, geriye kalan taksit tutarlar: igerisindeki
anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve
kamusal yiikiimliiliikler tahsil edilir.

Erken 6deme, iki taksit tarihi arasinda yapihyorsa; 6deme
plaminda yer alan en son 6denmis taksit tarihiyle, erken kap-
atma isleminin gergeklestigi tarih arasinda, anaparaya isleyen
faiz tutari, en son 6denmis taksit tarihi itibariyle geriye kalan
taksit tutarlan igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe
kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal yiikiimliiliikler tahsil
edilir.

Y1llik Maliyet Orani

Madde 8- Kredinin tiiketiciye yillik maliyet orari, Ek
2" de verilen formiil dogrultusunda, kredinin tiiketiciye
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verildigi tarihte, agagidaki bedeller harig tutularak hesaplarur
ve sozlesmede gosterilir.

a- Gecikme faizi oram,

b- Kredi verenin, titketici kredisini, belirli marka bir mal
veya hizmet satin alinmas: ya da belirli bir satic1 veya saglayicy
ile yapilacak satig sézlesmesi gart ile vermesi durumunda bu
mal veya hizmetin sahg fiyat diginda kalan ve tiiketicinin
ddemekle yiikiimlit oldugu her tiirlii bedel.

c- Titketicinin makul bir segim ézgiirliiginimbulunmadif
durumlar ile &denmesi gereken bedellerin normalin cok
iistiinde oldugu durumlar harig, fon transferine iligkin bedel-
ler ile kredi geri ddemeleri, faiz &demeleri ve dier masraf
ve harclarin tahsili amactyla agilmus bir hesabin muhafaza ed-
ilmesine iligkin bedeller. Ancak, stz konusu ddeme ya da geri
tdemelerin tahsili i¢in yapilan masraflar yillik maliyet oram
hesabma dahil edilecektir. '

d- Kredi sartlar1 itzerinde belli bir etkisi olsa dahi kredi
sozlesmesinden ayr1 stzlesmelerden dogan ityelik aidatlari.

e- Tiiketicinin 6litmii, maluliyeti, hastalanmas: ya da igsiz
kalmasi halinde yasal faiz ve alacakh tarafindan kredinin ver-
ilmesi i¢in sart kogulmug diger masraflarla birlikte, toplam
kredi miktarina esit ya da bu miktardan az bir meblagm kredi
verene ddenmesini saglamak amaciyla tasarlanmug bedellerin
diginda kalan sigorta va da teminat masraflari.

Yriirliik

Madde 9- Bu Yénetmelik yayimu tarihinden itibaren 3 ay
sonra yirirliige girer.

Yiirtitme

Madde 10- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret
Bakaru yiiriitiir.
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EKLER Ek-1

Erken Odeme Halinde Indirim Tutarinin
Hesaplanmas:i

Ilgili taksit tutar icindeki anaparaxerken denen giin

savisi x villik akdi faiz orany
36000

Indirim Tutan=

Ormek Odeme Plant
Titketiciye 10 milyar TL tutarinda, 12 ay vadeli, aylik akdi

% 4 faiz oram iizerinden kredi kullandirilmasi durumunda
agagida belirtilen 6deme plam olugturulur.

KREDI TUTARI

FAIZ ORANI (NET)
FAIZ ORANI (BRUT)

10.000.000.000 VADE 12

4,00%

KKDF 10%
4,600% BSMV 5%

GERI ODEME PLANI

ANA PARA

FAIZ

VERGI

FON

TOPLAM

642.944 356

400.000.000

20.000.000

40.000.000

1.102.944.356

672.519.796

374.282,226

18.714.111

37.428.223

1.102.544.356

703.455.707

347.381.434

17.369.072

34.738.143

1.102.944.356

735.814.670

319.243.206

15.962.160

31.924.321

1.102.944.356

769.662.144

289.810.619

14.490.531

28.981.062

1.102.944 356

805.066.603

259.024.133

12.951.207

25.902.413

1.102.944.356

842.099.667

226.821.469

11.341.073

22.682.147

1.102.944.356

880.836.251

193.137.482

9.656.874

19.313.748

1.102.944.356

Wl ]wlmn]—=

921.354.719

157.904.032

7.895.202

15.790.403

1.102.944.356

-t
o

963.737.036

121.049.843

6.052.492

12104984

1.102.944.356

—
e

1.008.068.940

82.500.362

4.125.018

8.250.036

1.102,544.356

12

1.054.440.111

42.177.604

2.108.880

4.217.760

1.102.944.356
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RNEK 1: Kredinin 9. taksidinin 10 giin erken 5denmesi  EHER

durumunda miisteriden 1.088.816.917 TL tahsil edilir.

ORNEK 2: Kredinin 9. taksitle beraber ayru tarihte erken
tdenerek kapatilmasi durumunda miisteriden 4.129.190.443
TL tahsil edilir.

ORNEK 3: Kredinin 9. taksidinin vadesinden 10 giin son-
ra tamamirun kapatilmas: durumunda 3.072.648.527 TL tahsil
edilir.

Ek-2

Odemeler ve Masraflar ile Kredi Miktar1 Arasindaki
Denkligi Gosteren Denklem

K=m AK A'=mi AK

A=1

(1+i) &K (1+i) tK’

A'=1

Formiilde kullanilan harf ve sembollerin anlamlari:

K + Kredinin numarasi
K :+ Taksit numarasi
AK : K numarali kredinin miktan

A’ K" : K numaral: taksit miktan

Y : Taplam
m : Son kredinin numarasi
m! : Son taksit numarasi
tK’  :Bir numarali kredi ile onu takip eden
n numarali krediler arasindaki siire
i : So6zlesmeden hareketle denklemdeki diger

terimlerin bilinmesi halinde hesaplanabilen
yiizde orani
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EKLER Bu hesaplama yapilirken:
a) Baglang¢ tarihi ilk taksidin vade tarihidir.

b) Hesaplamalarda kullanilan tarihler arasindaki siireler,
1 yil ya da yilin kesirleri olarak ifade edilir. Bir yilda 365 giin
veya 365,25 giin artik yillarda 366 giin, 52 hafta veya 12 egit ay
bulundugu kabul edilecektir.

¢) Hesaplamanin sonucu, kiisurath sayilarda en azindan
bir ondalik basamak yiiriitiilecektir. Belli bir ondalik basama-
gin yuvarlanmasinda, ondahk basamag izleyen rakam bege
esit veya besten biiyiikse, bu ondalik basamaktaki say1 bire
esitlenecektir.
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EK 18

TiCARI DURUSTLUGE AYKIRI UYGULAMALAR
iLEILGILI AVRUPA PARLAMENTOSU VE
KONSEYI'NIN
2005/29/ CE SAYILI 11 MAYIS 2005
TARIHLI DIREKTiFi

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler
Birinci Madde
Amag

Bu Direktifin amaci, i¢ pazarin en iyi sekilde islemesine
katkida bulunmak ve tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarina zarar
veren diiriist olmayan ticari uygulamalar konusunda iiye
devletlerin yasal, idari ve yonetmeliklerine iligkin diizenlemne-
lerini birbirleriyle iligkilendirerek, titketicilerin en iist seviyede
korunmasim saglamaktir.

Madde 2
Tanimlar
Bu direktifte;

a. “Tiiketici”: Bu direktifin konusu olan ticari yagsam
uygulamalarinda; amaci, zanaat, sanayi, ticaret ya da serbest
meslek isleri olmayan bir amagla islem yapan gergek kigilerin
hepsini;

b. “Profesyonel”: Bu direktifin konusu olan ticari yagam
uygulamalarinda; amaci, zanaat, sanayi, ticari ya da serbest
meslek faaliyetleri cercevesine dahil igler olan, gercek veya
tiizel kisilerin hepsini veya bir profesyonel adina hareket eden

kisileri;
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¢. “Uriin”: Borclar, haklar ve taginmazlar da dahil olmak
tizere her tiirlii mal ya da hizmet;;

d. “Tiiketiciler kargisinda ticari kurumlar tarafmmn ticari
uygulamalar” (bundan boyle “Ticari uygulamalar” deni-
lecektir): Bir profesyonel tarafindan titketicilere yonelik bir
{ir{iniin promosyonu, satis1 ve saglarunastyla dogrudan iligkili
olan pazarlama ve reklam da dahil olmak tizere her tiirlii eylem,
tutum, girisim ya da ticari iletigimi;

e. “Tiiketicilerin ekonomik tutumlarinin degisimi”: Tiike-
ticinin bilingli olarak karar alma siirecine 6nemli derecede etki
eden ve tiiketiciyi bagka kogullarda alamayacag; ticari bir karar
almasma iten ticari bir uygulamamn kullanimins;

f. “Meslek kurallari”: Uye devletlerden birinin, idari, yasal
ve yonetmeliklere iliskin diizenlemeleri ile zorunlu kilinmayan
ve bir ya da birgok ticari uygulama veya bir ya da birgok faaliyet
sektérii alaminda, bu kurallara uygun davranmayi taahhiiteden
profesyonellerin tutumunu tarumlayip, diizenleyen anlagma
ya da kurallar biitiiniinii;

g. “Meslek kurallar: sorumlusu”: Meslek kurallarimn olustu-
rulmasi ve gézden gegirilmesinden ve/ya da bu meslek kurallarn-
na sadik kalmay1 taahhiit eden kigilerin bu kurallara riayet edip
etmedigini gézetlemekle sorumlu olan profesyoneli ya da profes-
yoneller gurubu da dahil olmak iizere her tiirlii olugumu;

h. “Mesleki 6zen”: profesyonelin makul olarak, giivenilir
pazar uygulamalarina ve/ya da faaliyet alam igerisinde genel
iyi niyet ilkelerine uygun olarak tiiketiciye kars1 gostermesi
gereken dzen ve uzmanlik seviyesini;

i. “Satin almaya davet”: Bir ticari ileti i¢in kullanilan
yontemler dogrultusunda, uygun bir sekilde iiriiniin fiyatiu
ve &zelliklerini belirten ve boylece tiiketicinin satin almasiru
saglayan ticari iletiyi;

j. “Ohunsuz etkileme”: Tiiketicinin, bilingli olarak karar
alma siirecini kisitlayacak sekilde, fiziksel gii¢ kullarumi ya da
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satin almas1 yoniinde tehdit disinda kalan, tiiketici iizerinde
baski olusturacak her tiirlii gii¢ (maddi veya moral) kullan-
min;

k. “Ticari karar”: Tiiketici tarafindan; bir iiriini satin al-
masinun uygun olup olmadif1, satin alma gekilleri ve kogullar,
iiriiniin fiyati, bedelin pesin ya da taksitle Sdenmesi, irtrnin
kullanilmasi veya iade edilmesi veya iiriinle ilgili olarak s6z-
lesme yapilmas ile ilgili olarak alinan ve genelde iiriini satin
alma veya satin almaktan vazgecme sonucunu doguracak olan
her tiirlii karari;

1. “Yasal diizenlemeye tabi meslek”: Erigimi, uygulamasi
ya da uygulama kogullarindan biri, belirtilen mesleki yetilere
sahip olunmasina yonelik yasal, idari ve yonetmeliklere iligkin
diizenlemelere dogrudan ya da dolayh gekilde tabi olan bir
faaliyet ya da mesleki faaliyetler bitiiniind,

ifade eder.
Madde 3
Uygulama Alan:

1. Bu direktif, 5. maddede tanumlandig1 sekliyle, ticari
tesebbiislerin tiiketicilere karg: ticari islemden &nce, iglem
sirasinda ve sonrasinda bir itriin hakkinda yaptiklar ticari
diiriistliige aykir1 uygulamalarins kapsar.

2. Bu direktif, sdzlesme hukuku, ozellikle gegerlilik siire-
sine iligkin kurallar1 sakli kalmak tizere, sbzlegmenin clusum
agamasimna ya da sdzlesmenin sonuglarina da uygulanur.

3. Bu direktif, saghga iliskin ulusal ya da topluluk diizen-
lemeleri sakli kalmak iizere, iiriin giivenlifine de uygularur.

4. Bu direktf hiikitmleri ile ticari diirlistlige aykir1 uygu-
lamalarin kendine 6zgi yonlerini diizenleyen diger topluluk
kurallan arasmda uyusmazlik oldugu durumlarda, bu diger
zel kurallar oncelik arz eder ve bu 6zel yonlere uygularur.
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5. Uye devletlerin, 12 Haziran 2007 tarihinden itibaren
iglemek iizere alti yillik bir siire boyunca, yakinlagmasin
amaglayan bu direktife gore, daha kisitlayic1 veya daha ciddi
olan ve asgari diizeyde uyum hiikiimlerini iceren direktifleri
isleme koyan ulusal hiikiimleri uygulamaya devam etme yetki-
sibulunmaktadir. Bu olanaklar, titketicilerin ticari diiriistliige
aykin uygulamalara kars: etkin bir gekilde korunabilmesini
saglamak amaciyla baglica temeli olugturmal ve ulasilmaya
¢alisilan bu hedefle orantili olmalidir. 18. maddede hedeflenen
degisiklik, gerekli oldugu takdirde, bu istisnanun kisa bir siire
iin korunmasint amaglayan bir 6neriyi de igerebilir.

6. Uye devletler, 5. paragraf uyarinca uygulanan her ulusal
hiikmii komisyona siiresiz olarak teblig ederler.

7. Bu direktif, mahkemelerin yetkilerini diizenleyen hii-
kiimler sakl tutularak, uygulanir,

8. Bu direktif, tiye iilkelerin, profesyonellere uygulamalar:
miimkiin olan ticari kurumlarin kurulusu ve calisma izni sis-
temleri, deontoloji kurallari, yasal diizenlemelere tabi meslek-
lere uygulanan diger biitiin 6zel hitkiimler sakli kalmak iizere,
topluluk mevzuatina uygun olarak ve iist diizeyde bir uyum
giivencesi saglanarak uygularur.

9. Uye devletler, 2002/65/ CE sayih direktif uyarmnca “mali
hizmetler” ve taginmaz mallar konusundaki direktifin yiiriir-
likte olan hiikiimlerinin bu direktif ile uygun hale gelmesi-
nin amagland:fi bu alanda, bu direktif tarafindan ongériilen
yaptiimlardan daha kisitlayici ve daha ciddi yaptirimlar
uygulayabilirler.

10. Kiymetli metalden yapilmus eserlere iliskin belgelerin
olugturulmas: ve tasdik edilmesi konusunda tiye devletlerin
yasal, idari ve yonetmeliklere iliskin hitkiimlerinin uygulan-
mas1 bu direktif'in amaci disindadr.
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Madde 4 EKLER
I¢ Pazar

Bu direktif, iiye devletlerin konu ile ilgili yiiriirlikteki
hiikiimlerinin birbirleriyle uyumlu hale gelmesini amaglamak-
tadir. Bu amagtan ile gelen nedenlerden dolayt, iiye devletler,
ne hizmetlerin serbestge vergilendirilmesini ne de mallarm
serbest dolagimum kisitlayamazlar.

IKINCI BOLUM

TICARI DURUSTLUGE

AYKIRI UYGULAMALAR

Madde 5

Diiriist olmayan Ticari Uygulamalarin Yasaklanmasi
1. Ticari diiriistliige aykir1 uygulamalar yasaktir.

2. Ticari bir uygulama;

a. Mesleki 6zen gerekliliklerine aykiri ise,

ve

b. Ortalama bir tiiketicinin ilgilendigi veya ona yonelik bir
tiriinle ilgili olan veya belli bir tiiketici gurubunun ortalama
{iyelerini hedeflemis bulunan ticari yagam uygulamalari, mu-
hataplariun ekonomik tutumunu biiyik l¢iide degistirmis
ya da degistirebilecek durumda ise ticari diiriistliige aykir
say1lir.

3. Yapilan uygulamaya ya da iiriine, yaglar1 veya safhklary,
fiziksel ya da ruhsal 6zellikleri nedeniyle duyarh olduklarin-
dan dolayi, agik bir sekilde tarumlanan bir titketici grubunun
ekonomik tutumunu énemli dlgiidde degistirebilecek ticari
uygulamalar, makul olarak is sahibinin bu sonucu 6ngoérdigi
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diisiiniilmesine ragmen, s6z konusu grubun orta halli iiyesi
agisindan degerlendirilmedirler. Abartih olan yada gergek an-
larmurun, anlagilmasini hedeflemeyen bildirimleri dile getirmeyi
iceren bu hiikiim, her zamanki yasal reklam uygulamasindan
ayrilmaktadir.

4. Ozellikle,
a. 6 ve 7. maddeler uyarinca yaniltict
yada

b. 8 ve 9. maddeler uyarinca saldirgan olan ticari yagam
uygulamalarr ticari diiriistliige aykindir

5.Ek1 her durumda ticari diiriistliige aykir1 kabul edilen
ticari uygulamalarin listesini icermektedir. Bu tek liste biitiin
tiye devletlerde uygularur ve degistirilmesi bu direktifin de-
gistirilmesi yoluyla olur.

BIRINCI KISIM

Yamiltic1 Ticari Uygulamalar
Madde 6

Yaniltica Eylemler

1. Yanls bilgi iceren ticari uygulamalar yarultcidur. Bir
ticari uygulama yalan bilgi icermekte ya da herhangi bir sekilde
genel tanitimu da dahil olmak iizere, asagida yer alan 6zellikler-
den bir ya da birka¢i konusunda verilen bilgiler olgusal olarak
dogru olsalar da, orta halli tiiketiciyi yamlgiya diisiiriir ya da
yarulgiya ditgiirebilir nitelikte olabilir. Bsylece bu durumda
oldugu kadar diger bir durumda da, ticari uygulama, titketi-
ciye bagka bir durumda almayacag bir tcari karari aldirir ya
da aldirabilir.

a. Uriiniin mevcudiyeti ya da iriiniin tiiri;

b. Kullamlabilirligi, avantajlar, yaratabilecegi riskleri,
yapilisy, icerigi, aksesuarlari, satis sonrast hizmet ve taleplerin
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kargilanmas, iiretim sekli ve tarihi ya da vergisi, teslimati,
kullarum yetisi, kullarum, miktari, ¢zellikleri, cografi ya da
ticari kaynag, kullanimindan dogabilecek sonuglar ya daiiriin
iizerinde yapilan deney ve kontrollerin temel ozellikleri ve
sonuglar1 gibi iiriiniin temel ozellikleri;

c. Profesyonelin taahhiitlerinin kapsarm, ticari uygula-
mastnin sebepleri ve satis isleminin niteligi, profesyonelin
veya iiriiniin desteklendigini ya da dogrudan veya dolayh
dayanagimn bulundugunu digtindiirecek her tirlii bildiri ya
da sembol;

iliskin 6zel bir avantajin bulunmasy;

e. Hizmet verme, yedek parga, iiriiniin degistirilmesi veya
tamir edilmesi gerekliligi;

f. Kimligi, miilkiyeti, nitelikleri, statitsit, vasfi, katiluma ya
da iliskileri ve sanayi, ticari ya da entelektitel miilkiyet haklan
veya elde ettigi basanlar ve ayricaliklar gibi profesyonelin ya
da temsilcisinin niteligi, dzellikleri ve haklar;

g. Tiiketici haklari, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi'nin titketim mallarimun satig ve garanti iglemlerinin
baz1 dzelliklerine iligkin 25 Mayis 1999 tarihli ve 1999/ 44/CE
sayili direktifi hiikiimlerine gore tzellikle iirintin degistirilmesi
ya da fiyattmn geri 6denmesine iligkin titketici haklan veya
titketicinin kargilagabilecegi riskler.

2. Bir ticari uygulama, eger olgusal baglammnda biitiin
szellikleri ve bulundugu kosullar goz 6niine alindifinda orta
halli tiiketiciyi bagka bir durumda almayacag bir ticari karar
almaya itiyor ya da itebiliyor ise, aymu gekilde yarulticl ticari
uygulama sayildig gibi;

a. Kargilaghrmal reklam da dahil olmak iizere, diger bir
{iriin, marka, ticari bir isim ya da rakibinden ay1iran, ayirdedici
diger bir simge ile karigiklik ve benzerlik yaratan bir {iriin ile
ilgili her tiirlii pazarlama faaliyetini;
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b. Profesyoneli tarafindan bagli kalacagina dair séz verilen
meslek kurallan icerisinde bulunan taahhiitlere;

i. Bu taahhiitler basit istekler olmayip, kesin ve dogrula-
nabilir olmasina,

ve

ii. Profesyonel bir ticari yasam uy gulamasi gergevesi icinde,
bu meslek kurallarina bagli oldugunu belirtmesine ragmen;

riayet edilmemesini iceriyor ise yaniltici kabul edilir.
Madde 7
Yaniltica [hmaller

1. Bir ticari uygulama; olusumun biitiinii, 6zelliklerinin
tamamu ve iginde bulundugu kosullarla birlikte kullarulan ile-
tisim yoluna 6zgii siirlandirmalar da goz 6niine alindigmda,
orta halli tiiketicinin durumuna gére bilingli olarak tcari bir
karar almas: i¢in ihtiya¢ duydugu, séz konusu ticari uygula-
marnun tiiketiciyi bagka bir durumda almayaca bir ticari karar
aldirmasi veya aldirabilecek nitelikte olan, icerige iligkin énemli
bir bilginin verilmesini thmal etmis olmasi halinde yamltict
kabul edilir.

2. Bir ticari uygulama, birinci paragrafta yer verilen hu-
suslar ¢ercevesinde; bir profesyonelin sozii edilen paragrafta
belirtilmis olan énemli bir bilgiyi vermeyerek veya ¢ok net
olmayan, anlagilmaz, karmagik ya da zamansiz olarak vererek
veya genel olarak gercek ticari amaciru yansitmayan bir ortam
ya da herhangi bir bagska durum yaratarak, orta halli bir tiike-
ticiye bagka bir ortamda almayacag) bir karar: aldirmas: veya
aldirabilecek durumda olmasi halinde yandtici thmal olarak
degerlendirilir.

3. Bir ticari uygulamarun ulagtinlmasinda kullarulan iletisim
araciun zaman veya mekan yoninden sirurlandirilmig olmas:
halinde, tiiketiciye verilmesi gereken bilgilerin verilmesinin ih-
mal edilmis olup olmadigin tespit edilebilmesi igin; stz konusu
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smmurlandirmalar ile birlikte, tiiketiciyi, bagka yollardan bilgilen-
dirmek iizere, profesyonel tarafindan bu amagla ahnmis bulunan
biitiin énlemlerin g6z éniinde bulundurulmas: gerekir.

4. Bir mahn satimurun piyasaya sunulmasinda, mevcut du-
rumdan gikarilamayan ,asagidaki bilgiler 6nemli kabul edilir

a. Kullamlan iletisimin yolunun iiriin ve tiriinin temel
dzelliklerine uygun olup olmadigy,

b. Profesyonelin kimligi ve cografi olarak bulundugu adres,
érnegin firmanun ticari unvar ve gerektiginde hesabma ¢alisti-
g profesyonelin kimligi ve cografi olarak bulunduu adres,

¢. Her tiirlii vergilerle birlikte tiriintin fiyaty, fiyatinin énce-
den makul olarak hesaplanamamasi halinde iirtiniin fiyatirun
hesaplanma gekli, gerektiginde her tiirlii ek tagima, teslimat ve
posta masraflar1 ya da bu masraflarin énceden makul olarak
hesaplanmamas: durumda, bu masraflarmn titketiciye ait ola-
bilecegine dair kisa not,

d. Mesleki 6zen kogullariun gore farkhlik gostermesi ha-
linde, 8deme, teslimat, uygulama ve tiiketici isteklerinin ele
almrus sekilleri,

e. Uriinler ve geri verme ya da iptal etme hakkin gerektiren
islemler igin cayma hakkinin kabul edilmig olmas:.

5. Topluluk hukuku tarafmdan éngoriilmiis olan, reklam
ve pazarlama dahil, ticari iletigim ile ilgili tamamlanmamisg ek
2 de yer alan bilgiler 6nemli kabul edilir.

IKINCI KISIM

Saldirgan Ticari Uygulamalar

Madde 8

Saldirgan Ticari Uygulamalar

Ticari bir uygulama, icinde bulundugu ortam, ayrintilar

ile bittiin 6zellikleri ve kogullar g6z 6niine alinarak, ortalama
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bir tiiketicinin bir iiriin ile ilgili tutumunu ve tercih yapma
dzgiirlitgiinii; zorlama, fiziksel giice bagvurma veya olumsuz
etkilemeler de dahil olmak iizere uygulanan baski ve taciz se-
bebiyle belirli bir sekilde degistirir veya degistirebilir, sonugta,
tiiketiciye bagka bir durumda almayacag bir ticari karari aldirr
veya aldirabilir ise, saldirgan kabul edilir.

Madde 9
Taciz, Baski ve Qlumsuz etkileme

Ticari bir uy gulamanun, tacize, fiziksel gii¢ de dahil olmak
iizere baskiya ya da olumsuz etkileme icerip igermedigini tespit
etmek amaciyla, agagida yer alan unsurlar géz éniine alirur.

a. Uygulamanm isleme konuldugu yer ve zaman, ¢esidi
ve devamlilif.

b. Fiziksel ya da sozlii tehdide bagvurma.

c. Uriin ile ilgili kararuu etkilemek amaciyla, profesyonel
tarafindan bilinen titketicinin diigiincesini degigtirebilecek
biitiin kotii yollarin ve &zel kogullarin ciddi olarak kullanil-
masl.

d. Tiiketicinin sézlesmeye dayanan haklaruiu ve 6zellikle
stzlegmeye son verme ya da iiriin veya mal ternin eden kisiyi
degistirme haklarmru ileri stirmek istedigi durumda, profesyonel
tarafindan uygulanan stzlesmeye dayanmayan veya orantili
olmayan 6nemli her tiirlii engel

e. Yasal olarak miimkiin olmamasina ragmen her tiirlii
islem tehdidi.
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UCUNCU BOLUM
MESLEK KURALLARI
Madde 10

Meslek Kurallar:

Bu direktif, iiye devletlerin tegvik edebilecekleri, ne mes-
lek kurallarmdan sorumlu kisiler tarafindan diiriist olmayan
ticari uygulamalarin denetlenmesine, ne de 11. maddede yer
alan kisi ya da orgiitler tarafindan, benzeri olugumlar &niin-
de, sozii edilen maddede yer verilen hukuki ya da idari usul
islemlerinin iistinde bir usul islemi mevcut olmas: halinde,
buna igleme gore, stz konusu sorumlulara bagvurulmasina
engel tegkil etmemektedir.

Benzeﬁ denetim organlarina bagvurulmasi, higbir sekilde
11. maddede yer alan hukuki ya da idari bagvuru yoluna bag-
vurmaktan vazgegilmesi anlarmina gelmemektedir.

DORDUNCU KISIM
SON HUKUMLER
Madde 11

Mevzuatin Uygulanmasi

1. Uye devletler, tiiketicilerin gikarlar: i¢in mevcut direk-
tif hiikiimlerine riayet edilmesini saglamak amaciyla diiriist
olmayan ticari uygulamalara karsi miicadele etmek igin etkili
ve uygun yollarin var olmasina ézen gostermelidir.

Bu yollar hukuki hiikiimler igermelidir. Bu hukuki hii-

kiimler uyarmca ve ulusal mevzuata gore diiriist olmayan -

ticari uygulamalara karg1 miicadele etmeye yonelik yasal ¢ikar
bulunan, rakipleri de dahil olmak iizere kisi ya da Srgitler;

a. Soz konusu bu ticari uygulamalara kargi hukuki yoldan
dava agabilir,
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ve/veya

b. Ya sikayetler hakkinda karara varmasi ya da uygun
hukuki kovugturmalarin baglatilmas: igin, bu diiriist olmayan
Hcari uygulamalarn yetkili idari makam &niine tagiyabilir.

56z konusu bu usul iglemlerinden hangisine bagvurulaca-
gina ve mahkemelerin ya da idari makamlann, 10. maddede
dile getirilenler de dahil olmak iizere, sikayetlerin ¢Gzlime
kavugturulmasina iliskin olugturulan diger yollara 6nceden
bagvurulmasiru gerekli kilmalarinin uygun olup olmadigma
her {iye devlet kendisi karar verir. Tiiketiciler, profesyonel ile
dynu olan iiye devletin topraklarinda ya da baska iiye devlet
topraklarinda olsalar dahi saglanmzs olan bu yollara kolayca
ulasabilmelidir.

Her Uye Devlet:

a. Bu hukuki yollar, ayru ekonomik sektér iginde bulunan
bir takim profesyoneller aleyhinde ayri ayn ya da birlikte ig-
leme konabildigi durum,

ve

b. Bu hukuki yollar, meslek kurallar, yasal yiikimliiliik-
lere riayet edilmemesini tegvik etmesi halinde, meslek kuralla-
rindan sorumlu kisi aleyhinde igleme konabildigi durum;

karar vermegi uistlenir.

2. Birinci paragrafta yer verilen hukuki hiikiimler cercevesi
iginde, tiye devletler, s6z konusu olan biitiin ¢ikarlar, 6zellik-
le kamu yaran goz éniine alindiginda bu tedbirlerin gerekli
oldugunu diigtindiikleri durumlarda, mahkeme ya da idari
makamlara kendilerini:

a. Diiriist olmayan ticari uygulamalarin durdurulmasina
karar vermeye ya da sozii edilen uygulamalarm durdurul-
masina karar verilmesi amaciyla uygun kovusturmalarin
baslatiimasina,

b. Eger diiriist olmayan ticari uy gulama heniiz isleme kon-
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manug ancak isleme konmak tizere ise, bu ticari uygulamay1
yasaklamaya veya yasaklanmasina karar verilmesi amaciyla
uygun kovusturmalarin baglatilmasina,

kayba ya da gercek bir zarara iligkin kanit veya profesyo-
nelin amacinin ya da ihmalinin bulunmamasi halinde dahi;

yetkili kilar.

Ayrica liye devletler, asagida yer alan iki segenekten han-
gisinin kabul edilecegini belirlemek her liye devletin kendisine
ait oldugundan dolay1, huz kazandirilrus usul islemi gergevesi
icinde, _

— ya gegici etki ile birlikte
~ ya da nihai etki ile birlikte

birinci bentte yer verilen tedbirlerin alinabilecegini Sngor-
mektedirler.

Ayrica itye devletler, durdurulma karariun nihai olarak
verildigi diiriist olmayan ticari uygulamalarin devam eden
etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla, mahkemelere ve idari
makamlara;

a. Sozii edilen kararn tamamur veya bir kismini ve de
uygun oldugunu diisiindiikleri gekilde yaymnlanmasim gerekli
kilmaya,

b. Ayrica diizeltmeye yonelik bir teblig yaynlamay1 gerekli
kilmaya,

kendilerini yetkili kilar.
3. Birinci paragrafta yer verilen idari makamlar:

a. Tarafsizliklan siiphe uyandirmayacak sekilde olugum-
lariu gergeklestirmeli,

b. Sikayetler hakkinda karar verdigi sirada kararlarina ri-
ayet edilmesini etkili bir sekilde gerekli kilmak ve gozetlemek
amaciyla yeterli yetkilere sahip olmal,
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c. [lke olarak, kararlarinu gerekgeli olmalidur.

Ikinci paragrafta yer verilen yetkiler, yalnizca idari bir
makam tarafindan uygulandir durumda, idari makam ka-
rarlan her zaman gerekgeli olmalidir. Ayrica, idari makarmun
yetkilerinin yerinde veya yasal olmayan her tiirlii kullanumn
ya da sozit edilen yetkilerin kullanimindaki her tiirlit uygun
olmayan veya haksiz eksikligin hukuki bagvuru konusu tegkil
edebilecegine dair usul islemleri 6ngoriilmelidir.

Madde 12

‘ Mahkemeler ve idari Makamlar:
Iddialarin Kanitlanmasi

Uye devletler, 11. maddede yer verilen hukuki ya da idari
usul iglemi sirasinda mahkemelere ya da idari makamlara;

a. Profesyonelin ve usul islemine taraf olan diger kigilerin
mesru ¢ikarlarinin gerektirmesi halinde ve bu durumdaki
kosullar g6z dniinde bulundurularak, uygun goritldiigii tak-
dirde, profesyonelin ticari bir uygulamayla baglantilh olgusal
iddialarinun dogrulugu hakkinda kamitlar sunmastni zorunlu
kilmaya,

ve

b. a. bendi uyarinca gerekli kilnan kanitlar sunulmadif
ya da mahkeme ya da idari makam tarafindan yetersiz olarak
degerlendirildigi durumda olgusal iddialar1 yanhs olarak
degerlendirmeye,

kendilerini yetkili kilar.
Madde 13

Cezalar

Uye devletler, bu direktifin uygulanmas: icin kabul edilen
ulusal hiikiimlerin ihlallerine uygulanan ceza diizenini belirler
ve infazinun gergeklesmesini saglamak amaciyla isleme koyar-
lar. Bu sekilde dngoriilen cezalar, etkili, orantih ve caydirica

olmahdirlar.
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84/450/CEE SAYILI DIREKTIFIN DEGISTIRILMESI

84/450/CEE sayil Direktif, agagidaki sekilde degistiril-
mistir:

1. Birinci madde asagidaki gibi degistiriimigtir:
“Birinci Madde

Bu Direktif, yamiltici reklam ve haksiz etkilerine kargt profesyo-
nelleri korumak ve karsilastirmalt reklanun yasal olarak degerlendi-
rildigi kogullar olugturmak amact giitmektedir. ”

2. 2. maddedeki:
3. Bent agagnda yer alan metinle degigtirilmigtir:

“3. ’proﬁzsyonel’: zanaat, sanayi, ticari ya da serbest faaliyetleri
cercevesine dahil olan amaglar dogrultusunda hareket eden, gercek yn
da tiizel kisilerin hepsi ve bir ig sahibi adma hareket eden kigiler.”

Asagida yer alan bent metne eklenmigtir:

4 ‘Meslek Kurallart Sorumlusu’: Davrams kurallan relibe-
rinin olugturulmas: ve gozden gegirilmesinden ve/ya da bu rehbere
sadik kalacagim taalihiit eden kigiler tarafindan relibere riayet edilip
edilmedigini gozetlenekle sorumlu olan ig sahibi ya da ig sahipliler
grubu da dahil olmak iizere her tirli olugum.”

3. Yinelenen 3. madde, asagida yer alan metin ile degisti-
rilmigtir:
“3. Madde Tekrar:

1. Kargilagtirma konusunda, karsilastirmali reklam agagida
yer alan kogullar1 yerine getirdigi takdirde megrudur:

a. Kargilagtirmali reklam, mevcut direktifin 2. maddenin 2.
paragrafi, 3. madde ve 7. madde yadaig pazarda tiiketiciler kar-
s1sinda sirketlerin haksiz ticari uygulamalarina iligkin 11 May1s
2005 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi'nin
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2005/29/CE say1h direktifi'nin 6 ve 7. maddeleri* uyarinca
yanultic: degildir,

- b. Karsilagtirmali reklam, ayri ihtiyaglara cevap veren ya
da ayn1 amaci olan mal ya da hizmetleri kargilastirir,

c. Kargilagtirmal reklam, gerektiginde fiyatlar1 da dahil
olmak iizere, s6z konusu mal ve hizmetlerin temel, siirekli,
dogrulanabilir ve temsili bir ya da birgok &zelliklerini objektif
bir sekilde karsilastirir,

d. Karsilagtirmal: reklam, markalarin, ticari isimlerin, di-
ger ayirdedici simgelerin, mallarmn, hizmetlerin, faaliyetlerin
ya da bir rakibin durumunun gézden diistiriilmesine ya da
aleyhlerinde s6z edilmesine neden olmamaktadr,

e. Ozel adlarimn oldugu itriinler igin, karsilastirmalx rek-
lam, ayru ismi tagiyan tiriinler hakkinda her durumu farkl ele
almaktadr,

f. Karsilagtirmali reklam, bir markaya, ticari bir isme veya
rakibin ya da 6zel ismi olan rakip iriinlerin ayirdedici stmge-
lerine bagh sayginliktan haksiz yere ¢gikar saglamamaktadir,

g. Karsilagtirmal reklam, bir markaya ya da korunan bir
ticari ada sahip bir mal ya da hizmetin taklidi veya benzeri
olarak mal ya da hizmetin tarutimint yapmamaktadar,

h. Karsilaghrmah reklam, is sahipleri i¢inde reklama ile
rakip arasinda veya markalar, ticari isimler, diger ayirdedici
simgeler arasinda reklamct ve rakibin mal ya da hizmetleri
arasmnda karmagiklik nedeni olmamalidir,

4. 4. maddede birinci paragraf asagida yer alan metinle
defistirilmistir:.

“1. Uye devletler, profesyoneller ve rakiplerinin gikarlar: dog-
rultusunda yaniltict reklamlarla nuicadele etmek ve karsilagtirmal:
reklam konusundaki Iiikiimlere riayet edilmesini saglamak amaciyla

wygun ve etkili yollarin mevcut olmasia dzen gostermelidirler. Bu
yollar, ulusal mevzuata gore yarlticr reklama karst miicadele etmek
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yadn karsilagtirmalt reklam sisteminin diizenlenmesinde yasal gikar
olan kigi ya dn drgiitlerin,

a. Bayle bir reklama kargt hukuki olarak dava agabilmelert,
yada

b. Boyle bir reklanun, ya stkayetier hakkinda karar vermest ya
da uygun hukuki kovugturmalarmn baglatimas: anwaciyla yetkili idar
makam dntine taginabilmest

icin gerekli hukuki hiikiinler icermelidirler. |

Bu usul islemlerinden hangisinin kullamlacagina ve makke-
melerin ya dn idari makamlarin, 5. naddede yer verilen gikayet
yollar da dahil olmak tizere, yerlestk diger sikayet yollarina dnceden
basvurulmasim gerekli kalabilmelerinin uygun olup olmadigina iiye
devlet karar verir.

Her Uye Devlet:

a. Bu hukuki yollarn, aynt ekononuk sektdrdeki bir takim ig
sahipleri aleyhinde ayri ayn ya da birlike iglente komulup konula-
mayacagmna,

ve

b. Bu hukuki yollarin, nieslek kurallart sorumlusu yasal 1yti-
kiimliliiklere rinyet edilmemesini tesvik ettigi durumda, $02 konusu
sorumly aleyhinde isleme konulup konulamayacagina

karar verir.”

5. 7. maddede, birinci paragraf agagida yer alan metinle
degistirilmigtir:

“Bu direktif, iiye devletlerin yamltict reklam kenusunda

profesyonelin ve rakiplerinin dahn etrafli bir sekilde korunmastni

saglamayt amaglayan Hiikiinleri kabul etmelerine engel teskil etme-
mektedir.”
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2005/29/ CE SAYILI 11 MAYIS 2005 TARIHLI
DIREKTIF EK

EK1

HER TURLU DURUMDA DURUST
OLMAYAN TiCARI UYGULAMALAR
Aldatici ticari uygulamalar

1. Bir profesyonelin, gercek olmadigr halde, mesleginin
kurallarim toplamig (meslek etigi) bir metni imza ederek kabul
ettifini bildirmesi.

2. Gereken resmi izin alinmamig oldugu halde,. gercege
aykar olarak, sertifika, kalite belgesi veya bunlara eg deger bir
belgeye sahip oldugunu gtstermesi.

3. Resmi merciler (kamu kurumlan)tarafindan onaylanmuig
meslek kurallarinin (davramsg kurallariun) varli, gercege
aykin olarak, ileri siirmesi.

4. Bir profesyonele (ticari igleri dahil) veya bir iiriine, res-
mi veya 6zel kurumlar tarafindan kabul edilip, onay ve izin
verilmemis oldugu veya verilmig bulunan onay ve izinde yer
alan kogullara uygun davranilmadi halde, profesyonelin ken-
disinin, ticari iglerinin veya iiriiniin resmi veya 6zel kurumlar
tarafindan kabul edilmis, onay ve izin verilmis oldugunu ileri
siirmesi.

3. Bir profesyonelin kendisinin veya bir bagka profesyonelin,
belli bir dénem ve iiriiniin maliyetine gére makul miktari, bu
tirtin i¢in yapilmug reklamlann hacmi ve tirtiniin $nerilen fiyatina
gore ayru iiriinii veya bir benzerini bildirdigi fiyatla satmasim
miimkiin kilacak kabul edilebilir sebeplerini agiklamadan iirii-
niin sahg fiyatin belirleyip, 6nermesi. (Yamltc reklam)

6. Bir iirline satig fiyat: tespit edip,ilan ettikten sonra; bagka
bir malin tamtimu ve siiriimii amaciyla;

— Reklama konu mal tiiketiciye sunmay: reddetmek,
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veya

— Bu malile ilgili siparisi veya malin makul bir siire i¢inde

teslimini reddetmek, veya
— Mahn ay1ph bir rnegini gostermek.

7. Tiiketicileri saglikli bir tercihte bulunmalari i¢in gerekli
zaman ve secim olanaklarindan yoksun birakarak, hemen
karar vermelerini saglamak iizere, elindeki bir tiriinden, ¢ok
sinurh bir dénem icerisinde veya sirurli bir dénemde ve 6zel
kosullar: alinda yararlanabilecegini, gercekte dyle olmadigi1
halde, ileri siirmek.

8. Ticari islemden once, profesyonelin, iletisim kurmus ol-
dugu tiiketicilere, genel olarak, isyerinin bulundugu tiye iilkenin
resmi dili olmayan bir dil ile de sahs sonrasi hizmet taahhtidiinde
bulunduktan sonra, tiketiciye, baglantiya girmesinden once
gereken bilgi verilmeksizin, hizmetin tek dil ile saglanmasi.

9. Malin sati1 yasal olmadi halde yasal oldugunu sdyle-
mek veya bdyle bir izlenim yaratmak.

10. Tiiketicilerin yasal haklarinm, profesyonel tarafindan
dnerisine 6zgii 6zellikler olarak sunulmasi.

11. Uriiniindin taratim1 amactyla,masrafi profesyonelin
kendisi tarafindan karsilanmus oldugu halde, yaymun igeriginde
bunu acik olarak belirtilmeden, titketicilere de gerek goriinti
ve gerekse sesi ile de algilamasi olanaf tarumadan, medya
yayiruru kullanmak, igeriginden yararlanmak.

12. Tiiketicilerin iriiniinii satm almadiklar takdirde gerek
kendilerinin ve gerekse ailelerinin giivenligi agsindan meyda-
na gelmesi olasi risklerin niteligi ve bityiikliigii konusunda
dogru olmayan olaylar formiile ederek ileri stirmek.

13. Kendisinin iiretmedigi, bagka bir tireticinin {rinin
benzerini, tiiketicilerin onun firettifini sanmalarira saglayacak
sekilde tamtmda bulunmak
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14. Bir tiiketicinin, temelde, tiriinlerin satlmasmdan ve
tiikketilmesinden ¢ok, bagka tiiketicileri sisteme dahil ederek
oédiillendirilmesini firsatini gézettigi piramit promosyon sis-
teminin olusturulmasy, igletilmesi ya tegvik edilmesi.

15. Profesyonelin, gercege aykuri olarak, isi birakmak veya
yer degisikligi yapmak iizere oldugunu bildirmesi.

16. Uriiniin gans oyunlarinda kazanma sansiru arttirdiginin
ileri siiriilmek

17. Uriiniin, gercege aykir1 olarak, hastaliklar, sakatliklar
veya organ iglev bozukluklarini tedavi ettiffinin iddia etmek.

18. Tiiketiciyi, tiriinii, normal piyasa kogullarindan daha
kotii kogullarda satin almaga ikna etmek amaciyla piyasa
veya firiinii bulma kogullari hakkinda yalan yanhs bilgiler
verilmesi.

19. Ticari faaliyet ¢ercevesinde diizenlenen yarigmada,vaat
edilen &dtilleri ya da egdegerlerini vermemek.

20. Ticari faaliyetin geregi olarak yapilan zorunlu masraf-
lar veya iiriiniin teslim edilmesi icin 6denmesi gereken ticret
diginda da, tiiketicinin, ayrica, bagkaca herhangi bir 6deme
yapmak durumunda bulunmasina ragmen; piyasaya sunul-
mug bir tiriinit “bedava,” "kargiliksiz,” “licretsiz” veya benzerl
sozciiklerle nitelendirmek.

21. Oyle olmadig halde, promosyon malzemesinin
icersine, tiketiciye; pazarlamaya konu bu tirtint, kendisinin, daha
Onceden siparis etmis oldugu izlenimi verecek ve deme yapil-
masiru gerektirecek fatura ya da benzeri bir belge koymak.

22. Profesyonelin, kendisini, gergege aykir olarak, kendi-
sine ait ticari, sinai, zanaatsal, veya mesleki igletmelerin faali-
yetlerinin amaclar1 diginda hareket ediyormus gibi gésstermesi
veya boyle bir izlenim yaratmast ya da yalan yere kendisini
tiiketici gibi tarutmasi.
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23. Uriiniin sats sonrast hizmetlerinin, gergege aykir1 ola-
rak, iiriiniin satig veri iiye devletin diginda baska bir iilkede
verildigi izlenimini yaratmak.

Agresif (saldirgan) ticari uygulamalar

24, Tiiketicide sdzlesmenin imzalamamasi halinde bulun-
dugu yerden aynlamayacag izlenimini varatmak.

25. Sozlesmeden dogan yiikiimliilikklerin yerine getirilrhesi
ciimlesinden olmak iizere, eger varsa, ulusal yasalarca 6ngo-
riilmiis hususlar diginda kalmak tizere; tiikketicinin evinin terk
edilmemesi veya bir daha evine gelimnemesi gibi isteklerini
goz arch ederek, evine kisisel ziyarette bulunmak.

26. Sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
ciimlesinden olmak iizere, eger varsa, ulusal yasalarca ngo-
riilmiis hususlar diginda kalmak iizere; telefon, faks, e-posta
ya da diger her tirlii uzaktan iletisim araglarini kullanarak,
kars1 tarafca, isterunemis olmasina ragmen,bir geyler talep
etmek. 97/7/CE sayil1 Direktif'in 10. maddesi ile 95/46/CE
ve 2002/58/CE sayil Direktif hiikiimleri saklidar.

27. Sigorta poligesine dayanarak tazminat talep eden
titketiciyi, policeden dogan haklarini kullanma talebinden
vazgecirmek amaciyla, talebin geregi ve gecerliligi ile ilgisi
bulunmayan bazi belgeler ibraz etmesi sartinu kosmak veya
bu konularda goriisme isteklerine, yazigmalara bilerek cevap
vermemek

28. Reklamlarda cocuklar reklam yapilan driinii almaya
veya cocuklarin anne ve babalarini ya da diger yetigkinleri
bu tiriini satin almalan icin ikna etmeye yonlendirmek. Te-
levizyon yaymnchg ile ilgili 89/552/CE sayih Direktif'in 16.
maddesi hitkmii saklhidir.

29. 97/7/CE sayih Direktif'in 7. maddesinin 3. fikrasi
hitkmiine uygun olarak degistirme halinin s6z konusu oldugu
durumlar hari¢ olmak iizere; profesyonel tarafindan, tiiketici-
nin bir talebi olmaksizin, titketiciye sunulan ériiniin bedelinin,
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EKER  pesin olarak veya sonradan, 6denmesinin veya iiriiniin geri
gonderilmesinin veya saklanmasinin istenmesi.

30. Uriinis satin almadgg, hizmet ise bu hizmetten yararlan-
madig: takdirde, profesyonelin igini veya gecim kaynagin kay-
betmek tehlikesiyle kargilagsacaginin tliketiciye bildirilmesi

31. — Ortada bir 6diil veya buna egdeger bir bagka yarar
bulunmazken, veya,

— Odiilii ya dabunun eg degerini alabilmesi icin titketicinin
belirli bir bedel 8demesi veya masrafta bulunmas: gerektigi
halde, gercege aykir: olarak, Hiketicinin belirli bir islemi yap-
masi halinde 6diil ya da buna esdeger bir cikara ulagabilecegi
izleniminin yaratilmasi.
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Tisketici Haklanm Koruma Kanunu

DizZiN

Sayi

1136 sayih Yasa 9, 10, 85, 308.

2634 sayih Turizmi Tegvik Kanunu
240, 404.

3095 sayili Yasa 190, 191, 196.

3227 sayils Yasa 138,

4077 sayili Kanun 7, 138, 151,
160, 183, 205, 218, 243,
262,281, 285,287, 288,
290, 294, 303, 304, 313,
314,327,332, 334, 336,
454,

4077 say1h Yasa 8,9, 58, 85, 95,
131, 141, 153, 163, 173,
189, 217, 220, 236, 249,
257,259,263, 278, 287,
290, 302, 308, 309, 310,
311,314,315, 317, 323,
331, 333.

4226 sayili Yasa 220, 224, 226.

4703 sayih Uriinlere iligkin Teknik
Mevzuanun Hazirlanmas: ve
Uygulanmasina Dair Kanun
27,773,322, 325,327.

4703 sayili Yasa 51, 52, 55, 66,
73,242, 325.

4822 sayih Kanun 42, 54, 198,
303, 352, 363,370, 375,

381,389, 397,404, 411,
420, 424, 433, 445.

4822 sayili Yasa 5, 8,95, 99, 131,
141, 153, 163, 173, 189,
207, 221, 236, 239, 249,
257,258, 259, 263, 278,
283, 286, 289, 293, 297,
306,307, 311, 314, 323,
327,331, 333.

4882 sayih Yasa 220, 227,

5070 sayih Elektronik Imza Ka-
nunu 180,

5464 say1l Banka Kartiari ve
Kredi Kartlarn Kanunu 208,
210.

5464 sayih Yasa 210, 211, 212,
213,214, 216,217, 302,
311

637 sayth Kat Millkiyeti Kanunu
138.

6570 sayih Yasa 9, 85, 309.

6570 Yasa 9, 308.

A

abonelik stzlegmesi 105,220,227,
228,229,230,231.

acente 26,37, 41, 68, 81,91, 92,
248, 253, 254, 255, 256,
383,394,413, 418,
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Tiiketici Haklannt Koruma Kanunu

agik ayip 33, 49, 89.

Amerika Birlesik Devletleri 185,
290.

Appellation D*Origine 238.

Atilla Yayla 6.

Avrupa Birligi 14, 15, 20, 39, 43,
44,45, 49, 76,99, 112, 131,
133, 134, 140, 141, 163,
164, 165, 173, 174, 175,
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Avrupa Komisyonu 49, 51, 69, 87,
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264, 345.

Avrupa Komisyonu'nun 1999/44/
CE sayili Direktifi 39, 251.

Avrupa Parlamentosu 39, 185,
251, 264, 359, 473, 479,
487.

Aydogdu 11, 304, 342.

ayiph hizmet 81, 85, 89, 90, 91,
92, 158, 160.

ayipl mal 25, 26,27, 28, 30, 33,
42,47, 58, 59,70, 72, 73,
74.76,91,92 93, 158, 160,
239, 284, 287,325,

B

Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar:
Kanunu 193, 208, 210.

bayi 26, 37, 41, 68, 81, 91, 92,
152, 159, 248, 254, 255,
383, 394,
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Borglar Kanunu 5, 27, 34, 35, 42,
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157,167, 178.
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Hayek 6.
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