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Bu proje Avrupa Komisyonu tarafından jinanse edilınektedit:

Bu kitapç ı kta, 13.5ubat.2009 tarihinde İ stanbul Bilgi Üniversitesi

Dolapdere Kampüsü'nde düzenlenen

"TÜRK İ YE'DE ADALETE DAHA İY İ ERİŞİ M"

konferans ı n ı n 'Adli Yard ı m'a iliş kin bölümlerinden

taraf ı m ı za gönderilmiş sunumlar yeralmaktad ı r.

Konferans, ba şkanl ığı n ı ADR Center (Roma- İ talya) n ı n yapt ığı ve

İ stanbul Bilgi Üniversitesi,CEDR, IBF ve Pricewaterhouse Coopers'in

üyeleri bulunduğ u konsorsiyum taraf ı ndan yürütülen

"Adalete Daha İyi Eri ş im İ çin Teknik Yard ı m-Türkiye"

projesi kapsam ı nda düzenlenmi ştir.

Bu proje Avrupa Birli ğ i taraf ı ndan finanse edilmektedir.

LT ADRcENTER11 
I\\\ ı 'r:-	 11F\F'\

İ STANBUL B İLGİ UNJVERSITY	 ,<rtOU5rCwPfR	 CDR
3



iyiee •Adalete Daha 	Er ışı m ı çin

Teknik Yard ı m - Türkiye

Proje Hakk ı nda

A

vrupa Birli ğ i Komisyonu
taraf ı ndanmaddi
olarak	 desteklenen
"Adalete Daha İ yi Eriş im

için Teknik Yard ı m - Türkiye" Projesi
(EuropeAid/1 23555/D/SER!TR), merkezi
Roma'da bulunan ADR Center SpA ( İ talya)
başkanl ığı nda; Centre for Eftective Dispute
Resolution ( İ ngiltere),	 IBF International
Consulting (Belçika), İ stanbul Bilgi
Üniversitesi (Türkiye) ve Pricewaterhouse
Coopers Dan ış manl ı k Hizmetleri Ltd. Ş ti
(Türkiye) kurulu ş lar ı ndan olu şan uluslararas ı
bir Konsorsiyum taraf ı ndan yürütülmektedir.
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Gene! Kapsam ve Amaç

Projenin genel amac ı , Türkiye'de hukukun
üstünlü ğ ünü güçlendirmek ve tüm vatanda ş lar ı n,
AB standartlar ı ile uyumlu ş ekilde adalete daha
iyi eri ş imlerini sa ğ lanmakt ı r. Proje kapsam ı nda;
Adli Yard ı m, Alternatif Uyu ş mazl ı k Çözümü(ADR),
Bili ş im teknolojileri (IT) ve Ulusal Çapta Ara ş t ı rma
bile ş enleri bulunmaktad ı r. Adli Yard ı m bile şeni, adli
yard ı m sisteminin kullan ı m ı n ı n yayg ı nla ş t ı r ı lmas ı
ile bu hizmeti verenlerin eğ itimi, bilinçlendirilmesi,
hizmet kalitesinin ölçümü ve hizmet bütünlü ğ ü
kriterlerinin	 uygulanmas ı 	 ile	 adalete	 eri ş imin
iyile ş tirilmesini amaçlamaktad ı r. ADR bile ş eni,
Alternatif ADR'nin özellikleri ve yararlar ı konusunda
kamuyu ve bu hizmeti verecekleri bilinçlendirmeye,
e ğ itmeye, ADR'nin adalet sistemi içinde daha
fazla kullan ı lmas ı na, bu konudaki yasal kat ı l ı m ı n
artt ı r ı lmas ı na özellikle "arabuluculuk" uygulamas ı n ı n
bilinirli ğ inin art ı r ı lmas ı na odaklanmaktad ı r. IT e ğ itimi
bile şeni, teknik altyap ı kullan ı m ı nda Adalet Bakanl ığı
çal ış anlar ı na e ğ itim verilmesini amaçlamaktad ı r.

Hedef Gruplar

Öncelikli hedef grup Adli Yard ı m ve ADR
çözümlerine gereksim duyan vatanda ş lard ı r. Di ğ er
gruplar içinde, Türk Adli Sisteminin üyeleri, avukatlar,
hakimler, savc ı lar ve Avrupa Birli ğ i ve özellikle adli
altyap ı projelerinin adli standart uygulamalar ı ndan
sorumlu olan kurum ve kurulu ş lar yer almaktad ı r.
Proje, Türkiye'nin tamam ı n ı kapsamaktad ı r.

Sorumlu Kurum ve Kurulu ş lar

Merkezi Finans ve ihale Birimi (CFCU), Sözle ş me
Yetkilisidir. Konsorsiyum, Türkiye'deki Yararlan ı c ı
Kurumlar ile yak ı n i ş birli ğ i içinde çal ış maktad ı r:
T.C. Adalet Bakanl ığı , Ana Yararlan ı c ı kurumdur,
Türkiye Barolar Birli ğ i (TBB) ve Ankara Barosu Yan
Yararlan ı c ı Kurumlard ı r.

Adli Yard ı m Bileşeninde
Önemli Faaliyetler

Adli Yardı m Komitesi

Türkiye'de Adli Yard ım Konusunda sorun ve
çözüm/eri tart ışmak, hizmetin iyile ş tiri/mesini

sağlamak, bilinir/iğini artı rmak amac ıyla TC. Adalet

Bakanlığı , TBB ve çe ş itli üniversite mensupları n ı n yer

aldığı bir komite oluş turulmu ş, komite çalışmaları bir
"Tavsiye Raporuna" dönüştürü/müş tür.

Halkın Bilinçlendirilmesi Faaliyetleri.

Televizyon veya çeş it//yayın kanal/ar ı ile Adli Yard ı m
hizmetinin bilinirliğ ini artıra cak duyuru/ar yap ı la cakt ı r.

Avukatların Eğitimi.

Türkiye'nin Adli Yard ı m Komitesi ve yararlan ı c ı
TBB tarafından be/ir/enen şehirlerinde, toplamda
800 (sekiz yüz) avukat için Adli Yard ı m konusunda
yoğun fark ı nda/ ık eğitim/eri düze n/enmesi
p/an/anm ış t ı r. Eğ itim/erin 600 (alt ı yüz) avukat ı hedef
alan bölümü tamamlanm ış olup, eğ itim çalışma/arı
sürdürülmektedir.

Uluslararas ı Sempozyum.

Istanbul'da, Adli Yard ı m konusunda, AB
ülkelerinden ve Türkiye'den çok say ı da uzman ı n yer

alaca ğı uluslararas ı bir sempozyum düzenlenecektir.

Ulusal Çapta Anket.

Projenin ba şarı s ı n ı ölçmek için ulusal çapta bir

anket haz ı rlanacak ve yürütü/ecektir.

ADR Bileşeninde
Önemli Faaliyetler

Halkın Bilinçlendirilmesi Faaliyetleri.

Poster/er ve ADR Demo CD'/eri haz ı rlanm ış t ı r.

Haz ı r/anan CD ve poster/erin Türkiye genelinde
Baro/ara, hakim/ere ve avukat/ara da ğı tı /acakt ı r.

Haz ı rlanan demo CD'deArabulucu/ukuygulama/ar ı na
yönelik çe ş it/i videolar ile birlikte, ADR üzerine gene/
bilgiler ve Arabuluculuk sürecine ilişkin örnek/er

içermektedir.

Avukatlar ı n Eğitimi.

ADR konusunda ülke genelinde toplam 1000
(bin) avukata yönelik yo ğun Temel Arabuluculuk

Beceri/eri Eğ itimleri p/an/anm ış t ı r. Toplamda 400

(dört yüz) kat ı / ı mc ı n ı n ba ş vurduğu 2 (iki) eğ itim

tamam/anm ış t ı r. Temel Arabuluculuk Beceri/eri

e ğ itim/eri ha/en devam etmektedir.

Uluslararas ı Sempozyumlar.

Istanbul'da ve Ankara'da AB ülkelerinden ve
Türkiye'den çok say ı da ADR uzman ı n ı n yer alaca ğı
u/us/araras ı iki adet sempozyum düzenlenecektir.

Çalış ma Ziyareti.

Ada/et Bakan/ığı çalış anlar ı aras ı ndan, Bakan/ ı k
tarafı ndan seçilen kiş i/er ve Ankara Barosu

temsilcilerinden olu şan bir grup ile Hollanda'ya bir

Çalışma Ziyareti gerçekle ş tirecektir.

Ulusal Çapta Anket.

Projenin ba şarı s ı n ı ölçmek için ulusal çapta bir

anket haz ı r/anacak ve yürütü/ecektir.
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TÜRK İYE'DE ADALETE DAHA İY İ ER İŞİ M

KONFERANS PROGRAMI
- İ stanbul -

13 Şubat 2009

İ stanbul Bilgi Üniversitesi, Dolapdere Kampüsü

KARŞ ILAMA ve AÇILIŞ KONU ŞMALARI

Salon: BSI

	

9.30-10.30	 Moderatör: Prof. Giuseppe De Palo, ADR Center SpA, Baş kan, İ talya

Prof. Dr. Turgut Tarhanl ı , İ stanbul Bilgi Üniversitesi, Hukuk Fakültesi Dekan ı
Michael Vögele, AB Avrupa Komisyonu, Kurumsal Geli ş im ve Sivil Toplum Daire Ba şkan ı
Muhsin Altun, Hazine Müsteşarl ığı , Merkez Finans ve !hale Birimi Ba şkan ı
V.Ahsen Co şar, Ankara Barosu Başkan ı
Ozdemir Ozok, Türkiye Barolar Birli ğ i Başkan ı

ADALETE ER İŞİ M:

	

10.30-10.45	 ADL İ YARDIM ve ALTERNATIF UYU ŞMAZLIK ÇOZÜMU
ARASINDAK İ İ LİŞ K İ

Salon: BSI

Manon Schonewille, BAJ - ADR Uzman ı , ABC Grup icra Direktörü, Hollanda

	

10.45-11.00	 KAHVE ARASI

ROLLER ve PERSPEKT İ FLER:
ADALETE ER İŞİM İ SAĞLAMAK K İ M İ N SORUMLULU ĞUNDADIR?

	

11.00-12.45	 Salon:BSI

Moderatör: Prof. Dr. Turgut Tarhanl ı , İ stanbul Bilgi Üniversitesi; Hukuk Fakültesi Dekan ı

Adalete Eri ş im, Avrupa'da ADR ve Arabuluculuk
Prof. Giuseppe De Palo, Başkan-ADR Center SpA, Roma Konsorsiyum Lideri, İ talya

Hollanda Uygulamas ı ve Deneyimler
Michael van den Honert, Adalet Bakanl ığı Adli Sistem Departman ı Direktörü; Hollanda

Türkiye Uygulamas ı ve Deneyimler
Mustafa Akku ş , Adalet Bakanl ığı , Avrupa Birli ğ i Genel Direktörlü ğ ü Başkan Yard ı mc ı s ı

Pratik Uygulamalardan Öneriler
Güneş Gürseler, Türkiye Barolar Birli ğ i Genel Sekreteri

	

12.45-14.00	 ÖĞLE YEME Ğİ
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Moderatör:
Galma Jahic

İ stanbul Bilgi Üniversitesi

İ dil Elveri ş
İ stanbul Bilgi Üniversitesi

Habibe Y ı lmaz Kayar
İ stanbul Barosu

Prof. Ali Cem Budak
Yeditepe Üniversitesi

ADL İ YARDIM 1
Salon: BSI

Adli Yard ı m
Hizmetinde Kalite

Nas ı l Sağ lan ı r?

Moderatö r:
Atanas Politov

PILI Program Direktörü
14.00-15.15

Zahida Manzoor
ingiltere-Galler Adli Yard ı m

Servisleri Ombudsman ı

Guido Schakenraad
Schakenraad Hukuk Bürosu,

Ortak

ADL İ YARDIM Il:
(Türkçe)

Salon: Z35

Türkiye'den Adli
Yard ı m Uygulamas ı

Ornekleri

Moderatör:
Funda Bac ı noğ lu

Ankara Barosu

Alim Mert
Sakarya Barosu

Seda Sümer
Bursa Barosu

Ayten Seki
Mersin Barosu

ADR 1:
Salon: BS2

AB Direktifi ve
Avrupa'daki ADR

Yasal
Düzenlemelerinin
Karşı laşt ı r ı lmas ı

Ronald Bradbeer
ADR Dan ışman ı

Eversheads, Ingiltere

Ekaterina Stoyanova
Bulgaristan Adalet

Bakanl ığı , Avrupa Birli ğ i
Genel Direktörlü ğ ü'nde

Uluslararas ı Uzman

ADR Il:
(Türkçe)

Salon: Z39

"Evet" Boyun
Eğ meden

Anlaş maya
Varman ı n Temel

Prensipleri

İ dil Elveriş
İ stanbul Bilgi Universitesi

15.15-15.30 KAHVE ARASI

ORTAKORTAK OTURUMLAR1Il

ADL İ YARDIM IV:	 ADR 111:
(Türkçe)	 (Türkçe)

Salon: Z35	 Salon: Z39

Ulaşı lamayan	 Arabuluculuk Yasa
K ı r ı lgan Gruplara	 Tasar ı s ı

Ulaşmak

ADL İ YARDIM 111:

Salon: BS1

Adli Yard ı m'da
Hollanda Uygulama

Modelleri

ADR IV:

Salon: B52

Arabuluculukta
Taraf Vekilliğ i,
Başar ı l ı Temsil

Yöntemleri
Moderatör:

15.3046.45	 Atanas Politov
PILI Program Direktörü

Peter van den Biggelaar
Adli Yard ı m Hizmetleri icra

Direktörü, Hollanda

Michael van den Honert
Adalet Bakanl ığı Adli Sistem

Departman ı Direktörü,
Hollanda

Julia Mantz
Adalet Bakanl ığı ,Adli Sistem

Departman ı Politika
Dan ışman ı , Hollanda

16.45-17.00

Manon Schonewille
BAJ - ADR Uzman ı ,
ABC Grup Direktörü

KAHVE ARASI

BUNDAN SONRASI?

Salon :BSI

	

17.00-18.00	 Moderatör: Ferda Paksoy Avukat, Arabulucu, BAJ - Adli Yard ı m Uzman ı
Yusuf Solmaz Balo Adalet Bakanl ığı , Kanunlar Genel Müdürlü ğ ü Başkan Yard ı mc ı s ı

Ms. Filiz Conway Türkiye Barolar Birli ğ i Uluslararas ı İ li şkiler Direktörü
Mr. Seçkin Ar ı kan Ankara Barosu Alternatif Uyu şmazl ı k Çözümü Merkezi Ba şkan ı

	

18.00-18.15
	 KAPANI Ş

7



Karşı lama Ve Aç ı l ış Konu ş malar ı

Aç ı l ış Panelinden Notlar

1
stanbul Bilgi Üniversitesi Hukuk

Fakültesi'nin Dekan ı Sn. Turgut Tarhanl ı

aç ı l ış konu ş mas ı nda, birbirinden seçkin

ve konusunda uzman konuşmac ı lar ı n

"Adalete Daha İ yi Eriş im" konferans ı na kat ı l ı m ı ve

onlar ı ağı rlamaktan duyduklar ı memnuniyeti belirtti.
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9

Özellikle, AB Komisyonu, Kurumsal Geli şim ve Sivil Toplum

Daire Başkan ı Sn. Michael Vögele AB'nin adaletin geli şimine katk ı

sağ layan bu projeyi ve benzer projeleri desteklemekten duydu ğu

memnuniyeti vurgularken, proje kapsam ı ndaki konular ı n uluslar

aras ı konferanslarda seçkin uzmanlarla de ğerlendiriliyor olmas ı n ı n

Bu bölümde söz alan Sn. Michael Vögele, Sn. Muhsin

Altun, Sn. Ahsen Coşar ve Sn. Özdemir Özok ise

Sn. Turgut Tarhanl ı 'n ı n nezdinde İ stanbul Bilgi Üniversitesi

ve Hukuk Fakültesi'ne bu önemli uluslar aras ı konferansa ve

kendilerine evsahipli ğ i yapt ı klar ı için teşekkür ve iyi dileklerini

ilettiler,	 önemini vurgulad ı .

Aç ı l ış panelinde yeralan konu şmac ı lar ayn ı zamanda

konferans program ı n ı n zengin içeriğ i, uluslar aras ı uzmanlar ı n

kat ı l ı m ı ve kusursuz organizasyonlar ı için "Adalete Daha İ yi

Erş imde Teknik Yard ı m - Türkiye" projesini yürüten konsorsiyum

lideri ADR Center ve proje ekibini de kutlad ı lar.

Bu bölümdeki her bir konuşmac ı temsil ettikleri kurum ad ı na

"Adalete Daha İ yi Eriş im" konusunda görü ş lerini aktarma f ı rsat ı

yaratan bu organizasyonda yer almaktan mutlu olduklar ı n ı

belirterek, ağı rflkl ı olarak "Adli Yard ı m" hizmeti ve bir enstrüman

olarak "Arabuluculuk" un önem ve etkinli ğ ini vurgulad ı lar.



Prof. Giuseppe De Palo

ADR Center SpA, Baş kan, İtalya

/

İtalya'da "Ticari Arabuluculuk" alan ında bağıms ız

hizmet veren en büyük ve köklü ADR Merkezi'nin

kurucusu ve ba şkan ı dır. Ticari, inşaat ve sigorta

başta olmak üzere çoğunluğunu yabanc ı tarafların

oluşturduğu bir çok uyu şmaz/ıkta arabuluculuk

deneyimi vard ır. Aynca Amerikada Ham/ine Üni-

versitesi Hukuk Fakültesinde Alternatif Uyu şmazlık

Çözümleri Hukuku ve Uygulamaları dal ında ders/er

vermektedir. Profesör De Palo, Müzakere ve Arabu-

luculuk ders/eri verdiği Roma 'da bu/unan Sapienza

Üniversitesi ve Ham//ne Üniversitesi taraf ından hery ı /

ortaklaşa düzenlenen "Küresel TicaretteAn/aşma/arın

Oluşturulmas ı ve Sürdürülmesi: İş Anlaşma/arı ve

Uluslararas ı Ticari An/aşmaz/ık/arda Arabuluculuk"

adlı /isansüstü program ın ın da Avrupa direktörüdür.
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Prof. Giuseppe De Palo
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1

Muhsin Altun
Hazine Müsteşarl ığı , Merkez Finans ve !hale Birimi Başkan ı

Başbakanl ık Hazine Müsteşarlığı, Merkezi Fi-

nans ve ihale Birimi-Türkiye (MFIB) Ba şkanlığı

görevini yürütmektedir. 	 AB	 tarafından	 fi-

nanse	 edilen	 projelerin	 yürütülmesi	 ve

programların ın	 onaylanmas ından	 sorumludur.
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Say ı n Dekan, Adalet Bakanl ığı n ı n ve Avrupa
Komisyonunun sayg ı değer temsilcileri, k ı ymetli
Baro Başkanlar ı , sayg ı değer kat ı l ı mc ı lar... Merkezi Finans
ve !hale Birimi ad ı na hepinizi sayg ı yla selaml ı yorum.

Birimimizin sözle ş me makam ı oldu ğ u "Adalete Daha
İ yi Eriş im İ çin Teknik Yard ı m" projesi, Türkiye Cumhuriyeti
Hükümeti ile Avrupa Komisyonu aras ı nda imzalanan 2005
y ı l ı Finansman Anlaş mas ı kapsam ı nda finanse edilmekte
olup; bu amaçla Birimimiz iIeADR Center SpAliderli ğ indeki
konsorsiyumaras ı nda,22Ağ ustos2007tarihinde, 1.116.650
EUR tutar ı nda bir teknik yard ı m sözleş mesi imz alanm ışt ı r.

Proje kapsam ı nda, Alternatif Uyu ş mazl ı k Çözümleri
(ADR) bile şeninin yan ı s ı ra, adli yard ı m, bili ş im teknolojileri
ve ulusal düzeyde uygulanacak olan bir araşt ı rma bileşeni
bulunmaktad ı r. Proje esas itibar ı yla, alternatif uyu şmazl ı k
çözümlerinin özellikleri ve faydalar ı konusunda fark ı ndal ı k
düzeyinin art ı r ı lmas ı n ı , ADR'nin adalet sistemimiz içinde
daha fazla başvurulan bir yol olmas ı n ı hedeflemektedir.
Nitekim TBMM'ne sevkedilmi ş bulunan "Hukuk
Uyu ş mazl ı klar ı nda Arabuluculuk Kanun Tasar ı s ı "n ı n
yasala şmas ı bu hedefe ula şmay ı daha da h ı zland ı racakt ı r.

Teknik Yard ı m bile şenine ilave olarak, "Adalete Daha
İ yi Eri ş imin Güçlendirilmesi Program ı " kapsam ı nda
yönetilen ve adalete eri ş imin iyile ştirilmesine yönelik
teknik altyap ı " çal ış malar ı n ı içeren "tedarik bileşeni"ndeki

geli ş meler hakk ı nda da k ı saca bilgi vermek isterim.
1.797.800 EUR bütçeli tedarik sözle şmesi

kapsam ı nda, 133 noktadaki 225 A ğı r Ceza Mahkemesine
biliş im teknolojileri ekipman ı al ı m ı gerçekleştirilecektir.
Ulusal Yarg ı Ağı Projesi (UYAP) ile uyumla şt ı r ı lacak
olan bu sistem sayesinde, duru şmalar ı n sesli ve
görüntülü olarak kayd ı yap ı lacak ve yine UYAP
arac ı l ığı yla elektronik ortamda nakli mümkün olacakt ı r.

Toplam 977.000 EUR tutar ı ndaki iki ayr ı tedarik
sözleş mesi ile "yaz ı l ı m ve donan ı m" temin edilecektir. Söz
konusu al ı mlarla, adli sicil sisteminin veri toplama ve kay ı t
saklama süreçlerinin geli ştirilmesi adli sicil kay ı tlar ı n ı n
daha etkin bir hale getirilmesi amaçlanmaktad ı r. Yine
bu kapsamda, Adalet Bakanl ığı n ı n ilgili personeli
için dizüstü bilgisayar al ı m ı yap ı lm ış , teknik eğ itim
program ı uygulanm ış t ı r. Adli sicil istatistikleriyle ilgili
ç ı kt ı lar ı n bas ı m ı ve yay ı m ı için öngörülen "masaüstü
yay ı nc ı l ı k" ekipmanlar ı da teslim edilmi ş bulunmaktad ı r.

Bu	 vesileyle,	 Birimimizin	 sorumlulu ğ unda
yürütülen	 projelerin	 yönetiminde	 geçerli	 olan
uyuşmazl ı k çözüm yöntemlerine de de ğ inmek isterim.

Birimimizin tabi oldu ğu ihale kurallar ı na göre, ihale
sürecinde haks ı zl ığ a uğ rad ı klar ı n ı düşünenler doğ rudan
Birimimize ba şvurabilirler. Birimimiz "sözle ş me makam ı "
s ı fat ı yla en geç 90 gün içinde bu talep ve ş ikayetlere
cevap vermek ve Avrupa Komisyonu'nu bilgilendirmek
zorundad ı r. Bu süreçte Avrupa Komisyonu'nun
faydalan ı c ı ülkedeki temsilcili ğ i, Sözleşme Makam, ile
ş ikayetçi aras ı ndaki "anlaşmazl ığı n sulh yoluyla çözümü"
(amicable solution) için elinden geleni yapar ve kendi
görüşünü de doğ rudan Sözleşme Makam ı na iletir.

Avrupa Komisyonu, Sözleş me Makam ı n ı n yürürlükteki
ihale kurallar ı na uymad ığı n ı tespit ettiğ i durumlarda,
projeye sağ lad ığı mali desteğ i ask ı ya alabilirveya tamamen
kald ı rabilir. Birimimizin, kuruldu ğ u 2002 y ı l ı ndan bu yana
böyle bir durumla kar şı laş mad ığı n ı da belirtmek isterim.

Sözleşme tatbikat ı a şamas ı nda, taraflar
anlaşmazl ı klar ı n sulh yoluyla halli (amicable settlement)
için çaba göstermek zorundad ı r. Anla ş mazl ı k vukuunda,
taraflardan biri diğer tarafa yaz ı ile bu durumu ve
anlaşmazl ığ a ili şkin kendi görü ş lerini iletir. Sözleşmenin
di ğer taraf ı n ı n da anlaş mazl ığı n çözümü hususunda
kendi görü ş lerini içeren cevabi yaz ı y ı 30 gün içinde
göndermesi gerekmektedir. Anlaş mazl ığı n ortaya
ç ı kmas ı ndan itibaren en geç 120 gün içinde sulh
sağ lanmas ı beklenir. Taraflardan birisinin di ğ erinin sulhen
anlaşma isteğ ine karşı ç ı kmas ı , süresi içinde cevap
vermemesi veya azami süre içinde sulh sa ğ lanamamas ı
durumunda süreç başar ı s ı zl ı kla sonuçlanm ış say ı l ı r.

Anla ş mazl ığı n sulh yolu ile hallinin sa ğ lanamad ığı
durumlarda, taraflardan biri üçüncü bir taraf arac ı l ığı yla
uzlaşma (conciliation) sağ lanmas ı için istekte bulunabilir.
Birimimizin sözleşme makam ı olduğ u projelerde,
Avrupa Komisyonu ad ı na Türkiye Delegasyonu
uzlaşt ı r ı c ı olarak anlaş mazl ığa müdahil olmay ı
kabul edebilir. Sözle ş menin diğer taraf ı da uzlaşma
talebine 30 gün içinde cevap vermek zorundad ı r.

Uzlaşma talebinin di ğer tarafa ula ş t ığı tarihten
itibaren en geç 120 gün içinde uzla şma sürecinin
tamamlanmas ı gerekmektedir. Taraflardan birinin
diğerinin uzla şma talebine karşı ç ı kmas ı , süresi içinde
cevap vermemesi veya azami süre içerisinde uzla ş ma
sağ lanamamas ı durumunda anla şmazl ığı n uzlaş ma
yoluyla giderilmesi süreci ba şar ı s ı z olmu ş say ı l ı r.

Anla şmazl ığı n sulh veya uzlaş t ı rma yollar ı ndan
biriyle sağ lanamad ığı durumlarda, nihai çözüm
için, sözleşme özel şartlar ı nda "ulusal yarg ı " veya
"arabulucuk" yollar ı ndan birinin tercih olarak gösterilmesi
gerekmektedir. Uygulamada, Birimimiz tercihini Ankara
mahkemelerinin yetkili olmas ı şeklinde kullanmakta,
bir baş ka deyi ş le yarg ı yolunu ancak sulh ve uzla şma
yollar ı n ı n	 tüketilmesi	 halinde	 tercih	 etmektedir.

Birimimizin sözleş me makam ı oldu ğu yap ı m iş lerinde
de aç ı klamaya çal ış t ığı m uyuş mazl ı k çözüm yöntemleri
geçerli olmakla birlikte, AB'nin yakla şı m ı özellikle Kat ı At ı k
Yönetimi veAt ı k SuAr ı tma Tesisi in şas ı gibi yüksek maliyetli
çevre yat ı r ı mlar ı nda sözleş menin FIDIC kurallar ı na göre
tanzim edilmesi yönündedir. Dolay ı s ı yla bu tür iş lerde, ilgili
FIDIC kitaplar ı ndaki "Ş ikayet, Anla ş mazl ı k ve Uzla ş t ı rma"
konulu hükümler takip edilmektedir. Bu kapsamda öncelike
anlaşmazl ı klar ı n sulhen çözümü yoluna ba şvurulmakta,
taraflar ı n bu yolla anla şamamas ı durumunda FIDIC
prosedürleri çerçevesinde ihtilaf ı n Anlaş mazl ı k Giderme
Kurulu'na (Dispute Adjudication Board- DAB) taşı nmas ı
keyfiyeti sözleş melerde düzenlenmektedir. Bu kapsamda
Anla ş mazl ı k Giderme Kurulu'nun te şekkül tarz ı da
gösterilmektedir. Buna göre DAB, taraflarca kabul edilen
3 kiş i ile Türkiye'de yerle ş ik olarak tesis edilmektedir.

Anla ş mazl ı klar ı n DAB karar ı yla da giderilemediğ i
durumlarda ise FIDIC Özel Hükümlerinin 20. maddesini
izleyerek, Uluslararas ı Ticaret Odas ı 'n ı n (1CC)
tahkim kurallar ı n ı da benimsemi ş bulunmaktay ı z.

Sözlerime son verirken, ba şta projenin faydalan ı c ı lar ı
Adalet Bakanl ığı , Türkiye Barolar Birli ğ i ve Ankara Barosu
olmak üzere, Avrupa Komisyonu Türkiye Delegasyonu'na,
teknik yard ı m ekibine ve projenin yürütülmesinde rol alan
bütüntaraflarate şekkürediyor, hepinizesayg ı larsunuyorum.
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Adalete Eri ş im: Adli Yard ı m Ve
Alternatif Uyu ş mazl ı k

Çözümü Aras ı ndaki İ liş ki



Manon Schonewille

BAJ - ADR Uzman ı , ABC Grup icra Direktörü, Hollanda

Hollanda'da ACB Grubu ve Toolkit Şirketi'nin Yönetici

Direktörü 'dür. Ayn ı zamanda Utrecht Üniversitesi'nde

arabuluculuk dersleri vermektedir. Ayrıca Anlaşmalar

Yapmak ve Sürdürmek program ın ın fikir sahiplerin-

dendir. Adalete Daha İyi Erişim adlı AB Teknik Yard ım

Projesi'nde ADR Uzman ı olarak görev yapmaktad ır.
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1. What is the link between ADR
and LA to achieve Access to Justice?

Lawyers go so far as to describe legal aid for criminal
defendants as a key element in the "holiness of the
defense."

As was explained during the introductions and welcome
speeches, this Conference is organized as part of a project
sponsored by the European Commission called Technical
Assistance for Access to justice in Turkey' and supported
by many organ izations. 1 would like to focus on its 2 main
components and how they are interconnected: Legal
Aid (LA) and Alternative Dispute Resolution (ADR), and
especialiy mediation.

The Legal Aid cornponent aims at irnproving access to
justice by increasing the utilization of the legal aid system.
The Alternative Dispute Resolution cornponent, focuses on
making mediation more applicable in the justice system,
strengthen the functioning of the judiciary, and increasing
public awareness of the issue.

Now you rnight think that mediation and LA are
contradictory: Mediation and ADR provides litigants with
alternatives outside of the court system, whereas LA
encourages people who do not have the means to access
the courts.

Why this joint conference on ADR and LA as two
important pillars to irnprove access to justice? Don't we
try to achieve two different things with these corn ponents?

2. What is access to justice?

The core targets of access to justice can be stated
succinctly:
• Avoidance of long trials,
• No postponements (and thus reducing the cost and

uncertainty of the litigation process),
• Make it affordabie,
• Reduce complexity and
• Getting a fairtrial for ali people (victims and civil parties,

as welI as defendants in civil cases).

In fact the target is to give every citizen the opportunity
to stand up for his or her rights and to reach a beneficial
outcome.

To accompiish this it is not enough to take actions like
increasing the number of civil courts, or to reorganize
courthouses to make the workflow efficient, and introducing
regimes for legal aid.

Especially if access to justice, is not viewed as
compliance with any particular benchrnark or benchmarks,
but as a form of hurnan progress that has many stages.
The necessity for several associated actions become
clear. When we look cioseiy enough at the human progress
we achieved to date, we can conciude that even the best
developed countries in this respect stili have a long way
to go.

3. LA and Access to Justice

Let's first focus on Legal Aid. The relationship of an
efficient and efiective legal aid systern to access to justice
for the poor is 50 obvious as hardiy to require mentioning.

Many accept - at least in theory- that the society has
a duty toward those who are defending their rights and
interests in the face of rnuch larger forces. The sense that
there is something nobie in fulfilling this duty properiy is
particularly powerful when the defendant is a minor or
belongs to other vulnerable groups like wornen or the
poor. However, it also irnpotant to provide legal aid for a
victim, who for different reasons is also often facing bleak
circumstances. Or for a witness who doesn't dare to come
forward.

lrnproving access to justice cornes in many forms and
1 wilI just briefly rnention a couple of ideas and examples:
• Support in litigation and access to lawyers.
• Open accessible courts, which are near to the people.

lnstead of just supporting citizens through the existing
system, we can think about bringing courts with little
barriers to enter into f.e. small villages to make thern
easy within reach. So some kind of open court policy.

• Support and protection for vulnerable groups.
• We can think about using modern technology like 24/7

access to e-justice online.
• Or educating people who don't know they have rights

to stand up for, Le. like a group of workers on a ranch
in Latin America who had no idea that they had a right
to receive wages for the work they did.

• Even listening to protestors or giving thern a platform or
start a dialogue with thern is a way of improving access
to justice.

4.ADR and Access to Justice

So the link between LA and Access to justice is clear,
what about mediation, which is the most comrnonly used
form of ADR. Mediation is a way to provide possibilities
for people regardless of their financial and other rneans
to redress their rights outsicle of the court system. lts an
alternative way to resolve disputes.

And with a competitive edge. Cornpared to other
ways of resolving disputes like litigation and arbitration,
rnediation rneans:
• Less costs,
• Expedition,
• Maintaining relationships,
• Obtaining better quality of outcomes,
• Reduction in both average caseload and length of trials.
• Confidentiality.

A solution for the participant's dispute based on their
individual and joint interests. A solution that fits best in their
specific circumstances, including their financial situation.
And most importantly: while empowering the participants,
which wiil heip thern to deai better with disputes in the
future.

Just like for citizens, mediation is also beneficial for
companies. How rnany times have you asa legal counselor
seen that -while trying for years to resolve disputes in
court- your client lost important business relationships,
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cases to reduce the pressure on the rest of the system to
manageable levels.

time and money; even if you won the case in the end?

Did you also experience cases where your clients'
costs of the dispute in the end where higher than its final
advantages? How often have you realized that the best
way to resolve the dispute would have been a transaction
but you couldn't convince the counterpart to agree with
your clients proposals?

So concluding we can say: ADR gives parties —be it
citizens or companies- an alternative to resolve their
disputes outside of the courts. And exactly therefore it
provides access to justice as it gives everybody another
means of access to justice.

5. How to achieve access to justice?

Across the world it is now increasingly recognized
that courts alone are not enough to provide real access
to justice. In fact, one consequence of improved access
to justice inside of the courts has been increased case
pressure on the courts. We've seen this happening in a
number of countries thus leading to longer time to finish
court proceedings, postponements and other things that
we specifically need to avoid if we want to improve access
to justice. So better access to the courts can paradoxically
lead to less access to justice! Therefore we need a system
that can take away these potential problems, hand in hand
with providing Legal Aid.

The advancement of ADR in many countries, and the
documented history of trial rates in the earliest countries
to adopt ADR on a wide scale, e.g. the US, attests to how
widely understood this principle is now becoming. When
properly implemented, ADR reduces the pressure on
courts by diverting large numbers of cases to faster, less
expensive, more consensual, more restorative processes
- processes which also produce documented higher
satisfaction rates among parties than even winners of a
case report after trials. Prof. de Palo wili share with you
some remarkable data on this later on in his speech.

Let me finish this introduction with article 6 of
the European Convention on Human Rights, which
encompasses the ideal of promptness and fairness. If
justice must be prompt without being unjust, it must be
efficient. ADR helps citizens and companies to gain access
to adequate dispute resolution.

Through ADR the number of disputes before the civil
courts can be reduced and thereby lead to increased
overall efficiency. Disputes can be negotiated quickly
if litigants want to. So effective implementation of an
alternative means of dispute resolution explicitly eases the
citizens access to justice.

A famous description of ADR is bargaining in the
shadow of the law." 1 do not want to plead here that every
dispute should be resolved by mediation or another
ADR method solely. Alternative dispute resolution does
not stand by itself; increasingly, countries recognize that
what actually works for thern and their citizens is to have
a strong justice dispensation system in which ADR plays
one of several critical roles, not least by attracting enough

Contrary to how it might first appear, well-functioning
ADR programs, are not lacking coherence from other parts
of the system like the need for well-functioning Legal Aid

Besides the just mentioned improvement in efficiency,
there are other benefits, for example:

• Victim-offender mediation programs reduce, at least to
a degree, the pressure on crirninal legal aid.

• Farnily mediation programs, and other local mediation
programs that address the types of cases in which
ordinary people tend to access the legal system, reduce
the pressure on civil legal aid (sornetimes averting
violence that results in a need for criminal legal aid, as
wel 1).

• Better training of lawyers and others in principles and
techniques of negotiation reduces the pressure on
mediation programs and systems as weil as on trial
time.

That is one of the reasons why as part of this project
many lawyers are trained. There is by the way a 2-day-
training scheduled here in Istanbul at Bilgi University,
starting tomorrow. It's a basic mediation skills training for
lawyers and if you are interested you are very welcome to
join.

So to conclude: The integrity of the legal aid system, the
integrity of the ADR system, and the effectiveness of both
are interrelated. The reality is that these 2 components LA
and ADR work hand in hand to improve Access to justice.
In this Conference and also in practice, Legal Aid and ADR
together are 2 pillars for the road to advancement to a
further stage in human progress.

Manon A. Schonewille

Istanbul February 13 2009

Better Access to Justice Key ADR Expert

Making 8 Saving Deals Training Academy —ACB Group

IJSD The Tr ı ners

World Trade Center H-toren

Zuidplein 36
1077 XV Amsterdam

The Netherlands

T. +31 (0)20 799 7612

F: +31 (0)20 799 7801

www.yournegotiation.com
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Roller ve Perspektifler:
Adalete Eri ş imi Sağ lamak

Kimin Sorumlulu ğ undad ı r?



Prof. Giuseppe De Palo ADR Center SpA, Başkan, İ talya

Litigation explosion/crisis?

IFebruary 13 2009	 www.adrcenter.it
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FriedrichAugustvonHayek

The ADR Spectrum

ADR Process	 Adjudicative - Binding	 Processes

Facilitative Mediation 	 Private Judging

Evaluativo Mediation 	 Arbitration

Neutral Evaluabon	 Final Offer Arbitration
1 Settlement Conference

Bracketed Arbitration
Mini-Trial

Summary Jury Trial

1	 Non-Binding Arbitration Med/Arb
Maximum	 1 1	 1	 MinimumNeutral Expert Fact Finding Court 	 İ i

Process/Outcome Appointed Special Master/Discovery 	 Process/Outcon!
Controt	 Masters	 Control
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ADR Dimensions and Actions (parti)

• Justice as a "superior good"

• Two main ways to promote ADR
1) putting it "on the legal map » (DIRECTIVE 2008/52/EC of The

European Parliament and of the Council of 21 May 2008)

- Member States currentiy thinking of mediation for
domestic disputes

2) Court-annexed ADR (more later)

I 	 www.adrcenter.it 	 6

Mediation Legislation in EU Countries
Some Exampies

• No rules:	 The Netherlands
• Some rules: UK - Civil Procedure Rules 1999

• Fuli Statute:

• Austria - Austrian Law on Mediation in Civil Cases, 2003

• Belgium - Law on Mediation, 2005

• France - Law No. 95-125, 1995

•nmfl,.s.mmi$W4I1sls
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Making Information Session on the Use of
Mediation Easily Available Thro ııghont the EU:

A Video Gnide to Facilitate Settlement
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ADR Dimensions and Actions (part Il)

Private	 Pubiic

(Non Court-Annexed)	 (Court-Annexed)

Federal Courts FY 2007

Type of ADR Process Authorized J 	 No. of Districts

Arbitration	 28

Mediation	 63

Early neutral evaluation 	 23

Mini-trial	 13

Settlement week	 2

Summary jury trial 	 27

Settlement conferences 	 53

Source: Federal Judicial Center, Washington, DC. 	 -

Number of Cases Referred to ADR
in 49 Federal District Courts

ADR Process	 No. of Cases Referred

Mediation	 16,140

Arbitration	 2,326

Ca-N multi-option program	 3,988

Settlement conferences	 1,449

Early neutral evaluation 	 961
Settlement week	 250
Summary trials	 4
Mini-trials	 23
Other	 158
Total	 20% of ali federal liticiations 	 25,299

Source: Federal Judicial Center, Washington, DC.	 r -___-
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Some Features of The Turkish Draft Law on
Mediation in Civil Disputes - Is it Enough?

• Scope: civil disputes arising from business and transactions which are at
the complete disposal of the partles

• Definition of mediator: a person who carries out the mediation process
and is registered in Mediators' register kept by Ministry of Justice

• Initiation: the parties may initiate the process before or throughout the
duration of the civil trial. The Court may suggest /encourage the parties to
resort to mediation

• Non binding process: the parties are !Q to resort to a mediator,
continue and conclude, or withdraw from, the process

• Enforceability: the agreement might be made enforceable through the
application of the partles to the competent court

ADR Being "Ex
Expanding Commercial Alternative Dispute

Resolution (ADR) Institutions and
Mechanisms in Nigeria

DATE: July 2008— December 2009

DONOR: international Development Association

VALUE: 1,437,950 USD

14 Experts involved from 7 different countries
1 VALUE: 391.950 U VALUE 10,01

43 Experts involved from 15 different countries
12 Experts invoive 6 Experts involved from 4 different countries
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UN İ ON OF TURKISH BAR ASSOC)ATIONS 	 -
PRBMISES. ANKARA

MarcO 13. 2009

SAVE THE DATE
13 March 2009

Ankara

Improving Access for Justice in Turkey
conference
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Hollanda Adalet Bakanlığı Adli Sistem Departman ı

Direktörüdür. Adalete Daha İyi Erişimin

sağlanmas ı için yarg ı, adli yard ım ve arabulucu-

luk ile ilgili çalışmalarda Bakan ve ilgili yetkililere

dan ışmanlık yapmakta, konuyla ilgili kuruluşlar

aras ında iletişimin yürütülmesini sağlamaktadı r.
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crystallised dispute or legal question, which can result in a
more decisive Court decision.

WHOSE RESPONSIBILITY IS IT TO
PROV İ DE ACCESS TO JUSTICE?

The Dutch Perspective, Lessons Learned

Mr Chairman,

Ladies and gentlemen,

1 am grateful for the honour of speaking to you about
the Dutch perspective on mediation and about the way it is
linked to the legal aid system. 1 consider my presentation
here today as an opportunity to exchange with you our
learning's and pitfalls. But let me first make myself clear.
It is not my intention to recommend the Dutch way as the
best possible system. And 1 don't intend to recommend
you to copy our system into the Turkish legal system. On
the contrary. That would possibly lead to ineftectiveness
and misunderstandings. To alI countries who want to work
on their access to justice 1 recommend to look good at their
own legal culture! So did the Dutch. Our system has grown
over the last decade adopting itself to the circumstances
and culture that exist in the Netherlands. However, even
if the Dutch legal culture is diff'erent from the Turkish legal
culture, 1 think that the lessons that we learned, can be
of use for you. At the same time 1 am sure to get much
inspiration and new ideas from what 1 wilI hear from you
here today.

Definition of mediation

Let me start by formulating how 1 define mediation:
Mediation is a form of conflict resolution whereby an
independent neutral third party, the mediator, assists the
parties in arriving at a solution that is supported by both
and that provides each party with an optimal solution to
their mutual conflict, based on their true interests. In trying
to achieve this situation the mediator works in a methodical
manner on the basis of an agreement entered into with the
parties. The strength lies in the fact that the parties retain
control over the resolution of their conflict. In this aspect
mediation differs from

other forms of dispute settlement, including not oniy
the Courts, but also the extra-judicial tools of arbitration
and binding advice, in which a third party ultimately takes
a decision how to deal with the conflict.

An additional advantage is the fact that the level of
acceptance of a solution chosen by the parties themselves
is generaliy much greater. More often, agreements are
actually adhered to, which means that disputes regarding
the execution and follow-up procedures can be avoided.

In the case of successful mediation the parties can
generally obtain a quicker, more durable and certainly
cheaper solution for their conflict than they would if they
had to go through and finance full Court proceedings
including the cost of legal assistance.

Even in the case of failed mediation this route may still
be effective because a lot of extraneous matters relating
to the conflict have already been removed, leaving a

The distinguishing features of the Dutch Approach:
1. minimum legal framework

Two main points are characteristic for the Dutch
government's perspective on mediation: minirnize the
legal framework and maximize the efforts to facilitate and
stirnulate it. Where some governrnents have chosen to
stimulate mediation by legislation (for example France,
Belgium, Austria and - as 1 have understood weil - currently
Turkey) we were not convinced of the fact that regulation
is necessary in order to promote mediation successfully.

As 1 said, our system has grown over the last decede,
adopting itself to the specific circumstances in the
Netherlands. bn the Netherlands judges are often inciined
to settle a dispute between parties instead of giving a
verdict. Lawyers settle disputes in half the cases broughtto
thern without involving the court. Legal Services Counters
in most cases are advising clients without referring thern
to a lawyer. bn this climate the introduction and prornotion
of mediation in the Netherbands has been very successful
without regulation and, perhaps, even because of the
absence of regulation. The power of mediation lies in its
informal character and its abibity to adapt to the needs
and circumstances. We believed that we should give
ourselves the opportunity to develop the instrurnent on
a larger scale first, before introducing regulation. When
it comes to prescribing the use of mediation we do not
advocate it, because we think that when people are forced
into rnediation, the possibility of reaching a common
solution diminishes. A necessary prerequisite for a
successful mediation is that both parties should choose
for it voluntarily.

It is irnportant to express that we only have this
possibility to apply mediation without regulation as long
as it's use or the referral to it by the court or legal services
counter is totally voluntary. As long as the outcome of
the mediation progress rernains fully without obligation,
adjustment of the current regulations is not required. This
situation

changes if the judge rnakes his willingness to further
handle the dispute depends on the reaction of the parties
to the advice to go to mediation. Would that be the case, a
specific statutory foundation would be required.

1 shall try to explain why we think that the introduction
of mediation in the Netherlands has been so successful
without regulation and perhaps even because of the
absence of regulation. As we look at the suitability of
mediation, insights has little by little changed. bn the
beginning we have worked with certain criteria in order
to determine beforehand whether a case is suitable for
mediation or not. in the past a referrer only checked a list
with criteria, such as: a bong-terrn relationship; a lack of
communication is at stake; parties seek a quick and cheap
solution. Factors disfavouring the use for mediation were
the use of violence or power imbalance or the fact that
parties might have a principle need for ajudicial statement.
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Results of one of the first researches have indicated
thatthere is no best criterion for selecting cases or referral.
The most important condition for reaching an agreernent
is the wil İ ingness of both parties to negotiate. By now we
further experience the importance of assessing a conflict:
a good conflict diagnosis and investigation of the type of
conf İ ict resolution by asking the right questions to both
parties. What drives thern into this conflict? What is the
esca İ ation level? What about their willingness to seek a
peaceful solution and what is their room to negotiate?

Another effect of the introduction of mediation we did
not have foreseen as such is that its prornotion has led
to another mind set' with regard to conflict resolution. As
mediation in an individual conflict teaches us to look at the
problem frorn another perspective the introduction of the
instrument itseif has had a similar effect on those working
in conflict resolution on a daily basis. For example, lawyers
and judges. The focus is on offering a different approach to
disputes, a different tone in the way the governrnent reacts
to citizen letters, a difterent method applying mediation
skills and using insights in the underlying dispute theory. 1
believe that this development could not have taken such
a flight had we stuck frorn the beginning to mediation with
formal regulations and definitions.

We should not underestimate this 'catalyst effect'.
Mediation has taught us that rather than persisting in
our statements, we should, above alI, focus on our real
interests and goals.

It should be noted that it is not as simple as 1 put it
now. On the one hand, we want to avoid regulation on
rnediation and, on the other hand, we seek in some way
guarantees for the process we are referring cases to and
are paying for. And as t already mentioned before, we
realize that cultural aspects should be taken into account
in order to make a comparison between the choices of
the difterent countries for regulation or not. Countries with
no tradition of out-of court settiement might feel a greater
need for regulation to get mediation started. The Dutch
judicial culture can be characterized as such. it has also a
tradition of seif-regulation.

In the Netherlands we find ourseives in the lucky
position with the existence of the Netherlands Mediation
Institute. Since the profession of mediator and the
process of mediation are not regulated by law, the NMI
fulfils an unmistakeable function for the seif-regulation
of mediation. This institute has set several protocols and
quality requirements.

But now we have the European Mediation Directive
and self-regulation alone wiil not be sufficient anymore.
The directive compeis the Netherlands to regulate some
judicial mediation aspects. Aithough the Directive does
only require regulation for the use of mediation in cross-
border conflicts, it is quite possible that it also wili have an
effect on our approach with regard to national disputes.
There is a growing tendency, also in the Netherlands,
to warrant some aspects of mediation (fot instance
confidentiaiity, minimum quaiity standards for mediators,

the enforcement of results from mediation or the limitation
of actions).

2. Maximum support for mediation

Before 1 tell you something more about the way the
Dutch promote mediation in the absence of legisiation,
let me first turn to the question why governments should
actually support the use of mediation in general in addition
to regular court proceedings. t would like to express a short
view on this issue as a starting point for the presentation
of what the Dutch government actualiy does. Although
people in the Netherlands have an idea what mediation
is, they are however far iess aware of the possibiiities of
mediation and the relevance of mediation to their own
situation.

And then, it takes not ony two to tango, but aiso two
to start mediation. Even if one of the parties might be
convinced of the benefits of mediation, it has been proven
most difficuit for parties who have a confiict to agree on
opting for mediation.

People fear that if they propose mediation this wiil
be interpreted as a sign of weakness. At the mean time
they distrust the other party should they come with this
suggestion. People generaliy tend to find it difficuit to
change position in these matters. We often see that either
confiicting party wili maintain the status quo as long as
possible. Aiso, parties are usually too optimistic about
succeeding in legal negotiations and/or legal proceedings.
Moreover, parties generally lack sufficient understanding
of what actually drives them in the conflict, or find it difficult
to voice this, particulariy ir a situation of inequality of
power.

Let me now tell you something about the way the
Dutch promote and facilitate mediation in the absence
of legislation. You'll notice that we do this in connecting
mediation with our legal aid system. 1 will focus first on
referral to mediation by the legal services counters and
the courts, then to the incentive subsidy for mediation after
referral by the courts and t concludede with an observation
about subsidised mediation for people with limited means.

A. Referral by the Legal Services Counter

The Legal Services Counter not only guides clients
in iaw, but also informs thern on other ways to solve
disputes. At the first contact, the staft member wiil sit down
with the client to try and reveal what lies at the heart of
the issue. Should mediation be an option that has a good
chance of success, the staff member wiil help the client
by approaching the other party with a mediation proposal.
incidentally, not ali proposals accepted lead to mediations.
In some cases no mediation proposal can be signed or
parties waive the option of mediation for other reasons,
for example because - while discussing what method to
use to solve the dispute - they have found a solution of the
conflict.

A recent report shows that the number of mediation
proposais accepted since the time mediation was first
introduced grew from about a hundred in 2005 to more
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than 3000 in 2007. FulI or partial agreement was reached
in 79% of ali referred mediations. The reason that this
percentage is sa high has to do with the fact that disputes
that end up with a mediator foliowing referral by the Legal
Services Counter are stili in a relatively early stage of
the conflict. Contrary ta cases already being tried, these
disputes have not yet escalated or have not yet been
juridified. The first two years of experience reveal that the
mediation skills learned by staff help to clarify the issue.
The majority of staff used to work at legal advice centres
and was therefore used to take a legal approach to the
issues put to thern.

B. Referral by courts

Courts first started to refer parties to mediation on 1
April 2005. Since then ali courts in civil and administrative
aw cases have offered the parties a choice to have their
dispute settled through mediation. Judges and secretaries
are specialiy trained to assess suitability for mediation of
particular cases. They make their proposal in diff'erent
manners and at different times during the proceedings:
by means of a letter, by the court foliowing an interim
decision/order or by the court at the trial. The courts
aim to place the choice for mediation with the parties
wherever possible. lncreasingly, parties are taking the
initiative to seek mediation during the legal proceedings,
recommended by their lawyers or otherwise. in practice,
alI methods appear ta work weli. If parties accept the
propasal and sign a mediation agreement, the referral is
a fact. in total, nearly 6.000 mediations were started from
April 2005 up ta and including December 2007.

C. Incentive contribution

Parties who opt for mediation within legal proceedings
and who da not qualify for a mediation legal aid permit,
qualify for 200 Euro support in mediatian costs. The amount
equals twa and a haif hours of mediation. The contribution
aims ta encourage parties ta accept the court's advice.
It forms the bridge between parties' expectatian that the
court wili settle the case and the - rather unexpected
for most parties - encouragement by that same court
ta estabiish first if there is scape ta find a solution
themselves. The free initial phase of the two-and-a-half
hour's process is sufficient for parties ta establish an idea
of what mediation can aff'er them, ta overcome resistance
and ta get confidence in each other's willingness ta take a
serious appraach to find a salution.

D. Mediation subsidy

In arder ta prevent parties who are not weil off waiving
their choice for mediation for financial reasons, the option
of subsidised mediation was intraduced. The Legal Aid
Board may allow legal aid for mediation in the same way
as allowing ordinary legal aid. The schemes differ as ta the
individual contribution. lndividuals taking part in mediation
pay haif the contribution compared ta what peaple pay who
choose ta settle their dispute thraugh caurt praceedings.

Mediation and legal aid - a new Dutch perspective

Mr. Chairman, ladies and gentlemen,

The theme of this session has got the title: Whose
responsibility is it ta pravide access ta justice? And Manan
Schonewille, who has spoken this marning, asked me ta
focus on the Dutch perspective. Up till now 1 have told you
about our experiences up ta this date. But aur perspective
is broadening. 1 wauld like ta conclude with some words
about the way we, in the Netherlands, are cannecting
mediation and legal aid in order ta achieve access ta
justice.

As stated earlier this morining access ta justice is not
the same as access ta a lawyer, or access ta a judge.
What shauld be central in aur efforts ta address the issue
of access ta justice is ta find ways ta help peaple solving
theirdisputes by giving thern accessto solving the problem.
Last year, the Dutch State Secretary of Justice, Nebahat
Albayrak, set out a policy document ta Parliament in which
she gave an outline of a legal aid system in which access
ta justice means more than just access ta a lawyer ar
access ta a judge. it focuses an problem solving. 1 mention
some examples:

- if a citizen camplains about a decision of a gavernment
institution or administrative body, he wiil be contacted by
an official who is trained in mediation skiils and who wiil try
ta solve the problem in order ta avoid lengthy and costiy
pracedures.

- in family law, divarces lead ta numerous procedures,
often more then three in each divorce case. This can be
avaided if parties work from scratch together ta achieve a
divorce agreement, including a parental plan. Mediatian
forms an impartant part ta this process. Besides, the
courts wiil pravide a judge as a case-manager to assess
those cases in which parties failed ta settles in advance.

- the Legal Services Counter wili intensify their efforts -
by first diagnasing the case thoroughiy - ta refer their clients
ta mediators or solutians other than a court-proceeding.

With these remarks, 1 anly scratch the surface af the
new policy document, but if you are interested we can
continue the subject in the workshop this afternoon.

Concluding remarks,

Mr. Chairman, ladies and gentlemen,

In the past twenty minutes 1 have tried to give you
an outline of the Dutch perspective on access ta justice
with special attention ta mediation. As 1 said earlier it is
not my intentian ta recommend the Dutch way as the oniy
one possible. But 1 hope it wili contribute ta the debate
in Turkey an the subject haw ta integrate mediation inta
yaur system and by doing sa impraving access ta justice
in Turkey.

Thank you.

Istanbul, February 132009

M.J.J. van den Honert

Director Judicial System Department

Ministry af Justice The Netherlands

32



Mustafa Akku ş
Adalet Bakanl ığı , Avrupa Birli ğ i Genel Müdürlü ğ ü
Genel Müdür Yard ı mc ı s ı

TC. Ada/et Bakanlığı, Avrupa Birliği Genel

Müdür/ü ğü'nde Genel Müdür Yard ımc ıs ı ve Adalet

Bakanlığı ve İngiltere Büyükelçiliği aras ında yürütülen

ADR Alternatif Çözüm Yolların ın ve Özellik/e Hukukta

Arabuluculuk Sisteminin hukukumuza kazand ırı lmas ı

yolunda katkı sağlamaya yönelik yürütülen ikili
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eğerli Kat ı l ı mc ı lar, Değerli Konuklar, Ki ş iler,

gruplar, toplumlarve devletleraras ı nda düzeni

sağ layan en önemli faktör hukuktur. Hukukun

temelini de adalet olu şturmaktad ı r. Gerek

kiş iler aras ı nda, gerekse devletleraras ı nda bir meselenin

çözümünde, bir anla şmazl ı kta adaletli ve tarafs ı zca

davran ı l ı rsa herkes verilen karar ı kabul eder. Bu husus bir

Türk atasözünde "Hak deyince akan sular durur." şeklinde

ifade edilmi ştir.

Büyük bir siyaset ve devlet teoricisi olan Alexis de

Tocqueville "Bir evrensel kanun vard ı r... Bu adalet

kanunudur. Adalet bir milletin hukukunun temel ta şı d ı r."

sözüyle, Türkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal

Atatürk de " İ stiklal, istikbal, hürriyet, her şey adaletle

kaimdir!" sözüyle adaletin önemine vurgu yapm ış lard ı r.

ABD'nin üçüncü ba şkan ı olan Thomas Jefterson; "Tüm

insanlara eş it ve tam adalet sağ lanmal ı d ı r; din özgürlü ğ ü,

bas ı n özgürlü ğ ü, habeas corpus güvenli ğ i alt ı nda bireyin

özgürlü ğü, tarafs ı zca seçilmi ş jüri önünde duruşmaya

ç ı kma hakk ı ... Bu ilkeler bizim devrim ve reform ça ğı na

ulaşmam ı za rehber olmu ş lard ı r." diyerek "tüm insanlar için

eş it ve tam adalet" ilkesinin alt ı n ı önemle çizmiştir. Ünlü

siyaset sosyolojisi düşünürü Montesquieu'da ayn ı ilkenin

önemini "Bir tek ki ş iye yap ı lan bir haks ı zl ı k, bütün topluma

yap ı lan bir tehdittir." şeklinde ifade etmi ştir. Gerçekten

de bu durumda ayn ı haks ı zl ığı n yar ı n başka bir ki ş iye

yap ı lmayacağı n ı n garantisi yoktur. E ğer bu garanti yoksa

toplumun refah ve huzurundan bahsetmek de mümkün

değ ildir. Bu nedenle ünlü Roma hukukçusu Marcus Tullius

Cicero " İ nsanlar ı n refah ve huzurunun temeli hukuktur."

demi ştir.

O halde herkes için eş it ve tam adaletin sa ğ lanmas ı n ı n
önemi oldukça büyüktür. Sadece güçlülere, zenginlere,

aristokratlara değ il; yoksullara, güçsüzlere, özürlülere,

kad ı nlara ve çocuklara da adalet sağ lanmal ı d ı r.

Aristoteles'in muhtemelen üzülerek söyledi ğ i "Zay ı f, daima

adalet ve eş itlik ister, hal bu ki bunlar kuvvetlinin umurunda

bile değ ildir." sözünün doğ ru olmad ığı gösterilmelidir.

Değerli kat ı l ı mc ı lar,

Adalete eri ş im, oldukça geniş içerikli bir kavram olarak

ortaya ç ı kmaktad ı r. Bununla birlikte adalete eri ş imi, k ı saca,

hak arama ve haklar ı n kullan ı lmas ı konusunda tüm yollar ı n
aç ı k ve kullan ı labilir olmas ı , adalet sistemine herkesin e ş it

ölçüde eri şebilmesi ve adalet sisteminin hem bireysel hem

de toplumsal aç ı dan adil sonuçlar do ğ urmas ı şeklinde

ifade edebiliriz. Literatüre bakt ığı m ı zda geniş anlamda

adalete eriş im kavram ı , devletin yarg ı sistemi içerisinde

yer alan mahkemeler, Cumhuriyet ba şsavc ı l ı klar ı , icra

daireleri, adli t ı p gibi her türlü yarg ı birimine, yüksek yarg ı

organlar ı na, avukatlara ve noterlere ba şvuru yollar ı n ı ve

bunlara erişebilmeyi kapsad ığı gibi alternatif uyu şmazl ı k

çözüm yollar ı n ı , uzlaşmay ı , mevzuata, formlara ve bilgiye

erişebilmeyi, adil yarg ı lanmay ı , eş it ve adil bir biçimde

hakk ı na sahip olabilmeyi ya da hakk ı n ı koruyabilmeyi de

kapsamaktad ı r.

Pozitif hukukta adalete eri ş imle ilgili olarak çok önemli

temel ilkelere yer verilmi ştir.

Öncelikle Avrupa İ nsan Haklar ı Sözleşmesinin "Adil

Yarg ı lanma Hakk ı " baş l ı kl ı 6'nc ı maddesinin birinci

f ı kras ı nda "Herkes, gerek medeni hak ve yükümlülükleri

ile ilgili nizalar, gerek cezai alanda kendisine yöneltilen

suçlamalar konusunda karar verecek olan, yasayla

kurulmu ş , ba ğı ms ı z ve tarafs ı z bir mahkeme taraf ı ndan

davas ı n ı n makul bir süre içinde, hakkaniyete uygun ve aç ı k

olarak görülmesini isteme hakk ı na sahiptir." hükmü adalete

eriş imin en temel ilkelerinden birini oluşturmaktad ı r.

1982 tarihli Türk Anayasas ı n ı n "Kanun Önünde E ş itlik"

baş l ı kl ı 10'uncu maddesi "Herkes, dil, ı rk, renk, cinsiyet,

siyasi dü şünce, felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri

sebeplerle ay ı r ı m gözetilmeksizin kanun önünde e ş ittir.

Kad ı nlar ve erkekler e ş it haklara sahiptir. Devlet, bu

eş itliğ in yaşama geçmesini sa ğ lamakla yükümlüdür. Hiçbir

kiş iye, aileye, zümreye veya s ı n ıfa imtiyaz tan ı namaz.

Devlet organlar ı ve idare makamlar ı bütün iş lemlerinde

ve her türlü kamu hizmetlerinden yararlan ı lmas ı nda

kanun önünde e ş itlik ilkesine uygun olarak hareket etmek

zorundad ı rlar." , "Hak Arama Hürriyeti" baş l ı kl ı 36/1

maddesi "Herkes, meş ru vas ı ta ve yollardan faydalanmak

suretiyle yarg ı mercileri önünde davac ı veya dayal ı olarak

iddia ve savunma ile adil yarg ı lanma hakk ı na sahiptir." ve

141/Son maddesi "Davalar ı n en az giderle ve mümkün olan

süratle sonuçland ı r ı lmas ı , yarg ı n ı n görevidir." şeklindeki

hükümleri de adalete eri ş imin vazgeçilmez esaslar ı d ı r.

Aç ı kça anlaşı lacağı üzere bu hükümlerde "eş itlik" "adil

yarg ı lanma hakk ı " "davalar ı n sonuçland ı r ı lmas ı nda

ekonomiklik ve h ı zl ı l ı k" ilkeleri esas kabul edilmektedir ki

bunlar adalete eri ş imin sa ğ lanmas ı nda çok önemli mihenk

taş lar ı d ı r.

Pozitif hukukumuzda adalete eri ş im konusunda bu çok

önemli temel ilkeler yer almakla birlikte di ğer mevzuatta

bu ilkelerin amac ı n ı gerçekleştirecek şekilde uygulamay ı
sağ layacak yeterli hükümlerin bulunmad ığı ya da tam

aksine adalete eri ş imin önünde engel olu şturabilecek

hükümlerin	 bulundu ğu	 görülebilmektedir. 	 Bunun
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yan ı nda adalete eri ş imde mevzuat aç ı s ı ndan yetersizlik
olmamas ı na karşı n uygulamada adalete eri ş imde bir
tak ı m s ı k ı nt ı lar ç ı kabilmektedir. Bu s ı k ı nt ı lar ı n sebebi,
bazen adalet da ğı tan yarg ı mercilerinin a şı r ı iş yükü,
bazen yeterli personel, yeterli bütçe ya da yeterli mekan
bulunmamas ı , bazen ilgililerin bilgisizli ğ i ya da bilinçsizli ğ i,
bazen adalet arayanlar ı n yoksulluğ u veya korkular ı ,
bazen de adalet sisteminin sonucunun ne getirece ğ indeki
belirsizlik olabilmektedir. Şüphesiz bu sebepleri ço ğaltmak
mümkündür. 15te gerçek anlamda adaletin tesisi için
adalete eri ş imin önündeki bu sebeplerin ve engellerin
kald ı r ı lmas ı gerekmektedir.

Mustafa Kemal Atatürk "Adliye siyasetimizde takip
edilecek gaye, evvela halk ı yormaks ı z ı n süratle, isabetle,
emniyetle adaleti dağı tmakt ı r. Hak sahiplerine mü şkült
ç ı karmak, resmT dairelerde i ş lerini takip eden kimseleri
bugün git, yar ı n gel diye bir tak ı m zorluklara u ğ ratmak,
hükümet otoritesi maskesi alt ı nda halka zorbacas ı na
vaziyet almak, yak ışı ks ı z muamelelere cür'et etmek gibi
haller mutlaka önlenmelidir. Emniyet ve hak i ş leriyle alkal ı
usullerde ve kanunlarda kolayl ı k, çabukluk, aç ı kl ı k ve
kesinlik esas olmal ı d ı r." diyerek adalete eri ş imin esaslar ı n ı
ortaya koymu ştur.

Son zamanlarda adalete daha iyi eri ş imi sağ lamak
amac ı yla geleneksel yarg ı yoluyla uyu şmazl ı klar ı n
çözülmesi d ışı nda, alternatif uyu şmazl ı k çözüm yollar ı n ı n
uygulamaya konuldu ğ unu da görmekteyiz.

En basit uyu şmazl ı k için en üst düzeyde adalet hizmeti
sağ lamaya kalkmak, mevcut imkanlarla mahkemelerin
t ı kanmas ı na ve ciddi uyu şmazl ı klar ile suçlara yeterince
bak ı lamamas ı na yol açmaktad ı r. Bu durumda ciddi
uyuşmazl ı k ve suçlar da dhil olmak üzere hiçbir olay
için tam adalet tecelli ettirilememektedir. Esasen her
uyuşmazl ığı n mahkeme önüne getirilmesine gerek de
yoktur. Her uyu şmazi ığ ı n mahkeme önüne getirilmesi bazen
adaletsiz sonuçlar ı n ortaya ç ı kmas ı na yol açmaktad ı r. İşte
alternatif uyu şmazl ı k çözüm yöntemleri bu tür istenmeyen
sonuçlar ı n önlenerek adaletin sağ lanmas ı n ı n bir arac ı
olarak görülmelidir.

Burada önemli olan ki ş ilerin hak ve adaleti yasal ve
meş ru yollardan arayabilmelerini sağ lamak üzere öncelikli
olarak bu konuda kolayl ı kla başvurabilecekleri yeteri kadar
merci ve makamlar ı n oluşturulmas ı d ı r. Bu kapsamda
yarg ı n ı n a şı r ı iş yükünün azalt ı lmas ı , adaletin k ı sa sürede
tecellisinin sağ lanmas ı , uyuşmazl ı klar ı n daha k ı sa sürede
ve daha az maliyetle dostça çözülmesi, herkesin eş it ve
adil bir şekilde adalete eri ş iminin sağ lanmas ı noktas ı nda

alternatif uyu şmazl ı k çözüm yöntemleri üzerinde ciddiyetle
durulmas ı gerekir.

Son y ı llarda adalete daha iyi eri ş im için ele al ı nan
konulardan biri de adIî yard ı m hizmetlerinin geli ştirilmesi
olmuştur. Adli Yard ı m hak arama özgürlü ğ ünün
güvencesidir ve hak arama özgürlü ğ ünde eş itlik yaratmay ı
amaçlamaktad ı r.

Avrupa Birli ğ i 2008/52/EC say ı l ı belirli medeni ve
ticari uyu ş mazl ı klarda Arabuluculuk Direktifi 21 May ı s
2008 tarihinde kabul edilmi ştir. Avrupa Birliğ ine üye
ülkelerin Direktif maddelerini, öngörülen 3 y ı l içerisinde iç
hukuklar ı na uyarlamas ı gerekmektedir. Direktif; alternatif
uyuşmazl ı k çözüm yollar ı ndan biri olan arabuluculuk
ile taraflar aras ı nda uyu şmazl ığı n tarafs ı z ve bağı ms ı z
bir üçüncü ki ş i (veya heyet) olan arabulucu arac ı l ığı ile
çözümünü öngörmektedir.

Avrupa Konseyi taraf ı ndan Türkiye için 2008 y ı l ı nda
kabul edilen Kat ı l ı m Ortakl ığı Belgesi'nde tümüyle i ş leyen
bir Ombudsman sisteminin olu şturulmas ı n ı amaçlayan
mevzuat ı n kabul edilmesi ve uygulanmas ı , yeterli adli
yard ı m sağ lanmas ı na yönelik çabalar ı n güçlendirilmesi,
kurumsal kapasiteyi desteklemek ve yeni bir Medeni
Usul Kanunu benimsemek suretiyle yarg ı n ı n etkinliğ inin
güçlendirilmesi istenmi ştir.

Avrupa Birli ğ i Müktesebat ı n ı n Üstlenilmesine İ li şkin
Türkiye Ulusal Program ı nda da temel hak ve özgürlükler,
demokrasi ve hukukun üstünlü ğ ü, insan haklar ı ,
az ı nl ı klar ı n korunmas ı ve sayg ı görmesi hususlar ı nda
yap ı lan tüm reformlar ı n uygulamadaki etkisinin artmaya
devam etmesi ve gerekli görülen tamamlay ı c ı yasal
düzenlemelerin de ivedilikle hayata geçirilece ğ i konusunda
Hükümetin iradesinin tam ve kesin oldu ğ u vurguland ı ktan
sonra yarg ı n ı n bağı ms ı zl ığı n ı , tarafs ı zl ığı n ı ve etkinli ğ ini
güçlendirmeye yönelik olarak Adalet BakanI ığ ı nca
haz ı rlanan "Yarg ı Reformu Stratejisi"nin adalete eri ş imin
kolayla şt ı r ı lmas ı , uyuşmazl ı klar ı önleyici nitelikteki
tedbirlerin etkin hale getirilmesi ve alternatif çözüm yollar ı
ile geli ştirilmesine yönelik hedefleri içerdi ğ i belirtilmi ş ,
tam anlam ı yla iş levsel bir 'Kamu Denetçili ğ i Kurumu"
kurulacağı , "Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanunu"nda
davalar ı n h ı zl ı , basit ve en az giderle ve etkin bir biçimde
görülmesini sa ğ lamak amac ı yla gerekli değ i ş ikliklerin
yap ı lacağı , hukuki uyu şmazl ı klarda arabuluculuk ve
uyuşmazl ı klar ı n alternatif çözüm yollar ı n ı n geli ştirilmesi,
uzlaşma müessesinin etkinleştirilip geliştirilmesi ve
adli yard ı m ı n etkinleştirilmesi de dahil olmak üzere,
adalete eri ş imin kolaylaş t ı r ı lmas ı na yönelik çal ışmalar ı n
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sürdürüleceğ i ifade edilmiştir.

Adalete daha iyi eri ş im amac ı yla Avrupa Birliğ inde

yap ı lan çal ış malar ve Kat ı l ı m Ortakl ığı Belgesi ile Avrupa
Birliğ i Müktesebat ı n ı n Üstlenilmesine ili ş kin Türkiye
Ulusal Program ı ülkemizin adalete daha eri ş im konusunda
yap ı lan çal ışmalara kat ı l ı m ı n ı sağ lam ış t ı r.

Türkiye'de adalete eri ş im konusunda yap ı lan
çal ış malara gelince;

Ülkemizde mahkeme d ışı çözüm yollar ı bağ lam ı nda
öncelikle 2005 y ı l ı nda yap ı lan ceza reformu ile uzla şma
kurumu uygulamaya konulmuş , basit suçlarda taraflarca
uzlaşma yoluna gidilmesi öngörülmü ştür. Günümüz
idari uyu şmazl ı klar ı n ı n çözümünde ciddi bir alternatif
olan (ombudsman) sistemini hayata geçirmek amac ı yla
çal ışmalar yap ı lm ışt ı r. Medeni hukukta da alternatif
uyu şmazl ı k çözüm yollar ı n ı n getirilmesi hususunda
çal ış malar yap ı lm ışt ı r.

Yine yarg ı reformu çerçevesinde olmak üzere
davalar ı n h ı zl ı , basit, en az giderle ve etkin bir biçimde
görülmesine imkan tan ı mak, bir k ı s ı m uyuşmazl ı klar ı n
çekişmeli yarg ı şeklinde mahkemelere intikali yerine
nizas ı z kaza, sulh, uzlaşma gibi yöntemlerle çözümünü
sağ lamak ve karşı laşt ı rmal ı hukuktaki gelişmeleri hukuk
usulü yarg ı lamas ı na yans ı tmak amac ı na yönelik olarak
haz ı rlanan Çeki şmesiz Yarg ı ve Alternatif Uyu ş mazl ı k
Çözüm Yollar ı na ili ş kin Kanun Tasar ı s ı ile Yarg ı n ı n
üzerindeki yükün hafifletilmesi, uyu şmazl ı klar ı n en az
gidene çözümlenmesi ve taraflar ı n mahkeme ortam ı
d ışı nda "onar ı c ı adalet" ilkesine uygun olarak daha bar ışç ı l
ve uzla ş mac ı şekilde tatmininin sağ lanmas ı amac ı yla
haz ı rlanan Hukuk Uyu ş mazl ı klar ı nda Arabuluculuk
Kanunu Tasar ı s ı Türkiye Büyük Millet Meclisine sevk
edilmiştir

Ülkemizin AB üyeliğ i yolundaki ad ı mlar ı n ı gösterir bir yol
haritas ı niteliğ inde 2007-2013 y ı llar ı nda gerçekleştirilmesi
planlanan eylemleri gösteren AB Müktesebat ı na Uyum
Program ı nda; Hukuk Muhakemeleri Kanunu Tasar ı s ı ,
Çeki ş mesiz Yarg ı ve Alternatif Uyu şmazl ı k Çözüm Yollar ı na
iliş kin Kanun Tasar ı s ı ile Hukuk Uyu şmazl ı klar ı nda
Arabuluculuk Kanunu Tasar ı s ı 'n ı n 2009-2010 y ı llar ı nda
yay ı mlanmas ı öngörülmüştür.

Değerli kat ı l ı mc ı lar,

Son y ı llarda adalete eri ş imi iyileştirmede, izlenen
yollardan biri de bilgi toplumu ça ğı n ı n bir sonucu olarak
yarg ı birimlerinin özellikle ileti ş im ve bilgisayar teknolojileri
ile donat ı lmas ı d ı r. Yarg ı n ı n, artan kamusaltaleplerle birlikte

üzerine dü şen görevi yerine getirmesi, h ı zl ı , etkin, verimli

ve güvenilir şekilde çal ışabilmesi için bilgi ve haberle ş me

teknolojileri ile entegre bir yap ı içinde, dinamik bilgi tabanl ı
çözümlerden azami oranda faydalanmak zorunlulu ğ u

bulunmaktad ı r.

Bakanl ığı m ı zca, e-Dönüşüm sürecinde e-Devletin
e-Adalet aya ğı n ı olu şturmak üzere yürütülen UYAP ile;
günümüzün gerekli tüm teknolojik geli ş meleri kullan ı larak,

Adalet Bakanl ığı n ı n merkez ve ta ş ra teşkilat ı , bağ l ı ve ilgili

kuruluş lar ı ile adli ve idari tüm yarg ı birimlerinin (Cumhuriyet
başsavc ı l ı klar ı , mahkemeler, icra ve iflas daireleri, ceza
infaz ve ı slah kurumlar ı , adli t ı p birimleri ve denetimli
serbestlik birimleri vb.) donan ı m ve yaz ı l ı m ihtiyaçlar ı
karşı lanarak bilgi i ş lem otomasyonuna geçirilmesi ve d ış
kurum ve kurulu ş lar ı n bilgi sistemleriyle entegrasyonu
sağ lanarak, avukatlar ile vatanda ş lara internet üzerinden
çevrim içi (on-line) yarg ı hizmeti sunularak Türkiye
Cumhuriyeti yarg ı sisteminin iş leyiş inin güvenirliğ i,
doğ ruluğu ve şeffafl ığı n ı n en üst düzeyde sağ lanmas ı ,
yarg ı sistemine h ı z kazand ı r ı lmas ı amaçlanm ışt ı r.

Adalet Bakanl ığı teşkilat ı ile adli ve idari yarg ı n ı n
tüm birimleri, Ulusal Yarg ı Ağı kapsam ı na al ı nm ış olup
bu birimlerin her türlü yarg ı sal ve idari faaliyetleri UYAP
otomasyonu sayesinde elektronik ortamda yürütülebilir
hale gelmi ştir. UYAP ile merkezi bir bilgi sitemi kurulmu ş
ve bu sistemde yarg ı ve yarg ı destek birimleri aras ı nda
fonksiyonel olarak tam entegrasyon sa ğ lanm ış t ı r.

UYAP kapsam ı nda, bilgi ve belge al ış veriş ini
elektronik ortama ta şı mak için di ğ er kurum ve kurulu ş lar ı n
bilgi sistemleriyle entegrasyon çal ış malar ı yap ı lm ış t ı r. Bu
çerçevede UYAP ile entegrasyon sağ lanan Adli Sicil ve
istatistik Genel Müdürlü ğü-Adli Sicil Bilgi Sistemi'nden
sab ı ka kay ı tlar ı , Nüfus ve Vatandaş l ı k İş leri Genel
Müdürlü ğ ü-MERN İ S'ten nüfus kay ı tlar ı , Emniyet Genel
Müdürlüğü-POLN ET'ten ehliyet kay ı tlar ı , Merkez
Bankas ı ndan döviz kurlar ı yarg ı birimlerince otomatik
olarak an ı nda al ı nabilmekte, PTT entegrasyonu sonucu,
tevdi listelerinin UYAP taraf ı ndan olu şturulup gönderilmesi
ve barkodlar ı n UYAP taraf ı ndan bas ı lmas ı ile gönderilen
tebligatlar ı n durumu UYAP üzerinden takip edilebilmekte
ve UYAP ile Yarg ı tay Bilgi Sistemi aras ı nda gerçekleştirilen
entegrasyon sonucu temyiz edilen dosyalar ı n sistem
üzerinden Yarg ı tay'a gönderilmesi ve geri dönü ş ü
sağ lanmaktad ı r. Adres kay ı tlar ı n ı n yarg ı birimlerince on-
line al ı nabilmesi için UYAP ile Adrese Dayal ı Nüfus Kay ı t
Sistemi entagrasyonu ve kolluk kuvvetleri taraf ı ndan
doğ rudan UYAP'tan aranan (hakk ı nda yakalama emri
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ya da tutuklama karar ı bulunan) ki ş ilerin sorgusunun
yap ı labilmesi için UYAP ile K İ HB İ entegrasyonu
sağ lanm ışt ı r.

Bu entegrasyonlarla her şeyden önce bir davada
Cumhuriyet savc ı s ı ya da hkimin ihtiyac ı olan baz ı
bilgi ve belgelerin sistem taraf ı ndan an ı nda sa ğ lanmas ı ,
ara süreçlerin ortadan kald ı r ı lmas ı , yarg ı sürecinin
h ı zland ı r ı lmas ı , insan unsurundan kaynaklanan hatalar ı n
önüne geçilmesi yolunda önemli ilerleme kaydedilmiştir.

Vatanda ş lar ı n adres kay ı tlar ı na yarg ı birimlerince on-
line olarak an ı nda ulaşabilmelerinin sa ğ lamas ı yla, tebligat
yap ı lamamas ı ya da aranan ki ş ilerin bulunamamas ı gibi
olumsuz durumlar ı n önüne geçilerek davalar ı n gere ğ inden
fazla uzamamas ı ve çeş itli mağduriyetlerin önlenmesi
aç ı s ı ndan önemli bir ad ı m at ı lm ışt ı r.

Kolluk kuvvetlerinin UYAP'tan aranan ki ş iler
sorgusunu yapabilmesi sayesinde, ara süreçler ortadan
kald ı r ı ld ığı ndan her iki tarafta emek, k ı rtasiye ve posta
gibi masraflardan tasarruf sağ lanm ış ve en önemlisi daha
önce kay ı tlardaki uyumsuzluklar nedeniyle vatanda ş lar ı n
mağ dur olmalar ı n ı n önüne geçilmi ş tir.

UYAP kapsam ı nda geliştirilen Avukat Bilgi Sistemi
(Avukat Portal ı ) ve Vatanda ş Bilgi Sistemi (Vatandaş
Portal ı ) arac ı l ığı yla avukatlara ve vatanda ş lara da internet
üzerinden on-line yarg ı hizmeti sunulmaktad ı r.

Avukatlar, internet üzerinden, yetkileri dahilinde
sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalar ı n ı (vekleti
bulunmayan dava dosyalar ı n ı da ilgili hkiminden onay
alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suretalabilmekte;
elektronik imza ile sistemdeki dava dosyalar ı na evrak
katabilmekte, yeni dava dosyas ı açabilmekte ve on-line
harç ödeyebilmektedirler.

UYAP' ı n vatanda şa bakan yüzüne gelince; UYAP'ta
vatanda ş lar ı n yarg ı ya daha h ı zl ı eri şmeleri, yarg ı
hizmetlerinden en iyi şekilde yararlanmalar ı hedeflenmi ş tir.
Bu çerçevede Vatanda ş Bilgi Sistemi geli ştirilmiştir.
Vatanda ş lar, UYAP' ı n uygulamaya konulduğ u günden beri
internet arac ı l ığı yla UYAP Vatanda ş Portal ı üzerinden TC
kimlik numaralar ı n ı kullanarak UYAP kapsam ı nda adli ve
idari yarg ı birimlerinde görülmekte olan dava dosyalar ı n ı n
belli ba ş l ı safahat bilgilerini (duru ş ma günleri, dosyan ı n
Yarg ı tay'dan dönüp dönmedi ğ i gibi) görebilmektedirler.

Yarg ı hizmetinin vatanda ş lara ceptelefonlar ı arac ı l ığı yla
h ı zl ı bir şekilde ulaşt ı r ı labilmesi için UYAP SMS Bilgi
Sistemi kurulmu ş , 01.04.2008 tarihi itibariyle TÜRKCELL
ve AVEA kullan ı c ı lar ı n ı n, 2008 y ı l ı Kas ı m ay ı nda da

VODAFONE kullan ı c ı lar ı n ı n hizmetine sunulmu ştur.
UYAP' ı n mobil aya ğı n ı teşkil eden UYAP SMS Bilgi
Sistemiyle avukatlar ve vatanda ş lar dava aç ı lmas ı , icra
takibi baş lat ı lmas ı , duru ş ma tarihi gibi bilgileri adliyeye
gitmeden cep telefonlar ı na gönderilen k ı sa mesajlarla
öğ renebilmektedir.

UYAP SMS Bilgi Sistemi, TÜS İ AD ve Türkiye Bili ş im
Vakf ı (TBV) taraf ı ndan ekonomide ve toplumsal ya şamda
kalitenin, verimliliğ in ve rekabet gücünün art ı r ı lmas ı na;
şeffaf ve etkin yönetiminin olu şturulmas ı yolunda bilgi
toplumuna dönü şümün gerçekleştirilmesine birer sivil
toplum örgütü olarak katk ı da bulunmak amac ı yla, 2003
y ı l ı ndan bu yana düzenlenen "e-TR Ödülleri" yar ış mas ı nda
"Kamudan Vatanda şa e-Hizmetler" kategorisinde 2008 y ı l:
birincilik ödülünü kazanm ış t ı r.

UYAP Bilgi Bankas ı ve kiş isel bilgisayarlara
kurulabilecek UYAP Mevzuat Program ı sayesinde
tüm mevzuat ve içtihatlar en güncel haliyle hakim ve
savc ı lar ı m ı z ile diğer yarg ı personelimize ve hatta
vatanda ş lar ı m ı za bilgi olarak sunulmu ştur. Bu suretle
dosyalar ı n mevzuata ya da içtihatlara ula şı lamamas ı
nedeniyle bozulmas ı ve bu nedenle davalar ı n uzamas ı bir
nebze de olsa engellenmi ştir.

UYAP, Avrupa Birli ğ i Komisyonu ve Avrupa Konseyi
taraf ı ndan 2008 y ı l ı nda düzenlenen "Adaletin Kristal
Terazisi" yar ış mas ı nda Avrupa hukuk a ğı ndan 38 proje
ars ı ndan ikinci olmu ştur.

Değerli kat ı l ı mc ı lar,

Bakanl ığı m ı z, ülkemizde arabuluculu ğ un hayata
geçirilmesi ve adli yard ı m ı n daha etkin uygulanmas ı
hususunda bugüne kadar olduğu gibi bundan sonra da
üzerine dü şeni yapmaya devam edecektir.

Konu şmama burada son verirken hepinizi tekrar
sayg ı yla selamlar ı m.
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Güneş Gürseler
Türkiye Barolar Birli ğ i Genel Sekreteri

1974 yılından bu yana avukatlığın yan ı s ıra,

Milletvekilliği, Tekirdağ Barosu Genel Sekreterliğ i,

Tekirdağ Baro Başkanlığı, TC. Başbakanlık

Baş dan ışmanlığı görev/erini yürütmüş tür.

Mayıs 2005'ten bu yana Türkiye Barolar Birli ği Genel

Sekreterliği görevini sürdürmektedir.
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A

dalete Daha İ yi Eri ş imde Türkiye

uydulamas ı ve pratik uygulamalar ı
de ğerlendirmeden önce Adalet kavram ı
ve bu kavrama etki eden bile şenlerin

önemini vurgulamadan geçemeyiz. Adalete eri ş im,

yaln ı zca hakime ya da avukata ula ş makla s ı n ı rl ı
olmay ı p bu yolda e ğ itim ve uygulamada vizyoner

uygulama planlar ı ile çal ış man ı n sağ layaca ğı
yararlar ı n da fark ı nda olmal ı y ı z.

Hukuk e ğ itiminde kalitenin yükselmesi, hakim,savc ı
ve avukatlar ı n düzenli olarak mesleki e ğ itim

çal ış malar ı na kat ı l ı m ı , yarg ı da reform ve yasaman ı n

kendi içinde uyumlu bir bütünsellik içermesi; hatta

hizmetin bütünlü ğ ünü öngördü ğ ümüzde devletin

tüm ilgili kurumlar ı n ı n da kendi pay ı na dü şeni birbiri

ile sa ğ l ı kl ı ,düzenli, sistematik biçimde payla ş mas ı
"adalete daha iyi eri ş im"in temel unsurlar ı n ı
olu ş turmaktad ı r.

	

Demokrasimizin	 eksiklerini	 giderip	 gerçek

hukuk	 devletini	 olu ş turamay ı nca	 "ba ğı ms ı z

yarg ı " ve bunun içinde	 "ba ğı ms ı z savunma" da

gerçekleş tirilememektedir.

Türkiye'de gerek yarg ı sürecine etki eden gerekse

adalete daha iyi eri ş imde güçlüklere neden olan

temel konular ı n irdelenerek, hizmet kalitesinin

yükseltilmesi,hizmet verenlerin kar şı l ığı n ı daha iyi

alabilmesi amac ı yla gerekli çal ış malar ı n ve önerilerin

yap ı lmas ı için Türkiye Barolar Birli ğ i olarak bir çok

çal ış ma ve proje yürütmekteyiz.

"Adalete Daha İ yi Eri ş imde Teknik Destek-

Türkiye" projesi de bu anlamdaki en kapsaml ı

çal ış malar ı m ı zdan biridir. Özellikle Adli Yard ı m

alan ı nda sahada olan pek çok disiplin ve kurumdan

uzmalar ı n kat ı l ı m ı yla olu şturulan Adli Yard ı m

Komitesi konuya de ğ i ş ik taraflar ı n gözlem,sorun ve

çözüm önerileriyle yakla ş m ış ve gerek T.0 Adalet

Bakanl ığı 'm ı za gerek TBB'ye gerekse konu ile ilgili

kurumlara de ğ erlendirmeleri çerçevesinde önerilerde

bulunan bir rapor haz ı rlam ışt ı r. Bu önerilerin tüm

ilgili merciiler taraf ı ndan dikkatle incelenece ğ i ve

uygulamaya dönük çal ış malar ı yapaca ğı na inanc ı m ı z

tamd ı r.

Bunun yan ı s ı ra bu proje kapsam ı nda "Adli Yard ı m
Hizmetinde Fark ı ndal ı k" ba ş l ığı alt ı nda bu hizmette

görev alan avukatlar ı m ı z ı n konu ile ilgili fark ı ndal ı k ve

hizmet kalitesini peki ş tirmek amac ı yla da 8 ayr ı ilde 800

avukat ı n kat ı l ı m ı n ı amaçlayan e ğ itim çal ış malar ı m ı z
yürütülmektedir. Adli Yardm komitesince belirlenmi ş
temel konulara göre haz ı rlanan e ğ itim program ı

bugüne kadar uygulaman ı n yap ı ld ığı 6 ilde de büyük

ilgi görmü ş ve ba ş ar ı l ı bulunmu ş tur. Proje kapsam ı nda

ba ş ka çal ış malar ı m ı z da devam etmektedir.

Ayn ı proje kapsam ı nda, gündemde olan

"Arabuluculuk, Alternatif Çözüm Yollar ı " için de bir

bile şen yeralmaktad ı r. Bu konuda de ğ erli çal ış malar

ve eğ itimler sürdürülmekle birlikte, konu ile ilgili temel

yakla şı m ı m ı z ş öyledir;

Bu olumsuz bütün içinde yarg ı organ ı n ı n daha

iyi i ş lemesi, adalete eri ş imin sa ğ lanmas ı , adil

yarg ı lanman ı n gerçekle ş tirilebilmesi için birbirinden

ayr ı olarak yap ı lmaya çal ışı lan düzenlemeler de hem

bütünü etkilememekte ve hem de tart ış malara neden

olmaktad ı r. Hukuk Uyu ş mazl ı klar ı nda Arabuluculuk

Yasa Tasar ı s ı da bu durumdad ı r. Yarg ı 'n ı n

yükünü hafifletmek, yarg ı lamay ı h ı zland ı rmak gibi

beklentilerle sunulan "arabuluculuk" sihirli bir çözüm

de ğ ildir. Önemli olan bütünüyle "Yarg ı Reformu"

yapabilmektir.

Alternatif uyu ş mazl ı k çözüm yollar ı ve arabuluculuk

yarg ı sisteminin yerine konulmaya çal ışı lan bir kurum

görüntüsü ile sunulmamal ı d ı r.

Arabuluculuk sürecinin, yarg ı lama sürecinden

farkl ı i ş ledi ğ i ve daha esnek oldu ğ una öncelikle

yarg ı mensuplar ı n ı n inanmas ı gerekir. Bu yöntemin

birçok uyu ş mazl ığı n yarg ı önüne gitmesini önleyerek

yarg ı n ı n daha rahat çal ış mas ı na imkan veren bir

kurum olarak düzenlemesi gerekir. Alternatif çözüm

yollar ı konusunda özel e ğ itim alm ış avukatlar ı n

arabulucu olarak atanmas ı n ı sa ğ layan düzenlemeler

yap ı lmal ı d ı r. Alternatif uyu ş mazl ı k çözüm

yollar ı uygulamas ı nda avukatlar ı n rolü aç ı kl ı kla

belirlenmelidir.

Arabulucu olarak görevlendirilen avukat taraflar
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aras ı nda uzla ş may ı ve bar ışı sağ layacak gayret düzenlemesi gerekmektedir.

içinde olacakt ı r.

Yürürlükteki mevzuat ı m ı zda avukatlar

"arabuluculuk" olarak nitelenebilecek çal ış malar ı

ba ş ar ı ile sürdürmektedir.

a) Avukatl ı k Yasas ı 'n ı n 35/A maddesi

Bu düzenleme, alternatif uyu ş mazl ı k çözüm yollar ı

aras ı nda yer alan "karşı l ı kl ı görü ş me yöntemi"nin bir

örne ğ idir. Bu maddeye göre avukatlar, taraflar ı n kendi

iradeleri ile son uçland ı rabilecekleri konularda kars ı

taraf ı uzla ş maya davet edebilme yetkisine sahiptir.

Avukatlar ı n bu daveti en geç ilk duru ş maya kadar bu

yapmas ı ve ayr ı ca taraflar ı n belirledi ğ i s ı n ı rlar içinde

hareket etmesi gerekir. Uzla ş ma sa ğ lan ı rsa bu durum

avukatlar ve müvekkillerinin birlikte imzalad ı klar ı bir

tutanakla saptan ı r ve bu tutanak icra İ flas Kanunu'nun

38. maddesi kapsam ı nda "ilam" niteli ğ indedir.

b) Ceza Muhakemeleri Yasas ı 'n ı n 253. maddesi

(Uzlasma)

Ceza Muhakemeleri Yasas ı 'nda 2006 y ı l ı sonunda

yap ı lan değ isiklik ile baz ı suçlarda soru ş turma ya

da kovu şturma a ş amas ı nda taraflar ı n uzla ş arak

vsorunun çözülmesi olana ğı getirilmi ş tir.

c) Türk Medeni Kanunu'nun 16613 Maddesi

(Anlaş mal ı Boş anma)

1 Ocak 2002 tarihinde yürürlü ğ e giren Türk Medeni

Kanunu'nun 166.maddesinin üçüncü f ı kras ı ile en az

bir y ı l süren evliliklerde "anla ş mal ı boş anma" olana ğı

getirilmi ş tir. Uygulamada, eslerin anla ş man ı n tüm

ko ş ullar ı n ı içeren bir anla ş ma metnini haz ı rlayarak

mahkemeye sunmalar ı genelde avukat arac ı l ığı ile
gerçekle ştirilmektedir. Bu alanda avukatlar çok s ı k
arabuluculuk yapmaktad ı r.

Hukukumuzdaki bu üç uygulamada avukatlar

ba ş ar ı ile görev yapmaktad ı r.

Bu	 nedenlerle,	 Hukuk	 Uyu ş mazl ı klar ı nda

Arabuluculuk Yasa Tasar ı s ı hakk ı nda temel

görü ş ümüz, arabuluculuk hizmetinin avukatlar, barolar

ve Türkiye Barolar Birli ğ i taraf ı ndan yerine getirilmesi

gerekti ğ idir. Bu nedenle de Tasar ı n ı n tümüyle yeniden

Arabuluculu ğ un	 avukatlar	 arac ı l ığı yla

kurumla ş t ı r ı l mas ı sa ğ lanmal ı d ı r. Sadece hukuk

fakültesi mezunu olanlar ve avukatlar arabulucu

olabilmelidir. Arabulucunun düzenleyece ğ i anla ş ma

belgesinin yetkili icra mahkemesine sunularak icra

edilebilirli ğ ine ili ş kin bir şerh talebinde bulunulmas ı

da böyle bir talebin avukat taraf ı ndan haz ı rlanmas ı ve

avukat arac ı l ığı ile mahkemeyi sunulmas ı ve takibini

gerekli k ı lmaktad ı r.

Arabuluculu ğ un doğ rudan Adalet Bakanl ığı 'na

ba ğ l ı bir kurum olarak düzenlemesi sak ı ncal ı d ı r.

Örgütlenmenin ve e ğ itimin Türkiye Barolar Birli ğ i ve

barolar bünyesinde yap ı lmas ı gerekir.

Bugün ülkemizde avukatl ı k mesle ğ ine girebilmek

için bir y ı ll ı k staj d ışı nda herhangi bir s ı nav ko ş ulu

bulunmaz iken, dört y ı ll ı k hukuk lisans e ğ itimi

sonras ı avukatl ı k ruhsat ı alm ış bir meslekta şı m ı z ı n

arabuluculuk yapabilmesi için arabuluculuk s ı nav ı n ı

ba şarma ko ş ulu getirilmesini uygun bulmuyoruz.

Tasar ı "Hukuk fakültesini bitiren herkes avukat

olabilir ancak arabulucu olamaz." anlay ışı ndad ı r.

Yeni bir meslek türü yarat ı lmaktad ı r. Ancak

arabuluculuk mesle ğ i icra edilirken arabulucunun

ba ş ka isler de yap ı p yapamayaca ğı belli değ ildir.

Tasar ı bu sekli ile yasala şı r ise avukatlar ancak

herkes gibi ko ş ullar ı n ı yerine getirdiklerinde arabulucu

olabileceklerdir. Bu durumda arabuluculu ğ unAvukatl ı k

Yasas ı 'n ı n 12. maddesi kapsam ı nda avukatl ı kla

birle ş ebilen islerden olup olmad ığı tart ışı lacakt ı r.

TBB olarak avukatlar ı n bu alanda etkin ve ba ş ar ı l ı

bir şekilde varolmalar ı için, konuya ili ş kin eğ itim

çal ış malar ı ve uygulamada deneyimi artt ı r ı c ı somut

çal ış ma alanlar ı yarat ı lmas ı için çal ış malar ı m ı z ı
sürdürme ktey iz. Arabuluculuk uygulamas ı n ı n

Adli Yard ı m hizmetlerinde yayg ı n hatta zorunlu

kullan ı m ı için ilgili kurumlarla i ş birli ğ i yapmak ve

yasal düzenlemelerin olu ş turulmas ı n ı sa ğ lamak da

gündemimizdeki konulardand ı r.
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Türkiye'den Adli Yard ı m
unUygulamas ı Ornekleri



Seda Sümer
Avukat

1991 yı lından bu yana Bursa Barosu'na kay ıtlıdır.

CMK konusunda eğitmeniiğin yan ı s ıra 2006 yılında

başladığı Bursa Barosu-CMK Direktör/ü ğünü halen

sürdürmektedir.
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BURSA BAROSU

CMK UYGULAMA SERV İ S İ ve

ADL İ YARDIM	 SERV İ S İ
UYGULAMALARI

Değerli kat ı l ı mc ı lar, sizleri Bursa Barosu ve kendim ad ı na

selaml ı yorum.

Bursa Barosunun Adli Yard ı m ve CMK Servislerinin iyi

örnekler olu şturan uygulamalar ı hakk ı nda bilgi vermeden

önce, özellikle CMK uygulamas ı hakk ı nda bilgilendirme

yapmam için davet edilmem sebebi ile Türkiye'de CMK

kapsam ı nda görevlendirilmelerin geli ş imi ve ya şanan

s ı k ı nt ı lar hakk ı nda k ı sa bir bilgilendirme yapmak

istiyorum.

Bilindiğ i gibi 01.12.1992 tarihinde yürürlü ğe giren

3842 say ı l ı yasa ile değ i ş ik CMUK'nun 138.maddesi

müdafi atama görevini barolara vermi ştir. 0 tarihten bu

yana yürütülen müdafi tayin hizmeti barolar taraf ı ndan

yürütülmektedir.

Ancak bilindi ğ i üzere 1 HAZ İ RAN 2005 tarihinde

yürürlü ğ e giren 5271 Say ı l ı Ceza Muhakemeleri Kanunu

gereğ i; CMK Uygulamalar ı nda zorunlu müdafilik ile ilgili

olarak yeni düzenlemeler getirmi ştir.

1 Haziran 2006 tarihinde yürürlü ğe giren 5271

büyük art ışı n yaşand ığı , bL nedenle müdafi ve vekillere

ödenecek ücretin kayna ğı n ı n artt ı r ı lmas ı ve diğ er

sorunlar ı n giderilmesi hususundaki öneri ve giri ş imleri

sonuçsuz kalm ış ve 19 Aral ı k 2006 tarihinde yürürlüğe

giren 5560 say ı l ı Yasa ile CMK kapsam ı nda zorunlu

müdafi/vekil görevlendirilmesi sistemini daraltan, barolar ı

ve Türkiye Barolar Birli ğ ini devreden ç ı karan, savunman ı n

ba ğı ms ı zl ığı na ayk ı r ı önemli değ i ş iklikler yap ı lm ışt ı r.

21 May ı s 2007 tarih ve 26528 say ı l ı resmi gazetede

"CEZA MUHAKEMES İ KANUNU GERE Ğİ NCE MÜDAF İ

VE VEK İ LLER İ N GÖREVLEND İ R İ LMELER İ İ LE

YAPILACAK ÖDEMELER İ N USUL VE ESASLARINA

İ L İŞ K İ N YÖNETMEL İ KTE DE ĞİŞİ KL İ K YAPILMASINA

DAIR YÖNETMEL İ K" yay ı mlanarak yürürlü ğe girmiş ve

bakanl ı k taraf ı ndan sarf belgesi uygulamas ı kald ı r ı lm ışt ı r.

Ancak yap ı lan değ i ş iklikler yaşanan sorunlar ı n

çözümünde yetersiz kalmaya devam etmektedir. Bütün

olumsuzluklara ra ğ men CMK servisler ve gönüllü

müdafilik yapan meslekta ş lar ı m ı z büyük bir özveriyle

çal ış maya devam etmektedir.

Yasal Düzenlemeden Kaynaklanan S ı k ı nt ı lar

19.12.2006 tarihinde yürürlü ğ e giren 5560 say ı l ı yasa

ile tap ı lan değ i ş ikliklerle yeni CMK sisteminin ciddi biçimde

geriye dönmesi, özellikle de kapsam ı n daralt ı lmas ı ,

hak ihlallerine yönelik etkin müdahale olanaklar ı n ı da

s ı n ı rlayan yeni bir a şamay ı olu şturmu ştur. Gerek ceza

miktarlar ı nda ve gerekse yöntemlerde ortaya ç ı kan

say ı l ı Ceza Muhakemesi Kanununun getirdi ğ i yeni bu daralman ı n olu şturdu ğu yeni yap ı n ı n, k ı sa bir süre

düzenlemeler, mevcut CMK Uygulamalar ı ndaki zorunlu sonra yarg ı sistemimizde önemli sonuçlar ı doğ urmas ı

müdafilikgörevlendirmelerinde a şı r ı bir i ş yükü yaratm ış t ı r

Yeni kanunun isteğe bağ l ı veya zorunlu tuttu ğ u

müdafilik görevlendirmeleri mevcut durum göz önünde

bulunduruldu ğ unda merkez ve ilçelerdeki i ş yükü 8-10 kat

tutar ı nda artm ış t ı r. Bu durum CMK Servisinin i ş leyi ş inde

s ı k ı nt ı lara sebep olduğ u gibi, meslekta ş lar ı m ı z ı n dosya

takibinde sorunlar ya şamas ı na neden oldu ğ u gibi, ödenek

yetersizliğ i sebebi ile meslekta ş lar ı m ı z ı n hakettikleri

ücretleri alamamalar ı na sebep olmu ştur.

Gerek barolar ı n, gerekse Türkiye Barolar Birli ğ inin 1

Haziran 2005 tarihinde yürürlü ğ e giren Ceza Muhakemesi

Kanunu ile barolar ı n müdafi ve vekil atamalar ı nda

kaç ı n ı lmazd ı r. Nitekim, daha ş imdilerde i ş kence ve kötü

muamelenin yeniden gündeme gelmekte oldu ğ una tan ı k

olunmaktad ı r.

Yeni sistem, alt s ı n ı r/üst s ı n ı r değ i ş imi ile olu şturduğ u

daralma d ışı nda, yak ı n/ş üpheli atamalar ı n ı da olanaks ı z

k ı lan, sistemin denetimine olanak sa ğ layan gözlemci

görevlendirmeleri ile, idari soru şturmalara atamay ı da

kald ı ran bir s ı n ı rl ı yap ı oluşturmu ştur.

Barolar ve gönüllü müdafilik hizmeti veren

meslekta ş lar ı m ız k ı s ı tlamalar ı n ortaya ç ı kard ığı

sorunlarla mücadele etmeyi, sistemin i ş letilmesindeki

temel yakla şı mlar ı ndan birisi olarak anlamal ı d ı rlar.

43



CMK Gereğ i Görevlendirilen MüdafiNekillerin Hak kurucu unsurlar ı ndand ı r. Ayn ı yöndeki düzenleme

ettikleri Ücretin iyile ştirilmesi

CMK kapsam ı nda verilen müdafi/vekil hizmetinin

kalitesinin artt ı r ı lmas ı n ı n en önemli unsurlar ı ndan biri

de ayr ı k tarifenin kald ı r ı larak, müdafi/vekil hizmeti veren

avukatlar ı n hak ettikleri ücretin hiç değ ilse Asgari Ücret

Tarifesinden ödenmesi, bu anlamda meslekta ş lar ı m ı z ı n

mağ duriyetlerinin bir ölçüde giderilmesidir.

19.12.2006 tarihinde yürürlü ğe giren 5560 say ı l ı

yasa ile tap ı lan değ i ş ikliklerle, avukatlara yap ı lacak

ödemelerin de Adalet Bakanl ığı bütçesine ba ğ lamas ı ,

çok ciddi sonuçlar ı n doğ mas ı na yol açm ışt ı r. Bir yandan

ödemelerin zaman ı nda yap ı lmamas ı , - bu nedenle KDV

yükü doğ mas ı - diğer yandan da "tarife" ad ı alt ı nda

Avukatl ı k Yasas ı 'n ı n 1/2.maddesinde de belirtilmi ştir.

Öyleyse, yarg ı n ı n kurucu unsurlar ı ndan olan

avukatlar ı n yarg ı n ı n sayg ı nl ığı na ve onuruna yak ışı r bir

ücret almalar ı gerekmektedir. Bu durumda A İ HS 6 ve

Anayasa 36 anlam ı nda tan ı m ı n ı bulan "adil yarg ı lanma

hakk ı " da fiilen sa ğ lanm ış olacakt ı r.

CMK ücret tarifesini Adalet ve Maliye Bakanl ığı 'n ı n

belirliyor olmas ı ; bu belirlemede Türkiye Barolar Birli ğ i'nin

tamamen devre d ışı b ı rak ı lmas ı , avukatl ı k mesleğ inin

ba ğı ms ı zl ığı ile ba ğ da ş mad ığı gibi; Avukatl ı k Yasas ı 'n ı n

168.maddesinde asgari ücret tarifesinin düzenlenmesi

bak ı m ı ndan Türkiye Barolar Birli ğ i'ne verilen yetkinin

de atlanarak; yönetmelikle, yasaya ayk ı r ı bir i ş lemin

düzenlenen bir kararla, "çok dü ş ük" bir ücret ödenmesi, yap ı lmas ı anlam ı na da gelmektedir ki bu durum ülkemizin

giderek sistemi angarya olmaya eviren bir sonuç "hukuk devleti" niteli ğ i ile ba ğdaş mamaktad ı r.

doğ urmu ş tur. Bugün Barolar, asgari ücret tarifesinin

alt ı nda ücret alan avukatlar için disiplin i ş lemi yaparken,

bu tarifenin çok alt ı nda tutulan ve ad ı na CMK Tarifesi

denilen bir ba ş ka tarife ile de görev da ğı tmaktad ı r. Bursa

Barosu olarak bu yap ı ile de mutab ı k değ iliz. CMK Ücret

BURSA BAROSU CMK UYGULAMA SERV İ S İ ve

ADL İ YARDIM SERV İ S İ UYGULAMALARI

Bursa Barosu CMK Uygulama Servisi, Ocak 2000

Tarifesinin kald ı r ı lmas ı ve her y ı l uyarlanan Asgari Ücret tarihinden itibarenAdliye Binas ı nda kendisinetahsisedilen

Tarifesi ile görevlendirme yap ı lmas ı , ücretlerin KDV

borcunun doğ umuna olanak vermeyecek bir zaman

dilimi içinde ödenmesinin mutlaka sa ğ lanacağı bir yap ı

olu şturulmal ı d ı r.

yerde ayr ı bir birim olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Servis kurulan bilgisayar otomasyon sistemleri ile 24

saat kesintisiz müdafi taleplerini ve ba şvurular ı titizlikle

değerlendirmekte olup, isteklerin karşı lanmas ı nda azami

CMK asgari ücret tarifesinin belirlenmesi ile ilgili özen göstermek suretiyle çal ış maktad ı r.

olarak Türkiye Barolar Birli ğ i ile Adalet Bakanl ığı aras ı nda

yap ı lan yaz ış malar sonucunda; Adalet Bakanl ığı n ı n

ayr ı k tarifeyi asgari ücret tarifesinin alt ı nda bir tarife

olarak yorumlamas ı n ı n gerekçesini, CMK kapsam ı nda

verilen avukatl ı k hizmetinin, kamu hizmeti olmas ı na

dayand ı rmaktad ı r.

Avukatl ı k Yasas ı 'n ı n 1.maddesine göre, avukatl ı k

Barolar ı n CMK hizmetini sunum noktas ı nda baz ı

farkl ı l ı klar görülmektedir. Bursa Barosu, yasal mevzuat ve

düzenlemelerde yer almamas ı na rağ men birçok barodan

farkl ı olarak CMK Uygulama Servisinde gerekli i ş lemleri,

görü şmeleri ve yaz ış malar ı yapmak üzere personelin

yan ı nda ayr ı ca bir sorumlu avukat istihdam etmi ş tir.

CMK Uygulama Servisinde tam zamanl ı bir avukat ı n

bir kamu hizmetidir. Ancak avukatl ığı n kamu hizmeti istihdam edilmesi servisin i ş leyi ş inde devaml ı l ığı , kolluk,

olu ş u; biz avukatlar ı n mesleğ in onuruyla ba ğda ş mayan

ücretlerle çal ış t ı r ı lmas ı n ı hiçbir şekilde hakl ı gösteremez.

Yarg ı çlar ve savc ı lar da kamu görevlisidir. Fakat

görevlerinin karşı l ığı olan ücretlerini de almaktad ı rlar.

Ayr ı ca,5327 say ı l ı TCK'n ı n 6/1 .d hükmüne göre avukatlar

da yarg ı görevi yapan ki ş iler aras ı ndad ı r ve yarg ı n ı n

savc ı l ı k, rnar ı err ı e ı er ve cezaevi ııe 01191 a ışı rıı ve

sağ l ı kl ı iş birliğ ini sağ lamakta, uygulamada kar şı la şı lan

problemlerin en k ı sa zamanda tek elden çözümlenmesine

katk ı da bulunarak CMK kapsam ı nda vekil/müdafi

görevlendirilmesi hizmetinden faydalanan bireylerin

ve hizmeti sunan avukatlar ı n mağdur olmamalar ı n ı

sağ lamaktad ı r.
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Bursa Barosu, Adli Yard ı m Bürosunda da gerekli

i ş lemleri, görü şmeleri ve yaz ış malar ı yapmak üzere bir

sorumlu avukat ve personel istihdam etmi ştir. Sorumlu

avukat büroya gelenler ile görü şerek hukuki sorunlar ı
ile ilgili nitelendirme yapar ve ba şvuranlar ı buna göre

yönlendirir. Ba şvuranlar ı n başvuru konular ı ile ilgili

nitelendirme yap ı ld ı ktan sonra ücretsiz avukat talep

edilmesinin koş ullar ı anlat ı l ı r ve başvuru için gerekli

evraklar ı n neler oldu ğ u ve nas ı l başvurulaca ğı aç ı klan ı r.

İ lçelerden yap ı lacak ba şvurular için gerekli evraklar

tamamland ı ktan sonra merkez adli yard ı m bürosuna

gelebilecek durumda olanlar merkeze gelerek,

gelemeyecek durumda olanlar baronun ilçe temsilcisine

müracaat ederek ba şvurular ı n ı yaparlar. Başvuru

evraklar ı ilçe temsilcisi taraf ı ndan merkez adli yard ı m

bürosuna ulaşt ı r ı l ı r.

Adli yard ı m ba şvurular ı Baromuz Adli Yard ı m

Bürosu'na yap ı lmaktad ı r. Büroda istemciyle görü şülerek

başvuru formu doldurulur ve istemin neye ili şkin olduğ u

tespit edilir. Görü şme s ı ras ı nda istemciyle ilgili ki ş isel

bilgilerin yan ı nda talebine ili şkin hukuki niteleme de

yap ı lmaktad ı r. Başvurularda ilgilinin isteminde hakl ı l ığı ,

avukatl ı k ücreti ve yarg ı lama giderlerini kar şı lay ı p,

karşı layamayaca ğı konusunda gerekli ön görü ş meler ve

incelemeler yap ı lmaktad ı r.

Bu inceleme yap ı l ı rken, çok dü şük düzeyde geliri ya

da üzerine kay ı tl ı sadece oturdu ğ u evi bulunan ba şvuru

sahiplerinin, kendilerinin ve ailesinin geçimi bak ı m ı ndan

önemli bir zarurete dü şmeksizin gereken avukatl ı k

ücretleri ile di ğer yarg ı lama giderlerini kar şı layamayaca ğı

kanaati olu şursa yine yard ı mda bulunulmaktad ı r. Bunun

yan ı nda, gelen ba şvurular ı n bir k ı sm ı Valilik Kad ı n Statüsü

Birimi taraf ı ndan yönlendirilen ba şvurulard ı r. Kad ı n

Statüsü Biriminin yönlendirdi ğ i bu başvurularda başvuru

sahiplerinin ma ğduriyeti birimce tespit edildi ğ inden

gerekli görülmedikçe ayr ı bir araşt ı rma yap ı lmamaktad ı r.

Bursa Barosu, CMK Siciline kay ı t olmak isteyen

avukatlara ve sicile kay ı tl ı avukatlara, uygulamada

fark ı ndal ı k, beceri, dayan ış ma, ileti ş im ve işbirliğ inin

sağ lanmas ı amac ı yla düzenli olarak meslekiçi e ğ itim

seminerleri düzenlemekte ve CMK kapsam ı nda görev

alan ve almak isteyen avukatlar ı n bu seminerlere kat ı l ı m ı

zorunlu tutmaktad ı r. Etkin ve uygulamay ı iyileştirici

hizmet sunumu için, e ğ itim seminerlerinin süreklilik ve

uyum içinde gerçekle ştirilmesi esas al ı nmaktad ı r.

Eğ itim çal ış mas ı nda teknik imkanlar ve görsel

maizemelerden yararlan ı lmakta, örnek mahkeme

kararlar ı ve örnek tutanaklar kullan ı larak, somut olaylar

pratik çal ışma biçimine getirilerek çal ış maya kat ı lan

avukatlarla tart ış ma ve değ erlendirme yap ı larak anlat ı lan

konular ı n teorik düzeyde kalmamas ı sağ lanmaktad ı r.

02 Mart 2007 tarih ve 26450 say ı l ı resmi gazetede(21

May ı s 2007 tarih ve 26528 say ı l ı resmi gazetede

değ i ş ik) yay ı mlanarak yürürlüğe giren "CEZA

MUHAKEMES İ KANUNU GEREĞ INCE MÜDAF İ
VE VEK İ LLER İ N GÖREVLEND İ R İ LMELER İ İ LE

YAPILACAK ÖDEMELER İ N USUL VE ESASLARINA

İ LİŞ K İ N YÖNETMEL İ KTE DE ĞİŞİ KL İ K YAPILMASINA

DAIR YÖNETMEL İ K" de ki mevcut düzenlemede

ücret d ışı nda gider olarak sadece Harc ı rah Kanunu

hükümlerine göre sadece mutat ta şı ta göre zorunlu yol

giderleri ödenmektedir. Bu nedenle CMK kapsam ı nda

görevlendirilen meslekta ş lar ı m ı z ı n, görevlendirildikleri

dosyan ı n fotokopisi al ı p, gerekli incelemeleri yaparak,

davay ı takip edebilmeleri için baromuzca ücretsiz fotokopi

hizmeti sağ lanm ışt ı r. CMK kapsam ı nda müdafi/vekil

olarak görevlendirilen meslekta ş lar ı m ı z görev yaz ı lar ı n ı n

bir örneğ ini ibraz ederek baro fotokopi odalar ı nda ücretsiz

olarak ilgili dosyan ı n fotokopisini çektirebilmektedirler.

CMK	 gereğ i	 yap ı lan	 san ı k	 müdafili ğ i

görevlendirmelerinde, müdafi atanan ki ş i tutuklu

ise atanan müdafisi ile görü şebilmesi için Baro

Baş kanl ığı m ı z, baronun arac ı n ı haftada birgün bu amaçla

meslektaş lar ı m ı z ı n kullan ı m ı na tahsis etmi ştir. Görevli

meslektaş lar ı m ı z CMK servisinden randevu alarak her

hafta Perşembe günleri cezaevine giderek müdafisi

olduklar ı şah ı sla görü ş me yapabilmektedirler. Bursa'da ki

cezaevlerinin avukat görü şme odalar ı n ı n yetersiz olmas ı

sebebi ile baromuz taraf ı ndan ilave görü şme odalar ı

yapt ı r ı lm ışt ı r.

5271 say ı l ı Ceza Muhakemeleri Kanunu gereğ i şah ı s

başvurusu ile müdafi/veki atamas ı yap ı lamamas ı na

rağ men, Bursa Barosu CMK Servisine yap ı lan

şah ı s başvurular ı titizlikle incelenerek, savc ı l ı k veya
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mahkemelere, gerektiğ inde adli yard ı m servisine

yönlendirilmektedir. Baz ı durumlarda örneğ in kollukta

kötü muamele gördü ğü iddias ı ile servise ba şvuranlar

için CMK Komisyonu ile i şbirli ğ i yap ı larak ücretsiz olarak

avukat yard ı m ı sağ lanmaktad ı r.

Gerek CMK Uygulama Servisi olarak, gerekse Adli

Yard ı m Servisi olarak, CMK, Kad ı n Hukuku ve Çocuk

Haklar ı Komisyonlar ı ile koordineli olarak çal ış malar

sürdürülmekte, toplant ı lar ı na ve yap ı lan faaliyetlere

kat ı l ı nmakta, i ş birli ğ i sağ lanmaktad ı r. Baz ı özelli ğ i

olan, spesifik dosyalar ı n müdafi/vekil veya avukat

görevlendirmelerinin o alanda tecrübesi, özel çal ış mas ı

bilinen meslektaş lara yap ı lmas ı na özen gösterilmektedir.

Adli yard ı m hizmetinin gerçekten ma ğ dur ve ihtiyaç

sahiplerine sunulabilmesi, ba şvuru sahibinin gerekli

belgeleri haz ı rlarken mağ dur olmamas ı için Bursa Barosu

Ba ş kanl ığı nca kimlik payla şı m sistemine üye olmak için

giriş imlere ba ş lanm ışt ı r.

Muhtarlar ı n düzenledi ğ i fakirlik belgelerinin gerçe ğ i

yans ı tmas ı , muhtar ı n şahsi araş t ı rmas ı na bağ l ı ve

kanunun arad ığı özelliklere havi olmas ı n ı n temini için

Bursa Barosu ile Bursa Valili ğ i aras ı nda yaz ış malar

yap ı lm ışt ı r. Bu çal ış madan sonra fakirlik belgelerinin

nispeten düzeldiğ i görülmü ştür.

CMK Uygulama Servisi ve Adli Yard ı m Servisi

sorumlusu avukatlar taraf ı ndan düzenli aral ı klarla

hakim ve savc ı lara(özellikle çocuk mahkemesi hakim

ve savc ı lar ı ile aile mahkemesi hakimleri ile) görü şmeler

yap ı lmakta, karşı l ı kl ı beklentiler ve sorunlar ı n çözümü

hakk ı nda görü ş ülmektedir.

Servis sorumlusu avukatlar Adli Yard ı m ve CMK

Servislerinin tan ı t ı m ı ve bilinirliğ ini artt ı rmak, halk ı

bilinçlendirmek üzere, düzenli olarak, izlenme oran ı

yüksek yerel televizyon programlar ı na kat ı lmaktad ı r.

Yine bu amaçla kentin merkezi yerlerinde afi ş ve bro şür

çal ış malar ı yap ı lmaktad ı r.

Valilik, kamu kurumlar ı ve sivil toplum örgütleri ile

i şbirliğ i yap ı larak okullarda, halk e ğ itim merkezlerinde,

gençlik merkezlerinde, kad ı n s ığı nma evlerinde servis

sorumlusu meslekta ş lar ı m ı z taraf ı ndan fark ı ndal ı k ve

bilinçlendirme çal ışmalar ı yap ı lmaktad ı r.

Servis sorumlusu avukatlar, Kad ı n Hukuku

Komisyonu, Çocuk Haklar ı Komisyonu, CMK Komisyonu

üyesi avukatlar taraf ı ndan Valilik ve belediyelere ait

kad ı n s ığı nma evlerine, SHÇK'e bağ l ı yurtlara periyodik

ziyaretler yap ı lmakta, orda kalan kad ı n ve çocuklarla

görü ş ülmektedir.

Bilgisayar program ı na kaydedilen veriler ile ilgili

istatistikî bilgiler ışığı nda kalitenin art ı r ı lmas ı için

çal ış malar yap ı lmaktad ı r.

Bursa Barosu olarak ceza ve hukuk alan ı nda Adli

Yard ı m anlay ışı m ı z;

Müdafi ve vekil yetkileri ile kat ı lan, şüpheli ve san ı k

haklar ı birbirinden ayr ı lamayan, birbirinin bütünleyici

parças ı olan kavramlard ı r. Müdafi olmazsa san ı k hakk ı ;

vekil olmazsa kat ı lan hakk ı olmaz.

Baronun müdafi, vekil ya da uzla şt ı r ı c ı s ı fat ı ile

görevlendirdi ğ i her avukat, 1136 say ı l ı Avukatl ı k Kanunu

ile TBB Meslek Kurallar ı ve 5271 say ı l ı CMK'n ı n kendisine

tan ı d ığı tüm hak ve yetkileri kullanmakta, hukuki yard ı m

sunduğ u ki ş ilerin rak atanan avukat, öncelikle hukuki

yard ı m için görevlendirildi ğ i ki ş iye bir an önce ula şmak

zorundad ı r. Bu s ı fatlarla atanan avukat, 1136 say ı l ı

Avukatl ı k Kanunu ve TBB Meslek Kurallar ı çerçevesinde

üzerine dü şenleri yerine getirmekle yükümlüdür.

CMK kapsam ı nda müdafi ve vekil olarak görev alan

bütün meslekta ş lar ı m ı n üzerlerine dü şen sorumluluk

bilinciyle hareket etme kararl ı l ı k ve arzusundan asla taviz

vermeksizin çal ış malar ı na devam edeceklerine inanc ı mla

konu şmam ı bitiriyor, bu projede emeğ i geçenlere ve

sizlere teşekkür ediyorum.

Av.Seda SÜMER

Bursa Barosu
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Adli Yard ı m Hizmetinde
Kalite Nas ı l Sağ lan ı r?



Zahida Manzoor
İ ngiltere-Galler Adli Yard ı m Servisleri Ombudsman ı

Mart 2003'de İngiltere ve Galler Adli Hizmetler

Ombudsman' ı olarak atanm ış t ı r. Ombudsman

olarak rolü, Hukuk Toplulu ğu ve Baro Genel

Meclisi de dahil olmak üzere alt ı profesyonel

birimden gelen ş ikayetleri değerlendirmektir.

Kariyeri süresince "fırsat eş itliği" ve "tüketici

hakları n ı n	 korunmas ı "	 konusunda	 etkin

çalışmalar yürütmüş tür. Çalışmalar ı nedeniyle

pek çok uluslararas ı ödül alan. Sn. Manzoor,

2007 y ı l ı nda İngiltere'de En Etkin 10 Asyal ı

Kad ın listesinde yer almış t ı r.
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G

ood afternoon everyone. it is a

pleasure to be invited to today's

conference a few minutes waik from

the astonishingiy beautifui, dynamic

and cosmopolitan city centre.

1 am privileged to be in the company of so many

eminent and respected professionais, to hear the

speeches and discussions and participate in this

European Commission sponsored project.

1 hoid two separate posts - Legal Services

Ombudsman and Legal Services Complaints

Commissioner for England and Wales. Each of my

roles is distinct but both invoive the impartial overview

of the quaiity and conduct of legal services.

As Commissioner 1 examine the capability of

the Law Society of England and Wales to handie

complaints made about its members effectively

and efficientiy. The Law Society is the largest legal

professional body in the UK and represents the

interests of over 100,000 iawyers.

In my role as Ombudsman 1 oversee the handiing

of compiaints made by consumers of legal services

against ali the legal professional bodles of Engiand

and Wales. This inciudes alI types of advocates,

soiicitors and barristers as weil as patent agents and

legal executives.

The Lord Chanceilor and Secretary of State for

Justice appoints the Legal Services Ombudsman

for Engiand and Wales, who is accountabie to

Pariiament. The Ombudsman's powers are derived

from the Courts and Legal Services Act 1990 as

amended by the Access to Justice Act 1999. The

Ombudsman cannot be a lawyer and is completely

independent of the legal profession.

Why did the UK Parliament create the role of

Ombudsman? it was Parliament's intention to protect

the interests of the consumers of legal services. The

Office of the Legal Services Ombudsman opened for

business in January 1991 and 1 was appointed as

Ombudsman in March 2003.

My key roles and responsibilities as Ombudsman

in clu d e

• ensuring that when consumers complain about

their legal professional, the legal professional

body investigates the complaint appropriately, and

acting as a public watchdog on standards

of	 complaint-handling	 among	 the

legal	 professional	 bodies	 and	 raising

standards among legal practitioners.

The Office of the Legal Services Ombudsman

is an associate office of the Ministry of Justice.

As Ombudsman 1 investigate complaints about six

professional bodies;

• The Law Society of England and Wales (the

LegalComplaints Ser ı ice and the Solicitors

Regulation Authority) for complaints about

solicitors

• he General Council of the Bar - the Bar Standards

Board for complaints about barristers

• The lnstitute of Legal Executives

• The Council for Licensed Conveyancers

• The Chartered lnstitute of Patent Agents, and

• he institute of Trade Mark Attorneys

To give some perspective in terms of numbers, in

2007/2008 1 investigated 1,858 cases, 92% of which

concerned complaints made about solicitors. Since 1

took up post as Ombudsman 1 have investigated over

20,000 cases.

1 aim to ensure that the professional bodies

conduct fair, thorough and efficient investigations

of complaints about their, members. 1 am impartial,

representing neither the legal profession or the

consumer. 1 believe that ccnsumers and the profession

should have access to services under a complaints

system that foliow the seven key principles of good

complaint handling. These are:

Clarity of purpose - a clear statement of the

systems role, intent and scope

Accessibility - a service that is free, open and

available to alI who need it

Flexibility - procedures which are responsive to

the needs of individuals
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Openness and transparency - public information,

which demystifies our service

Proportionality - process and resolution that is

appropriate to the complainant

Efficiency - a service that strives to meet

challenging standards of good administration

Quality outcomes - cornplaint resolution leading

to positive change.

As Legal Services Complaints Commissioner, 1

regulate the Law Society's complaint handiing arms

- the Legal Complaints Service and the Solicitors

Regulation Authority. 1 have had to make some tough

decisions which have included imposing financial

penalties in order to bring about improvements in

performance. It is important that those who regulate

others impose high standards on themselves.

The legal profession in England and Wales

is the guardian of its own standards and the six

professional bodies are responsible for regulating

their own members. This is the way it should be, but

in order to retain the public's trust, we have to ensure

that standards remain high. Poor performance and

bad apples' have to be rooted out. 1 firmly support

peer review, which provides a direct, independent

assessrnent of quality and advice of legal work. My

understanding of this, is, casting a professional eye,

over another's work. Measurement of quality, by

looking only at systems and proxies, is not enough

and peer review is an excellent way of ensuring this

happens.

If sorneone complains about one of the legal

professional bodies, the relevant body must first of

ali investigate the complaint before 1 can consider it.

There are two types of complaint - those alleging

professional misconduct and those about poor

service. And, of course, complaints can be about

a combination of the two. Where there has been

poor service, the professional body may award the

complainant compensation or arrange for the legal

professional to take remedial action. Where there

has been misconduct, the professional body may

take disciplinary action against the lawyer.

Following the professional body's investigation the

consumer can refer a complaint to my office within 3

months. There is no charge to the consumer for this

service.

The majority of complaints 1 see are about

such sirnple things as failure to update consumers

regarding their case, failure to keep good records,

poor or no cost information gi yen by the lawyer to

their client, failure to follow instructions, not advising

people appropriateiy and not acting in the consumer's

best interest. Some of these might be perceptions

that people have of the legal profession but from

experience 1 can say that they are also a reality. None

of these things would involve any additional work for

the lawyer but getting thern right would result in a

much irnproved level of service and a reduction in the

number of complaints. Not getting thern right might,

in extreme cases, affect a client's liberty.

When making recommendations against a

professional body, 1 categorise thern under one of

the following:

Poor decision - cases where 1 felt the decision

reached was unreasonabie. For example, complaints

may have been rejected unfairly, or evidence may

have been overlooked in reaching the decision, or

1 may have felt that the conclusion reached was

inappropriate.

Poor service - where 1 felt there was poor service

or inefficiency during the investigation, although the

decision reached rnay have been reasonable. An

exarnple, is where there may have been unnecessary

delay during the investigation, or the staff at the

professional body may have communicated poorly

with the consumer. 1 would also consider it poor

service if the consumer had not been informed about

their right to complain to rne.

Poor	 administration	 -	 1	 would	 consider

that maladministration had occurred where

correspondence or files had been lost, or if there had

been unnecessary delay in rny office receiving a file
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requested from the professional body for review. 	 request that the iawyer concerned can appear before

Probiems with professionai body/Iawyer - cases me. These are the same powers as a High Court
where probiems have occurred at points within the Judge. At the conciusion of the original investigation 1

cornpiaints handiing process at the professional body. can also recornmend that the iawyer and professional

For exarnple, probiems with cornpliance from the body pay compensation to the cornplainant.

lawyer or the professional body did not do enough to 	 if a consumer is unhappy with my decision, they

obtain necessary replies or documents from parties can chaiienge this through the courts. This is known

involved in the compiaint.

if 1 am not satisfied with the way the compiaint has

as judicial review.

In 2007/2008 there were 8 appiications to the

been handied, there are several options available to	 courts to chaiienge my decisions, ali of which were

me within my statutory powers:	 unsuccessfui. We have never yet lost a Judiciai

1. 1 can recomrnend that the professional body

reconsider the cornpiaint, which means sending it

back with a request that it reopens its investigation.

An exampie of this may be where the cornpiainant

has raised a number of issues and the professional

body has exarnined some but not ali of thern.

2. 1 can recommend that the cornpiainant be

awarded compensation if 1 consider that the handiing

of the cornpiaint has caused the compiainant ioss,

distress or inconvenience. For exampie, it rnay have

taken rnonths for the professional body to deal with a

straightforward enquiry. The highest award rnade in

the current financial year is the equivaient of around

3500 Turkish New Lira or 1600 euros. Typicai leveis

of award are between 450 to 685 Turkish New Lira or

Review.

My staff perform their work to an extrernely high

standard. We have a governrnent target of compieting

90% of our investigations within 6 months of receipt.

For the 5th year running we have exceeded this target,

with 100% of reports issued within this timefrarne in

2007/2008.

The average turnaround time for a case in 2008/09

was 2.9 months. in terms of quality, 98% of ali draft

reports achieved the sfandards set down in our

internal Quaiity Assurance Framework.

To summarise, a good ornbudsrnan scheme shouid

be clear, accessible, have fiexibility, be open and

transparent, be effective and efficient and ensure

quaiity and fair outcomes in alI cases. My office
between 200 and 300 euros. encompasses ali these things and ensures that we

3. Athird sanction is available to me is to formaliy check and review on a regular basis to ensure we

criticise the professional body for its faiiings. 1 usualiy 	 continuously improve and provide the highest level

do this if the investigation has been poor, but does 	 of service.

not rnerit compensation or a re-investigation. 1 can	 Since my appointment as Ornbudsrnan in 2003, 1

be pubiic with my criticism and have even pubiished have expressed concern that the legal professional

special reports to highiight patterns in poor compiaint bodies - because they deal with complaints about

handiing. Sorne of these cases have subsequently their rnernbers - act as both judge and jury. As a

been dealt with through the discipiinary route. 	 result, regardless of whether they have carried out

4. An additional power 1 have is to investigate the

original cornpiaint myself. in practice, 1 do not do this

very often, because 1 am keen for the professional

bodies to learn frorn their mistakes. If 1 do extend

my investigation to the original cornplaint, 1 have the

power to require information and documents and

their investigations properiy, the perception remains

that they act in the interests of their rnembers rather

than the compiainant. After ali, their rnembers pay

thern a rnernbership fee.

There has also been, in rny view, a regulatory

rnaze, built up over the years with one regulator

51



sitting above the next. This needed simp İ ifying with

a single, independent, overarching reguator for the

legal professional bodies, which could set minimum

rules and standards and a new, single, independent

complaints handiing body, which would remove

complaints handling from the legal professional

bodles.

1 was, therefore, pleased when the Government

introduced a Bill to bring about these changes. On 30

October 2007 the Legal Services Act 2007 received

Royal Assent. This legislation established a new

overarching regulator, the Legal Services Board and a

new independent complaints handling body, the Office

for Legal Complaints, which removes complaints

handling from the legal professional bodles, for

example the Law Society and the Bar Standards

Board. The legislation also abolishes or amends

super regulators such as my role as Legal Services

Complaints Commissioner and some aspects of the

functions currently carried out by the Lord Chief

Justice and the Master of the RolIs in England and

Wales wilI be lost. The new organisations wilI be fully

operational in 2010.

However, the role of Legal Services Ombudsman

wilI continue, but wilI be set within the significantly

larger organisation that wili be established - the

Office for Legal Complaints.

These changes are significant and 1 am confident

that they wilI bring about greater confidence from the

consumer and wilI also be in the public interest.

1 would like to finish by saying thank you for your

attention and interest.
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Adli Yard ı m'da Hollanda
Uygulama Modelleri



Peter van den Biggelaar

Adli Yard ı m Hizmetleri icra Direktörü, Hollanda

Hollanda'da da mevcut be ş Adil Yard ım Kurulu'nun

birinde icra direktörü olarak görev yapmaktad ı r.

30 adet Hukuki Hizmet Masas ı n ın hizmete girmesini

(sistemin yeni ön büroları), baz ı Adli Yard ım ve

Tavsiye Merkezlerinin adli yard ıma gereksinim duyan

kişiler için adli hizmetlerde uzman/a şmış özel hukuk

firma/anna dönüşmelerini içeren reform projesinin

ulusal yöneticiliğini yapmıştı r.
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Better Access To Justice
In Turkey

Istanbul
13th February 2009

P. Van den Biggelaar
Legal Aid Board
The Netherlands

General Information

• 16 million people

• 12 provinces

• 467 municipalities

• parliamentary democracy
• multi (political) party system

• government built by coalition

Central questions to deal with (1)

1. What are the international obligations and what
ıs stated m the constıtulıon or other laws"

2. What needs are to be covered?

3. In what way wili legal aid be delivered? (the
different providers, public/private)

4. Who is eligible?

5. Where comes the monev from?

Who's who?
• Parliament	 • Decision-maker - sets

budget and conditions for
fees, contributions and type
of services and cases

• Ministry of Justice	
• Policy-maker - proposes(M0J) and department 	

budgetfor Legal Services 	
• Policy implementers -• Legal Aid Board 	 spend budget and advise

ı Private lawyers, Legal	 • Providers of legalServices Centres, 	 assistanceMediators

In advance
• To create a good system of legal aid it is necessary to

strike the right balance between the interests of the
various stakeholders:
• those who need legal aid;
• those who provide legal aid;
• those who pay legal aid (taxpayers);
* the government;
* others who benefit from of a good legal aid

scheme (i.e. courts).
• It takes al lot of time
• It is a never ending story

Central questions to deal with (2)

6. By whom and how is quality reassured?

7. By whom and how is the awareness stinıulated of
being able to get legal aid and where to go to get it?

8. How is the system managed?

9. How is the accountability arranged?

1 O.How is the system monitored?

Main characteristics 1
• Everyone who cannot afford the costs of legal

services is entitled to rely on the provisions of
the Constitution and the Legal Aid Act.

• Parliament sets budget and defınes the rules for
access, the type of services and cases,
contribution, fees etc.

• Ministry of Justice is the sole funder and
policymaker.

• The Legal Aid Board (since 1994) is responsible
for the administration and expenditure of the
Legal Aid Fund as welI as the policy-related
issues.

Main characteristics 2
• The Legal Aid Board (members

appointed by the Ministry of Justice) in
set up as independent management
bodies but is accountable to the Ministry.

• Mixed model, with public providers
(Legal Services Counter) and private
iawyers and mediators.

• For ali kind of legal cases (civil, criminal,
administrative and asylum).

• For ali kind of legal services: advice,
assistance and representation.



Main characteristics 3
• Front offices for information,

ciarification of issues, advice,
consultation < 1 hour and referral. Free
of contribution.

• 30 offices nationwide.

• Private lawyers for extended conuItation
and certificates.

• Free choice of legal adviser.

• Contribution dependent on income.

LSC in the chain

Reasons for creating a LAB

• The principle of the separation of policy making
and policy execution
- Execution in ciose contact with the providers
- Execution with knowledge of the local context
- Avoid a conflict of interests

• Organisation and control in one hand makes the
system easier to manage and control

• There is a spokesman for the interests of legal aid,
semi-independent of the political actors

Statutory tasks of the LAB's 1

• Assessing applications for legal aid
(means, merits and significance test).

• Assessing and paying the hills of lawyers.
• Matchingsupply and demand.
• Admitting lawyers to the system and

entering into agreements with third
parties Le. mediators.

• Arranging funding (planning and control
of the LSC's.

Statutory tasks of the LAB's 2

• Supervising a system for assessing the
quality of the admitted lawyers.

• Organising the emergency defender service
(duty solicitors).

• Monitoring and advising on new policy.

Three types of services

• Consultation hour (max. 1 hour). Provided by
LSC's. No contribution.

• Extended consultation (>1 hour and <3 hours).
Contribution 13,5 Euro. Marginal means test.
Provided by private lawyers;

• Legal aid based on a certificate. Assistance
provided by private lawyers. Assessment of the
application by the Legal Aid Board. Income-
dependent contribution (€ 98-e 712).



Legal Aid in the Netherla	 Legal Aid in the

Legal Aid in the
	 Decisive factors for success (1)

• Invest in the quality and independency of the
legal institutions and the legal professions

• Claims must match with available resources

• Introduce a semi-independent body to manage
and control the system

• Make the organ izing bady and the other key
players accountable (vilue for money)

• Research and monitor results, keep statistics,
search for lessons to be learned

Decisive factors for success (2)
• Create awareness under the population

• Screen cases through a front office. Make a
distinction between primary and secondary
legal aid

• Make procedures simple and impose a light
administrative burden (means and merit test)

• Pay reasonable fixed fees
• Ask a reasonable contribution of the client

Functions primary legal aid
• Low threshold for access to justice

- Easy accessibte

- Low costs
• Informed about his position a client can make a

weil considered decision if and how to proceed

• Screening function

- avoiding escalation

- minimizing costs

Legal Services Counters
• 30 spread over the country
• Staffed by minimum 6 legal advisers

(lawyers as welI as paralegals)

• Contacts
- telephone (66%)
- counter (309%)

- email (4%)

ı Products
- information/ advice (79%)
- consultation (11%)

- referral (10%)



Bundan Sonra?



<	 Filiz Conway

Avukat

Türkiye Barolar Birliği Uluslararas ı İlişkiler Dairesi

Direktörüdür.
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Türkiye'de Adalete Daha
İyi Eri ş im Projesi Adli Yard ı m

Bileşeni Türkiye Barolar Birli ğ i
için Bundan Sonras ı ?

A

vrupa Konseyi, Aral ı k 1999'da Helsinki'de
düzenlenen toplant ı s ı nda Türkiye'nin, di ğ er
aday ülkelere de uygulanan kriterlere tabi
olmak üzere Birli ğ e kat ı lmaya aday bir

ülke oldu ğ unu teyit etmi ştir. Üyeli ğ in ön ko ş ulu, aday
ülkelerin ulusal mevzuat ve uygulamalar ı n ı , Avrupa
Müktesebat ı nda yer alan AB Mevzuat ı n ı n bütününün
kendi ülkelerinde de uygulanmas ı n ı sa ğ layacak şekilde
düzenlemeleridir.

Buradasempozyumuyap ı lmaktaolanAdalete Daha iyi
Eri ş im Projesinde de Türkiye'nin Ulusal Program ı m ı zda
tan ı mlanan ş u alanlar ı na değ inilmektedir

• Adalet ve İ çi ş leri alan ı nda Avrupa Birli ğ i mevzuat ı
ve en iyi uygulamalar ı na ili şkin bir bilgilendirme ve
bilinçlendirme Program ı n ı n geli ş tirilmesine yönelik
sarf edilen çabalar ı n art ı r ı lmas ı , ( k ı sa dönem
ön cel i i)

• idari kapasitenin art ı r ı lmas ı ve kurumlararas ı
i ş birli ğ inin geli ş tirilmesi amaçlar ı n ı n da gözetilmesi
suretiyle, AB Müktesebat ı n ı n Adalet ve İ çi ş leri
alanlar ı nda uygulanmas ı konusunda sürdürülebilir
bir eğ itim program ı n ı n geliştirilmesi, (orta dönem
önce 1 i ğ )

• Adli yard ı m sisteminin, tüm vatandaş lar ı n adalete
eri ş imini sa ğ layacak ş ekilde geli ştirilmesi.

2003 y ı l ı kat ı l ı m ortakl ığı belgesinde , adalet
veiçi ş leri alanlar ı nda üyelik yükümlülüklerini üstlenme
ba ş l ığı alt ı nda, tüm vatanda ş lar ı n adalete eri ş iminin
sa ğ lanmas ı için adli yard ı m sisteminin daha da
geli ştirilmesi orta dönem öncelikleri aras ı nda yer
almaktad ı r. Özellikle, adalete ve adli yard ı ma eri ş im
baş l ığı alt ı nda,
• bilinçlendirme kampanyalar ı n ı n düzenlenmesi,
• k ı lavuz kitaplar ı n ı n bas ı m ı ,
• adli yard ı m ı n asgari standartlar ı konusunda bir

çal ış ma gerçekle ştirilmesi ve benzeri konular ı n
önemi vurgulanmaktad ı r.

2004 Raporunda bu hizmete vatanda ş bak ış aç ı s ı n ı
vurgulamak ad ı na bu kez "sivil toplum örgütlerince
pek çok ki ş inin örne ğ in avukat talep etmenin suçu kabul
etme olarak görülebilece ğ i korkusu ile teklif edilmesine
karşı n bu haklar ı n ı kullanmaktan kaç ı nabileceğ ini
belirtmiş lerdir" denilmektedir.

Türkiye Cumhuriyetinin Anayasas ı n ı n 2nci
maddesinde, Türkiye Cumhuriyetinin demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk devleti oldu ğ u ifade edilmektedir.
lOncu madde herkesin dil, ı rk,renk, cinsiyet, siyasi
dü şünce , felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ay ı r ı m gözetmeksizin kanun önünde
eş it oldu ğ unu öngörmektedir. 36nc ı maddeye göre
ise, herkes me ş ru vas ı ta ve yollardan faydalanmak
suretiyle yarg ı mercileri önünde davac ı veya dayal ı
olarak iddia ve savunma ile adil yarg ı lanma hakk ı na
sahiptir. Tüm bu hükümler göz önüne al ı nd ığı nda, Türk
devletinin adli yard ı m da dahil olmak üzere adalete
eri ş imin gerçekle ştirilebilmesi için etkili bir mekanizma
olu şturmakla yükümlü oldu ğ unu söylemek mümkündür.
Ülkemizde Adli Yard ı m hizmeti, önceki oturumlarda
de ğerli baro temsilcisi meslekta ş lar ı m ı n da detay ı
ile sunduklar ı üzere avukatlar eliyle ve barolar ı n
kontrolünde verilmektedir.

Bu hizmetin verilmesinde ülkemizdeki mevcut
sistemin en makul hale getirilebilmesi zorunludur ve
bunun ad ı na ihtiyaç duyulacak en önemli de ğ i ş iklikler,
fon kaynaklar ı na ve i ş in miktar ve kalitesinin kontrolünü
sa ğ layacak herhangi bir sisteme ili ş kin olacakt ı r.

Buraya Nereden Geldik?

"Türkiye'de Adalete Daha İ yi Eri ş im Projesi" bu
ön çal ış malar ışığı nda teklifi haz ı rlanarak 2005 Y ı l ı
Kat ı l ı m Ortakl ığı Mali Program ı kapsam ı nda Avrupa
Komisyonuna teklifi sunularak kabul görmü ş bir AB
projesidir. Bu projede di ğ er proje ortaklar ı m ı zla birlikte
TBB olarak üst hedefimiz,

• Türkiye'de hukukun üstünlü ğ ü alan ı nda
olu şturulan kapasitenin art ı r ı lmas ı ve tüm vatanda ş lar ı n
AB müktesebat ı da dahil olmak üzere tüm ulusal üstü
kurallar do ğ rultusunda adalete eri ş imlerinin garanti
edilmesi d ir.

Bu genel hedefin alt ı nda Adli Yard ı m Bileşeni alt ı nda
amac ı m ı z ise;

Adli Yard ı m ı n kullan ı m ı n ı n art ı r ı larak adalete
daha fazla eri ş imin sağ lanmas ı olarak k ı saca
özetlenebilecektir.

Bu hedefe ulaşabilmek için ise, çeş itli faaliyetler
öngörülmü ş tür;

1. Adli Yard ı m Komitesi olu şturulmas ı ve Adli
Yard ı m Raporu haz ı rlanmas ı

2. Vatandaş lar ı ve Meslekta ş lar ı Bilinçlendirme
Çal ış malar ı n ı n Yap ı lmas ı

3. 8 ilimizde 800 avukat ı n eğ itimi

4. Uluslararas ı 	 bir	 sempozyumunun
gerçekle ş tirilmesi

Bileşenlere göre ayr ı değerlendirme yapmak
yerine,söz konusu projenin bütününe bak ı ld ığı nda
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rahatça görülebilece ğ i üzere çal ış malar ı n kapsad ığı
coğ rafi alan ülkemizin tamam ı d ı r. Bu kadar bütüncül
yakla şmaya çal ışan bir projede de elbette hedef grup
da geni ş tutulmu ş ve ba ş ta vatanda ş lar olmak üzere,
avukatlar, hakimler, savc ı lar ve kurumsal olarak
bak ı ld ığı nda da çe ş itli devlet kurumlar ı , TBB ve barolar
olarak tespit edilmi ş tir.

Adli Yard ı m Komitesi bu çal ış malar içinde çok
önemli bir yer tutmu ştur. Şöyle ki, Adalet Bakanl ığı n ı n
ilgili birimlerinden temsilciler, çe ş itli bakanl ı klar ı n
temsilcileri, hizmeti veren avukatlar ı n temsilcileri,
akademisyenler, SHÇEK temsilcisi gibi sistemin içinde
yer alan ancak her zaman ayn ı masada bir arada
bulunamayan ki ş iler ve kurumlar ı n bir araya getirilmesi
sa ğ lanm ış t ı r.

Komite bu yap ı s ı yla, sistemin içinde yer alan ve
almas ı gerekentüm birimlerin bu hizmete yakla şı mlar ı n ı ,
kendi aç ı lar ı ndan ya ş ad ı klar ı sorunlar ı , öngördükleri
çözüm yöntemlerini çok yönlü de ğ erlendirmek, objektif
sonuçlara ula ş mada konular ı tart ış mas ı n ı sağ lay ı c ı bir
platform olu şturmak amac ı n ı gerçekleştirmi ş tir. Komite
üyeleri değ i ş ik aral ı klarla 7 kez bir araya gelerek toplam
15 günlük çal ış ma ile, öncelikle taraflar ı n "Adli Yard ı m"
mekanizmas ı içinde saptad ı klar ı temel sorunlar ı
tart ış m ış , çok boyutlu de ğ erlendirmeye önem vermi ş tir.
Komite 16-17 ekim 2007, 30-31 Ekim 2007, 13-14 Kas ı m
2007, 27-28 Kas ı m 2007, 15-16 Ocak 2008 tarihlerine
toplanm ış ve bu de ğ erlendirmeler yap ı lm ış t ı r. 29-20
Ocak 2008 ve 11-12-13 Mart 2008 tarihlerinde ise
raporlama toplant ı lar ı yla tamamlanm ış t ı r.

Bu komite sonras ı nda illerde barolar ı m ı z ile
koordineli şekilde e ğ itim çal ış malar ı m ı z ba ş lam ış t ı r.

19-20 Temmuz 2008- Gaziantep (100 ki ş i

20-2 1 Eylül 2008- Tekirda ğ (55 kiş i

25-26 Ekim 2008 - Trabzon (79 ki ş i

15-16 kas ı m 2008— Nev şehir (120 ki ş i

21-22 Kas ı m 2008 - Bursa ( 74 ki ş i

17-18 Ocak 2009- Hatay ( 69 ki ş i

tarihlerinde	 say ı lan	 illerde	 eğ itimlerimiz
tamamlanm ış t ı r. Eğ itimin ba ş l ığı "Adli Yard ı mda
Fark ı ndal ı k" olarak tespit edilerek avukatlara yönelik
ileti ş im teknikleri konusu da dahil olmak üzere interaktif
bir eğ itim çal ış mas ı yap ı lmaya çal ışı lm ışt ı r. Tüm bu
eğ itimlerde gözlemledi ğ imiz şudur ki, kat ı lan avukat
ve stajyer avukatlar bu e ğ itimden son derece memnun
ayr ı lmakta ve benzer eğ itim çal ış malar ı n ı n art ı r ı lmas ı n ı
beklemektedir.

Gerek komite toplant ı lar ı nda gerekse eğ itimler
esnas ı nda bir tak ı m tespitler ortaya konulmu ş tur : Bu
tespitler içinde avukatlar temelinde olanlara bakacak
olursak , gerek hukuki adli yard ı m gerek CMK'ya

göre zorunlu müdafilik hizmetini veren avukatlar ı n
ilgili kurumlarla ya da kendi müvekkilleri ile birtak ı m
sorunlar ı bulunmaktad ı r, yine hizmetin bedeli ve tahsili
konular ı nda, belge-doküman toplanmas ı konular ı nda,
adli müzaharet taleplerinin de ğ erlendirilmesinde,
mesleki e ğ itim ile bilgilerin peki ş tirmesinin yap ı lmas ı nda
en önemlisi hizmette bütünlü ğ ün sağ lanmas ı nda
s ı k ı nt ı lar ile kar şı la ş maktad ı rlar. Tüm bu çal ış mada
ayr ı ca vatanda ş ve hizmet performans ı aç ı s ı ndan da
çok önemli tespitler yap ı lmakla birlikte burada temel
al ı nacak konu avukatlar ve barolard ı r.

Peki bu tespitler yap ı ld ı ama bundan sonras ı için
neler yap ı lacak?

Ülkemizdeki adli yard ı m sistemine ili ş kin genel
bilgiler bugün pek çok konu ş mac ı taraf ı ndan yinelendi
o nedenle bu k ı sma hiç de ğ inilmeyecektir. Ancak
burada Birli ğ imizin adli yard ı ma yönelik gelecek
planlar ı na k ı saca değ inmek istiyorum. Öncelikle
yine gün içinde pek çok kez vurgulanan bir eksiklik
ile ba ş layaca ğı m,adli yard ı mda sistemin temelinde
yer alan ve pek çok kez hak kayb ı na yol açt ığı n ı
gördü ğ ümüz adli müzaharet mekanizmas ı nda mutlak
bir de ğ i ş ikli ğe gidilmesi zorunludur. TBB olarak bu
toplant ı ya da proje sonras ı nda da her platformda bu
değ i ş ikli ğ in yap ı lmas ı n ı n gereklili ğ ini vurgulayacak ve
de bunun için çal ış aca ğı z. Adli Yard ı m ba şvurular ı n ı n
değerlendirilmesi bildi ğ iniz gibi barolar ı m ı zca
gerçekle ştiriliyor ve bu de ğ erlendirmeler son derece
ince eleyip s ı k dokunarak yap ı l ı yor. Vatanda ş ,
avukat ve mahkeme üçgeninde bürokrasinin ortadan
kalkmas ı aç ı s ı ndan adli yard ı ma hak kazanm ış
olan bir ba şvurucunun mahkemeye adli müzaharet
başvurusunda bulunmas ı halinde baro adli yard ı m
dosyas ı n ı n otomatik olarak müzaharet karar ı ç ı kmas ı
aç ı s ı ndan kabul görmesi gerekti ğ ine inan ı yor ve de bu
konuda çal ış malar ı m ı z ı sürdürmeyi planl ı yoruz.

Avukatlar ı n verdikleri hizmetin mahiyetini daha
doğ ru şekilde anlamalar ı ve de bu hizmeti en kaliteli
şekilde verebilmelerine yönelik kendilerini geli ştirmeleri
için bu proje kapsam ı nda yapm ış oldu ğ umuz e ğ itimlere
benzer nitelikteki eğ itimleri sürekli ve yayg ı n hale
getirmek istiyoruz. Ancak elbette bu noktada bir
süreklili ğ in ve de kalitenin sa ğ lanabilmesi için hem
meslekta ş lar ı m ı z ı n hem de barolar ı m ı z ı n bize bu
konuda tam destek vermeleri gerekmektedir. Ve tabi
ki bu e ğ itimlerin ba ş lat ı lmas ı , yayg ı nla ş t ı r ı lmas ı ve de
sistematik hale getirilmesi için gerekli olan finansal
kaynak olarak adli yard ı m fonu kullan ı m ı nda yasal
düzenlemenin geni ş letilmesi için çal ış acağı z.

Adli Yard ı m hizmeti vermekte olan avukatlar ı n
bu hizmet karşı l ığı nda amakta olduklar ı ücretlerin
iyileştirilmesi yönünde çal ış malar ı m ı z ı elbette
sürdüreceğ iz. Her meslekte her tür eme ğ e olundu ğ u
gibi bu konuda da avukatlar ı n emeğ ine sayg ı n ı n
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değerlendirilmesinin gerekli oldu ğ unu	 her f ı rsatta
savunuyoruz.

Adalet Bakanl ığı ve çeş itli bakanl ı klar ı m ı z
taraf ı ndan geli ş tirilen ve halihaz ı rda kullan ı mda olan
MERNIS, Adli Sicil, Akbank, Polnet, PTT, TAKBIS
gibi birtak ı m sistemlerin barolar adli yard ı m bürolar ı
taraf ı ndan tamam ı ile görülebilir nitelikte olmas ı
gereklili ğ ine inan ı yoruz. Bu tip bir sistem halihaz ı rda
zor durumda olan vatanda şı n oradan oraya evrak
toplamak için u ğ ra ş mas ı n ı n ve de hakk ı n ı ararken
biraz daha y ı pranmas ı n ı n önüne geçebileceğ ine
inan ı yoruz. Dolay ı s ı yla UYAP, Veri Madencili ğ i, Tek
Ad ı mda Vatanda ş projelerinin Adli Yard ı m dosyalar ı n ı n
olu şturulmas ı nda temel kaynak olarak kullan ı m ı n ı n
ve bu yöntemle haz ı rlanan dosyalar ı n tüm ilgili yarg ı
mercilerince do ğ rudan kabulüne olanak sa ğ layacak
yasal düzenlemelerin yap ı lmas ı için gerekli giri ş imlerde
bulunmay ı b ı rakmayaca ğı z.

Yine hizmeti hem veren hem de alan ki ş iler aç ı s ı ndan
daha ça ğ da ş bir hizmet verilmesi ad ı na adli yard ı m
bürolar ı n ı n hizmet performans ı n ı n art ı r ı lmas ı na yönelik
çal ış malar gerçekle ştirmeyi planl ı yoruz.

Tüm bunlar aras ı nda en önemli nokta olarak
da mevzuatta ya şanan uyumsuzluk ve hatta baz ı
noktalardaki çeli ş kilerin giderilmesi ad ı na Adli Yard ı m
ve CMK hizmetlerinin TBB ve barolar eliyle tek
mevzuatta, tek çat ı alt ı nda ve tek bütçede toplanmas ı
ad ı na çal ış malar ı m ı z ı sürdürmek konusunda kararl ı y ı z.

Bu uzun dönemli planlar ı m ı z sonras ı nda k ı sa
dönemde neler yapaca ğı m ı zdan da k ı saca bahsetmek
istiyorum. Öncelikle verilen hizmetin gerek hizmeti
verenler gerekse hizmeti alan ki ş iler aç ı s ı ndan
yayg ı nla şt ı r ı lmas ı n ı sağ lamak ad ı na bilinçlendirme
faaliyetleri ba ş l ığı alt ı nda bro şür ve poster çal ış malar ı
gerçekleştireceğ iz. Bilinçlendirme a şamas ı n ı n adli
yard ı ma eri ş im ve kullan ı m ı n yayg ı nlaşt ı r ı lmas ı ad ı na
en önemli k ı s ı m oldu ğ una inan ı yorum. Size bu konuda
çok net bir örnek vermek istiyorum. Komitede de yer
alan akademisyen arkada ş lar ı m ı z ı n yapm ış olduklar ı
"Adalet Barometresi" isimli çal ış mada ortaya ç ı km ış
olan ve son derece keskin bir örnektir bu. Yap ı lan
anket çal ış mas ı nda vatanda ş lara sizce müdafii tayini
ne demektir? diye sorulmu ştur. Lütfen tabirimi mazur
görün ancak bu hizmetin al ı c ı s ı olarak gördü ğ ümüz
vatanda şı n verdi ğ i cevaplar bu konudaKi bilinci çok
net bir şekilde ortaya koymaktad ı r ki vatanda ş "tayinle
ilgili bir şey olsa gerek, savunmayla ilgili olsa gerek,
bilmiyorum e ş imin hiç tayini ç ı kmad ı " diye cevap
vermi ştir. Bu bilincin art ı r ı lmas ı , avukatlar ı n verdikleri
hizmetin daha iyi tan ı t ı lmas ı gerekmektedir.

Yine eğ itim çal ış malar ı m ı z ı n devam ı olarak
Manisa ve Ankara illerinde 2 fark ı ndal ı k eğ itimi daha
gerçekle ştireceğ iz. Ancak elbette amac ı m ı z bu

eğ itimlerle s ı n ı rl ı kalmamak, daha fazla baroda daha
fazla eğ itim çal ış mas ı ile yayg ı nlaş may ı sağ lamakt ı r.

Ayn ı zamanda TBB olarak özellikle k ı r ı lgan gruplar
dedi ğ imiz kad ı n, çocuk, ya ş l ı ve engelliler aç ı s ı ndan
ki bu gruplar adli yard ı ma en fazla ihtiyaç duyanlard ı r,
SHÇEK gibi adli yard ı m mekanizmas ı n ı n tam
anlam ı yla merkezinde bulunmas ı gerekli kurumlar ve
de bu alanda çal ış malar ı n ı yürüten STKIar ile de ortak
çal ış malar ı m ı z ı art ı rmay ı planl ı yoruz. Şöyle ki, bunun
için projeler geli ştiriyor ve kaynak üretmeye çal ışı yoruz.
En son Baro-STK diyalo ğ unun geli ştirilmesine yönelik
haz ı rlam ış oldu ğ umuz bir ba ş ka proje teklifi ba şvurusu
yerel bir program kapsam ı nda sunulmu ş ve de ş u anda
yan ı t ı beklenilmektedir.

Son olarak değerli çal ış malar ı ve desteklerinden
ötürü Avrupa Komisyonu Türkiye Delegasyonuna,
Merkezi Finans ve !hale Birimine, Avrupa Birli ğ i Genel
Sekreterli ğ ine, proje ortaklar ı m ı z Adalet Bakanl ığı ve
Ankara Barosuna, proje yürütümündeki emeklerinden
ötürü ADR Center liderliğ indeki konsorsiyum üyelerine,
proje ekibine ve elbette Adli Yard ı m Kilit Uzman ı Av.
Ferda Paksoy'a, Adli yard ı m bileşeni alt ı nda gerek
komite toplant ı lar ı nda gerekse eğ itimlerde yo ğ un
destek ve katk ı lar ı n ı sunan de ğ erli akademisyenlerine,
yine komite toplant ı lar ı nda bizlerle birlikte olan
ve çok de ğ erli katk ı lar sunan Adalet Bakanl ığı n ı n
çe ş itli birimlerinde görev yapan say ı n hakimlerimize,
ve izninizle isimlerini zikretmek istedi ğ im değ erli
meslekta ş lar ı m Ankara Barosundan Av. Funda
Bac ı noğ lu'na, Bursa Barosundan Av. Seda Sümer ve
Av. Aynur Çi ğ dem Ünel'e, İ stanbul Barosundan Av.
Nurcan Bingöltekin'e, Sakarya Barosundan Av. Alim
Mert'e, Mersin Barosundan Av. Ayten Seki'ye, sizlerin
önünde tekrar te şekkür etmek istiyorum. Ancak elbette
buradan TBB proje sorumlusu olarak çal ış malar ı m ı zda
birebir katk ı lar ı n ı her zaman gördü ğ ümüz TBB Genel
sekreteri Av. Güne ş Gürseler'e ve mesle ğ imizin
ilerlemesine yönelik her tür çal ış may ı AB projeleri de
dahil olmak üzere destekleyen ve bizleri hep ileriye
bakmaya yönlendiren Say ı n Baş kan ı m ı z Av. Özdemir
Özok'a da minnetlerimi sunmay ı bir görev biliyorum.

Oturumumuzun ba ş l ığı bundan sonras ı ?Dolay ı s ı yla
hukuka, insan haklar ı na, mesle ğ ine ve meslekta ş lar ı na
inanan bir avukat olarak burada kalmayaca ğı m ı z ı ve
her zaman bir ad ı m öteye gitmek için çabalayaca ğı m ı z ı
tekrar etmek istiyorum.

Av. Filiz CONWAY

Proje Sorumlusu

Türkiye Barolar Birli ğ i

Uluslar aras ı İ li ş kiler ve AB Merkezi
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Bu proje Avrupa Komis yonu tarafindan finanse edilnzektediı :

"TÜRKİYE'DE ADALETE DAHA İYİ ERİŞİM" konferansına katılarak

bizleri onurlandıran Sn. Prof Dr. Turgut Tarhan/t,

Sn. Michael Vögele, Sn. Muhsin Aitun, Sn. Mustafa Akkuş,

Sn. Yusuf Solmaz Balo, Sn. V.Ahsen Coşar, Sn. Özdemir Özok,

Sn. Prof Giuseppe De Palo, Sn. Manon Schonewil/e,

Sn.Michae/ van den Honert, Sn. Güne ş Gürse/er, Sn. Zahide Manzoor,

Sn.Atanas Politov, Sn. Guido Schakenraad, Sn.Rona/d Bradbeer,

Sn. Ekaterina Stoyanova, Sn. Prof. Ali Cem Budak,

Sn.Peter van den Bigge/aar, Sn.Ju/ia Mantz, Sn.Fillz Conway,

Sn. Seçkin Arıkan, Sn. İdil E/veriş, Sn. Ga/ma Jahic,

Sn.Funda Bac ınoğlu, Sn.Seda Sümer, Sn.A!im Mert, Sn. Ayten Seki,

Sn. Habibe Yılmaz Kayar ve Sn. Ferda Paksoy'a de ğerli sunum/arı ,

katkı/arı, yol/am iş olduk/arı teşekkür ve beğeni mektup/arı, tümüyle

olumlu bu/duk/arı değer/endirme/eri için ADR Center önderliğindeki

proje ekibi ve tüm konsorsiyum üyeleri olarak te şekkür ederiz.

- ADRCENTER

!STANBUL B İLG İ UNİ VERSITY	 Q	 CDR
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Proje hakk ı nda bilgi için,	 "Adli Yard ı m" hakk ı nda bilgi için,

ADRCENTER

www.adrcenter.com/international 	 www.barobirlik.org.tr/adliyardim.aspx
turkey@adrcenter.it
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