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Bu proje Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilmektedir.

Bu kitapgikta, 13.Subat.2009 tarihinde istanbul Bilgi Universitesi
Dolapdere Kampusi’'nde diizenlenen

“TURKIYE’DE ADALETE DAHA iYi ERiSiM”
konferansinin ‘Adli Yardim’a iligkin bélimlerinden

tarafimiza génderilmis sunumlar yeralmaktadir.

Konferans, baskanligini ADR Center (Roma-italya) nin yaptigi ve

Istanbul Bilgi Universitesi,CEDR, IBF ve Pricewaterhouse Coopers’in

tyeleri bulundugu konsorsiyum tarafindan yurdttlen

“Adalete Daha lyi Erigim igin Teknik Yardim-Tiirkiye”
projesi kapsaminda dizenlenmisgtir.

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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Adalete Daha lyi Erisim igin
Teknik Yardim - Tiirkiye

Proje Hakkinda

vrupa Birligi Komisyonu

tarafindan maddi

olarak desteklenen

“Adalete Daha lyi Erisim
icin Teknik Yardim — Turkiye” Projesi
(EuropeAid/123555/D/SER/TR), merkezi
Roma’da bulunan ADR Center SpA (italya)
baskanliginda; Centre for Effective Dispute
Resolution (ingiltere), IBF International
Consulting  (Belgika), istanbul  Bilgi
Universitesi (Turkiye) ve Pricewaterhouse
Coopers Danigmanlik Hizmetleri Ltd. S$ti
(Tarkiye) kuruluslarindan olugan uluslararasi
bir Konsorsiyum tarafindan yurutilmektedir.




Genel Kapsam ve Amag

Projenin genel amaci, Tilrkiye’'de hukukun
Ustinligina giclendirmek ve tim vatandaslarin,
AB standartlari ile uyumlu sekilde adalete daha
iyi erisimlerini saglanmaktir. Proje kapsaminda;
Adli Yardim, Alternatif Uyusmazlik C6zimu(ADR),
Bilisim teknolojileri (IT) ve Ulusal Capta Arastirma
bilesenleri bulunmaktadir. Adli Yardim bileseni, adli
yardim sisteminin kullaniminin yayginlastiriimasi
ile bu hizmeti verenlerin egitimi, bilin¢lendirilmesi,
hizmet kalitesinin 6lgimU ve hizmet batunlagi
kriterlerinin  uygulanmasi ile adalete erigimin
iyilestiriimesini amaglamaktadir. ADR bileseni,
Alternatif ADR’nin 6zellikleri ve yararlari konusunda
kamuyu ve bu hizmeti verecekleri bilinglendirmeye,
egitmeye, ADR’nin adalet sistemi icinde daha
fazla kullanilmasina, bu konudaki yasal katilimin
arttirllmasina 6zellikle “arabuluculuk” uygulamasinin
bilinirliginin artirilmasina odaklanmaktadir. IT egitimi
bileseni, teknik altyapi kullaniminda Adalet Bakanligi
calisanlarina egitim verilmesini amacglamaktadir.

Hedef Gruplar

Oncelikli hedef grup Adli Yardim ve ADR
¢6zlimlerine gereksim duyan vatandaslardir. Diger
gruplaricinde, Turk Adli Sisteminin Uyeleri, avukatlar,
hakimler, savcilar ve Avrupa Birligi ve 6zellikle adli
altyap! projelerinin adli standart uygulamalarindan
sorumlu olan kurum ve kuruluslar yer almaktadir.
Proje, Tirkiye'nin tamamini kapsamaktadir.

Sorumlu Kurum ve Kuruluslar

Merkezi Finans ve ihale Birimi (CFCU), S6zlesme
Yetkilisidir. Konsorsiyum, Turkiye’'deki Yararlanici
Kurumlar ile yakin isbirligi icinde calismaktadir:
T.C. Adalet Bakanligi, Ana Yararlanici kurumdur,
Turkiye Barolar Birligi (TBB) ve Ankara Barosu Yan
Yararlanici Kurumlardir.

Adli Yardim Bileseninde
Onemli Faaliyetler

Adli Yardim Komitesi

Tirkiye'de Adli Yardim Konusunda sorun ve
¢ézimleri tartismak, hizmetin iyilestirilmesini
saglamak, bilinirligini artirmak amaciyla T.C. Adalet
Bakanligi, TBB ve gegitli (iniversite mensuplarinin yer
aldigr bir komite olusturulmus, komite calismalari bir
"Tavsiye Raporuna” déndstirilmdgtiir.

Halkin Bilinglendirilmesi Faaliyetleri.

Televizyon veya cesitli yayin kanallari ile Adli Yardim
hizmetinin bilinirligini artiracak duyurular yapilacaktir.

Avukatlarin Egitimi.

Tlirkiye’nin Adli Yardim Komitesi ve yararlanici
TBB tarafindan belirlenen sehirlerinde, toplamda
800 (sekiz yliz) avukat i¢in Adli Yardim konusunda
yogun farkindalik egitimleri diizenlenmesi
planlanmistir. Egitimlerin 600 (alti yliz) avukati hedef
alan béliimi tamamlanmis olup, egitim calismalari
sirddridlmektedir.

Uluslararasi Sempozyum.

istanbul’da, Adli Yardim konusunda, AB
tilkelerinden ve Tlrkiye’den ¢ok sayida uzmanin yer
alacagi uluslararasi bir sempozyum diizenlenecektir.

Ulusal Capta Anket.

Projenin basarisini 6lgmek icin ulusal ¢capta bir
anket hazirlanacak ve ydriitlilecektir.

ADR Bileseninde
Onemli Faaliyetler

Halkin Bilinglendirilmesi Faaliyetleri.

Posterler ve ADR Demo CD’leri hazirlanmistir.
Hazirlanan CD ve posterlerin Tliirkiye genelinde
Barolara, hakimlere ve avukatlara dagitilacaktir.
Hazirlanan demo CD’de Arabuluculuk uygulamalarina
yénelik gesitli videolar ile birlikte, ADR (izerine genel
bilgiler ve Arabuluculuk sirecine iliskin G6rnekler
icermektedir.

Avukatlarin Egitimi.

ADR konusunda llke genelinde toplam 1000
(bin) avukata ybnelik yogun Temel Arabuluculuk
Becerileri Egitimleri planlanmigtir. Toplamda 400
(dért yiiz) katilimecinin bagvurdugu 2 (iki) egitim
tamamlanmistir. Temel Arabuluculuk Becerileri
editimleri halen devam etmektedir.

Uluslararasi Sempozyumlar.

istanbul’da ve Ankara’da AB (lkelerinden ve
Tirkiye’den ¢ok sayida ADR uzmaninin yer alacagi
uluslararasi iki adet sempozyum dlizenlenecektir.

Calisma Ziyareti.

Adalet Bakanli§i ¢alisanlari arasindan, Bakanlik
tarafindan secilen kigiler ve Ankara Barosu
temsilcilerinden olugsan bir grup ile Hollanda’ya bir
Calisma Ziyareti gerceklestirecektir.

Ulusal Capta Anket.

Projenin basarisini élgmek igin ulusal ¢apta bir
anket hazirlanacak ve ydritilecektir.
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TURKIYE’DE ADALETE DAHA iYi ERISIM

KONFER_ANS PROGRAMI
- Istanbul -

13 Subat 2009

istanbul Bilgi Universitesi, Dolapdere Kampiisii

KARSILAMA ve ACILIS KONUSMALARI

Salon: BS1
9.30-10.30 Moderatér: Prof. Giuseppe De Palo, ADR Center SpA, Bagkan, Italya
Prof. Dr. Turgut Tarhanl, istanbul Bilgi Universitesi, Hukuk Fakiltesi Dekani
Michael Végele, AB Avrupa Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Sivil Toplum Daire Bagkani
Muhsin Altun, Hazine Mistesarligi, Merkez Finans ve Ihale Birimi Bagkani
V.Ahsen Cosar, Ankara Barosu Baskan!
Ozdemir Ozok, Tirkiye Barolar Birligi Baskani
_ ADALETE ERIiSiM: eE
R ADLI YARDIM ve ALTERNATIF UYUSMAZLIK ¢OZUMU
ARASINDAKI ILISKI
Salon: BS1
Manon Schonewille, BAJ - ADR Uzmani, ABC Grup Icra Direktérii, Hollanda
10.45-11.00 KAHVE ARASI

_ ROLLER ve PERSPEKTIFLER:
ADALETE ERiSiMi SAGLAMAK KiMiN SORUMLULUGUNDADIR?

11.00-12.45 Salon:BS1

Moderatér: Prof. Dr. Turgut Tarhanli, istanbul Bilgi Universitesi; Hukuk Fakiltesi Dekani

Adalete Erigim, Avrupa’da ADR ve Arabuluculuk
Prof. Giuseppe De Palo, Bagkan-ADR Center SpA, Roma Konsorsiyum Lideri, italya

Hollanda Uygulamasi ve Deneyimler
Michael van den Honert, Adalet Bakanh@ Adli Sistem Departmani Direktéri; Hollanda

Tiirkiye Uygulamasi ve Deneyimler
Mustafa Akkus, Adalet Bakanligi, Avrupa Birligi Genel Direkt6érligi Bagkan Yardimcisi

Pratik Uygulamalardan Oneriler
Giines Giirseler, Tirkiye Barolar Birligi Genel Sekreteri

12.45-14.00 : OGLE YEMEGI




14.00-15.15

ADLi YARDIM I:
Salon: BS1

Adli Yardim
Hizmetinde Kalite
Nasil Saglanir?

Moderator:
Atanas Politov
PILI Program Direktoru

~ Zahida Manzoor
Ingiltere-Galler Adli Yardim
Servisleri Ombudsmani

Guido Schakenraad

Ortak

Schakenraad Hukuk Birosu,

ADLi YARDIM II:
(Tiirkge)
Salon: Z35

Tirkiye’den Adli
Yardim Uygulamasi
Ornekleri

Moderator:
Funda Bacinoglu
Ankara Barosu

Alim Mert
Sakarya Barosu

Seda Siimer
Bursa Barosu

Ayten Seki
Mersin Barosu

ORTAK OTURUMLAR |

ADR I:
Salon: BS2

AB Direktifi ve
Avrupa’daki ADR
Yasal
Diizenlemelerinin
Karsilastiriimasi

Ronald Bradbeer
ADR Danigmani
Eversheads, Ingiltere

Ekaterina Stoyanova
Bulgaristan Adalet
Bakanlhgi, Avrupa Birligi
Genel Direktorligi’'nde
Uluslararasi Uzman

ADR II:
(Tiirkge)
Salon: Z39

“Evet” Boyun
Egmeden
Anlagsmaya
Varmanin Temel
Prensipleri

~ idil Elveris
Istanbul Bilgi Universitesi

15.15-15.30

15.30-16.45

ADLi YARDIM III:
Salon: BS1

Adli Yardim’da
Hollanda Uygulama
Modelleri

Moderator:
Atanas Politov
PILI Program Direktort

Peter van den Biggelaar
Adli Yardim Hizmetleri icra
Direktoértl, Hollanda

Michael van den Honert
Adalet Bakanhgi Adli Sistem
Departmani Direktor,
Hollanda

Julia Mantz
Adalet Bakanligi,Adli Sistem
Departmani Politika
Danismani, Hollanda

KAHVE ARASI

ORTAK OTURUMLAR Il

ADLi YARDIM IV:
(Tiurkge)
Salon: Z35

Ulasilamayan
Kirilgan Gruplara
Ulasmak

Moderator:
Galma Jahic
istanbul Bilgi Universitesi

idil Elveris
istanbul Bilgi Universitesi

Habibe Yilmaz Kayar
istanbul Barosu

ADR Il
(Tirkge)
Salon: Z39

Arabuluculuk Yasa
Tasarisi

Prof. Ali Cem Budak
Yeditepe Universitesi

ADR IV:
Salon: BS2

Arabuluculukta

Taraf Vekilligi,

Basarih Temsil
Yontemleri

Manon Schonewille
BAJ - ADR Uzmani,
ABC Grup Direktor

16.45-17.00

17.00-18.00

~ KAHVE ARASI

BUNDAN SONRASI?

Salon:BS1

Moderatér: Ferda Paksoy Avukat, Arabulucu, BAJ - Adli Yardim Uzmani
Yusuf Solmaz Balo Adalet Bakanligi, Kanunlar Genel Mudurligu Baskan Yardimcisi
Ms. Filiz Conway Tiirkiye Barolar Birligi Uluslararasi iligkiler Direktorl
Mr. Segkin Arikan Ankara Barosu Alternatif Uyusmazlik Cozimu Merkezi Baskani

18.00-18.15

~ KAPANIS




Karsilama Ve Acilis Konusmalari

Acilis Panelinden Notlar

stanbul Bilgi Universitesi Hukuk
Fakultesi'nin Dekani Sn. Turgut Tarhanli
acilis konugsmasinda, birbirinden seckin
ve konusunda uzman konusmacilarin
“Adalete Daha lyi Erisim” konferansina katilimi ve

onlari agirlamaktan duyduklart memnuniyeti belirtti.
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Bu bélimde s6z alan Sn. Michael Vogele, Sn. Muhsin
Altun, Sn. Ahsen Cosar ve Sn. Ozdemir Ozok ise
Sn. Turgut Tarhanl’nin nezdinde Istanbul Bilgi Universitesi
ve Hukuk Fakiltesine bu énemili uluslar arasi konferansa ve
kendilerine evsahipligi yaptiklar icin tesekkir ve iyi dileklerini
ilettiler.

Acllis panelinde yeralan konusmacilar ayni zamanda
konferans programinin zengin igerigi, uluslar arasi uzmanlarin
katiimi ve kusursuz organizasyonlari icin “Adalete Daha lyi
Ersimde Teknik Yardim - TUrkiye” projesini ylriten konsorsiyum
lideri ADR Center ve proje ekibini de kutladilar.

Bu bolumdeki her bir konusmaci temsil ettikleri kurum adina
“Adalete Daha lyi Erisim” konusunda gériiglerini aktarma firsati

yaratan bu organizasyonda yer almaktan mutlu olduklarini

belirterek, agirikli olarak “Adli Yardim” hizmeti ve bir enstriiman

olarak “Arabuluculuk” un 6nem ve etkinligini vurguladilar.

Ozeliikle, AB Komisyonu, Kurumsal Gelisim ve Sivil Toplum
Daire Bagkani Sn. Michael Vogele AB’nin adaletin gelisimine katki
sadlayan bu projeyi ve benzer projeleri desteklemekten duydugu
memnuniyeti vurgularken, proje kapsamindaki konularin uluslar
arasi konferanslarda seckin uzmanlarla degerlendiriliyor oimasinin

6nemini vurguladi.




Prof. Giuseppe De Palo

ADR Center SpA, Baskan, italya

italya’da “Ticari Arabuluculuk” alaninda bagimsiz
hizmet veren en blyiik ve kokli ADR Merkezi'nin
kurucusu ve baskanidir. Ticari, ingaat ve sigorta
basta olmak (zere gogunlugunu yabanci taraflarin
olusturdugu bir ¢ok uyusmazlikta arabuluculuk
deneyimi vardir. Ayrica Amerika’da Hamline Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi’nde Alternatif Uyusmazlik
Coziimleri Hukuku ve Uygulamalari dalinda dersler
vermektedir. Profesér De Palo, Miizakere ve Arabu-
luculuk dersleri verdigi Roma’da bulunan Sapienza
Universitesi ve Hamline Universitesi tarafindan her yil
ortaklasa diizenlenen “Kiiresel Ticarette Anlagsmalarin
Olusturulmasi ve Sdrdirilmesi: Is Anlagmalari ve
Uluslararasi Ticari Anlagsmazliklarda Arabuluculuk”

adli lisanstistii programinin da Avrupa direktérdddir.
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BETTER ACCESS TO JUSTICE IN TURKEY
CONFERENCE

13 February 2009

Istanbul Bilgi University, Dolapdere Campus

Prof. Giuseppe De Palo

Professor of ADR Law & Practice Hamline University School of Law, St. Paul (U.S.A.)
Chairman of the Board, ADR Center S.p.A, Rome (Italy)

stanbul, February 13, 2009

Prospective Students Current Students Alumni Community
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=

0

seE 7 DISPUTE RESOLUTION INéTITUTE AT HAMLINE
dispute|resolution ety ; : ke : .
Established in 1991, the Dispute Resolution Institute (DRI) offers rigorous academic

. 651-523-2946 @ discourse, hands-on simulation experience, and cross-disciplinary examination of ADR
phone themes in domestic and summer abroad courses for law students, lawyers, and other
S . 651-523-3028 @ fax professionals. DRI's mission is to educate students in a full range of theory and skills
dri@hamiine:edy needed to be successful creative agents of conflict resolution and social healing both at
home and abroad.
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= ADR cEnTER

N ADR Cenler Intematnon’:l Techmcal Assistance

« (ITA) is one of the world's leading consulting
organizations specializing in the design and

3 implementation of international projects in the

| fields of Alternative Dispute Resolution and

| Access to Justice

| ROLUS

= Our intemational track records cover
four areas of expertise:

« ADR and Access to Justice

= Conflict Prevention and Social Dialogue

= Negotiation Diplomacy
« Trade Development and Judicial Barriers

"Fﬂwb——w—} |

B civit Justice: Video - Making
information sessions on the use of
mediation easily available throughout
the EU: A video guide to facilitate
settiement

B civil Justice: Trainings - Bevond
winning: Successful Mediation
Advocacy in Representing Clients

B civil Justice: Survey - The Costs of
Non ADR — Surveying and Showing the
Actual Costs of Intra-community

EUROPEAID/123555/D/SER/TR “Better Access to Justice”

R Morocco - Alternative Dispute
Resolution/Mediation Pilot Project

& Turkey - Technical Assistance for
Better Access to Justice

8 10 MEDA Countries - Promotion of
International Commercial Arbitration
and Ofi Alternative Dispute
Resolution Technigues in MEDA
Countries

R Eetier Access To Justice In Turkey Conference  Commercial Litigation

13 Fabruary 2000, stanbuk o) ¥l Barbados - Alternative Dispute
(R 5:sic Mediation Skills Training for lawyers Resolution Programme

i B Nigeria - Expanding Commercial
Alternative Dispute Resolution (ADR)

14-15 February 2009, istanbul(Turkey

(R improving Access to Justice in Turkey
Conference

13 March 2009, Ankara (Turkey

Contacts Brochure About ADR Center

i I +39 06 693.800.04 & - Fax +39 06 691.904.08

Copyright ® 2008 ADR Center SpA - Via del Babuino, 114 - 00187 ROME. \ 35970879 - Tel

&P Internet

H100% ~

3

Istanbul, February 13, 2009 www.adrcenter.it

o ADR cEnTER

EUROPEAID/123555/D/SER/TR “Better Access to Justice”

Technical Assistance for Better Access To
Justice in Turkey (EuropeAid/123555/D/SER/TR *)

« DATE: September 2007 — April 2009
« DONOR: European Commission
« CONTRACTING AUTHORITY: CFCU
 VALUE: € 1.115.650
« 3 COMPONENTS:
Legal Aid (LA)
— Alternative Dispute Resolution (ADR)
— Information Technology (IT)

*Project implemented by ADR Center, in cooperation with CEDR, IBF International Consulting,
Istanbul Bilgi Universitesi, PwC-Turkey

www.adrcenter.it

Istanbul, February 13, 2009
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Project Team Manon Schoneﬁilié
ADR Expert

M. Haluk Saran
Team Leader

Ferda Paksoy
Legal Aid Expert

Omur Oznur
Project Assistant

Istanbul, February 13, 2009

L

amw CE] ; etter Access to Justice
\DR CENTER EUROPEAID/123555/D/SER/TR “Better A ice”

Asiyan Suleymanoglu
ADR Project Assistant

e Ty e TS SR
Istanbul, February 13, 2009 www.adrcenter.it
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Dispute Resolution: Before ...

Non-Binding Binding
Negotiation Arbitration Litigation

Istanbul, February 13, 2009 www.adrcenter.it
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Muhsin Altun

Hazine Miistesarligi, Merkez Finans ve ihale Birimi Bagkani

Basbakanlik Hazine Mdstesarligi, Merkezi Fi-
nans ve lhale Birimi-Tiirkiye (MFIB) Bagkanligi
gbrevini  ydritmektedir. ~ AB  tarafindan  fi-
nanse edilen  projelerin  ydrdtilmesi ve

programlarinin  onaylanmasindan  sorumludur.




Sayin Dekan, Adalet Bakanliginin ve Avrupa
Komisyonu'nun  saygideger  temsilcileri,  kiymetli
Baro Baskanlari, saygideger katilimcilar... Merkezi Finans
ve lhale Birimi adina hepinizi saygiyla selamliyorum.

Birimimizin sézlesme makami oldugu “Adalete Daha
iyi Erisim gin Teknik Yardim” projesi, Ttrkiye Cumhuriyeti
Hukiimeti ile Avrupa Komisyonu arasinda imzalanan 2005
yili Finansman Anlagsmasi kapsaminda finanse edilmekte
olup; bu amagla Birimimiz ile ADR Center SpA liderligindeki
konsorsiyumarasinda,22Agustos2007tarihinde, 1.116.650
EUR tutarinda bir teknik yardim s6zlesmesi imz alanmistir.

Proje kapsaminda, Alternatif Uyusmazlik Cozumleri
(ADR) bileseninin yanisira, adli yardim, bilisim teknolojileri
ve ulusal diizeyde uygulanacak olan bir arastirma bileseni
bulunmaktadir. Proje esas itibariyla, alternatif uyusmazlik
¢ozumlerinin 6zellikleri ve faydalari konusunda farkindalik
diizeyinin artirimasini, ADR’nin adalet sistemimiz iginde
daha fazla bagvurulan bir yol olmasini hedeflemektedir.
Nitekim TBMM'ne sevkedilmis  bulunan  “Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisi"nin
yasalagmasi bu hedefe ulasmayi daha da hizlandiracaktir.

Teknik Yardim bilesenine ilave olarak, “Adalete Daha
lyi Erigimin Glglendirimesi Programi” kapsaminda
yonetilen ve adalete erisimin iyilestiriimesine yoénelik
“teknik altyapi” galismalarini igeren “tedarik bileseni’ndeki
gelismeler hakkinda da kisaca bilgi vermek isterim.

1.797.800 EUR butceli tedarik s6zlesmesi
kapsaminda, 133 noktadaki 225 Agir Ceza Mahkemesine
bilisim teknolojileri ekipmani alimi gergeklestirilecektir.
Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ile uyumlastirilacak
olan bu sistem sayesinde, durugsmalarin sesli ve
gorantali  olarak kaydir yapilacak ve yine UYAP
araciligiyla elektronik ortamda nakli mimkin olacaktir.

« Toplam 977.000 EUR tutarindaki iki ayri tedarik
sOzlesmesi ile “yazilim ve donanim” temin edilecektir. S6z
konusu alimlarla, adli sicil sisteminin veri toplama ve kayit
saklama streclerinin gelistiriimesi adli sicil kayitlarinin
daha etkin bir hale getiriimesi amaclanmaktadir. Yine
bu kapsamda, Adalet Bakanhginin ilgili personeli
icin dizUstu bilgisayar alimi yapilmig, teknik egitim
programi uygulanmistir. Adli sicil istatistikleriyle ilgili
ciktilarin basimi ve yayimi igin 6ngorilen “masaisti
yayincilik” ekipmanlari da teslim edilmis bulunmaktadir.

Bu vesileyle, Birimimizin sorumlulugunda
yurttilen  projelerin  y6netiminde  gegerli ~ olan
uyusmazlik ¢ézim yéntemlerine de deginmek isterim.

Birimimizin tabi oldugu ihale kurallarina gore, ihale
stirecinde haksizliga ugradiklarini distinenler dogrudan
Birimimize bagvurabilirler. Birimimiz “sézlesme makami”
sifatiyla en ge¢ 90 gin icinde bu talep ve sikayetlere
cevap vermek ve Avrupa Komisyonu'nu bilgilendirmek
zorundadir. Bu slrecte Avrupa Komisyonu’'nun
faydalanici Ulkedeki temsilciligi, S6zlesme Makami ile
sikayetci arasindaki “anlagsmazligin sulh yoluyla ¢d6zimud”
(amicable solution) i¢in elinden geleni yapar ve kendi
goérisiini de dogrudan Soézlesme Makamina iletir.

Avrupa Komisyonu, S6zlesme Makaminin yurtrltkteki
ihale kurallarina uymadigini tespit ettigi durumlarda,
projeye sagladigi mali destegi askiya alabilir veya tamamen
kaldirabilir. Birimimizin, kuruldugu 2002 yilindan bu yana
bdyle bir durumla karsilagsmadigini da belirtmek isterim.
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Soézlesme tatbikati asamasinda, taraflar
anlasmazliklarin sulh yoluyla halli (amicable settlement)
icin caba gostermek zorundadir. Anlagmazlik vukuunda,
taraflardan biri diger tarafa yazi ile bu durumu ve
anlasmaziiga iligkin kendi goruslerini iletir. S6zlesmenin
diger tarafinin da anlagsmazhgin ¢6zimi hususunda
kendi géruslerini iceren cevabi yaziyr 30 gin iginde
géndermesi  gerekmektedir.  Anlagmazligin  ortaya
cikmasindan itibaren en ge¢ 120 gin iginde sulh
saglanmasi beklenir. Taraflardan birisinin digerinin sulhen
anlasma istegine karsi ¢ikmasi, siresi iginde cevap
vermemesi veya azami sire iginde sulh saglanamamasi
durumunda siire¢ basarisizlikla sonuglanmig sayilir.

Anlasmazhigin sulh yolu ile hallinin saglanamadigi
durumlarda, taraflardan biri Ugtncl bir taraf araciligiyla
uzlagma (conciliation) saglanmasi igin istekte bulunabilir.

Birimimizin s6zlesme makami oldugu projelerde,
Avrupa Komisyonu adina Turkiye Delegasyonu
uzlagtirici  olarak  anlagmazliga mudahil  olmayi

kabul edebilir. Sézlesmenin diger tarafi da uzlasma
talebine 30 gun iginde cevap vermek zorundadir.

Uzlasma talebinin diger tarafa ulastigr tarihten
itibaren en ge¢ 120 gun icinde uzlagsma surecinin
tamamlanmasi  gerekmektedir.  Taraflardan  birinin
digerinin uzlasma talebine karsi g¢ikmasi, siresi iginde
cevap vermemesi veya azami sire icerisinde uzlagma
saglanamamasi durumunda anlagsmazligin uzlagma
yoluyla giderilmesi slreci basarisiz olmus sayilr.

Anlasmazhigin sulh veya uzlastirma yollarindan
biriyle  saglanamadigi  durumlarda, nihai  ¢6zim
icin, sbzlesme Ozel sartlarinda “ulusal yargl’” veya
“arabulucuk” yollarindan birinin tercih olarak gosterilmesi
gerekmektedir. Uygulamada, Birimimiz tercihini Ankara
mahkemelerinin yetkili olmasi seklinde kullanmakta,
bir bagka deyisle yargl yolunu ancak sulh ve uzlagsma

yollarinin  tlketimesi  halinde tercih  etmektedir.

Birimimizin sézlesme makami oldugu yapim islerinde
de aciklamaya calistigim uyusmazlk ¢dzim yoéntemleri
gecerli olmakla birlikte, AB’nin yaklagimi 6zellikle Kati Atik
Yénetimi ve Atik SuAritma Tesisi insasi gibi ylksek maliyetli
cevre yatirimlarinda sézlesmenin FIDIC kurallarina gore
tanzim edilmesi yoniindedir. Dolayisiyla bu tir islerde, ilgili
FIDIC kitaplarindaki “Sikayet, Anlasmazlik ve Uzlastirma”
konulu hiikiimler takip edilmektedir. Bu kapsamda 6ncelike
anlasmazliklarin sulhen ¢d6zimi yoluna bagvurulmakta,
taraflarin bu vyolla anlasamamasi durumunda FIDIC
prosedurleri gergevesinde ihtilafin Anlasmazlik Giderme
Kurulu'na (Dispute Adjudication Board- DAB) taginmasi
keyfiyeti s6zlesmelerde diizenlenmektedir. Bu kapsamda
Anlagsmazlik Giderme Kurulu'nun tesekkul tarzi da
gosterilmektedir. Buna gére DAB, taraflarca kabul edilen
3 kisi ile Turkiye'de yerlesik olarak tesis edilmektedir.

Anlasmazliklarin DAB karariyla da giderilemedigi
durumlarda ise FIDIC Ozel Hukumlerinin 20. maddesini
izleyerek,  Uluslararasi  Ticaret Odasi’'nin  (ICC)
tahkim  kurallarini  da benimsemis bulunmaktayiz.

Sozlerime son verirken, basta projenin faydalanicilari
Adalet Bakanligi, Turkiye Barolar Birligi ve Ankara Barosu
olmak tizere, Avrupa Komisyonu Turkiye Delegasyonu’na,
teknik yardim ekibine ve projenin yuritilmesinde rol alan
bittintaraflaratesekkirediyor, hepinize saygilarsunuyorum.
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1. What is the link between ADR
and LA to achieve Access to Justice?

As was explained during the introductions and welcome
speeches, this Conference is organized as part of a project
sponsored by the European Commission called ‘Technical
Assistance for Access to justice in Turkey’ and supported
by many organizations. | would like to focus on its 2 main
components and how they are interconnected: Legal
Aid (LA) and Alternative Dispute Resolution (ADR), and
especially mediation.

The Legal Aid component aims at improving access to
justice by increasing the utilization of the legal aid system.
The Alternative Dispute Resolution component, focuses on
making mediation more applicable in the justice system,
strengthen the functioning of the judiciary, and increasing
public awareness of the issue.

Now you might think that mediation and LA are
contradictory: Mediation and ADR provides litigants with
alternatives outside of the court system, whereas LA
encourages people who do not have the means to access
the courts.

Why this joint conference on ADR and LA as two
important pillars to improve access to justice? Don’t we
try to achieve two different things with these components?

2. What is access to justice?

The core targets of access to justice can be stated
succinctly:

* Avoidance of long trials,

* No postponements (and thus reducing the cost and
uncertainty of the litigation process),

* Make it affordable,

* Reduce complexity and

* Getting a fair trial for all people (victims and civil parties,
as well as defendants in civil cases) .

In fact the target is to give every citizen the opportunity
to stand up for his or her rights and to reach a beneficial
outcome.

To accomplish this it is not enough to take actions like
increasing the number of civil courts, or to reorganize
courthouses to make the workflow efficient, and introducing
regimes for legal aid.

Especially if access to justice, is not viewed as
compliance with any particular benchmark or benchmarks,
but as a form of human progress that has many stages.
The necessity for several associated actions become
clear. When we look closely enough at the human progress
we achieved to date, we can conclude that even the best
developed countries in this respect still have a long way
to go.

3. LA and Access to Justice
Let’s first focus on Legal Aid. The relationship of an

efficient and effective legal aid system to access to justice
for the poor is so obvious as hardly to require mentioning.
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Lawyers go so far as to describe legal aid for criminal
defendants as a key element in the “holiness of the
defense.”

Many accept — at least in theory- that the society has
a duty toward those who are defending their rights and
interests in the face of much larger forces. The sense that
there is something noble in fulfilling this duty properly is
particularly powerful when the defendant is a minor or
belongs to other vulnerable groups like women or the
poor. However, it also important to provide legal aid for a
victim, who for different reasons is also often facing bleak
circumstances. Or for a witness who doesn’t dare to come
forward.

Improving access to justice comes in many forms and
I will just briefly mention a couple of ideas and examples:

+ Support in litigation and access to lawyers.

* Open accessible courts, which are near to the people.
Instead of just supporting citizens through the existing
system, we can think about bringing courts with little
barriers to enter into f.e. small villages to make them
easy within reach. So some kind of open court policy.

+ Support and protection for vulnerable groups.

» We can think about using modern technology like 24/7
access to e-justice online.

* Or educating people who don’t know they have rights
to stand up for, f.e. like a group of workers on a ranch
in Latin America who had no idea that they had a right
to receive wages for the work they did.

Even listening to protestors or giving them a platform or
start a dialogue with them is a way of improving access
to justice.

4. ADR and Access to Justice

So the link between LA and Access to justice is clear,
what about mediation, which is the most commonly used
form of ADR. Mediation is a way to provide possibilities
for people regardless of their financial and other means
to redress their rights outside of the court system. Its an
alternative way to resolve disputes.

And with a competitive edge. Compared to other
ways of resolving disputes like litigation and arbitration,
mediation means:

» Less costs,

» Expedition,

* Maintaining relationships,

+ Obtaining better quality of outcomes,

» Reduction in both average caseload and length of trials.
+ Confidentiality.

A solution for the participant’s dispute based on their
individual and joint interests. A solution that fits best in their
specific circumstances, including their financial situation.
And most importantly: while empowering the participants,
which will help them to deal better with disputes in the
future.

Just like for citizens, mediation is also beneficial for
companies. How many times have you as a legal counselor
seen that -while trying for years to resolve disputes in
court- your client lost important business relationships,




time and money; even if you won the case in the end?

Did you also experience cases where your clients’
costs of the dispute in the end where higher than its final
advantages? How often have you realized that the best
way to resolve the dispute would have been a transaction
but you couldn’t convince the counterpart to agree with
your clients proposals?

So concluding we can say: ADR gives parties —be it
citizens or companies- an alternative to resolve their
disputes outside of the courts. And exactly therefore it
provides access to justice as it gives everybody another
means of access to justice.

5. How to achieve access to justice?

Across the world it is now increasingly recognized
that courts alone are not enough to provide real access
to justice. In fact, one consequence of improved access
to justice inside of the courts has been increased case
pressure on the courts. We've seen this happening in a
number of countries thus leading to longer time to finish
court proceedings, postponements and other things that
we specifically need to avoid if we want to improve access
to justice. So better access to the courts can paradoxically
lead to less access to justice! Therefore we need a system
that can take away these potential problems, hand in hand
with providing Legal Aid.

The advancement of ADR in many countries, and the
documented history of trial rates in the earliest countries
to adopt ADR on a wide scale, e.g. the US, attests to how
widely understood this principle is now becoming. When
properly implemented, ADR reduces the pressure on
courts by diverting large numbers of cases to faster, less
expensive, more consensual, more restorative processes
— processes which also produce documented higher
satisfaction rates among parties than even winners of a
case report after trials. Prof. de Palo will share with you
some remarkable data on this later on in his speech.

Let me finish this introduction with article 6 of
the European Convention on Human Rights, which
encompasses the ideal of promptness and fairness. If
justice must be prompt without being unjust, it must be
efficient. ADR helps citizens and companies to gain access
to adequate dispute resolution.

Through ADR the number of disputes before the civil
courts can be reduced and thereby lead to increased
overall efficiency. Disputes can be negotiated quickly
if litigants want to. So effective implementation of an
alternative means of dispute resolution explicitly eases the
citizens access to justice.

A famous description of ADR is “bargaining in the
shadow of the law.” | do not want to plead here that every
dispute should be resolved by mediation or another
ADR method solely. Alternative dispute resolution does
not stand by itself; increasingly, countries recognize that
what actually works for them and their citizens is to have
a strong justice dispensation system in which ADR plays
one of several critical roles, not least by attracting enough

20

cases to reduce the pressure on the rest of the system to
manageable levels.

Contrary to how it might first appear, well-functioning
ADR programs, are not lacking coherence from other parts
of the system like the need for well-functioning Legal Aid
. Besides the just mentioned improvement in efficiency,
there are other benefits, for example:

. Victim-offender mediation programs reduce, at least to
a degree, the pressure on criminal legal aid.

« Family mediation programs, and other local mediation
programs that address the types of cases in which
ordinary people tend to access the legal system, reduce
the pressure on civil legal aid (sometimes averting
violence that results in a need for criminal legal aid, as
well).

. Better training of lawyers and others in principles and
techniques of negotiation reduces the pressure on
mediation programs and systems as well as on trial
time.

That is one of the reasons why as part of this project
many lawyers are trained. There is by the way a 2-day-
training scheduled here in Istanbul at Bilgi University,
starting tomorrow. It's a basic mediation skills training for
lawyers and if you are interested you are very welcome to
join.

So to conclude: The integrity of the legal aid system, the
integrity of the ADR system, and the effectiveness of both
are interrelated. The reality is that these 2 components LA
and ADR work hand in hand to improve Access to justice.
In this Conference and also in practice, Legal Aid and ADR
together are 2 pillars for the road to advancement to a
further stage in human progress.

Manon A. Schonewille
Istanbul February 13 2009
Better Access to Justice Key ADR Expert

Making & Saving Deals Training Academy —ACB Group
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1077 XV Amsterdam

The Netherlands
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" ADR Dimensions and Actions (part )

« Justice as a “superior good”

« Two main ways to promote ADR

1) putting it “on the legal map’ (DIRECTIVE 2008/52/EC of The
European Parliament and of the Council of 21 May 2008)
- Member States currently thinking of mediation for
domestic disputes

2) Court-annexed ADR (more later)

www.adrcenter.it
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Mediation Legislation in EU Countries
Some Examples

* No rules: The Netherlands
« Some rules: UK — Civil Procedure Rules 1999
* Full Statute:

» Austria — Austrian Law on Mediation in Civil Cases, 2003
* Belgium — Law on Mediation, 2005
* France — Law No. 95-125, 1995

www.adrcenter.it
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ADR Dimensions and Actions (part I1)

Public
(Court-Annexed)

Private
(Non Court-Annexed)
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Federal Courts FY 2007

Type of ADR Process Authorized No. of Districts
Arbitration 28
Mediation 63
Early neutral evaluation 23
Mini-trial 13
Settlement week 2
Summary jury trial 27
Settlement conferences 53

Source: Federal Judicial Center, Washington, DC. %

www.adrcenter.it
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Number of “Cases Referre
in 49 Federal District Courts

aaie

ADR Process No. of Cases Referred
Mediation 16,140
Arbitration 2,326
Ca-N multi-option program 3,988
Settlement conferences 1,449
Early neutral evaluation 961
Settlement week 250
Summary trials 4
Mini-trials 23
Other 158
Total 20% of all
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federal litigations 25,299
__ Source: Federal Judicial Center, Washington, DC. __

www.adrcenter.it
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Reasoning our way out of disputes through
«.Mediation and Arbitration

EUROPEAID/123555/D/SER/TR “Better Access to Justice”

., Features of The Turkish Draft Law on
Mediation in Civil Disputes — Is It Enough?

« Scope: civil disputes arising from business and transactions which are at
the complete disposal of the parties

« Definition of mediator: a person who carries out the mediation process
and is registered in Mediators' register kept by Ministry of Justice

« Initiation: the parties may initiate the process before or throughout the
duration of the civil trial. The Court may suggest /encourage the parties to
resort to mediation

« Non binding process: the parties are free to resort to a mediator,
continue and conclude, or withdraw from, the process

+ Enforceability: the agreement might be made enforceable through the
application of the parties to the competent court

www.adrcenter.it
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 ADR Being “Exported”

Expanding Commercial Alternative Dispute
Resolution (ADR) Institutions and
Mechanisms in Nigeria

%

Internatlonal Commercial
d other Alternative Dispute
ueg in the MEDA Region

sia, Turkey, Israel, West
ria, Jordan)

DATE: July 2008 — December 2009
DONOR: International Development Association -
VALUE: 1,437,950 USD

14 Experts involved from 7 different countries
VALUE: 391.950 US VALUE: 109,0

43 Experts involved from 15 different countries

12 Experts involve| 6 Experts involved from 4 different countries l

www.adrcenter.it
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SAVE THE DATE
13 March 2009

Ankara

Improving Access for Justice in Turkey
conference

Istanbul, February 13, www.adrcenter.it

CONFERENCE EFFECTIVE RESOLUTION OF COMMERCIAL DISPUTES

IMPROVING ACCESS FOR JUSTICE IN TURKEY

EuropeAid/123555/D/SER/TR—Technical Assistance for Better Access to Justice-Turkey

UNION OF TURKISH BAR ASSOCIATIONS
PREMISES, ANKARA
March 13, 2008

BREAK 12.45-14.00

MORNING SESSION 9.00 - 12.45 AFTERNOON SESSION 14.00 - 17.30
EFFECTIVE RESOLUTION OF COMMERCIAL DISPUTES BEYOND BEST INTERNATIONAL PRACTICES

BUILDING THE INFRASTRUCTURE

PANEL DISCUSSION | (14.00-15.45)

OPENING PLENARY Companies, Lawyers and ADR

Moderator: Chris Honeyman, (USA)
Welcome and introduction improving access for justice: (9.00-9.30) Panelists: Jan Eijsbouts, (former CLO AKZO Nobel, NL), Metin
) Reyna (Sabanci TR), (OR Karl Mackie (President CEDR, UK). )
Ozdemir Ozok (President Union of Turkish Bar Associations, TR),

Ahsen Cosar (President Ankara Bar Association, TR). Prof. Gzsunay (TR)
[NAME] (Ministry of Justice, TR).

Coffeeltea break (15.46—16.00)
Introduction to mediation and ADR {9.30-9.45)

Giuseppe De Palo (President ADR CENTER, Consortium Leader, IT) PANEL DISCUSSION 1 (16.00-16.45)
Review of the Turkish draft law and international ADR
a4 regulations.
IMPROVING ACCESS FOR JUSTICE (3.45-10.30) Moderator: Machtel Pel, (Director of National Bureau of Court Con-
Regulatory Developments in Turkey and Europe: National Legislation

nected Mediation, Vice —President Amhem Court of Appeal, NL),

and Intemational Conventions, the EU Directive Panelists: Ronald Rradheer (1K) Prof. Hakan Pakcanitez (TR}

-
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Thank You!

* Email: giuseppe.depalo@adrcenter.it

Istanbul, February
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WHOSE RESPONSIBILITY IS IT TO
PROVIDE ACCESS TO JUSTICE?

The Dutch Perspective, Lessons Learned

Mr Chairman,
Ladies and gentlemen,

| am grateful for the honour of speaking to you about
the Dutch perspective on mediation and about the way it is
linked to the legal aid system. | consider my presentation
here today as an opportunity to exchange with you our
learning’s and pitfalls. But let me first make myself clear.
It is not my intention to recommend the Dutch way as the
best possible system. And | don’t intend to recommend
you to copy our system into the Turkish legal system. On
the contrary. That would possibly lead to ineffectiveness
and misunderstandings. To all countries who want to work
on their access to justice | recommend to look good at their
own legal culture! So did the Dutch. Our system has grown
over the last decade adopting itself to the circumstances
and culture that exist in the Netherlands. However, even
if the Dutch legal culture is different from the Turkish legal
culture, | think that the lessons that we learned, can be
of use for you. At the same time | am sure to get much
inspiration and new ideas from what | will hear from you ,
here today.

Definition of mediation

Let me start by formulating how | define mediation:
Mediation is a form of conflict resolution whereby an
independent neutral third party, the mediator, assists the
parties in arriving at a solution that is supported by both
and that provides each party with an optimal solution to
their mutual conflict, based on their true interests. In trying
to achieve this situation the mediator works in a methodical
manner on the basis of an agreement entered into with the
parties. The strength lies in the fact that the parties retain
control over the resolution of their conflict. In this aspect
mediation differs from

other forms of dispute settlement, including not only
the Courts, but also the extra-judicial tools of arbitration
and binding advice, in which a third party ultimately takes
a decision how to deal with the conflict.

An additional advantage is the fact that the level of
acceptance of a solution chosen by the parties themselves
is generally much greater. More often, agreements are
actually adhered to, which means that disputes regarding
the execution and follow-up procedures can be avoided.

In the case of successful mediation the parties can
generally obtain a quicker, more durable and certainly
cheaper solution for their conflict than they would if they
had to go through and finance full Court proceedings
including the cost of legal assistance.

Even in the case of failed mediation this route may still
be effective because a lot of extraneous matters relating
to the conflict have already been removed, leaving a
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crystallised dispute or legal question, which can resultin a
more decisive Court decision.

The distinguishing features of the Dutch Approach:
1. minimum legal framework

Two main points are characteristic for the Dutch
government’s perspective on mediation: minimize the
legal framework and maximize the efforts to facilitate and
stimulate it. Where some governments have chosen to
stimulate mediation by legislation (for example France,
Belgium, Austria and — as | have understood well - currently
Turkey) we were not convinced of the fact that regulation
is necessary in order to promote mediation successfully.

As | said, our system has grown over the last decede,
adopting itself to the specific circumstances in the
Netherlands. In the Netherlands judges are often inclined
to settle a dispute between parties instead of giving a
verdict. Lawyers settle disputes in half the cases brought to
them without involving the court. Legal Services Counters
in most cases are advising clients without referring them
to a lawyer. In this climate the introduction and promotion
of mediation in the Netherlands has been very successful
without regulation and, perhaps, even because of the
absence of regulation. The power of mediation lies in its
informal character and its ability to adapt to the needs
and circumstances. We believed that we should give
ourselves the opportunity to develop the instrument on
a larger scale first, before introducing regulation. When
it comes to prescribing the use of mediation we do not
advocate it, because we think that when people are forced
into mediation, the possibility of reaching a common
solution diminishes. A necessary prerequisite for a
successful mediation is that both parties should choose
for it voluntarily.

It is important to express that we only have this
possibility to apply mediation without regulation as long
as it’s use or the referral to it by the court or legal services
counter is totally voluntary. As long as the outcome of
the mediation progress remains fully without obligation,
adjustment of the current regulations is not required. This
situation

changes if the judge makes his willingness to further
handle the dispute depends on the reaction of the parties
to the advice to go to mediation. Would that be the case, a
specific statutory foundation would be required.

| shall try to explain why we think that the introduction
of mediation in the Netherlands has been so successful
without regulation and perhaps even because of the
absence of regulation. As we look at the suitability of
mediation, insights has little by little changed. In the
beginning we have worked with certain criteria in order
to determine beforehand whether a case is suitable for
mediation or not. In the past a referrer only checked a list
with criteria, such as: a long-term relationship; a lack of
communication is at stake; parties seek a quick and cheap
solution. Factors disfavouring the use for mediation were
the use of violence or power imbalance or the fact that
parties might have a principle need for a judicial statement.



Results of one of the first researches have indicated
that there is no best criterion for selecting cases or referral.
The most important condition for reaching an agreement
is the willingness of both parties to negotiate. By now we
further experience the importance of assessing a conflict:
a good conflict diagnosis and investigation of the type of
conflict resolution by asking the right questions to both
parties. What drives them into this conflict? What is the
escalation level? What about their willingness to seek a
peaceful solution and what is their room to negotiate?

Another effect of the introduction of mediation we did
not have foreseen as such is that its promotion has led
to another ‘mind set’ with regard to conflict resolution. As
mediation in an individual conflict teaches us to look at the
problem from another perspective the introduction of the
instrument itself has had a similar effect on those working
in conflict resolution on a daily basis. For example, lawyers
and judges. The focus is on offering a different approach to
disputes, a different tone in the way the government reacts
to citizen letters, a different method applying mediation
skills and using insights in the underlying dispute theory. |
believe that this development could not have taken such
a flight had we stuck from the beginning to mediation with
formal regulations and definitions.

We should not underestimate this ‘catalyst effect'.
Mediation has taught us that rather than persisting in
our statements, we should, above all, focus on our real
interests and goals.

It should be noted that it is not as simple as | put it
now. On the one hand, we want to avoid regulation on
mediation and, on the other hand, we seek in some way
guarantees for the process we are referring cases to and
are paying for. And as | already mentioned before, we
realize that cultural aspects should be taken into account
in order to make a comparison between the choices of
the different countries for regulation or not. Countries with
no tradition of out-of court settlement might feel a greater
need for regulation to get mediation started. The Dutch
judicial culture can be characterized as such. It has also a
tradition of self-regulation.

In the Netherlands we find ourselves in the lucky
position with the existence of the Netherlands Mediation
Institute. Since the profession of mediator and the
process of mediation are not regulated by law, the NMI
fulfils an unmistakeable function for the self-regulation
of mediation. This institute has set several protocols and
quality requirements.

But now we have the European Mediation Directive
and self-regulation alone will not be sufficient anymore.
The directive compels the Netherlands to regulate some
judicial mediation aspects. Although the Directive does
only require regulation for the use of mediation in cross-
border conflicts, it is quite possible that it also will have an
effect on our approach with regard to national disputes.
There is a growing tendency, also in the Netherlands,
to warrant some aspects of mediation (fot instance
confidentiality, minimum quality standards for mediators,
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the enforcement of results from mediation or the limitation
of actions).

2. Maximum support for mediation

Before | tell you something more about the way the
Dutch promote mediation in the absence of legislation,
let me first turn to the question why governments should
actually support the use of mediation in general in addition
to regular court proceedings. | would like to express a short
view on this issue as a starting point for the presentation
of what the Dutch government actually does. Although
people in the Netherlands have an idea what mediation
is, they are however far less aware of the possibilities of
mediation and the relevance of mediation to their own
situation.

And then, it takes not only two to tango, but also two
to start mediation. Even if one of the parties might be
convinced of the benefits of mediation, it has been proven
most difficult for parties who have a conflict to agree on
opting for mediation.

People fear that if they propose mediation this will
be interpreted as a sign of weakness. At the mean time
they distrust the other party should they come with this
suggestion. People generally tend to find it difficult to
change position in these matters. We often see that either
conflicting party will maintain the status quo as long as
possible. Also, parties are usually too optimistic about
succeeding in legal negotiations and/or legal proceedings.
Moreover, parties generally lack sufficient understanding
of what actually drives them in the conflict, or find it difficult
to voice this, particularly in a situation of inequality of
power.

Let me now tell you scmething about the way the
Dutch promote and facilitate mediation in the absence
of legislation. You'll notice that we do this in connecting
mediation with our legal aid system. | will focus first on
referral to mediation by the legal services counters and
the courts, then to the incentive subsidy for mediation after
referral by the courts and | concludede with an observation
about subsidised mediation for people with limited means.

A. Referral by the Legal Services Counter

The Legal Services Counter not only guides clients
in law, but also informs them on other ways to solve
disputes. At the first contact, the staff member will sit down
with the client to try and reveal what lies at the heart of
the issue. Should mediation be an option that has a good
chance of success, the staff member will help the client
by approaching the other party with a mediation proposal.
Incidentally, not all proposals accepted lead to mediations.
In some cases no mediation proposal can be signed or
parties waive the option of mediation for other reasons,
for example because — while discussing what method to
use to solve the dispute - they have found a solution of the
conflict.

A recent report shows that the number of mediation
proposals accepted since the time mediation was first
introduced grew from about a hundred in 2005 to more




than 3000 in 2007. Full or partial agreement was reached
in 79% of all referred mediations. The reason that this
percentage is so high has to do with the fact that disputes
that end up with a mediator following referral by the Legal
Services Counter are still in a relatively early stage of
the conflict. Contrary to cases already being tried, these
disputes have not yet escalated or have not yet been
juridified. The first two years of experience reveal that the
mediation skills learned by staff help to clarify the issue.
The majority of staff used to work at legal advice centres
and was therefore used to take a legal approach to the
issues put to them.

B. Referral by courts

Courts first started to refer parties to mediation on 1
April 2005. Since then all courts in civil and administrative
law cases have offered the parties a choice to have their
dispute settled through mediation. Judges and secretaries
are specially trained to assess suitability for mediation of
particular cases. They make their proposal in different
manners and at different times during the proceedings:
by means of a letter, by the court following an interim
decision/order or by the court at the trial. The courts
aim to place the choice for mediation with the parties
wherever possible. Increasingly, parties are taking the
initiative to seek mediation during the legal proceedings,
recommended by their lawyers or otherwise. In practice,
all methods appear to work well. If parties accept the
proposal and sign a mediation agreement, the referral is
a fact. In total, nearly 6.000 mediations were started from
April 2005 up to and including December 2007.

C. Incentive contribution

Parties who opt for mediation within legal proceedings
and who do not qualify for a mediation legal aid permit,
qualify for 200 Euro supportin mediation costs. The amount
equals two and a half hours of mediation. The contribution
aims to encourage parties to accept the court’s advice.
It forms the bridge between parties’ expectation that the
court will settle the case and the — rather unexpected
for most parties - encouragement by that same court
to establish first if there is scope to find a solution
themselves. The free initial phase of the two-and-a-half
hour’s process is sufficient for parties to establish an idea
of what mediation can offer them, to overcome resistance
and to get confidence in each other’s willingness to take a
serious approach to find a solution.

D. Mediation subsidy

In order to prevent parties who are not well off waiving
their choice for mediation for financial reasons, the option
of subsidised mediation was introduced. The Legal Aid
Board may allow legal aid for mediation in the same way
as allowing ordinary legal aid. The schemes differ as to the
individual contribution. Individuals taking part in mediation
pay half the contribution compared to what people pay who
choose to settle their dispute through court proceedings.

Mediation and legal aid — a new Dutch perspective

Mr. Chairman, ladies and gentlemen,
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The theme of this session has got the title: Whose
responsibility is it to provide access to justice? And Manon
Schonewille, who has spoken this morning, asked me to
focus on the Dutch perspective. Up till now | have told you
about our experiences up to this date. But our perspective
is broadening. | would like to conclude with some words
about the way we, in the Netherlands, are connecting
mediation and legal aid in order to achieve access to
justice.

As stated earlier this morining access to justice is not
the same as access to a lawyer, or access to a judge.
What should be central in our efforts to address the issue
of access to justice is to find ways to help people solving
their disputes by giving them access to solving the problem.
Last year, the Dutch State Secretary of Justice, Nebahat
Albayrak, set out a policy document to Parliament in which
she gave an outline of a legal aid system in which access
to justice means more than just access to a lawyer or
access to a judge. It focuses on problem solving. | mention
some examples:

- if a citizen complains about a decision of a government
institution or administrative body, he will be contacted by
an official who is trained in mediation skills and who will try
to solve the problem in order to avoid lengthy and costly
procedures.

- in family law, divorces lead to numerous procedures,
often more then three in each divorce case. This can be
avoided if parties work from scratch together to achieve a
divorce agreement, including a parental plan. Mediation
forms an important part to this process. Besides, the
courts will provide a judge as a case-manager to assess
those cases in which parties failed to settles in advance.

- the Legal Services Counter will intensify their efforts —
by first diagnosing the case thoroughly - to refer their clients
to mediators or solutions other than a court-proceeding.

With these remarks, | only scratch the surface of the
new policy document, but if you are interested we can
continue the subject in the workshop this afternoon.

Concluding remarks,
Mr. Chairman, ladies and gentlemen,

In the past twenty minutes | have tried to give you
an outline of the Dutch perspective on access to justice
with special attention to mediation. As | said earlier it is
not my intention to recommend the Dutch way as the only
one possible. But | hope it will contribute to the debate
in Turkey on the subject how to integrate mediation into
your system and by doing so improving access to justice
in Turkey.

Thank you.

Istanbul, February 13 2009

M.J.J. van den Honert

Director Judicial System Department

Ministry of Justice The Netherlands
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egerli Katiimcilar, Degerli Konuklar, Kisiler,
gruplar, toplumlar ve devletlerarasinda diizeni

saglayan en 6nemli faktor hukuktur. Hukukun
Gerek

kisiler arasinda, gerekse devletlerarasinda bir meselenin

temelini de adalet olusturmaktadir.

¢oziimiinde, bir anlagsmaziikta adaletli ve tarafsizca
davranilirsa herkes verilen karari kabul eder. Bu husus bir
Turk ataséziinde “Hak deyince akan sular durur.” seklinde

ifade edilmigtir.

Buyiik bir siyaset ve devlet teoricisi olan Alexis de
Tocqueville “Bir evrensel kanun vardir... Bu adalet
kanunudur. Adalet bir milletin hukukunun temel tagidir.”
sozllyle, Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal
Atatirk de “istiklal, istikbal, hirriyet, her sey adaletle
kaimdir!” s6ziiyle adaletin 6nemine vurgu yapmisglardir.

ABD’nin Giglincii bagkani olan Thomas Jefferson; “Tim
insanlara esit ve tam adalet saglanmalidir; din 6zgurluga,
basin dzgurligi, habeas corpus givenligi altinda bireyin
dzgurlugu, tarafsizca segilmis juri éniinde durugmaya
cikma hakki... Bu ilkeler bizim devrim ve reform ¢agina
ulasmamiza rehber olmuslardir.” diyerek “tim insanlar igin
esit ve tam adalet” ilkesinin altini dnemle gizmistir. Unla
siyaset sosyolojisi distntri Montesquieu’da ayni ilkenin
énemini “Bir tek kisiye yapilan bir haksizlik, battn topluma
yapilan bir tehdittir.” seklinde ifade etmistir. Gergekten
de bu durumda ayni haksizligin yarin baska bir kigiye
yapilmayacaginin garantisi yoktur. Eger bu garanti yoksa
toplumun refah ve huzurundan bahsetmek de mimkiin
degildir. Bu nedenle tinlii Roma hukukgusu Marcus Tullius
Cicero “insanlarin refah ve huzurunun temeli hukuktur.”
demistir.

O halde herkes icin esit ve tam adaletin saglanmasinin
6nemi olduk¢a blyuktir. Sadece guglilere, zenginlere,
aristokratlara degil; yoksullara, gugsuzlere, 6zurlilere,

da
Aristoteles’in muhtemelen tzulerek sdyledigi “

kadinlara ve cocuklara adalet saglanmalidir.
Zayf, daima
adalet ve esitlik ister, hal bu ki bunlar kuvvetlinin umurunda

bile degildir.” s6ziintin dogru olmadigi gésterilmelidir.
Degerli katilimcilar,

Adalete erisim, oldukca genis icerikli bir kavram olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte adalete erisimi, kisaca,
hak arama ve haklarin kullaniimasi konusunda tim yollarin
acik ve kullanilabilir olmasi, adalet sistemine herkesin esit
olclide erisebilmesi ve adalet sisteminin hem bireysel hem
de toplumsal agidan adil sonuglar dogurmasi seklinde
ifade edebiliriz. Literatiire baktigimizda genis anlamda
adalete erisim kavrami, devletin yargi sistemi igerisinde
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yer alan mahkemeler, Cumhuriyet bassavciliklari, icra
daireleri, adli tip gibi her tarlti yargi birimine, ylksek yargi
organlarina, avukatlara ve noterlere bagvuru yollarini ve
bunlara erisebilmeyi kapsadigi gibi alternatif uyugmaziik
¢6ziim yollarini, uzlagsmayi, mevzuata, formlara ve bilgiye
erisebilmeyi, adil yargilanmayi, esit ve adil bir bicimde
hakkina sahip olabilmeyi ya da hakkini koruyabilmeyi de
kapsamaktadir.

Pozitif hukukta adalete erigimle ilgili olarak ¢cok énemli

temel ilkelere yer verilmistir.

Oncelikle Avrupa insan Haklari Sézlesmesi'nin “Adil
Yargilanma Hakki” baslikli
fikrasinda “Herkes, gerek medeni hak ve yukimlulikleri

6’'nci  maddesinin  birinci
ile ilgili nizalar, gerek cezai alanda kendisine yoneltilen
suclamalar konusunda karar verecek olan, yasayla
kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan
davasinin makul bir siire iginde, hakkaniyete uygun ve agik
olarak gériilmesini isteme hakkina sahiptir.” hiikmi adalete
erisimin en temel ilkelerinden birini olugturmaktadir.

1982 tarihli Ttirk Anayasasinin “Kanun Oniinde Esitlik”
baslikl 10'uncu maddesi “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi dusiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirnm gozetilmeksizin kanun éninde esittir.
Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukamluddr. Higbir
kisiye, aileye, zlimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlari ve idare makamlari bitiun iglemlerinde
ve her turli kamu hizmetlerinden yararlaniimasinda
kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek
“Hak Arama Hurriyeti” bashkli 36/1
maddesi “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak

zorundadirlar.”
suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya davali olarak
iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” ve
141/Son maddesi “Davalarin en az giderle ve mimkun olan
suratle sonuglandiriimasi, yarginin gorevidir.” seklindeki
hikumleri de adalete erisimin vazgegilmez esaslaridir.
Acikga anlagilacagi tzere bu hikimlerde “esitlik” “adil
hakki”
ekonomiklik ve hizlilik” ilkeleri esas kabul edilmektedir ki

yargilanma “davalarin  sonuglandiriimasinda
bunlar adalete erisimin saglanmasinda ¢ok énemli mihenk

tasglaridir.

Pozitif hukukumuzda adalete erisim konusunda bu ¢ok
onemli temel ilkeler yer almakla birlikte diger mevzuatta
bu ilkelerin amacini gergeklestirecek sekilde uygulamayi
saglayacak yeterli hikimlerin bulunmadigi ya da tam
aksine adalete erisimin 6ninde engel olusturabilecek
hakamlerin Bunun

bulundugu  gorilebilmektedir.




yaninda adalete erisimde mevzuat agisindan yetersizlik
olmamasina karsin uygulamada adalete erisimde bir
takim sikintilar ¢ikabilmektedir. Bu sikintilarin sebebi,
bazen adalet dagitan yargi mercilerinin asiri is yukd,
bazen yeterli personel, yeterli bitge ya da yeterli mekan
bulunmamasi, bazen ilgililerin bilgisizligi ya da bilingsizligi,
bazen adalet arayanlarin yoksullugu veya korkulari,
bazen de adalet sisteminin sonucunun ne getirecegindeki
belirsizlik olabilmektedir. SUphesiz bu sebepleri cogaltmak
mimkindir. Iste gergcek anlamda adaletin tesisi igin
adalete erisimin 6nindeki bu sebeplerin ve engellerin
kaldiriimasi gerekmektedir.

Mustafa Kemal Atatirk “Adliye siyasetimizde takip
edilecek gaye, evvela halki yormaksizin siratle, isabetle,
emniyetle adaleti dagitmaktir. Hak sahiplerine musgkulat
cikarmak, resmi dairelerde islerini takip eden kimseleri
bugtin git, yarin gel diye bir takim zorluklara ugratmak,
hukomet otoritesi maskesi altinda halka zorbacasina
vaziyet almak, yakisiksiz muamelelere cir’et etmek gibi
haller mutlaka énlenmelidir. Emniyet ve hak isleriyle alakali
usullerde ve kanunlarda kolaylik, cabukluk, agiklik ve
kesinlik esas olmalidir.” diyerek adalete erigimin esaslarini
ortaya koymustur.

Son zamanlarda adalete daha iyi erigsimi saglamak

yarg|
cozulmesi disinda, alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarinin

amacliyla geleneksel yoluyla uyusmazliklarin

uygulamaya konuldugunu da gérmekteyiz.

En basit uyusmazlik igin en Ust diizeyde adalet hizmeti
saglamaya kalkmak, mevcut imkanlarla mahkemelerin
tikanmasina ve ciddi uyusmazliklar ile suglara yeterince
bakilamamasina yol agmaktadir.
uyusmazlik ve suglar da dahil olmak lzere higbir olay
icin tam adalet tecelli ettirilememektedir. Esasen her

Bu durumda ciddi

uyusmazlhigin mahkeme o6niline getirimesine gerek de
yoktur. Heruyusmazligin mahkeme 6niine getirilmesibazen
adaletsiz sonuglarin ortaya gikmasina yol agmaktadir. Iste
alternatif uyusmazlik ¢dzim yontemleri bu tir istenmeyen
sonuglarin 6nlenerek adaletin saglanmasinin bir araci
olarak gorilmelidir.

Burada 6nemli olan kigilerin hak ve adaleti yasal ve
mesru yollardan arayabilmelerini saglamak tizere 6ncelikli
olarak bu konuda kolaylikla bagvurabilecekleri yeteri kadar
merci ve makamlarin olusturulmasidir. Bu kapsamda
yarginin asiri is yukunin azaltiimasi, adaletin kisa slrede
tecellisinin saglanmasi, uyusmazliklarin daha kisa stirede
ve daha az maliyetle dostga ¢ozllmesi, herkesin esit ve
adil bir sekilde adalete erisiminin saglanmasi noktasinda
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alternatif uyusmazlik ¢éztim yéntemleri Gzerinde ciddiyetle
durulmasi gerekir.

Son yillarda adalete daha iyi erisim icin ele alinan
konulardan biri de adli yardim hizmetlerinin geligtiriimesi
Adli  Yardim hak
glvencesidir ve hak arama 6zgurluginde esitlik yaratmayi

olmustur. arama 6zgurligundn

amaclamaktadir.

Avrupa Birligi 2008/52/EC sayili belirli medeni ve
ticari uyusmazliklarda Arabuluculuk Direktifi 21 Mayis
2008 tarihinde kabul edilmistir. Avrupa Birligine Uye
Ulkelerin Direktif maddelerini, 6ngérdlen 3 yil igerisinde i¢
hukuklarina uyarlamasi gerekmektedir. Direktif; alternatif
uyusmazlik ¢6ziim vyollarindan biri olan arabuluculuk
ile taraflar arasinda uyusmazliin tarafsiz ve bagimsiz
bir Gglinct kisi (veya heyet) olan arabulucu aracilig ile
¢6zUmunl 6ngdrmektedir.

Avrupa Konseyi tarafindan Turkiye igin 2008 yilinda
kabul edilen Katilim Ortakligi Belgesi'nde timiyle igleyen
bir Ombudsman sisteminin olusturulmasini amaglayan
mevzuatin kabul edilmesi ve uygulanmasi, yeterli adli
yardim saglanmasina yonelik gabalarin giglendirilmesi,
kurumsal kapasiteyi desteklemek ve yeni bir Medeni
Usul Kanunu benimsemek suretiyle yarginin etkinliginin
glgclendirilmesi istenmistir.

Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine lligkin
Turkiye Ulusal Programi’'nda da temel hak ve ézgurlikler,
insan haklari,

demokrasi ve hukukun

azinliklarin korunmasi ve saygi gérmesi hususlarinda

astinlaga,

yapilan tim reformlarin uygulamadaki etkisinin artmaya
devam etmesi ve gerekli gorilen tamamlayici yasal
diizenlemelerin de ivedilikle hayata gegirilecegi konusunda
Hukiimetin iradesinin tam ve kesin oldugu vurgulandiktan
sonra yarginin bagimsizligini, tarafsizigini ve etkinligini
giclendirmeye yonelik olarak Adalet Bakanliginca
hazirlanan “Yargi Reformu Stratejisi’nin adalete erigimin
kolaylastiriimasi, nitelikteki
tedbirlerin etkin hale getiriimesi ve alternatif ¢ézum yollari
ile gelistiriimesine yo6nelik hedefleri igerdigi belirtilmis,
tam anlamiyla iglevsel bir “Kamu Denetgciligi Kurumu”
kurulacagi, “Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu’nda
davalarin hizl, basit ve en az giderle ve etkin bir bigimde

uyusmazliklar  énleyici

gérilmesini  saglamak amaciyla gerekli degisikliklerin
yapilacagi, hukuki uyusmazliklarda arabuluculuk ve
uyusmazliklarin alternatif ¢éziim yollarinin gelistiriimesi,
uzlasma miuessesinin etkinlestirilip gelistirilmesi ve
adli yardimin etkinlestirimesi de dahil olmak (zere,

adalete erisimin kolaylastiriimasina yoénelik galigsmalarin
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strdurilecedi ifade edilmistir.

Adalete daha iyi erisim amaciyla Avrupa Birliginde
yapilan galismalar ve Katilim Ortaklidi Belgesi ile Avrupa
Birligi Miiktesebatinin  Ustlenilmesine lliskin Trkiye
Ulusal Programi tilkemizin adalete daha erigim konusunda
yapilan galigmalara katihmini saglamistir.

Tirkiye'de adalete erisim  konusunda yapilan

calismalara gelince;

Ulkemizde mahkeme digl ¢6zim yollari baglaminda
dncelikle 2005 yilinda yapilan ceza reformu ile uzlasma
kurumu uygulamaya konulmus, basit suclarda taraflarca
uzlasma yoluna gidilmesi 6ngérilmustir. Gunimuz
idari uyusmazliklarinin ¢dziiminde ciddi bir alternatif
olan (ombudsman) sistemini hayata gecirmek amaciyla
Medeni hukukta da alternatif

uyusmazlik ¢6ézim yollarinin  getiriimesi

galismalar yapilmistir.
hususunda

calismalar yapilmistir.

Yine yargi reformu c¢ercevesinde olmak Uzere
davalarin hizl, basit, en az giderle ve etkin bir bigimde
gorilmesine imkan tanimak, bir kisim uyusmazliklarin
cekismeli yargl seklinde mahkemelere intikali yerine
nizasiz kaza, sulh, uzlagsma gibi yontemlerle ¢6zimuanu
saglamak ve karsilastirmali hukuktaki gelismeleri hukuk
usulii yargilamasina yansitmak amacina yonelik olarak
hazirlanan Cekismesiz Yargi ve Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollarina lliskin Kanun Tasarisi ile Yarginin
Uzerindeki yUkin hafifletiimesi, uyusmazliklarin en az
giderle ¢6zimlenmesi ve taraflarin mahkeme ortami
disinda “onarici adalet” ilkesine uygun olarak daha bariggil
ve uzlagsmaci sekilde tatmininin saglanmasi amaciyla
Hukuk

Kanunu Tasarisi Turkiye Biyldk Millet Meclisine sevk

hazirlanan Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk

edilmistir.

Ulkemizin AB lyeligi yolundaki adimlarini gésterir bir yol
haritasi niteliginde 2007-2013 yillarinda gergeklestiriimesi
planlanan eylemleri gésteren AB Miuktesebatina Uyum
Programinda; Hukuk Muhakemeleri Kanunu Tasarisi,
Cekismesiz Yargi ve Alternatif Uyusmazlik C6zim Yollarina
iliskin Kanun Tasarisi ile Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’'nin 2009-2010 yillarinda
yayimlanmasi 6ngorulmustr.

Degerli katilimcilar,

Son yillarda adalete erigimi iyilestirmede, izlenen
yollardan biri de bilgi toplumu ¢aginin bir sonucu olarak
yargi birimlerinin 6zellikle iletisim ve bilgisayar teknolojileri
ile donatilmasidir. Yarginin, artan kamusal taleplerle birlikte
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tizerine diisen goérevi yerine getirmesi, hizl, etkin, verimli
ve givenilir sekilde calisabilmesi igin bilgi ve haberlesme
teknolojileri ile entegre bir yapi i¢inde, dinamik bilgi tabanl
¢oziimlerden azami oranda faydalanmak zorunlulugu

bulunmaktadir.

Bakanligimizca, e-Dénusum strecinde e-Devletin
e-Adalet ayagini olusturmak Uzere ydritilen UYAP ile;
glinimuiziin gerekli tim teknolojik gelismeleri kullanilarak,
Adalet Bakanliginin merkez ve tasra teskilati, bagh ve ilgili
kuruluslari ile adli ve idari tum yargi birimlerinin (Cumhuriyet
bagsavciliklari, mahkemeler, icra ve iflas daireleri, ceza
infaz ve 1slah kurumlari, adli tip birimleri ve denetimli
serbestlik birimleri vb.) donanim ve yazilim ihtiyaglar
karsilanarak bilgi islem otomasyonuna gegirilmesi ve dig
kurum ve kuruluglarin bilgi sistemleriyle entegrasyonu
saglanarak, avukatlar ile vatandaslara internet Gizerinden
gevrim ici (on-line) yargl hizmeti sunularak Trkiye
Cumhuriyeti  yargi
dogrulugu ve seffafliginin en Ust dizeyde saglanmasi,

sisteminin igleyisinin  guvenirligi,

yargi sistemine hiz kazandiriimasi amaglanmistir.

Adalet Bakanligi teskilati ile adli ve idari yarginin
tim birimleri, Ulusal Yargi Agi kapsamina alinmis olup
bu birimlerin her turlt yargisal ve idari faaliyetleri UYAP
otomasyonu sayesinde elektronik ortamda ydurutlebilir
hale gelmistir. UYAP ile merkezi bir bilgi sitemi kurulmus
ve bu sistemde yargi ve yargi destek birimleri arasinda
fonksiyonel olarak tam entegrasyon saglanmistir.

UYAP kapsaminda, bilgi ve belge alis verigini
elektronik ortama tasimak igin diger kurum ve kuruluslarin
bilgi sistemleriyle entegrasyon calismalari yapilmistir. Bu
cercevede UYAP ile entegrasyon saglanan Adli Sicil ve
istatistik Genel Mudurltigu-Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden
sabika kayitlar, Nifus ve Vatandaglk igleri Genel
Miidirligi-MERNIS'ten niifus kayitlari, Emniyet Genel
Mudarliga-POLNETten  ehliyet Merkez

Bankasindan doviz kurlari yargi birimlerince otomatik

kayitlari,

olarak aninda alinabilmekte, PTT entegrasyonu sonucu,
tevdi listelerinin UYAP tarafindan olusturulup génderilmesi
ve barkodlarin UYAP tarafindan basiimasi ile génderilen
tebligatlarin durumu UYAP Uzerinden takip edilebilmekte
ve UYAP ile Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gerceklestirilen
entegrasyon sonucu temyiz edilen dosyalarin sistem
Uzerinden Yargitay’a goénderilmesi ve geri donusu
saglanmaktadir. Adres kayitlarinin yargi birimlerince on-
line alinabilmesi icin UYAP ile Adrese Dayali Nufus Kayit
Sistemi entagrasyonu ve kolluk kuvvetleri tarafindan

dogrudan UYAP’tan aranan (hakkinda yakalama emri



ya da tutuklama karari bulunan) kisilerin sorgusunun

yapilabilmesi igcin UYAP ile KIHBI entegrasyonu

saglanmistir.

Bu entegrasyonlarla her seyden 6nce bir davada
Cumhuriyet savcisi ya da hakimin ihtiyaci olan bazi
bilgi ve belgelerin sistem tarafindan aninda saglanmasi,
yargi
hizlandiriimasi, insan unsurundan kaynaklanan hatalarin

ara sdreglerin ortadan kaldiriimasi, surecinin

onune gecilmesi yolunda 6nemli ilerleme kaydedilmistir.

Vatandaslarin adres kayitlarina yargi birimlerince on-
line olarak aninda ulasabilmelerinin saglamasiyla, tebligat
yapilamamasi ya da aranan kisilerin bulunamamasi gibi
olumsuz durumlarin éntine gecilerek davalarin gereginden
fazla uzamamasi ve cesitli magduriyetlerin dnlenmesi
acisindan 6nemli bir adim atilmistir.

Kolluk UYAP’tan
sorgusunu yapabilmesi sayesinde, ara surecler ortadan

kuvvetlerinin aranan  Kisiler
kaldirildigindan her iki tarafta emek, kirtasiye ve posta
gibi masraflardan tasarruf saglanmis ve en dnemlisi daha
once kayitlardaki uyumsuzluklar nedeniyle vatandaslarin

magdur olmalarinin énline gegilmistir.

UYAP kapsaminda gelistirilen Avukat Bilgi Sistemi
(Avukat Portall) ve Vatandas Bilgi Sistemi (Vatandas
Portall) araciligiyla avukatlara ve vatandaslara da internet
Uzerinden on-line yargi hizmeti sunulmaktadir.

Avukatlar, dahilinde
sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalarini (vekaleti

internet  Uzerinden, yetkileri
bulunmayan dava dosyalarini da ilgili hakiminden onay
alarak)inceleyebilmekte, bu dosyalardan suretalabilmekte;
elektronik imza ile sistemdeki dava dosyalarina evrak
katabilmekte, yeni dava dosyasi acabilmekte ve on-line

harg 6deyebilmektedirler.

UYAP’In vatandasa bakan yuUzlne gelince; UYAP’ta
yarg|
hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmalari hedeflenmistir.
Bu cercevede Vatandas Bilgi Sistemi geligtirilmistir.
Vatandaslar, UYAP'in uygulamaya konuldugu giinden beri
internet araciligiyla UYAP Vatandas Portal Gzerinden T.C
kimlik numaralarini kullanarak UYAP kapsaminda adli ve
idari yargi birimlerinde gortilmekte olan dava dosyalarinin
belli bagh safahat bilgilerini (durusma ginleri, dosyanin
Yargitay’dan déntp donmedigi gibi) gérebilmektedirler.

vatandaglarin yargiya daha hizlh erigmeleri,

Yargi hizmetinin vatandaslara cep telefonlariaraciligiyla
hizli bir sekilde ulastirilabilmesi icin UYAP SMS Bilgi
Sistemi kurulmus, 01.04.2008 tarihi itibariyle TURKCELL
ve AVEA kullanicilarinin, 2008 yili Kasim ayinda da
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VODAFONE kullanicilarinin  hizmetine  sunulmustur.
UYAP’In mobil ayagini tegkil eden UYAP SMS Bilgi
Sistemiyle avukatlar ve vatandaslar dava acilmasi, icra
takibi baslatiimasi, durusma tarihi gibi bilgileri adliyeye
gitmeden cep telefonlarina gdnderilen kisa mesajlarla
6grenebilmektedir.

UYAP SMS Bilgi Sistemi, TUSIAD ve Turkiye Biligim
Vakfi (TBV) tarafindan ekonomide ve toplumsal yasamda
kalitenin, verimliligin ve rekabet gicindn artirlmasina;
seffaf ve etkin yonetiminin olusturuimasi yolunda bilgi
toplumuna déntstimin gerceklestirimesine birer sivil
toplum o6rgiti olarak katkida bulunmak amaciyla, 2003
yilindan bu yana diizenlenen “e-TR Odiilleri” yarismasinda
“Kamudan Vatandasa e-Hizmetler” kategorisinde 2008 yili
birincilik 6dulinu kazanmigtir.

UYAP Bilgi Bankasi ve
kurulabilecek UYAP Mevzuat
tim mevzuat ve ictihatlar en gincel haliyle hakim ve

kisisel Dbilgisayarlara

Programi  sayesinde

savcilarimiz ile diger yargr personelimize ve hatta
vatandaslarimiza bilgi olarak sunulmustur. Bu suretle
dosyalarin mevzuata ya da ictihatlara ulasilamamasi
nedeniyle bozulmasi ve bu nedenle davalarin uzamasi bir

nebze de olsa engellenmistir.

UYAP, Avrupa Birligi Komisyonu ve Avrupa Konseyi
tarafindan 2008 yilinda diizenlenen “Adaletin Kristal
Terazisi” yarismasinda Avrupa hukuk agindan 38 proje
arsindan ikinci olmustur.

Degerli katilimcilar,

Bakanligimiz, Ulkemizde arabuluculugun hayata
geciriimesi ve adli yardimin daha etkin uygulanmasi
hususunda bugtine kadar oldugu gibi bundan sonra da

izerine duseni yapmaya devam edecektir.

Konusmama burada son verirken hepinizi tekrar
sayglyla selamlarim.




Giines Giirseler

Tiirkiye Barolar Birligi Genel Sekreteri

1974 yilindan bu yana avukatligin yani sira,
Milletvekilligi, Tekirdag Barosu Genel Sekreterligi,
Tekirdaj Baro Baskanligi, T.C. Bagbakanlik
Bas danigmanligi g6revlerini ydratmdstar.

Mayis 2005°ten bu yana Tiirkiye Barolar Birligi Genel

Sekereterligi gérevini strdirmektedir.




dalete Daha lyi Erisimde Tirkiye

uydulamasi ve pratik uygulamalari

degerlendirmeden 6nce Adalet kavrami

ve bu kavrama etki eden bilesenlerin
6nemini vurgulamadan gegemeyiz. Adalete erisim,
yalnizca hakime ya da avukata ulasmakla sinirli
olmayip bu yolda egitim ve uygulamada vizyoner
uygulama planlari ile

calismanin  saglayacagi

yararlarin da farkinda olmaliyiz.

Hukuk egitiminde kalitenin yikselmesi, hakim,savci

ve avukatlarin duzenli olarak mesleki egitim
calismalarina katilimi, yargida reform ve yasamanin
kendi icinde uyumlu bir bitinsellik icermesi; hatta
hizmetin butunlGgini 6ngdérdigimuizde devletin
tim ilgili kurumlarinin da kendi payina duseni birbiri

ile saglikli,dizenli, sistematik bicimde paylagsmasi

“adalete daha iyi erisim”’in temel unsurlarini
olusturmaktadir.

Demokrasimizin  eksiklerini  giderip  gergek
hukuk devletini olusturamayinca “bagimsiz

yargl” ve bunun icinde “bagimsiz savunma” da

gerceklestiriiememektedir.

Turkiye’de gerek yargi slirecine etki eden gerekse
adalete daha iyi erisimde gucluklere neden olan
temel konularin irdelenerek, hizmet kalitesinin
yukseltilmesi,hizmet verenlerin karsilidini daha iyi
alabilmesi amaciyla gerekli calismalarin ve dnerilerin
yapilmasi igcin Turkiye Barolar Birligi olarak bir ¢ok

calisma ve proje yurutmekteyiz.

“Adalete Daha lyi Erisimde Teknik Destek-

Turkiye” projesi de bu anlamdaki en kapsamli
calismalarimizdan biridir. Ozellikle Adli Yardim
alaninda sahada olan pek c¢ok disiplin ve kurumdan
uzmalarin  katiimiyla olusturulan Adli  Yardim

Komitesi konuya degisik taraflarin gézlem,sorun ve
¢6zum Onerileriyle yaklasmis ve gerek T.C Adalet
Bakanligi’'miza gerek TBB’ye gerekse konu ile ilgili
kurumlara degerlendirmeleri ¢cergcevesinde &nerilerde
bulunan bir rapor hazirlamistir. Bu &nerilerin tim
ilgili merciiler tarafindan dikkatle incelenecegi ve
uygulamaya dontk ¢alismalari yapacagina inancimiz

tamdir.

Bunun yanisira bu proje kapsaminda “Adli Yardim
Hizmetinde Farkindalik” basligi altinda bu hizmette
gorev alan avukatlarimizin konu ile ilgili farkindalik ve
hizmetkalitesinipekistirmek amaciylada 8 ayriilde 800
avukatin katilmini amaclayan egitim calismalarimiz
yurattilmektedir. Adli Yardim komitesince belirlenmis
temel konulara goére hazirlanan egitim programi
bugline kadar uygulamanin yapildigi 6 ilde de buyuk
ilgigérmus ve basarili bulunmustur. Proje kapsaminda

baska calismalarimiz da devam etmektedir.

Ayni  proje kapsaminda, gundemde olan
“Arabuluculuk, Alternatif Cézim Yollan” igin de bir
bilesen yeralmaktadir. Bu konuda degerli calismalar
ve egitimler strdirilmekle birlikte, konu ile ilgili temel

yaklasimimiz soyledir;

Bu olumsuz butiun iginde yargl organinin daha

iyi islemesi, adalete erigsimin saglanmasi, adil
yargilanmanin gerceklestirilebilmesi igin birbirinden
ayri olarak yapilmaya calisilan dizenlemeler de hem
buatlinu etkilememekte ve hem de tartismalara neden
olmaktadir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Yasa Tasarisi da bu durumdadir. Yargr'nin
yukanu hafifletmek, yargilamayi hizlandirmak gibi
beklentilerle sunulan “arabuluculuk” sihirli bir ¢6zim
olan buttuntyle “Yargi Reformu”

degildir. Onemli

yapabilmektir.
Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari ve arabuluculuk

yargi sisteminin yerine konulmaya caligilan bir kurum

g6runtUsd ile sunulmamalidir.

Arabuluculuk surecinin, yargilama sirecinden
farkli isledigi ve daha esnek olduguna o&ncelikle
yargl mensuplarinin inanmasi gerekir. Bu yéntemin
bircok uyusmazligin yargi éniine gitmesini dnleyerek
yarginin daha rahat c¢alismasina imkan veren bir
kurum olarak dizenlemesi gerekir. Alternatif ¢6zim
yollari konusunda o6zel egitim almig avukatlarin
arabulucu olarak atanmasini saglayan duzenlemeler
Alternatif ¢6zim

yapilmalidir. uyusmazlik

yollari uygulamasinda avukatlarin roli agiklikla

belirlenmelidir.

Arabulucu olarak goérevlendirilen avukat taraflar

,




arasinda uzlasmay! ve barisi saglayacak gayret

icinde olacaktir.

Yurarlakteki mevzuatimizda avukatlar

“arabuluculuk” olarak nitelenebilecek c¢alismalari

basari ile stirdirmektedir.
a) Avukatlik Yasasi’nin 35/A maddesi

Bu diizenleme, alternatif uyusmazlik ¢ézim yollari
arasindayeralan “karsilikli goriisme yontemi”nin bir
drnedidir. Bu maddeye gore avukatlar, taraflarin kendi
iradeleri ile sonuglandirabilecekleri konularda karsi
tarafi uzlasmaya davet edebilme yetkisine sahiptir.
Avukatlarin bu daveti en gec ilk durusmaya kadar bu
yapmasi ve ayrica taraflarin belirledigi sinirlar iginde
hareket etmesi gerekir. Uzlagsma saglanirsa bu durum
avukatlar ve muvekkillerinin birlikte imzaladiklari bir
tutanakla saptanir ve bu tutanak icra iflas Kanunu’nun

38. maddesi kapsaminda “ilam” niteligindedir.

b) Ceza Muhakemeleri Yasasi’nin 253. maddesi

(Uzlasma)

Ceza Muhakemeleri Yasasi’nda 2006 yili sonunda
yapilan degisiklik ile bazi sucglarda sorusturma ya
da kovusturma asamasinda taraflarin uzlasarak

vsorunun ¢ozllmesi olanagi getirilmistir.

c) Tiirk Medeni Kanunu’nun 166/3 Maddesi

(Anlagsmali Bogsanma)

1 Ocak 2002 tarihinde yururlige giren Turk Medeni
Kanunu’nun 166.maddesinin Gg¢lncu fikrasi ile en az
bir yil stren evliliklerde “anlagsmali bogsanma” olanagi
getirilmistir. Uygulamada, eslerin anlasmanin tim
kosullarini igeren bir anlasma metnini hazirlayarak
mahkemeye sunmalari genelde avukat araciligi ile
gergeklestiriimektedir. Bu alanda avukatlar ¢cok sik

arabuluculuk yapmaktadir.

Hukukumuzdaki bu U¢ uygulamada avukatlar

basari ile gérev yapmaktadir.

Bu nedenlerle, Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Yasa Tasarisi hakkinda temel

gériagsuimuz, arabuluculuk hizmetinin avukatlar, barolar
ve Turkiye Barolar Birligi tarafindan yerine getiriimesi

gerektigidir. Bu nedenle de Tasarinin timuyle yeniden
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diizenlemesi gerekmektedir.

araciligiyla
hukuk

Arabuluculugun avukatlar

kurumlastiriimasi  saglanmahdir.  Sadece

faklltesi mezunu olanlar ve avukatlar arabulucu
olabilmelidir. Arabulucunun dizenleyecedi anlagsma
belgesinin yetkili icra mahkemesine sunularak icra
edilebilirligine iliskin bir serh talebinde bulunulmasi
da bdyle bir talebin avukat tarafindan hazirlanmasi ve
avukat araciligi ile mahkemeyi sunulmasi ve takibini

gerekli kilmaktadir.

Arabuluculugun dogrudan Adalet Bakanligi'na

bagh bir kurum olarak duzenlemesi sakincalidir.
Orgutlenmenin ve egitimin Turkiye Barolar Birligi ve

barolar blinyesinde yapilmasi gerekir.

Buglin tulkemizde avukatlik meslegine girebilmek
icin bir yillik staj disinda herhangi bir sinav kosulu
bulunmaz iken, dort yillik hukuk lisans egitimi
sonras! avukatlik ruhsati almis bir meslektagimizin
arabuluculuk yapabilmesi i¢in arabuluculuk sinavini
basarma kosulu getirilmesini uygun bulmuyoruz.
Tasari “Hukuk fakliltesini bitiren herkes avukat

olabilir ancak arabulucu olamaz.” anlayisindadir.

Yeni bir meslek turt yaratiimaktadir. Ancak
arabuluculuk meslegi icra edilirken arabulucunun

bagka isler de yapip yapamayacagi belli degildir.

Tasari bu sekli ile yasalasir ise avukatlar ancak
herkes gibi kosullarini yerine getirdiklerinde arabulucu
olabileceklerdir. Budurumda arabuluculugun Avukatlik
12,

birlesebilen islerden olup olmadigi tartisilacaktir.

Yasasi’'nin maddesi kapsaminda avukatlikla

TBB olarak avukatlarin bu alanda etkin ve basarili
bir sekilde varolmalari igin, konuya iligskin egitim
calismalari ve uygulamada deneyimi arttirici somut
icin calismalarimizi

calisma alanlari yaratilmasi

slirdirmekteyiz. Arabuluculuk

Adli

uygulamasinin
Yardim hizmetlerinde yaygin hatta zorunlu
kullanimi igin ilgili kurumlarla isbirligi yapmak ve
yasal dizenlemelerin olusturulmasini saglamak da

glindemimizdeki konulardandir.




Tiirkiye’den Adli Yardim
Uygulamasi Ornekleri




Seda Siimer

Avukat

1991 yilindan bu yana Bursa Barosu’na kayitlidir.
CMK konusunda egitmenligin yani sira 2006 yilinda
basladigi Bursa Barosu-CMK Direktérliigtinii halen

stirdiirmektedir.




BURSA BAROSU
CMK UYGULAMA SERVISi ve

ADLI YARDIM  SERViISI
UYGULAMALARI

Degerli katilmcilar, sizleri Bursa Barosu ve kendim adina

selamliyorum.

Bursa Barosunun Adli Yardim ve CMK Servislerinin iyi
ornekler olusturan uygulamalari hakkinda bilgi vermeden
once, 6zellikle CMK uygulamasi hakkinda bilgilendirme
yapmam icin davet edilmem sebebi ile Turkiye'de CMK
kapsaminda gérevilendiriimelerin gelisimi ve yasganan
hakkinda kisa bir

sikintilar bilgilendirme yapmak

istiyorum.

Bilindigi gibi 01.12.1992 tarihinde yurlrlige giren
3842 sayili yasa ile degisik CMUK’nun 138.maddesi
mudafi atama gorevini barolara vermistir. O tarihten bu
yana yuritilen mudafi tayin hizmeti barolar tarafindan

yurittulmektedir.

Ancak bilindigi Gzere 1 HAZIRAN 2005 tarihinde
ylururlige giren 5271 Sayih Ceza Muhakemeleri Kanunu
geregi; CMK Uygulamalarinda zorunlu miidafilik ile ilgili

olarak yeni diizenlemeler getirmistir.

1 Haziran 2006 tarihinde yurarlige giren 5271

saylli Ceza Muhakemesi Kanununun getirdigi yeni
duzenlemeler, mevcut CMK Uygulamalarindaki zorunlu

miudafilik géreviendirmelerinde asiri bir ig yiki yaratmistir.

Yeni kanunun istege bagli veya zorunlu tuttugu
mudafilik géreviendirmeleri mevcut durum géz 6ninde
bulunduruldugunda merkez ve ilcelerdekiig ylikii 8-10 kat
tutarinda artmistir. Bu durum CMK Servisinin isleyisinde
sikintilara sebep oldugu gibi, meslektaslarimizin dosya
takibinde sorunlar yasamasina neden oldugu gibi, 6denek
yetersizligi sebebi ile meslektaglarimizin hakettikleri

tcretleri alamamalarina sebep olmustur.

Gerek barolarin, gerekse Turkiye Barolar Birliginin 1
Haziran 2005 tarihinde yriirlige giren Ceza Muhakemesi

Kanunu ile barolarin midafi ve vekil atamalarinda

blyuk artisin yasandigdi, bu nedenle mudafi ve vekillere
O0denecek (cretin  kaynaginin arttinimasi ve diger
sorunlarin giderilmesi hususundaki 6neri ve girigimleri
sonugsuz kalmis ve 19 Aralik 2006 tarihinde yururlige
giren 5560 sayili Yasa ile CMK kapsaminda zorunlu
mudafi/vekil gorevlendirilmesi sistemini daraltan, barolari
ve Turkiye Barolar Birligini devreden ¢ikaran, savunmanin

bagimsizligina aykiri 6nemli degisiklikler yapiimistir.

21 Mayis 2007 tarih ve 26528 sayili resmi gazetede
“CEZA MUHAKEMESi KANUNU GEREGINCE MUDAFi
VE VEKILLERIN GOREVLENDIRILMELERI ILE
YAPILACAK ODEMELERIN USUL VE ESASLARINA
iLISKIN YONETMELIKTE DEGISIKLIK YAPILMASINA
DAIR YONETMELIK” yayimlanarak ydrirlige girmis ve
bakanlik tarafindan sarf belgesi uygulamasi kaldiriimisgtir.
Ancak yapilan degisiklikler ~yasanan sorunlarin
¢dzUmulnde yetersiz kalmaya devam etmektedir. Batiin
olumsuzluklara ragmen CMK servisler ve gondlli
mudafilik yapan meslektaglarimiz buylk bir 6zveriyle

calismaya devam etmektedir.
Yasal Diizenlemeden Kaynaklanan Sikintilar

19.12.2006 tarihinde yururltige giren 5560 sayili yasa
ile tapilan degisikliklerle yeni CMK sisteminin ciddi bigimde
geriye dénmesi, oOzellikle de kapsamin daraltiimasi,
hak ihlallerine yonelik etkin mudahale olanaklarini da
sinirlayan yeni bir agsamayi olusturmustur. Gerek ceza
miktarlarinda ve gerekse yontemlerde ortaya c¢ikan
bu daralmanin olusturdugu yeni yapinin, kisa bir slre
sonra yargl sistemimizde 6nemli sonuglari dogurmasi
kaginiimazdir. Nitekim, daha simdilerde iskence ve k&tu
muamelenin yeniden giindeme gelmekte olduguna tanik

olunmaktadir.

Yeni sistem, alt sinir/ist sinir degisimi ile olugturdugu
daralma disinda, yakin/stpheli atamalarini da olanaksiz
kilan, sistemin denetimine olanak saglayan gdzlemci
goreviendirmeleri ile, idari sorusturmalara atamay! da

kaldiran bir sinirli yapi olusturmustur.

Barolar ve goénulli  muadafilik hizmeti veren

meslektaglarimiz  kisittamalarin ~ ortaya = gikardigi

sorunlarla miicadele etmeyi, sistemin isletiimesindeki

temel yaklasimlarindan birisi olarak anlamalidirlar.
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CMK Geregi Gorevlendirilen Miidafi/Vekillerin Hak

ettikleri Ucretin lyilestirilmesi

CMK kapsaminda verilen mudafi/vekil hizmetinin
kalitesinin arttiriimasinin en 6nemli unsurlarindan biri
de ayrik tarifenin kaldirilarak, madafi/vekil hizmeti veren
avukatlarin hak ettikleri tGcretin hic degilse Asgari Ucret
Tarifesinden 6denmesi, bu anlamda meslektaslarimizin

magduriyetlerinin bir élgtide giderilmesidir.

19.12.2006 tarihinde vyururlige giren 5560 sayili
yasa ile tapilan degisikliklerle, avukatlara yapilacak
ddemelerin de Adalet Bakanligi bitgesine baglamasi,
cok ciddi sonuglarin dogmasina yol agmistir. Bir yandan
ddemelerin zamaninda yapilmamasi, - bu nedenle KDV
yuktu dogmasi - diger yandan da ‘“tarife” adi altinda
dizenlenen bir kararla, “gok disuk” bir tcret ddenmesi,
giderek sistemi angarya olmaya eviren bir sonug
dogurmustur. Buglin Barolar, asgari Ucret tarifesinin
altinda Ucret alan avukatlar igin disiplin islemi yaparken,
bu tarifenin ¢ok altinda tutulan ve adina CMK Tarifesi
denilen bir baska tarife ile de gérev dagitmaktadir. Bursa
Barosu olarak bu yapi ile de mutabik degiliz. CMK Ucret
Tarifesinin kaldiriimasi ve her yil uyarlanan Asgari Ucret
Tarifesi ile goérevlendirme yapilmasi, Ucretlerin KDV
borcunun dogumuna olanak vermeyecek bir zaman
dilimi igcinde 6denmesinin mutlaka saglanacagi bir yapi

olusturulmalidir.

CMK asgari Ucret tarifesinin belirlenmesi ile ilgili
olarak Turkiye Barolar Birligi ile Adalet Bakanldi arasinda
yapilan yazigmalar sonucunda; Adalet Bakanliginin
ayrik tarifeyi asgari (cret tarifesinin altinda bir tarife
olarak yorumlamasinin gerekgesini, CMK kapsaminda
verilen avukatlik hizmetinin, kamu hizmeti olmasina

dayandirmaktadir.

Avukatlik Yasasi’nin 1.maddesine goére, avukatlik
bir kamu hizmetidir. Ancak avukatligin kamu hizmeti
olusu; biz avukatlarin meslegin onuruyla bagdasmayan

Ucretlerle calistirilmasini higbir sekilde hakl gésteremez.

Yargiclar ve savcilar da kamu goérevlisidir. Fakat
gbrevlerinin karsiligi olan Ucretlerini de almaktadirlar.
Ayrica,5327 sayili TCK’nin 6/1.d hilkmiine gére avukatlar

da yargl gorevi yapan Kkisiler arasindadir ve yarginin
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diizenleme

kurucu unsurlarindandir.  Ayni yéndeki

Avukatlik Yasasi'nin 1/2.maddesinde de belirtilmistir.

Oyleyse, yarginin kurucu unsurlarindan olan
avukatlarin yarginin sayginhgina ve onuruna yakigir bir
ticret almalari gerekmektedir. Bu durumda AIHS 6 ve
Anayasa 36 anlaminda tanimini bulan “adil yargilanma

hakki” da fillen saglanmis olacaktir.

CMK (cret tarifesini Adalet ve Maliye Bakanligi'nin
belirliyor olmasi; bu belirlemede Turkiye Barolar Birligi'nin
tamamen devre disi birakiimasi, avukatlik mesleginin
bagimsizligi ile bagdasmadigi gibi; Avukatlik Yasasi'nin
168.maddesinde asgari Ucret tarifesinin dizenlenmesi
bakimindan Tirkiye Barolar Birligi'ne verilen yetkinin
de atlanarak; yonetmelikle, yasaya aykiri bir islemin
yapiimasi anlamina da gelmektedir ki bu durum tilkemizin

“hukuk devleti” niteligi ile bagdasmamaktadir.

BURSA BAROSU CMK UYGULAMA SERViSi ve
ADLI YARDIM SERVIiSi UYGULAMALARI

Bursa Barosu CMK Uygulama Servisi, Ocak 2000
tarihindenitibaren Adliye Binasinda kendisine tahsis edilen
yerde ayri bir birim olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
Servis kurulan bilgisayar otomasyon sistemleri ile 24
saat kesintisiz mudafi taleplerini ve basvurulari titizlikle
degerlendirmekte olup, isteklerin karsilanmasinda azami

6zen gostermek suretiyle calismaktadir.

Barolarin CMK hizmetini sunum noktasinda bazi
farkliliklar gérilmektedir. Bursa Barosu, yasal mevzuat ve
dizenlemelerde yer almamasina ragmen bir¢gok barodan
farkli olarak CMK Uygulama Servisinde gerekli islemleri,
gérismeleri ve yazismalari yapmak Uzere personelin
yaninda ayrica bir sorumlu avukat istihdam etmistir.
CMK Uygulama Servisinde tam zamanli bir avukatin
istihdam edilmesi servisin igleyisinde devamliligi, kolluk,
savcllik, mahkemeler ve cezaevi ile bilgi akigini ve
saglikli isbirligini saglamakta, uygulamada karsilasilan
problemlerin en kisa zamanda tek elden ¢éziimlenmesine
katkida

bulunarak CMK kapsaminda vekil/mudafi

gorevlendiriimesi  hizmetinden faydalanan bireylerin

ve hizmeti sunan avukatlarin magdur olmamalarini

saglamaktadir.
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Bursa Barosu, Adli Yardim Birosunda da gerekli
islemleri, gérismeleri ve yazismalari yapmak Utzere bir
sorumlu avukat ve personel istihdam etmistir. Sorumiu
avukat blroya gelenler ile gortserek hukuki sorunlari
ile ilgili nitelendirme yapar ve basvuranlari buna gére
ilgili
nitelendirme yapildiktan sonra Ucretsiz avukat talep

yonlendirir. Basvuranlarin basvuru konulari ile
edilmesinin kosullari anlatilir ve basvuru icin gerekli

evraklarin neler oldudu ve nasil bagvurulacagi agiklanir.

iicelerden yapilacak basvurular igin gerekli evraklar
tamamlandiktan sonra merkez adli yardim birosuna
gelebilecek durumda olanlar merkeze gelerek,
gelemeyecek durumda olanlar baronun ilge temsilcisine
miracaat ederek basvurularini yaparlar. Basvuru
evraklari ilgce temsilcisi tarafindan merkez adli yardim

blrosuna ulastirilir.

Adli  yardim basvurulari Baromuz Adli Yardim
Birosu’na yapilmaktadir. Biiroda istemciyle gérisilerek
basvuru formu doldurulur ve istemin neye iligkin oldugu
tespit edilir. Gorisme sirasinda istemciyle ilgili kigisel
bilgilerin yaninda talebine iligskin hukuki niteleme de
yapilmaktadir. Basvurularda ilgilinin isteminde hakhlig,
avukatlik Gcreti ve yargilama giderlerini karsilayip,
karsilayamayacagi konusunda gerekli 6n gérigmeler ve

incelemeler yapiimaktadir.

Bu inceleme yapilirken, ¢ok dustk dizeyde geliri ya
da Uzerine kayitll sadece oturdugu evi bulunan bagvuru
sahiplerinin, kendilerinin ve ailesinin gegimi bakimindan
6nemli bir zarurete dismeksizin gereken avukatlik
Ucretleri ile diger yargilama giderlerini karsilayamayacagi
kanaati olusursa yine yardimda bulunulmaktadir. Bunun
yaninda, gelen basvurularin bir kismi Valilik Kadin Statusi
Birimi tarafindan yonlendirilen basvurulardir.  Kadin
Statlisi Biriminin yonlendirdigi bu bagvurularda bagvuru
edildiginden

sahiplerinin  magduriyeti birimce tespit

gerekli gérilmedikge ayri bir arastirma yapilmamaktadir.

Bursa Barosu, CMK Siciline kayit olmak isteyen

avukatlara ve sicile kayith avukatlara, uygulamada
farkindalik, beceri, dayanisma, iletisim ve igbirliginin
sa@lanmasi amaciyla duzenli olarak meslekigi egitim
seminerleri diizenlemekte ve CMK kapsaminda goérev

alan ve almak isteyen avukatlarin bu seminerlere katilimi

zorunlu tutmaktadir. Etkin ve uygulamayi iyilestirici
hizmet sunumu icin, egitim seminerlerinin sireklilik ve

uyum icinde gerceklestiriimesi esas alinmaktadir.

Egitim c¢alismasinda teknik imkanlar ve gorsel

malzemelerden yararlaniimakta, ©&rnek mahkeme
kararlari ve 6rnek tutanaklar kullanilarak, somut olaylar
pratik calisma bicimine getirilerek calismaya katilan
avukatlarla tartisma ve degerlendirme yapilarak anlatilan

konularin teorik diizeyde kalmamasi saglanmaktadir.

02 Mart 2007 tarih ve 26450 sayili resmi gazetede(21
Mayis 2007 tarih ve 26528 sayili
degisik)  yayimlanarak “CEZA
MUHAKEMESI KANUNU GEREGINCE MUDAFi
VE VEKILLERIN GOREVLENDIRILMELERI ILE
YAPILACAK ODEMELERIN USUL VE ESASLARINA
iLISKIN YONETMELIKTE DEGISIKLIK YAPILMASINA
DAIR YONETMELIK” de Kki

Ucret disinda gider olarak sadece Harcirah Kanunu

resmi gazetede

yararlige  giren

mevcut dizenlemede

hiktumlerine gére sadece mutat tasita gore zorunlu yol
giderleri 6denmektedir. Bu nedenle CMK kapsaminda
gorevlendirilen meslektaslarimizin, goérevlendirildikleri
dosyanin fotokopisi alip, gerekli incelemeleri yaparak,
davayi takip edebilmeleri igcin baromuzca lcretsiz fotokopi
hizmeti saglanmisti. CMK kapsaminda midafi/vekil
olarak gorevlendirilen meslektaslarimiz gérev yazilarinin
bir 6rnegini ibraz ederek baro fotokopi odalarinda tcretsiz

olarak ilgili dosyanin fotokopisini ¢ektirebilmektedirler.

CMK geregi yapilan sanik mudafiligi
gorevlendirmelerinde, mudafi atanan kigi tutuklu
ise atanan mudafisi ile gorusebilmesi igin Baro

Baskanligimiz, baronun aracini haftada bir giin bu amagla
meslektaslarimizin kullanimina tahsis etmistir. Gorevli
meslektaslarimiz CMK servisinden randevu alarak her
hafta Persembe gunleri cezaevine giderek mudafisi
olduklari sahisla gérisme yapabilmektedirler. Bursa’da ki
cezaevlerinin avukat gériisme odalarinin yetersiz olmasi
sebebi ile baromuz tarafindan ilave goérigsme odalari

yaptiriimistir.

5271 sayili Ceza Muhakemeleri Kanunu geregi sahis

basvurusu ile mudafi/vekil atamasi yapilamamasina

ragmen, Bursa Barosu CMK Servisine yapilan

sahis basvurular titizlikle incelenerek, savcilik veya
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adli servisine

yénlendiriimektedir. Bazi durumlarda &rnegin kollukta

mahkemelere, gerektiginde yardim
k6t muamele gérdigl iddiasi ile servise bagvuranlar
icin CMK Komisyonu ile isbirligi yapilarak tcretsiz olarak

avukat yardimi saglanmaktadir.

Gerek CMK Uygulama Servisi olarak, gerekse Adli
Yardim Servisi olarak, CMK, Kadin Hukuku ve Cocuk
Haklari Komisyonlari ile koordineli olarak calismalar
surdurtlmekte, toplantilarina ve vyapilan faaliyetlere
saglanmaktadir. Bazi 06zelligi

katihnmakta, isbirligi

olan, spesifik dosyalarin mudafi/vekil veya avukat
gorevlendirmelerinin o alanda tecriibesi, 6zel galismasi

bilinen meslektaslara yapiimasina 6zen gosteriimektedir.

Adli yardim hizmetinin gergekten magdur ve ihtiyag
sahiplerine sunulabilmesi, bagvuru sahibinin gerekli
belgeleri hazirlarken magdur olmamasi igin Bursa Barosu
Baskanhginca kimlik paylasim sistemine tye olmak igin

girigsimlere baslanmigtir.

Muhtarlarin diizenledigi fakirlik belgelerinin gergegi
yansitmasi, muhtarin sahsi arastirmasina bagl ve
kanunun aradi§i 6zelliklere havi olmasinin temini igin
Bursa Barosu ile Bursa Valiligi arasinda yazigmalar
yapiimistir. Bu calismadan sonra fakirlik belgelerinin

nispeten diizeldigi géralmuastar.

ve Adli

dizenli

CMK Uygulama Servisi Yardim Servisi

sorumlusu avukatlar tarafindan araliklarla
hakim ve savcilara(ézellikle cocuk mahkemesi hakim
ve savcilari ile aile mahkemesi hakimleri ile) gérismeler
yapilmakta, karsilikli beklentiler ve sorunlarin ¢6zimu

hakkinda gérustlmektedir.

Servis sorumlusu avukatlar Adli Yardim ve CMK

Servislerinin tanitimi ve bilinirligini arttirmak, halki
bilinglendirmek Uzere, duzenli olarak, izlenme orani
yiksek yerel televizyon programlarina katiimaktadir.
Yine bu amagla kentin merkezi yerlerinde afig ve brogur

calismalari yapiimaktadir.

Valilik, kamu kurumlari ve sivil toplum o&rgitleri ile
isbirligi yapilarak okullarda, halk egitim merkezlerinde,
genglik merkezlerinde, kadin siginma evlerinde servis
sorumlusu meslektaslarimiz tarafindan farkindalk ve

bilinglendirme g¢alismalari yapiimaktadir.
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Servis sorumlusu avukatlar, Kadin  Hukuku
Komisyonu, Cocuk Haklari Komisyonu, CMK Komisyonu
liyesi avukatlar tarafindan Valilik ve belediyelere ait
kadin siginma evlerine, SHCK’e bagli yurtlara periyodik
ziyaretler yapiimakta, orda kalan kadin ve cocuklarla

gorusilmektedir.

Bilgisayar programina kaydedilen veriler ile ilgili

istatistiki bilgiler 1siginda kalitenin artirnimasi igin

caligmalar yapilmaktadir.

Bursa Barosu olarak ceza ve hukuk alaninda Adli

Yardim anlayigimiz;

Mudafi ve vekil yetkileri ile katilan, stipheli ve sanik
haklari birbirinden ayrilamayan, birbirinin butlnleyici
parcas! olan kavramlardir. Miidafi olmazsa sanik hakki;

vekil olmazsa katilan hakki olmaz.

Baronun midafi, vekil ya da uzlastirici sifati ile
gorevlendirdigi her avukat, 1136 sayili Avukatlik Kanunu
ile TBB Meslek Kurallari ve 5271 sayili CMK’nin kendisine
tanidigi tim hak ve yetkileri kullanmakta, hukuki yardim
sundugu kisilerin rak atanan avukat,  6ncelikle hukuki
yardim igin gérevlendirildigi kisiye bir an 6nce ulagsmak
zorundadir. Bu sifatlarla atanan avukat, 1136 sayili
Avukatlik Kanunu ve TBB Meslek Kurallari gergevesinde

tizerine dusenleri yerine getirmekle yukamladdr.

CMK kapsaminda mudafi ve vekil olarak gérev alan
butiin meslektaslarimin (zerlerine disen sorumluluk
bilinciyle hareket etme kararlilik ve arzusundan asla taviz
vermeksizin galigsmalarina devam edeceklerine inancimla
konusmami bitiriyor, bu projede emegi gegenlere ve

sizlere tesekkur ediyorum.

Av.Seda SUMER

Bursa Barosu




Adli Yardim Hizmetinde
Kalite Nasil Saglanir?




Zahida Manzoor

ingiltere-Galler Adli Yardim Servisleri Ombudsmani

Mart 2003’de ingiltere ve Galler Adli Hizmetler
Ombudsman’i olarak atanmistir. Ombudsman
olarak rolii, Hukuk Toplulugu ve Baro Genel
Meclisi de dahil olmak lizere alti profesyonel
birimden gelen sikadyetleri degerlendirmektir.
Kariyeri siresince “firsat esitligi” ve ‘tiketici
haklarinin korunmas!”  konusunda etkin
calismalar ydriatmustir. Calismalari nedeniyle
pek cok uluslararasi édil alan. Sn. Manzoor,
2007 yilinda Ingiltere’de En Etkin 10 Asyali

Kadin listesinde yer almigtir.




ood afternoon everyone. It is a

pleasure to be invited to today’s
conference a few minutes walk from
the astonishingly beautiful, dynamic

and cosmopolitan city centre.

| am privileged to be in the company of so many
eminent and respected professionals, to hear the
speeches and discussions and participate in this

European Commission sponsored project.

| hold two separate posts Services

Legal

Ombudsman and Legal Services Complaints
Commissioner for England and Wales. Each of my
roles is distinct but both involve the impartial overview

of the quality and conduct of legal services.

As Commissioner | examine the capability of
the Law Society of England and Wales to handle
complaints made about its members effectively
and efficiently. The Law Society is the largest legal
professional body in the UK and represents the

interests of over 100,000 lawyers.

In my role as Ombudsman | oversee the handling
of complaints made by consumers of legal services
against all the legal professional bodies of England
and Wales. This includes all types of advocates,
solicitors and barristers as well as patent agents and

legal executives.

The Lord Chancellor and Secretary of State for
Justice appoints the Legal Services Ombudsman
for England and Wales, who is accountable to
Parliament. The Ombudsman’s powers are derived
from the Courts and Legal Services Act 1990 as
amended by the Access to Justice Act 1999. The
Ombudsman cannot be a lawyer and is completely

independent of the legal profession.

Why did the UK Parliament create the role of
Ombudsman? It was Parliament’s intention to protect
the interests of the consumers of legal services. The
Office of the Legal Services Ombudsman opened for
business in January 1991 and | was appointed as

Ombudsman in March 2003.

My key roles and responsibilities as Ombudsman
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include

* ensuring that when consumers complain about
their legal professional, the legal professional
body investigates the complaint appropriately, and

acting as a public watchdog on standards

of complaint-handling among the
legal professional bodies and raising
standards among legal practitioners.

The Office of the Legal Services Ombudsman
is an associate office of the Ministry of Justice.
As Ombudsman | investigate complaints about six
professional bodies;

The Law Society of England and Wales (the
the Solicitors

LegalComplaints Service and

Regulation Authority) for complaints about
solicitors

he General Council of the Bar — the Bar Standards
Board for complaints about barristers

The Institute of Legal Executives

The Council for Licensed Conveyancers

The Chartered Institute of Patent Agents, and

he Institute of Trade Mark Attorneys

To give some perspective in terms of numbers, in
2007/2008 | investigated 1,858 cases, 92% of which
concerned complaints made about solicitors. Since |
took up post as Ombudsman | have investigated over

20,000 cases.

| aim to ensure that the professional bodies
conduct fair, thorough and efficient investigations
of complaints about their members. | am impartial,
representing neither the legal profession or the
consumer. | believe that consumers and the profession
should have access to services under a complaints
system that follow the seven key principles of good

complaint handling. These are:

Clarity of purpose — a clear statement of the

system'’s role, intent and scope

Accessibility — a service that is free, open and

available to all who need it

Flexibility — procedures which are responsive to

the needs of individuals




Openness and transparency — public information,

which demystifies our service

Proportionality — process and resolution that is

appropriate to the complainant

a service that strives to meet

Efficiency

challenging standards of good administration

Quality outcomes — complaint resolution leading

to positive change.

As Legal Services Complaints Commissioner, |
regulate the Law Society’s complaint handling arms
— the Legal Complaints Service and the Solicitors
Regulation Authority. | have had to make some tough
decisions which have included imposing financial
penalties in order to bring about improvements in
performance. It is important that those who regulate

others impose high standards on themselves.

The

is the guardian of its own standards and the six

legal profession in England and Wales
professional bodies are responsible for regulating
their own members. This is the way it should be, but
in order to retain the public’s trust, we have to ensure
that standards remain high. Poor performance and
‘bad apples’ have to be rooted out. | firmly support
peer review, which provides a direct, independent
assessment of quality and advice of legal work. My
understanding of this, is, casting a professional eye,
over another’s work. Measurement of quality, by
looking only at systems and proxies, is not enough

and peer review is an excellent way of ensuring this

happens.

If someone complains about one of the legal
professional bodies, the relevant body must first of

all investigate the complaint before | can consider it.

There are two types of complaint — those alleging

professional misconduct and those about poor
service. And, of course, complaints can be about
a combination of the two. Where there has been
poor service, the professional body may award the
complainant compensation or arrange for the legal
professional to take remedial action. Where there

has been misconduct, the professional body may
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take disciplinary action against the lawyer.

Following the professional body’s investigation the
consumer can refer a complaint to my office within 3
months. There is no charge to the consumer for this

service.

The majority of complaints | see are about
such simple things as failure to update consumers
regarding their case, failure to keep good records,
poor or no cost information given by the lawyer to
their client, failure to follow instructions, not advising
people appropriately and not acting in the consumer’s
best interest. Some of these might be perceptions
that people have of the legal profession but from
experience | can say that they are also a reality. None
of these things would involve any additional work for
the lawyer but getting them right would result in a
much improved level of service and a reduction in the
number of complaints. Not getting them right might,

in extreme cases, affect a client’s liberty.

When recommendations against a

professional body, | categorise them under one of

making

the following:

Poor decision — cases where | felt the decision
reached was unreasonable. For example, complaints
may have been rejected unfairly, or evidence may
have been overlooked in reaching the decision, or
| may have felt that the conclusion reached was

inappropriate.

Poor service — where | felt there was poor service
or inefficiency during the investigation, although the
decision reached may have been reasonable. An
example, is where there may have been unnecessary
delay during the investigation, or the staff at the
professional body may have communicated poorly
with the consumer. | would also consider it poor
service if the consumer had not been informed about

their right to complain to me.

Poor administration |  would consider

that maladministration had occurred where

correspondence or files had been lost, or if there had

been unnecessary delay in my office receiving a file



requested from the professional body for review.

Problems with professional body/lawyer — cases
where problems have occurred at points within the
complaints handling process at the professional body.
For example, problems with compliance from the
lawyer or the professional body did not do enough to
obtain necessary replies or documents from parties

involved in the complaint.

If | am not satisfied with the way the complaint has
been handled, there are several options available to

me within my statutory powers:

1. | can recommend that the professional body
reconsider the complaint, which means sending it
back with a request that it reopens its investigation.
An example of this may be where the complainant
has raised a number of issues and the professional

body has examined some but not all of them.

2. | can recommend that the complainant be
awarded compensation if | consider that the handling
of the complaint has caused the complainant loss,
distress or inconvenience. For example, it may have
taken months for the professional body to deal with a
straightforward enquiry. The highest award made in
the current financial year is the equivalent of around
3500 Turkish New Lira or 1600 euros. Typical levels
of award are between 450 to 685 Turkish New Lira or

between 200 and 300 euros.

3. Athird sanction is available to me is to formally
criticise the professional body for its failings. | usually
do this if the investigation has been poor, but does
not merit compensation or a re-investigation. | can
be public with my criticism and have even published
special reports to highlight patterns in poor complaint
handling. Some of these cases have subsequently

been dealt with through the disciplinary route.

4. An additional power | have is to investigate the
original complaint myself. In practice, | do not do this
very often, because | am keen for the professional
bodies to learn from their mistakes. If | do extend
my investigation to the original complaint, | have the

power to require information and documents and
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request that the lawyer concerned can appear before
me. These are the same powers as a High Court
Judge. At the conclusion of the original investigation |
can also recommend that the lawyer and professional

body pay compensation to the complainant.

If a consumer is unhappy with my decision, they
can challenge this through the courts. This is known

as judicial review.

In 2007/2008 there were 8 applications to the
courts to challenge my decisions, all of which were
unsuccessful. We have never yet lost a Judicial

Review.

My staff perform their work to an extremely high
standard. We have a government target of completing
90% of our investigations within 6 months of receipt.
For the 5th year running we have exceeded this target,
with 100% of reports issued within this timeframe in
2007/2008.

The average turnaround time for a case in 2008/09
was 2.9 months. In terms of quality, 98% of all draft
reports achieved the standards set down in our

internal Quality Assurance Framework.

To summarise, a good ombudsman scheme should
be clear, accessible, have flexibility, be open and
transparent, be effective and efficient and ensure
quality and fair outcomes in all cases. My office
encompasses all these things and ensures that we
check and review on a regular basis to ensure we
continuously improve and provide the highest level

of service.

Since my appointment as Ombudsman in 2003, |
have expressed concern that the legal professional
bodies — because they deal with complaints about
their members — act as both judge and jury. As a
result, regardless of whether they have carried out
their investigations properly, the perception remains
that they act in the interests of their members rather
than the complainant. After all, their members pay

them a membership fee.

There has also been, in my view, a regulatory

maze, built up over the years with one regulator




sitting above the next. This needed simplifying with

a single, independent, overarching reguiator for the
legal professional bodies, which could set minimum
rules and standards and a new, single, independent
complaints handling body, which would remove
complaints handling from the legal professional

bodies.

| was, therefore, pleased when the Government
introduced a Bill to bring about these changes. On 30
October 2007 the Legal Services Act 2007 received
Royal Assent. This legislation established a new
overarching regulator, the Legal Services Board and a
new independent complaints handling body, the Office
for Legal Complaints, which removes complaints
handling from the legal professional bodies, for
example the Law Society and the Bar Standards
Board. The legislation also abolishes or amends
super regulators such as my role as Legal Services
Complaints Commissioner and some aspects of the
functions currently carried out by the Lord Chief
Justice and the Master of the Rolls in England and
Wales will be lost. The new organisations will be fully

operational in 2010.

However, the role of Legal Services Ombudsman
will continue, but will be set within the significantly
larger organisation that will be established — the

Office for Legal Complaints.

These changes are significant and | am confident
that they will bring about greater confidence from the

consumer and will also be in the public interest.

| would like to finish by saying thank you for your

attention and interest.
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Adli Yardim’da Hollanda
Uygulama Modelleri



Peter van den Biggelaar

Adli Yardim Hizmetleri icra Direktorii, Hollanda

Hollanda’da da mevcut bes Adli Yardim Kurulu’nun
birinde icra direktérii olarak gbérev yapmaktadir.
30 adet Hukuki Hizmet Masasi’nin hizmete girmesini
(sistemin yeni &én bdrolari), bazi Adli Yardim ve
Tavsiye Merkezlerinin adli yardima gereksinim duyan
kisiler igin adli hizmetlerde uzmanlasmis 6zel hukuk
firmalarina dénismelerini igeren reform projesinin

ulusal yéneticiligini yapmigtir.




Better Access To Justice
In Turkey

General Information

® 16 million people

m |2 provinces

Istanbul
13th February 2009

® 467 municipalities
m parliamentary democracy

® multi (political) party system

P. Van den Biggelaar
Legal Aid Board
The Netherlands

m government built by coalition

Central questions to deal with (1
In advance . )

m To create a good system of legal aid it is necessary to
strike the right balance between the interests of the
various stakeholders:

* those who need legal aid;

* those who provide legal aid;

* those who pay legal aid (taxpayers);
* the government;

* others who benefit from of a good legal aid
scheme (i.e. courts).

m It takes al lot of time
m It is a never ending story

. What are the in

| blications and what
is stated in the consti

tion or other laws?
. What needs are to be covered?

. In what way will legal aid be deli
different providers, public/private)

red? (the

. Who is

. Where comes the monev from?

Who's who?

® Decision-maker - sets
budget and conditions for
fees, contributions and type
of services and cases

Central questions to deal with (2)

= Parliament

. By whom and how is quality reassured?

. By whom and how is the aw >ss stimulated of

m Ministry of Justice
being able to get legal aid and where to go to get it?

(MoJ) and department
for Legal Services

® Legal Aid Board

= Policy-maker - proposes
budget
= Policy implementers -

. How is the system n :
spend budget and advise

. How is the accoun ty arranged? ® Private lawyers, Legal
Services Centres,

Mediators

® Providers of legal
assistance
10.How is the system 1

Main characteristics 1 Main characteristics 2

= Everyone who cannot afford the costs of legal
services is entitled to rely on the provisions of
the Constitution and the Legal Aid Act.

m Parliament sets budget and defines the rules for
access, the type of services and cases,
contribution, fees etc.

®m Ministry of Justice is the sole funder and
policymaker.

® The Legal Aid Board (since1994) is responsible
for the administration and expenditure of the
Legal Aid Fund as well as the policy-related
issues.

® The Legal Aid Board (members
appointed by the Ministry of Justice) is
set up as independent management
bodies but is accountable to the Ministry.

® Mixed model, with public providers
(Legal Services Counter) and private
lawyers and mediators.

® For all kind of legal cases (civil, criminal,
administrative and asylum).

® For all kind of legal services: advice,
assistance and representation.




| organizations

Municipal welfare
| Employment bureau

Main characteristics 3

m Front offices for information,
clarification of issues, advice,
consultation < 1 hour and referral. Free
of contribution.

m 30 offices nationwide.

m Private lawyers for extended consultation
and certificates.

m Free choice of legal adviser.
= Contribution dependent on income.

Juridicial
Intermediary organizations
Lawyers
Mediators
Information

Consultation
(1 hour)

Non - juridicial
organizations

Tra ——
Trade union

Reasons for creating a LAB

® The principle of the separation of policy making
and policy execution
— Execution in close contact with the providers
— Execution with knowledge of the local context
— Avoid a conflict of interests

® Organisation and control in one hand makes the
system easier to manage and control

® There is a spokesman for the interests of legal aid,
semi-independent of the political actors

Statutory tasks of the LAB’s 2

® Supervising a system for assessing the
quality of the admitted lawyers.

® Organising the emergency defender service
(duty solicitors).

® Monitoring and advising on new policy.

Legal problem

financed by the LAB

must be register: LAB

I application for access at the LAB \

LAB-certificate granted
based on merit and means test
I

call centre + counter + website

max 1 hour advise for free

referral to private lawyer

client pays contribution
depending on income to lawyer

lawyer applies for fee
with certificate
a fixed fee is granted
advanced payment possible

he Legal Services Counte
distribution criteria:

\

Private lawyers

(having a
referral
arrangement)

Statutory tasks of the LAB’s 1

® Assessing applications for legal aid
(means, merits and significance test).

m Assessing and paying the bills of lawyers.

® Matching supply and demand.

m Admitting lawyers to the system and
entering into agreements with third
parties f.e. mediators.

® Arranging funding (planning and control
of the LSC’s.

Three types of services

m Consultation hour (max. 1 hour). Provided by
LSC’s. No contribution.

m Extended consultation (>1 hour and < 3 hours).
Contribution 13,5 Euro. Marginal means test.
Provided by private lawyers;

® Legal aid based on a certificate. Assistance
provided by private lawyers. Assessment of the
application by the Legal Aid Board. Income-
dependent contribution (€ 98-€ 712).




Legal Aid in the Netherla Legal Aid in the Netherla

Figures 1994 2004 2006 2008 Budget €uro 1994 1998 2006 2007 2008

€uro per capita €12, €12.6- €242- €26.-
Population 15,300,000 16,292,000 16,334.000 16,358,000 Hourly rate €57, €615 €101,- €103.2€107,-
Eligible 49 % 42%

Number of applications

1994 1998 2004 2006 2008

Providers 1994 1998 2004 2006 2008 Civil 202,000 166,000 188,000 223,000 245,000
Bar members total 8,000 9,900 13,111 14,300 15,000 Criminal 73,000 87,000 137,000 153,000 159,000
Participants 6,550 7,200 6,415 7,100 7,154 Duty solicitor 65,000 64,000 89,000 91,300 86,000
Staf member LSC 200 210 250 265 280 Asylum 30,000 33,000 23,500 21,000 19,000

Legal Aid in the Netherla Decisive factors for success (1)

® Invest in the quality and independency of the
legal institutions and the legal professions

2000 2002 2004 ® Claims must match with available resources

Legal Aid and Advice Bureau

- Serici ¥ )
Number of cases 448,000 457,000 398,500 Introduce a semi mdependcnt bOdy ioynanEse

and control the system

m Make the organizing body and the other key

2005 2006 2007 2008 1
players accountable (value for money)

Legal Services Counters
Number of cases 261,700 575,700 599,400 645,000 = Research and monitor results keep statistics
S $ S, stics,

search for lessons to be learned

Decisive factors for success (2) | Functions primary legal aid

" [} o P P O8S H S ic
m Create awareness under the population Low threshold for access to justice

m Screen cases through a front office. Make a — Easy accessible
distinction between primary and secondary — Low costs
legal aid = Informed about his position a client can make a

m Make procedures simple and impose a light well considered decision if and how to proceed
administrative burden (means and merit test) = Screening function

= Pay reasonable fixed fees — avoiding escalation

m Ask a reasonable contribution of the client i ing costs

Legal Services Counters

m 30 spread over the country

m Staffed by minimum 6 legal advisers
(lawyers as well as paralegals)

m Contacts
— telephone (66%)
— counter (30%)
— email (4%)
m Products
— information/ advice (79%)
— consultation (11%)
— referral (10%)
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Bundan Sonra?



Filiz Conway

Avukat

Ttirkiye Barolar Birligi Uluslararasi lliskiler Dairesi

Direktoéraddir.




Tiirkiye’de Adalete Daha
lyi Erisim Projesi Adli Yardim
Bileseni Tiirkiye Barolar Birligi

icin Bundan Sonrasi?

vrupa Konseyi, Aralik 1999’da Helsinki’de

duzenlenen toplantisinda Tirkiye'nin, diger

aday Ulkelere de uygulanan kriterlere tabi

olmak Uzere Birlige katilmaya aday bir
lke oldugunu teyit etmistir. Uyeligin 6én kosulu, aday
Ulkelerin ulusal mevzuat ve uygulamalarini, Avrupa
Miktesebatinda yer alan AB Mevzuatinin bitinindn
kendi Ulkelerinde de uygulanmasini saglayacak sekilde
duzenlemeleridir.

BuradasempozyumuyapilmaktaolanAdalete Dahaiyi
Erisim Projesinde de Turkiye'nin Ulusal Programimizda
tanimlanan su alanlarina deginilmektedir ;

+ Adalet ve icigleri alaninda Avrupa Birligi mevzuati
ve en iyi uygulamalarina iliskin bir bilgilendirme ve
bilinglendirme Programinin gelistiriimesine y&dnelik
sarf edilen c¢abalarin artirimasi, ( kisa dénem
onceligi)

« idari kapasitenin artirilmasi ve kurumlararasi
isbirliginin gelistirimesi amaglarinin da gozetilmesi
suretiyle, AB Miktesebatinin Adalet ve Igisleri
alanlarinda uygulanmasi konusunda surdurilebilir
bir egitim programinin gelistiriimesi, (orta dénem
onceligi)

+ Adli yardim sisteminin, tim vatandaslarin adalete
erigimini saglayacak sekilde gelistiriimesi.

2003 yih katihm ortakhdr belgesinde , adalet
veigisleri alanlarinda Uyelik yuktamldltklerini Gstlenme
baslig! altinda, tim vatandaslarin adalete erisiminin
saglanmasi i¢in adli yardim sisteminin daha da
geligtiriimesi orta dénem &ncelikleri arasinda yer
almaktadir. Ozellikle, adalete ve adli yardima erisim
basligi altinda,

* bilinglendirme kampanyalarinin diizenlenmesi,

* kilavuz kitaplarinin basimi,

* adli yardimin asgari standartlari konusunda bir
calisma gergeklestiriimesi ve benzeri konularin
6nemi vurgulanmaktadir.

2004 Raporunda bu hizmete vatandas bakis agisini
vurgulamak adina bu kez “sivil toplum 6&rgutlerince
pek ¢ok kisinin érnedin avukat talep etmenin sugu kabul
etme olarak gorilebilecegi korkusu ile teklif edilmesine
kargin bu haklarini kullanmaktan kaginabilecegini
belirtmislerdir” denilmektedir.

Turkiye ~ Cumbhuriyetinin ~ Anayasasinin  2nci
maddesinde, Turkiye Cumhuriyetinin demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk devleti oldugu ifade edilmektedir.
10ncu madde herkesin dil, irk,renk, cinsiyet, siyasi
dustince , felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gbzetmeksizin kanun &ninde
esit oldugunu 6ngdérmektedir. 36nci maddeye gore
ise, herkes mesru vasita ve yollardan faydalanmak
suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya davali
olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina
sahiptir. Tim bu htkimler géz éntine alindiginda, Turk
devletinin adli yardim da dahil olmak lzere adalete
erisimin gerceklestirilebilmesi icin etkili bir mekanizma
olusturmakla ytkimli oldugunu séylemek mumkundar.
Ulkemizde Adli Yardim hizmeti, énceki oturumlarda
degerli baro temsilcisi meslektaglarimin da detayi
ile sunduklari Uzere avukatlar eliyle ve barolarin
kontroliinde verilmektedir.

Bu hizmetin verilmesinde Ulkemizdeki mevcut
sistemin en makul hale getirilebilmesi zorunludur ve
bunun adina ihtiyag duyulacak en énemli degisiklikler,
fon kaynaklarina ve igin miktar ve kalitesinin kontrolint
saglayacak herhangi bir sisteme iliskin olacaktir.

Buraya Nereden Geldik?

“Turkiye’de Adalete Daha lyi Erisim Projesi” bu
on calismalar 1s1dinda teklifi hazirlanarak 2005 Yil
Katilim Ortakligi Mali Programi kapsaminda Avrupa
Komisyonuna teklifi sunularak kabul gérmis bir AB
projesidir. Bu projede diger proje ortaklarimizla birlikte
TBB olarak Ust hedefimiz,

»  Turkiye'de hukukun Ustinligt  alaninda
olusturulan kapasitenin artirilmasi ve tim vatandaslarin
AB miktesebati da dahil olmak Uzere tim ulusal Usti
kurallar dogrultusunda adalete erisimlerinin garanti
edilmesidir.

Bu genel hedefin altinda Adli Yardim Bileseni altinda
amacimiz ise;

. Adli Yardimin kullaniminin artirilarak adalete
daha fazla erisimin saglanmasi olarak kisaca
6zetlenebilecektir.

Bu hedefe ulasabilmek icin ise, cesitli faaliyetler
ongoralmustar;

1. Adli Yardim Komitesi olusturulmasi ve Adli
Yardim Raporu hazirlanmasi

2. Vatandaslari ve Meslektaslari Bilinglendirme
Calismalarinin Yapilmasi

3. 8 ilimizde 800 avukatin egitimi

4. Uluslararasi bir
gergeklestiriimesi

sempozyumunun

Bilesenlere goére ayri degerlendirme yapmak

yerine,s6z konusu projenin bUltlinine bakildiginda




rahatca gorilebilecedi Uzere cgalismalarin kapsadigi
cografi alan tlkemizin tamamidir. Bu kadar butincul
yaklagsmaya calisan bir projede de elbette hedef grup
da genis tutulmus ve basta vatandaslar olmak Uzere,
avukatlar, hakimler, savcilar ve kurumsal olarak
bakildiginda da cesitli devlet kurumlari, TBB ve barolar
olarak tespit edilmistir.

Adli Yardim Komitesi bu calismalar iginde ¢ok
6nemli bir yer tutmustur. Sdyle ki, Adalet Bakanliginin
ilgili  birimlerinden temsilciler, c¢esitli bakanliklarin
temsilcileri, hizmeti veren avukatlarin temsilcileri,
akademisyenler, SHCEK temsilcisi gibi sistemin icinde
yer alan ancak her zaman ayni masada bir arada
bulunamayan kisiler ve kurumlarin bir araya getirilmesi
saglanmistir.

Komite bu yapisiyla, sistemin icinde yer alan ve
almasi gereken tim birimlerin bu hizmete yaklagimlarini,
kendi acgilarindan yasadiklari sorunlari, éngérdikleri
¢6zUm yontemlerini cok yonlt degerlendirmek, objektif
sonuglara ulasmada konulari tartismasini saglayici bir
platform olusturmak amacini gergeklestirmistir. Komite
Uyeleri degisik araliklarla 7 kez bir araya gelerek toplam
15 gunlik galisma ile, 6ncelikle taraflarin “Adli Yardim”
mekanizmasi icinde saptadiklari temel sorunlari
tartismis, cok boyutlu degerlendirmeye énem vermistir.
Komite 16-17 ekim 2007, 30-31 Ekim 2007, 13-14 Kasim
2007, 27-28 Kasim 2007, 15-16 Ocak 2008 tarihlerine
toplanmis ve bu degerlendirmeler yapilmistir. 29-20
Ocak 2008 ve 11-12-13 Mart 2008 tarihlerinde ise
raporlama toplantilariyla tamamlanmistir.

Bu komite sonrasinda illerde barolarimiz
koordineli sekilde egitim calismalarimiz baglamigtir.

19-20 Temmuz 2008- Gaziantep ( 100 kisi )
20-21 Eylul 2008- Tekirdag ( 55 kisi )
25-26 Ekim 2008 — Trabzon ( 79 kisi )
15-16 kasim 2008 — Nevsehir ( 120 Kisi )
21-22 Kasim 2008 — Bursa ( 74 kisi )

17-18 Ocak 2009- Hatay ( 69 kisi )

ile

tarihlerinde sayllan illerde egitimlerimiz
tamamlanmistir. Egitimin basligi “Adli Yardimda
Farkindalik” olarak tespit edilerek avukatlara ydnelik
iletisim teknikleri konusu da dahil olmak Gzere interaktif
bir egitim calismasi yapilmaya calisiimistir. Tim bu
egitimlerde gozlemledigimiz sudur ki, katilan avukat
ve stajyer avukatlar bu egitimden son derece memnun
ayrilmakta ve benzer egitim ¢alismalarinin artirilmasini
beklemektedir.

Gerek komite toplantilarinda gerekse egitimler
esnasinda bir takim tespitler ortaya konulmustur : Bu
tespitler igcinde avukatlar temelinde olanlara bakacak
olursak , gerek hukuki adli yardim gerek CMK'ya
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gére zorunlu mudafilik hizmetini veren avukatlarin
ilgili kurumlarla ya da kendi muvekkilleri ile birtakim
sorunlari bulunmaktadir, yine hizmetin bedeli ve tahsili
konularinda, belge-dokiiman toplanmasi konularinda,
adli muzaharet taleplerinin degerlendiriimesinde,
mesleki egitim ile bilgilerin pekistirmesinin yapiimasinda
en Onemlisi hizmette bUtunligin saglanmasinda
sikintilar ile karsilasmaktadirlar. Tum bu calismada
ayrica vatandas ve hizmet performansi agisindan da
cok dnemli tespitler yapilmakla birlikte burada temel
alinacak konu avukatlar ve barolardir.

Peki bu tespitler yapildi ama bundan sonrasi igin
neler yapilacak?

Ulkemizdeki adli yardim sistemine iliskin genel
bilgiler bugtin pek gok konusmaci tarafindan yinelendi
o nedenle bu kisma hi¢ deginilmeyecektir. Ancak
burada Birligimizin adli yardima vyonelik gelecek
planlarina kisaca deginmek istiyorum. Oncelikle
yine glin iginde pek cok kez vurgulanan bir eksiklik
ile baslayacagim,adli yardimda sistemin temelinde
yer alan ve pek ¢ok kez hak kaybina yol actigini
gérdigimiz adli mizaharet mekanizmasinda mutlak
bir degisiklige gidilmesi zorunludur. TBB olarak bu
toplanti ya da proje sonrasinda da her platformda bu
degdisikligin yapilmasinin gerekliligini vurgulayacak ve
de bunun i¢in galisacagiz. Adli Yardim basvurularinin
degerlendirilmesi bildiginiz gibi barolarimizca
gerceklestiriliyor ve bu degerlendirmeler son derece
ince eleyip sik dokunarak vyapiliyor. Vatandas,
avukat ve mahkeme Ug¢geninde burokrasinin ortadan
kalkmasi agisindan adli yardima hak kazanmis
olan bir basvurucunun mahkemeye adli mizaharet
basvurusunda bulunmasi halinde baro adli yardim
dosyasinin otomatik olarak muizaharet karari gikmasi
acisindan kabul gérmesi gerektigine inaniyor ve de bu
konuda galismalarimizi strdirmeyi planlyoruz.

Avukatlarin verdikleri hizmetin mahiyetini daha
dogru sekilde anlamalari ve de bu hizmeti en kaliteli
sekilde verebilmelerine yonelik kendilerini gelistirmeleri
icin bu proje kapsaminda yapmis oldugumuz egitimlere
benzer nitelikteki egitimleri strekli ve yaygin hale
getirmek istiyoruz. Ancak elbette bu noktada Dbir
surekliligin ve de kalitenin saglanabilmesi icin hem
meslektaslarimizin hem de barolarimizin bize bu
konuda tam destek vermeleri gerekmektedir. Ve tabi
ki bu egitimlerin baslatilmasi, yayginlastiriimasi ve de
sistematik hale getirilmesi igin gerekli olan finansal
kaynak olarak adli yardim fonu kullaniminda yasal
diizenlemenin genisletilmesi igin ¢calisacagiz.

Adli Yardim hizmeti vermekte olan avukatlarin
bu hizmet karsihiginda almakta olduklari Ucretlerin
iyilestiriimesi ~ yéninde  galismalarimizi  elbette
slirdiirecegiz. Her meslekte her tir emege olundugu
gibi bu konuda da avukatlarin emegine sayginin




degerlendiriimesinin gerekli oldugunu  her firsatta

savunuyoruz.

Adalet Bakanhgi ve cesitli bakanliklarimiz
tarafindan gelistirilen ve halihazirda kullanimda olan
MERNIS, Adli Sicil, Akbank, Polnet, PTT, TAKBIS
gibi birtakim sistemlerin barolar adli yardim burolari
tarafindan tamami ile gorulebilir nitelikte olmasi
gerekliligine inaniyoruz. Bu tip bir sistem halihazirda
zor durumda olan vatandasin oradan oraya evrak
toplamak igin ugrasmasinin ve de hakkini ararken
biraz daha yipranmasinin 06nline gegebilecegine
inaniyoruz. Dolayisiyla UYAP, Veri Madenciligi, Tek
Adimda Vatandas projelerinin Adli Yardim dosyalarinin
olusturulmasinda temel kaynak olarak kullaniminin
ve bu yéntemle hazirlanan dosyalarin tim ilgili yargi
mercilerince dogrudan kabulline olanak saglayacak
yasal diizenlemelerin yapilmasi igin gerekli girisimlerde
bulunmayi birakmayacagiz.

Yine hizmeti hem veren hem de alan kisiler agisindan
daha cagdas bir hizmet verilmesi adina adli yardim
birolarinin hizmet performansinin artiriimasina yonelik
calismalar gergeklestirmeyi planliyoruz.

Tam bunlar arasinda en 6nemli nokta olarak
da mevzuatta yasanan uyumsuzluk ve hatta bazi
noktalardaki celigkilerin giderilmesi adina Adli Yardim
ve CMK hizmetlerinin TBB ve barolar eliyle tek
mevzuatta, tek cati altinda ve tek bltcede toplanmasi
adina galigsmalarimizi sirdirmek konusunda kararliyiz.

Bu uzun doénemli planlarimiz sonrasinda kisa
dénemde neler yapacagimizdan da kisaca bahsetmek
istiyorum. Oncelikle verilen hizmetin gerek hizmeti
verenler gerekse hizmeti alan kigiler agisindan
yayginlastiriimasini  saglamak adina bilinglendirme
faaliyetleri baglig! altinda brosur ve poster galismalari
gerceklestirecegiz. Bilinglendirme asamasinin adli
yardima erisim ve kullanimin yayginlastiriimasi adina
en 6nemli kisim olduguna inaniyorum. Size bu konuda
¢ok net bir 6rnek vermek istiyorum. Komitede de yer
alan akademisyen arkadaslarimizin yapmis olduklari
“Adalet Barometresi” isimli ¢alismada ortaya ¢ikmis
olan ve son derece keskin bir &rnektir bu. Yapilan
anket calismasinda vatandaslara sizce mudafii tayini
ne demektir? diye sorulmustur. Latfen tabirimi mazur
goériin ancak bu hizmetin alicisi olarak gérdigimuiz
vatandasin verdigi cevaplar bu konudaki bilinci ¢ok
net bir sekilde ortaya koymaktadir ki vatandas “tayinle
ilgili bir sey olsa gerek, savunmayla ilgili olsa gerek,
bilmiyorum esimin hi¢ tayini c¢cikmadi” diye cevap
vermigtir. Bu bilincin artiriimasi, avukatlarin verdikleri
hizmetin daha iyi tanitilmasi gerekmektedir.

Yine egitim calismalarimizin devami olarak
Manisa ve Ankara illerinde 2 farkindalik egitimi daha
gergeklestirecegiz. Ancak elbette amacimiz bu
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egitimlerle sinirli kalmamak, daha fazla baroda daha
fazla egitim galismasi ile yayginlagsmayi saglamaktir.

Ayni zamanda TBB olarak &zellikle kiriigan gruplar
dedigimiz kadin, gocuk, yash ve engelliler agisindan
ki bu gruplar adli yardima en fazla ihtiyag duyanlardir,
SHCEK gibi adli yardim mekanizmasinin tam
anlamiyla merkezinde bulunmasi gerekli kurumlar ve
de bu alanda galismalarini yurtaten STKlar ile de ortak
calismalarimizi artirmayi planliyoruz. $éyle ki, bunun
icin projeler gelistiriyor ve kaynak tUretmeye galisiyoruz.
En son Baro-STK diyalogunun gelistiriimesine y&nelik
hazirlamis oldugumuz bir baska proje teklifi bagvurusu
yerel bir program kapsaminda sunulmus ve de su anda
yaniti beklenilmektedir.

Son olarak degerli galismalari ve desteklerinden
éturi Avrupa Komisyonu Turkiye Delegasyonuna,
Merkezi Finans ve ihale Birimine, Avrupa Birligi Genel
Sekreterligine, proje ortaklarimiz Adalet Bakanhgi ve
Ankara Barosuna, proje yuratimindeki emeklerinden
6turti ADR Center liderligindeki konsorsiyum uyelerine,
proje ekibine ve elbette Adli Yardim Kilit Uzmani Av.
Ferda Paksoy’a, Adli yardim bileseni altinda gerek
komite toplantilarinda gerekse egitimlerde yogun
destek ve katkilarini sunan degerli akademisyenlerine,
yine komite toplantilarinda bizlerle birlikte olan
ve cok degerli katkilar sunan Adalet Bakanhginin
cesitli birimlerinde gérev yapan sayin hakimlerimize,
ve izninizle isimlerini zikretmek istedigim degerl
meslektaslarim Ankara Barosundan Av. Funda
Bacinoglu’'na, Bursa Barosundan Av. Seda Simer ve
Av. Aynur Cigdem Unel’e, Istanbul Barosundan Av.
Nurcan Bingdltekin’e, Sakarya Barosundan Av. Alim
Mert'e, Mersin Barosundan Av. Ayten Seki'ye, sizlerin
oénunde tekrar tesekkir etmek istiyorum. Ancak elbette
buradan TBB proje sorumlusu olarak ¢alismalarimizda
birebir katkilarini her zaman gérdigumiz TBB Genel
sekreteri Av. Glnes Gurseler'e ve meslegimizin
ilerlemesine yonelik her tur ¢alismayi AB projeleri de
dahil olmak Uzere destekleyen ve bizleri hep ileriye
bakmaya yénlendiren Sayin Baskanimiz Av. Ozdemir
Ozok’a da minnetlerimi sunmay! bir gérev biliyorum.

Oturumumuzun basligi bundan sonrasi?Dolayisiyla
hukuka, insan haklarina, meslegine ve meslektaslarina
inanan bir avukat olarak burada kalmayacagimizi ve
her zaman bir adim 6teye gitmek igin ¢gabalayacagimizi
tekrar etmek istiyorum.

Av. Filiz CONWAY
Proje Sorumlusu
Turkiye Barolar Birligi

Uluslar arasi lligkiler ve AB Merkezi




Bu proje Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilmektedir.

“TURKIYE'DE ADALETE DAHA IYi ERISIM’ konferansina katilarak
bizleri onurlandiran Sn. Prof.Dr. Turgut Tarhanl,
Sn.Michael Végele, Sn.Muhsin Altun, Sn.Mustafa Akkus,

Sn. Yusuf Solmaz Balo, Sn.V.Ahsen Cosar, Sn. Ozdemir Ozok,
Sn. Prof.Giuseppe De Palo, Sn. Manon Schonewiille,
Sn.Michael van den Honert, Sn.Glnes Glrseler, Sn.Zahide Manzoor,
Sn.Atanas Politov, Sn.Guido Schakenraad, Sn.Ronald Bradbeer,
Sn. Ekaterina Stoyanova, Sn. Prof. Ali Cem Budak,
Sn.Peter van den Biggelaar, Sn.Julia Mantz, Sn.Filiz Conway,
Sn. Seckin Arikan, Sn.Idil Elverig, Sn.Galma Jabhic,
Sn.Funda Bacinoglu, Sn.Seda Simer, Sn.Alim Mert, Sn. Ayten Seki,
Sn. Habibe Yilmaz Kayar ve Sn.Ferda Paksoy’a degerli sunumlari,
katkilari, yollamis olduklari tesekkiir ve begeni mektuplari, tiimdyle
olumlu bulduklari degerlendirmeleri icin ADR Center 6nderligindeki
proje ekibi ve tiim konsorsiyum Uyeleri olarak tesekkiir ederiz.
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Proje hakkinda bilgi igin,

am ADR CENTER

CONFLICT MANAGEMENT 8 ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION

www.adrcenter.com/international
turkey@adrcenter.it

“Adli Yardim” hakkinda bilgi igin,

www.barobirlik.org.tr/adliyardim.aspx
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