TURKIYE BAROLAR BIRLIGI
BASKENT UNIVERSITESI

HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK MEVZUATI

Av. Musa TOPRAK - Tiirkiye Barolar Birligi



Turkiye Barolar Birligi Yayinlari: 254

ISBN
978-605-5316-88-4

Nisan 2014
Basim Yeri

Sen Matbaa
Ozveren Sok. 25/B Demirtepe-ANKARA



ICINDEKILER

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk KanunU.......cceeeeveiieieiiiiiene e 5
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi......ccccccoeevveeeiicieeeeennnen, 15

Turkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi

ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallari..........cocceeevereeveeeeeeeeceeeenenas 35
2014 Yili Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi Genel HUkGmler .........ccooeeveveviveevenennne. 45
EK

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi
ve Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ile Adalet Komisyonu Raporlari .........cccceveveevenenee 51







HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK KANUNU*

Kanun No. 6325 Kabul Tarihi: 7/6/2012

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam ve Tanimlar

Amac ve kapsam
MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci, hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlen-
mesinde uygulanacak usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak (izere, ancak taraflarin lzerinde
serbestge tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢o-
zimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasini iceren uyusmazliklar arabulu-
culuga elverisli degildir.

Tanimlar

MADDE 2 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiriten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gergek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve mizakerelerde bulunmak
amaclyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢cézimlerini
kendilerinin Uretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim stirecinin kurulmasini gerceklesti-
ren, uzmanlk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir Gglnci kisinin katilimiyla ve ihtiyari
olarak yurutulen uyusmazlik ¢6ziim yontemini,

c) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

¢) Daire Baskanligi: Hukuk isleri Genel Mudirliigii biinyesinde olusturulacak Arabuluculuk
Daire Baskanligini,

d) Genel Mudurliik: Hukuk isleri Genel Mudurligini,
e) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,

f) Sicil: Arabulucular sicilini,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Arabuluculuga iliskin Temel ilkeler
iradi olma ve esitlik
MADDE 3 - (1) Taraflar, arabulucuya basvurmak, sireci devam ettirmek, sonuglandirmak
veya bu slirecten vazgegcmek konusunda serbesttirler.
(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse tim slire¢ boyunca esit haklara sahip-
tirler.

* 22 Haziran 2012 Tarih ve 28331 Sayili Resmi Gazetede yaymlanmustir
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Gizlilik
MADDE 4 - (1) Taraflarca aksi kararlastirilmadikca arabulucu, arabuluculuk faaliyeti cerceve-

sinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar
gizli tutmakla yakimluddr.

(2) Aksi kararlastiriimadikga taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.
Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 5 - (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil Gglincu bir kisi,
uyusmazlhikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda,
asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri sliremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma is-
tegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri strilen gorisler ve
teklifler.

c¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siirlilen dneriler veya herhangi bir vakia
veya iddianin kabult.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.
(2) Birinci fikra hikm, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir ida-
ri makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada dngorilenin aksine,
delil olarak sunulmus olsa dahi hitkme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun
hikm tarafindan emredildigi veya arabuluculuk stireci sonunda varilan anlagsmanin uygulan-
masi ve icrasi icin gerekli oldugu 6lctide aciklanabilir.

(4) Yukanidaki fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin, hukuk
davasi ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde ileri
surilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek deliller
haline gelmez.

UcUNCU BOLUM
Arabulucularin Hak ve Yiikimliiltikleri
Unvanin kullanilmasi

MADDE 6 - (1) Sicile kayith olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladig
yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir.

Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 7 — (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi (icret ve masraflari isteme hakkina
sahiptir. Arabulucu, Ucret ve masraflar icin avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadikg¢a arabulucunun Ucreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yirarlikte
bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir ve {icret ile masraf taraflarca esit
olarak karsilanir.
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(3) Arabulucu, arabuluculuk stirecine iliskin olarak belirli kisiler igin aracilik yapma veya belirli
kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak Gicret alamaz. Bu yasaga aykiri islemler batildir.

Taraflarla goriisme ve iletisim kurulmasi

MADDE 8 - (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte gorusebilir ve iletisim
kurabilir. Taraflar bu gérismelere vekilleri araciligiyla da katilabilirler.

Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi
MADDE 9 - (1) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirir.

(2) Arabulucu olarak goérevlendirilen kimse, tarafsizhgindan sliphe edilmesini gerektirecek
onemli hal ve sartlarin varligi halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmekle yikimlidr. Bu
aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gérevi Ustle-
nebilir yahut Gstlenmis oldugu goérevi siirdlrebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gézetmekle yukimludur.

(4) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada, daha sonra
taraflardan birinin avukati olarak gérev lstlenemez.

Reklam yasagi

MADDE 10 — (1) Arabulucularin is elde etmek igin reklam sayilabilecek her tiirli tesebbis ve
harekette bulunmalari ve 6zellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve
akademik unvanlarindan baska sifat kullanmalari yasaktr.

Taraflarin aydinlatilmasi

MADDE 11 — (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabuluculugun esas-
lari, slireci ve sonuglari hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yikimluddr.

Aidat 6denmesi
MADDE 12 — (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil icin yillik aidat alinir.
(2) Giris aidat1 ve yillik aidatlar genel biitceye gelir kaydedilir.

DORDUNCU BOLUM
Arabuluculuk Faaliyeti

Arabulucuya basvuru

MADDE 13 — (1) Taraflar dava agilmadan 6nce veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya
basvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflari arabulucuya basvurmak konusun-
da aydinlatip, tesvik edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadikea taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine otuz giin icinde
olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilr.

Arabulucunun segilmesi

MADDE 14 - (1) Baskaca bir usul kararlastiriimadik¢a arabulucu veya arabulucular taraflarca
segilir.
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Arabuluculuk faaliyetinin yiiritiilmesi
MADDE 15 - (1) Arabulucu, segildikten sonra taraflari en kisa siirede ilk toplantiya davet eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla arabuluculuk usulini ser-
bestce kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastirilmamissa arabulucu; uyusmazhgin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazhgin hizli bir sekilde ¢dzlimlenmesi igin gereken usul ve esaslari gbz 6niine alarak
arabuluculuk faaliyetini yaratar.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim tarafindan yapilabilecek
islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5) Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri ha-
linde yargilama, mahkemece U¢ ayl gegmemek (lzere ertelenir. Bu sire, taraflarin birlikte
basvurusu lizerine (¢ aya kadar uzatilabilir.

(6) Taraflar arabuluculuk mizakerelerine bizzat veya vekilleri araciligiyla katilabilirler.

Arabuluculuk siirecinin baglamasi ve siirelere etkisi

MADDE 16 — (1) Arabuluculuk stireci, dava acilmadan 6nce arabulucuya basvuru hélinde,
taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam et-
tirilmesi konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten
itibaren islemeye baslar. Dava ac¢ilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu sireg,
mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin ara-
bulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili
olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gegcirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanasimi
ve hak diistriicu surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi
MADDE 17 — (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:
a) Taraflarin anlasmaya varmasi.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

c) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildigini bil-
dirmesi.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sugla ilgili oldugunun
tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuclandigi bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlene-
cek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Belge taraflar veya vekillerince
imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuclanmasi disinda
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hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari konu-
sunda taraflara gerekli agiklamalari yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gére diizenlenen tu-
tanagi bes yil siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizen-
ledigi son tutanagin bir drnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay
icinde Genel Muddurlige gonderir.

Taraflarin anlagmasi

MADDE 18 - (1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca belir-
lenir; anlasma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imza-
lanir.

(2) Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce arabulu-
culuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazhk
hakkindaki gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir. Da-
vanin gorilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra edi-
lebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin gorildigi mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi
iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.

(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme dosya
Gzerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazlik-
larda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlasmanin iceriginin ara-
buluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadigi hususlariyla sinirlidir. Anlasma belgesine
icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun Gzerine
verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu harg alinir.
Taraflar anlagsma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmfi islemde kullan-
mak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.

BESINCi BOLUM
Arabulucular Sicili
Arabulucular sicilinin tutulmasi

MADDE 19 - (1) Daire Baskanhgi, 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini
kazanmis kisilerin sicilini tutar. Bu sicilde yer alan kisilere iliskin bilgiler, Daire Baskanligi tara-
findan elektronik ortamda da duyurulur.

(2) Arabulucular sicilinin tutulmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a hazirlanacak yonetme-
likle diizenlenir.

Arabulucular siciline kayit sartlan

MADDE 20 - (1) Sicile kayit, ilgilinin Daire Baskanligina yazili olarak basvurmasi lzerine ya-
pilir.
(2) Arabulucular siciline kaydedilebilmek igin;

a) Turk vatandasi olmak,
b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiltesi mezunu olmak,
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c) Tam ehliyetli olmak,
¢) Kasten islenmis bir sugtan mahkim olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikga yapilan yazili ve uygulamali sinavda
basarili olmak,

gerekir.
(3) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir.

Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 21 - (1) Daire Baskanhgi, arabuluculuk i¢in aranan kosullari tasimadigi halde sicile
kaydedilen veya daha sonra bu kosullari kaybeden arabulucunun kaydini siler.

(2) Daire Baskanligi, bu Kanunun 6ngorduga yakamlalikleri yerine getirmedigini tespit ettigi
arabulucuyu yazili olarak uyarir; bu uyariya uyulmamasi halinde arabulucunun savunmasini
aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.

(3) Arabulucu, arabulucular sicilinden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir.

ALTINCI BOLUM
Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslari

Arabuluculuk egitimi

MADDE 22 - (1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan,
arabuluculuk faaliyetinin yiritilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, mizakere ve
uyusmazlik ¢dzlim yontemleri ve davranis psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger
teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.

Egitim kuruluglarina izin verilmesi

MADDE 23 - (1) Arabuluculuk egitimi, binyesinde hukuk fakiltesi bulunan Universitelerin
hukuk fakilteleri, Turkiye Barolar Birligi ve Turkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu
kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim verebilirler. izin verilen egitim kuruluslarinin listesi
elektronik ortamda yayimlanir.

(2) izin igin yazih olarak basvurulur. Bu basvuruda egitim programi, egiticilerin sayisi ve uz-
manliklariile egitim kurulusu veya egitim programinin finansman kaynaklari hakkinda gerek-
celi bilgi verilir.

(3) Basvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacina ulasacagi ve egitim kurulus-
larinda egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacagi tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna
en cok Ug yil icin gecerli olmak lzere izin verilir.

izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 24 - (1) Sicile kayitli olan bir egitim kurulusu kayit stiresinin bitiminden en erken bir
yil ve en geg Ug¢ ay Once, sicildeki kaydinin gegerlilik stiresinin uzatilmasini yazili olarak talep
edebilir. Egitim kurulusunun 26 nci maddeye gore sundugu raporlardan, arabuluculuk egitimi-
nin basarili sekilde devam ettiginin anlasildigi ve 27 nci maddede belirtilen sebeplerin bulun-
madig hallerde, verilmis bulunan iznin gegerlilik stiresi her defasinda (g yil uzatilabilir. Egitim
kurulusu, siresi icinde yaptigl basvuru hakkinda karar verilinceye kadar listede kayith kalir.
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Arabuluculuk yetki belgesi

MADDE 25 - (1) Egitim kuruluslari, egitimlerini basariyla tamamlayan kisilere arabuluculuk
egitimini tamamladiklarina dair bir belge verir.

Daire Baskanligina bilgi verme ylukimlalugii

MADDE 26 — (1) Egitim kuruluslari, her yil ocak ayinda bir 6nceki yil icinde gerceklestirdikleri
egitim faaliyetinin kapsami, icerigi ve basarisi konusunda Daire Baskanhgina bir rapor sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 27 — (1) Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan izin, Bakanhgin talebi
Uzerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) izin verilebilmesi icin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya mevcut olmadiginin
tespit edilmis olmasi.

b) Egitimin yeterli sekilde verilememesi.
c) Arabuluculuk yetki belgelerinin diizenlenmesinde sahtecilik veya 6nemli hatalar yapilmasi.

¢) 26 nci maddedeki rapor verme yikimliliginin yapilan ihtara ragmen yerine getirilme-
mesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespit edilmesi.

YEDINCi BOLUM
Kurulus ve Gorevler

Kurulus ve teskilat

MADDE 28 - (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek lizere, Genel Mudurlik bin-
yesinde Daire Baskanhgi kurulur.

(2) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin olarak bu Kanunda belirtilen gérevleri yerine getirmek
Uzere, Bakanlik blinyesinde Arabuluculuk Kurulu olusturulur.

Daire Baskanligi

MADDE 29 - (1) Daire Baskanligi, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger per-
sonelden olusur.

Daire Baskanhginin gorevleri
MADDE 30 - (1) Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:
a) Arabuluculuk hizmetlerinin dizenli ve verimli olarak yiritilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢alismalari tesvik etmek ve des-
teklemek.

c) Kurulun calismasi ile ilgili her tiirlG karar ve islemi ylritmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik,
diger kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusla-
ri, kamu yararina ¢alisan vakif ve dernekler ile uygun goérilen gonlli gergek ve tiizel kisilerle
isbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun taniimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, ulu-
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sal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari diizenlemek
veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve yayimla-
mak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amacla yapilan basvuru ile sicil-
deki kaydin gecerlilik siiresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini Bakanligin onayina
sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarini listelemek ve elektronik ortamda
yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmalk, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 21 inci maddenin birinci
ve liclincu fikralari kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde
yer alan kisilere iligskin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaklarin kayit-
larini tutmak ve birer érneklerini saklamak.

g) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak
Genel Madirluge oneride bulunmak.

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine sunmak.
1) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

Kurul

MADDE 31 - (1) Kurul asagidaki Gyelerden olusur:
a) Hukuk isleri Genel Middird.

b) Daire Baskani.

c) Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gorev yapmakta
olan birinci sinifa ayrilmis hakimler arasindan secilecek iki hakim.

¢) Turkiye Barolar Birliginden (i¢ temsilci.

d) Tirkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yiksekogretim Kurulu tarafindan secilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim Gyesi.
f) Adalet Bakani tarafindan secilecek ¢ arabulucu.

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci.

h) Turkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Mudurd.

(2) Baskan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri ¢cagirabilir.

(3) Kurul baskani Genel Midirdir. Genel Midirin bulunmadigl toplantilarda Baskanlik go-
revi Daire Baskani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, mart ve eyldl aylarinda olmak tizere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin
veya en az bes Uyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul Gye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir. Mazeretsiz olarak art arda iki toplan-
tiya katilmayan tyenin Uyeligi diser.

(6) Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen Gyelerinin gorev siresi Ug yildir. Gorev siiresi
dolan tyeler yeniden gorevlendirilebilir.

(7) Baska yerden katilan Kurul Gyelerinin glindelik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu
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giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hitkkimlerine gére Bakanlik¢a kar-
silanir.

(8) Kurulun galisma usul ve esaslari yonetmelikle dizenlenir.

Kurulun gorevleri
MADDE 32 - (1) Kurulun goérevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini belirle-
mek.

b) Arabuluculuk egitimine ve bu egitimin sonunda yapilacak olan sinava iliskin temel ilke ve
standartlari tespit etmek.

c) Arabulucularin denetimine iliskin kurallari belirlemek.

¢) Bu Kanuna gore cikarilmasi gereken ve Genel Mudurlik tarafindan hazirlanan yénetmelik
taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek.

e) 21 inci maddenin ikinci fikrasi kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar ver-
mek.

f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlari tespit etmek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onaylamak.

g) Daire Baskanhgi tarafindan yirutilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak Gzere tavsiyelerde
bulunmak.

h) Daire Baskanhginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goris bildirmek.

1) Daire Baskanhginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin uygula-
maya saglayabilecegi katkilari belirlemek.

SEKiziNCi BOLUM
Ceza Hiikiimleri
Gizliligin ihlali
MADDE 33 - (1) Bu Kanunun 4 lncli maddesindeki yikiumlilige aykiri hareket ederek bir

kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alti aya kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir.

(2) Bu suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baglidir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son ve Gegici Hiikiimler
Kadrolar

MADDE 34 - (1) Ekli (1) ve (2) sayil listelerde yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983
tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulli Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnameye ekli (I) ve
(1) sayih cetvellerin Adalet Bakanligina ait bolimlerine eklenmistir.

Degistirilen hikiimler
MADDE 35 - (1) 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanununun 12 nci maddesinin
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birinci fikrasinin (d) bendine “Hakemlik” ibaresinden sonra gelmek lzere “arabuluculuk,” iba-
resi eklenmistir.

(2) 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanununun;

a) 137 nci maddesinin birinci fikrasina “sulhe” ibaresinden sonra gelmek lizere “veya arabu-
luculuga” ibaresi,

b) 140 inci maddesinin ikinci fikrasina “sulhe” ibaresinden sonra gelmek tizere “veya arabulu-
culuga”, t¢lincil fikrasina “sulh” ibaresinden sonra gelmek Uizere “veya arabuluculuk” ibaresi,
¢) 320 nci maddesinin ikinci fikrasina “taraflari sulhe” ibaresinden sonra gelmek lizere “veya
arabuluculuga” ibaresi,

eklenmistir.

Yonetmelikler

MADDE 36 — (1) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denetlenmesi ile egitimin siresi,
icerigi ve standartlari, yapilacak olan yazili ve uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belir-
lenmesi, arabulucular sicilinin diizenlenmesi ve arabulucularda aranacak kosullar, arabulu-
cularin denetlenmesi ve izlenmesi ile bu Kanunun uygulanmasini gésteren diger hususlar,
Bakanlikga gikarilacak yonetmeliklerle dlzenlenir.

GECIiCi MADDE 1 - (1) Bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki ay icinde kurulus ve teski-
latlanma tamamlanir.

(2) Bu Kanunun 31 inci maddesinde ongorilen kurum ve kuruluslar, Kurulda gorev yapacak
temsilcileri Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki ay icinde Genel Mudiirlige bildirirler. ilk
g yil icin Adalet Bakani tarafindan secilecek li¢ arabulucu yerine 31 inci maddenin birinci
fikrasinin (), (g) ve (g) bentlerindeki kurumlar birer fazla temsilci bildirirler.

(3) Arabulucu yerine ilgili kurumlardan bildirilen temsilcilerin Kuruldaki gorev suresi bir yildir.
Adalet Bakanligi tarafindan bu sirenin sonunda secilecek {i¢ arabulucu ismi Kurula bildirilir.
Bu sekilde sec¢imi yapilan arabulucular yerlerine atandiklari Kurul Gyelerinin gorev sirelerini
tamamlarlar.

(4) Birinci fikrada belirtilen kurulus ve teskilatlanmanin tamamlanmasindan itibaren (g ay
icinde Kurul toplanir. Kurulun ilk toplanti tarihi, Kurul tyeleri bakimindan tg yillik gérev sire-
sinin baslangici olarak kabul edilir.

GECICi MADDE 2 - (1) Bu Kanunda &ngbériilen yénetmelikler, Kurulun ilk toplantisindan itiba-
ren Ug ay icinde c¢ikarilr.

Yararliik

MADDE 37 — (1) Bu Kanunun;

a) 28 ila 32 nci maddeleri ile gecici maddeleri yayimi tarihinde,
b) Diger hikimleri ise yayimi tarihinden bir yil sonra,
yurdrlige girer.

Yiiriitme
MADDE 38 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yaratar.
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HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK KANUNU YONETMELIGI*

BiRINCi KISIM
Genel Hiukiimler

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; arabuluculuk yoluyla hukuk uyusmazliklarinin ¢6-
zimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar ile arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin
denetlenmesi, egitimin siresi, icerigi ve standartlari ile ilgili hususlari ve yapilacak olan yazili
ve uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin diizenlenme-
si ve arabulucularda aranacak kosullarla, arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili
hususlari ve Arabuluculuk Daire Baskanhgi ile Arabuluculuk Kurulunun ¢alisma usul ve esas-
larini dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Ara-
buluculuk Kanununun uygulama alanini, arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denet-
lenmesi, egitimin slresi, icerigi ve standartlari ile ilgili hususlari ve yapilacak olan yazili ve
uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi ile arabulucular sicilinin diizenlenmesi,
arabulucularda aranacak kosullar ile arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hu-
suslari ve Arabuluculuk Daire Baskanhgi ile Arabuluculuk Kurulunun galisma usul ve esasla-
rini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 19 uncu
maddesinin ikinci fikrasi, 22 nci maddesi, 31 inci maddesinin sekizinci fikrasi ile 36 nci mad-
desine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yirtten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular sicili-
ne kaydedilmis bulunan gergek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gorismek ve miizakerelerde bulunmak
amaclyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢céztmlerini
kendilerinin Gretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim slrecinin kurulmasini gerceklesti-
ren, uzmanlk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir Ggiinci kisinin katilimiyla ve ihtiyari
olarak yuriatilen uyusmazlik ¢6zim yontemini,

* Adalet Bakanlig tarafindan 26 Ocak 2013 giinii 28540 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmustir.
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c) Arabulucu Bilgi Sistemi: Arabulucularin elektronik ortamda islem yapabilmelerini saglayan
sistemi,

¢) Bakanhk: Adalet Bakanhgini,

d) Biro: Arabulucunun islerini ylrGttugi yeri,

e) Daire Baskanligi: Adalet Bakanlig Hukuk isleri Genel Midiirliigii biinyesinde kurulan Ara-
buluculuk Daire Baskanhgini,

f) Egitim kuruluslan sicili: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim kuruluslarinin kayde-
dildigi sicili,

g) Elektronik liste: Arabuluculuk egitimi verme izni alan egitim kuruluslarinin isminin elektro-
nik ortamda tutuldugu listeyi,

g) Elektronik ortam: Bilisim sistemi ve bilisim agindan olusan toplam ortami,

h) Genel Mudiirliik: Adalet Bakanhgi Hukuk isleri Genel Mudurligiini,

1) Kanun: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu,

i) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,

j) Sinav kurulu: Yapilacak yazili ve uygulamali sinavi yonetmek ve sonuglandirmak tizere bas-
kan, asil ve yedek Gyelerden olusan kurulu,

k) Sicil: Arabulucular sicilini,

|) Tarife: Arabuluculuk Daire Baskanlgi tarafindan yillik olarak hazirlanan ve Kurul tarafindan
onaylanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini,

m) Teftis Kurulu Baskanligi: Adalet Bakanhgi Teftis Kurulu Baskanhgini,

n) Uygulamali sinav: Yazili sinavda basarili olanlara yapilacak uygulama sinavini,
o) Yazili sinav: Arabuluculuk egitiminin bitiminde yapilacak yazil sinavi,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Arabuluculugun Temel ilkeleri
iradi olma ve esitlik

MADDE 5 — (1) Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak
veya bu slrecten vazgegmek konusunda tamamen serbest olup, oncelikle uyusmazhgi ara-
buluculuk yoluyla sonu¢landirma konusunda anlasirlar. Taraflar, hicbir sekilde zorla bu siire-
cin igine dahil edilemeyecekleri gibi her asamada uyusmazligi arabuluculuk yoluyla ¢6zmek-
ten de vazgecgebilirler.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.
Taraflardan biri arabuluculuk siirecinin disinda birakilamayacagi gibi s6z hakki da digerine
gore kisitlanamaz.

Gizlilik
MADDE 6 — (1) Taraflarca aksi kararlastiriimadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti cerge-

vesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari
gizli tutmakla yakimluddar.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sirasinda fotograf cekilemez, ses ve goriinti kaydi yapilamaz.
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(3) Gizlilik kuralina aykiri hareket eden arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugu sakli olup,
sicilden silinmesine de karar verilebilir.

(4) Gizlilik kuralina uyma yikimlligu, arabulucunun yaninda galisan kisiler ile denetim ve
gozetiminde ilgili mevzuat ¢ergevesinde staj yapanlari da kapsar.

(5) Aksi kararlastirlmamissa, taraflar ve varsa vekilleri de birinci fikrada belirtilen gizlilik ku-
ralina uymakla yikimladar. Ayni sekilde, Bakanhk ve Kurul gérevlileri yoniinden de bu yi-
kiimlaluk gecerlidir.

Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 7 — (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil olmak tizere Ggln-
cl bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna basvurul-
dugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siremez ve bunlar hakkinda tanikhk
yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma
istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi icin taraflarca ileri stiriilen gorisler ve
teklifler.

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri stiriilen 6neriler veya herhangi bir vakia
veya iddianin kabuli.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.
(2) Birinci fikra hikm, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin aciklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir idari
makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada 6ngorilenin aksine,
delil olarak sunulmus olsa dahi hilkme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun
hikm tarafindan emredildigi veya arabuluculuk slreci sonunda varilan anlagsmanin uygu-
lanmasi ve icrasi icin gerekli oldugu 6lctide agiklanabilir.

(4) Bir, iki ve Gglncu fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin,
hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakl kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde
ileri strtlebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul edilemeyecek
deliller haline gelmez.

UCUNCU BOLUM
Arabulucularin Hak ve Yukumluliikleri
Tarafsizlik

MADDE 8 — (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini ylratirken tarafsiz davranmak zorunda
olup, tarafsizligi hakkinda siipheye yol acacak tutum ve davranista bulunamaz.

Unvanin kullanilmasi

MADDE 9 — (1) Sadece sicile kayitl olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sag-
ladigi yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan 6nce bu unvanini taraflara bildirmek zo-
rundadir.
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Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 10 - (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi Gicret ve masraflari isteme hakki-
na sahiptir. Arabulucu, licret ve masraflar icin avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastiriimadikg¢a arabulucunun Ucreti, faaliyetin sona erdigi tarihte ydrirlikte
bulunan Tarifeye gore belirlenir ve Ucret ile masraf, taraflarca esit olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler icin aracilik yapma veya be-
lirli kisileri tavsiye etmenin karsilig olarak herhangi bir licret talep edemez. Bu yasaga aykiri
olarak tesis edilen islemler batildir.

Taraflarla gériisme ve iletisim kurulmasi

MADDE 11 - (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte gorusebilir ve iletisim
kurabilir. Taraflar bu gortismelere vekilleri araciligi ile de katilabilirler.

(2) Arabulucu, taraflarla gorisilerek iletisim kurulduguna, arabuluculuk faaliyetine baslandi-
gina, bu faaliyete iliskin islem ve eylemlerin dogru bir bicimde uygulandigina ve nihayetinde
arabuluculuk faaliyetinin sona erdirildigine yonelik fiili durum ve asamalari belgelendirir; bel-
ge arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Taraflar veya vekillerince imzalanmaz ise
sebebi belirtilmek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

Gorevin 6zenle ve tarafsiz bigcimde yerine getirilmesi

MADDE 12 - (1) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve bizzat kendisi yerine getir-
mek zorunda olup, bu gérevini kismen dahi olsa bir baskasina devredemez.

(2) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan stiphe edilmesini gerektirecek
onemli hal ve sartlarin varhigi veya bu hal ve sartlarin sonradan ortaya ¢ikmasi halinde taraf-
lari bilgilendirmekle ylkiimlidir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan goérevi Ust-
lenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut Gistlenmis oldugu
gorevi surdirebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle yakimladar.

(4) Arabulucu, bu sifatla gorev yaptig uyusmazlik ile ilgili olarak agilan davada, daha sonra,
hakimlik, hakemlik ve bilirkisilik yapamayacagi gibi avukat olarak da gorev Ustlenemez.

Reklam yasagi

MADDE 13 - (1) Arabulucularin is elde etmek icin reklam sayilabilecek her tirli girisim ve
eylemde bulunmalari, internet sitelerinde, tabelalarinda ve basili kdgitlarinda arabulucu,
avukat ve akademik unvanlarindan baska sifat kullanmalari yasaktir. Ayrica arabulucular,
Ulke icinde isbirligi yaptiklari ve baska kentlerdeki arabuluculari, arabulucu birolarini; irtibat
blirosu ve benzeri tanimlarla, isbirligini genellestirecek ve siireklilik kazandiracak bicimde
aciklayamazlar, duyuramazlar.

(2) Arabulucunun agacagi internet sayfasinin alan adi, sadece arabulucunun adi soyadi ve
unvanini icerebilir.

(3) Arabulucu; is saglama amacina yonelik olacak ve haksiz rekabete yol acacak sekilde, 6zel
amagli arama motorlarina, rehberlerine, listelerine, veri tabanlarina ve benzerlerine kayit
olamaz, kayit edilmesine riza gdosteremez. Ancak, is saglama amacina yonelik olmamak ve
haksiz rekabete yol agmamak kaydiyla, internet sayfasini 6zel amach arama motorlarina ka-
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yit edebilir, anahtar kelime olarak da; sadece adi soyadi ve unvani ile bulundugu sehrin adini
kullanabilir.

(4) Arabulucu, internet kullanicilarini kendi sitesine yonlendirecek sekilde internet kisa yolla-
ri kullanilmasina izin veremez ve reklam yapamaz.

(5) Tabela ve basili kagitlarda; sadece birinci fikrada belirtilen unvanlar, birlikte ¢alisma ha-
linde; “arabuluculuk birosu” ibaresiile blironun bulundugu kat ve biro veya daire numarasi,
telefon numarasi, internet adresi ve elektronik posta adresi bilgileri yer alabilir. Bunlarin
disindaki bir unvana, deyime, sekle, ambleme ve Tirkge disinda yabanci dillerde ifade edilen
sekil, isaret, resim, fotograf ve benzerlerine yer verilemez.

(6) Tabela, bina cephelerine, biro balkonu ve pencerelerine, biironun bulundugu binanin gi-
ris kapisinin yanina, giris holl veya koridoruna, biiro giris kapilarinin yanina asilabilir. Ancak;
birden fazla tabela asilamaz. Tabela yerine isikli pano kullanilamaz, tabela isik verici donanim
ile sislenemez. Tabelada en ¢ok iki renk kullanilabilir.

(7) Dis cephe tabelasinin boyutu 100 cm x 150 cm’ yi gecemez.

Taraflarin aydinlatilmasi

MADDE 14 - (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabuluculugun esas-
lari, stireci ve hukuki sonugclari hakkinda, sahsen ve dogrudan aydinlatmakla yikimladdr.
Ancak, bu yikimlilGgi yerine getirirken tarafsizhigl hakkinda siipheye yol agacak tutum ve
davranislardan kaginir.

(2) Arabulucu, taraflari arabuluculuk yoluyla ¢6zimlenen hukuki uyusmazlklar ve arabulu-
culuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi durumunda diizenlenecek olan ve
mahkemesince serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini kazanan, anlasma bel-
gesinin nitelik ve hukuki sonuglari hakkinda 6zellikle bilgilendirir.

Belge saklama yukiimlalugii

MADDE 15 - (1) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin
kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve diizenlenen tutanagi
bes yil siire ile saklamak zorundadir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin birer 6rnegini taraf-
lara verir. Bu tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay
icinde Genel Mudirlige de gonderir.

Aidat 6denmesi

MADDE 16 - (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil icin de yillik aidat
alinir. Aidatlar pesin olarak Maliyeye 6denir.

(2) Aidatlar, her yil icin Maliye Bakanhgi tarafindan ilan edilen yeniden degerleme oraninda
artis yapilarak Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Giris aidati ve yillik aidatlar genel bitceye gelir kaydedilir.
(4) Yillik aidat her yilin ocak ayi sonuna kadar 6denir.

(5) Aidatlarin 6dendigine dair belgelerin bir 6rnegi ilgililerince en gec bir ay icinde Genel
Middirluge gonderilir.
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iKINCi KISIM
Ozel Hukiimler

BiRINCi BOLUM
Arabuluculuk Faaliyeti
Arabulucuya basvuru

MADDE 17 - (1) Taraflar dava agilmadan 6nce veya davanin gorilmesi sirasinda arabulucuya
basvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflari arabulucuya basvurmak konusun-
da; arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglari hakkinda aydinlatip, arabuluculuk
yoluyla uyusmazligin ¢oézilmesinin sosyal, ekonomik ve psikolojik acidan faydalarinin olabi-
lecegini hatirlatarak onlari tesvik edebilir.

(2) Aksi kararlastirlmadikga, taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine otuz giin igin-
de olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir.

Arabulucunun segilmesi

MADDE 18 — (1) Baskaca bir usul kararlastirilmadik¢a arabulucu veya arabulucular taraflarca
secilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiiritilmesi

MADDE 19 - (1) Arabulucu, segildikten sonra taraflari en kisa siirede ilk toplantiya davet
eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydi ile arabuluculuk usuliinii ser-
bestce kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastirilmamissa arabulucu; uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazhgin hizl bir sekilde ¢6zimlenmesi icin gereken usul ve esaslari gbz 6niine alarak
arabuluculuk faaliyetini yuratar.

(4) Kesif, bilirkisiye basvurma ve tanik dinleme gibi niteligi geregi yargisal bir yetkinin kulla-
nimi olarak sadece hakim tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.
(5) Arabulucu, slirecin yuruttlmesi sirasinda, taraflara hukuki tavsiyelerde bulunamaz; bir
¢6zUiim Onerisi ya da oneriler katalogu gelistirip, bunu onlara empoze edemeyecegi gibi, mi-
zakereler sirasinda gelistirilen bir ¢6ziim Onerisi lizerinde anlasmaya varmalari igin de onlari
zorlayamaz. Ancak, taraflardan birisinin, uyusmazhgin ¢c6zimi baglaminda, sunmus oldugu
bir 6nerinin, arabulucu tarafindan, diger tarafa iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin
alinmasi bu kapsamda mitalaa edilemez.

(6) Dava agcildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri ha-
linde yargilama, mahkemece (¢ ayl gegmemek lizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte
basvurusu tzerine bir defaya mahsus olmak (izere (¢ aya kadar uzatlabilir.

(7) Taraflar arabuluculuk mizakerelerine bizzat veya arabuluculuk konusunda 6zel yetki ve-
rilmis vekilleri araciligi ile katilabilirler.

(8) Arabulucular, Arabulucu Bilgi Sistemi lizerinden de faaliyetlerini yurutebilirler.
(9) Arabulucular, yargi organlari ve elektronik altyapisini tamamlamis kamu kurum ve kuru-
luslari ile bilgi ve belge alisverisini elektronik ortamda yapabilirler.
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Arabuluculuk siirecinin baglamasi ve siirelere etkisi

MADDE 20— (1) Arabuluculuk siireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya basvuru hélinde, taraf-
larin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda sirecin devam ettirilmesi
konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren isle-
meye baslar. Dava acilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu slireg, mahkemenin
taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya basvur-
ma konusunda anlagsmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettik-
leri ya da durugsmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren islemeye baglar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baslamasindan sona ermesine kadar gecirilen slire, zamanasimi
ve hak dislrlci surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi
MADDE 21 - (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:
a) Taraflarin uyusmazlik konusu tizerinde anlasmaya varmasi.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

c) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildigini
bildirmesi.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

d) Uyusmazhgin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili oldugu-
nun tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandigi bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlene-
cek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Belge taraflar veya vekillerince
imzalanmazsa, sebebi belirtilmek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda dlizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda
hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari konu-
sunda taraflara gerekli agiklamalari yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gére diizenlenen tu-
tanagi bes yil siure ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda di-
zenledigi son tutanagin birer 6rnegini taraflara da verir. Bu tutanagin bir 6rnegini arabulucu-
luk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay icinde Genel Muddrliige gonderir.

(5) Arabulucu, arabuluculuk strecinde hukuki ve fiili sebeplerle gérevini yapamayacak hale
gelirse, taraflarin tzerinde anlastigl yeni bir arabulucu ile stirec kaldig1 yerden devam ettiri-
lebilir. Onceki yapilan islemler gegerliligini korur.

(6) Arabuluculuk sureci sirasinda taraflardan birinin 6limu halinde, arabuluculuk faaliyeti
sona erer.

Taraflarin anlagmasi

MADDE 22 - (1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirle-
nir, anlasma belgesi diizenlenmesi halinde, bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

(2) Taraflar, arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin
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icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce arabulu-
culuga basvurulmussa, anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik
hakkindaki gérev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir.
Davanin gorilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goruldigii mahkemeden talep edilebilir. Bu ser-
hi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayilir.

(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme dosya
Uzerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazlik-
larda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlasmanin igeriginin ara-
buluculuga ve cebrfi icraya elverisli olup olmadigi hususlari ile sinirlidir. Anlasma belgesine
icra edilebilirlik serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun Uzerine
verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu harg alinir.
Taraflar anlagsma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmiislemde kullan-
mak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.

iKiNCi BOLUM
Arabulucular Sicili
Arabulucular sicilinin tutulmasi

MADDE 23 - (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis kisile-
rin sicilleri, sicil numarasi verilmek suretiyle, Daire Baskanlhginca tutulur.

(2) Sicilde kisinin ad ve soyadi, dogum tarihi, meslegi, is adresi ve akademik unvani gibi sahsi
bilgileri yer alir. Ayrica, kisi ister ve bildirirse arabuluculukla ilgili 6zel ¢alisma ve uzmanlhk
alanlari da sicilinde yer alabilir. Bu bilgiler, Daire Baskanligi tarafindan Genel MdurlGgin
internet sitesinde duyurulur.

(3) Arabulucu, sicilde yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her tirli degisikligi bir
ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Midurlige bildirmek zorundadir. Bu degisiklikler ile
ilgili olarak Daire Baskanlgi tarafindan elektronik ortamda gerekli diizeltmeler yapilr.

(4) Daire Baskanhg, arabulucular hakkinda ayrica sahsi sicil dosyasi tutar. Sahsi sicil dosya-
sina arabulucunun kimligi, 6grenim ve meslek durumu, bildigi yabanci dil, mesleki eserleri
ve yazilari, aile durumu, disiplin ve ceza sorusturmasi ve sonuclari, baska goérevlerde gecen
hizmet gibi hususlara iliskin belgeler ile diger belgeler konulur.

Arabulucular siciline kayit olma sartlar

MADDE 24 - (1) Sicile kayit, ilgilinin Daire Baskanlhgina yazili olarak basvurmasi ve sartlari
tasidiginin anlagilmasi tzerine yapilir.

(2) ilgili basvuru sirasinda 23 (incii maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sahsi bilgilerini iceren
belgeler ile arabuluculuk egitimini tamamladigini gosterir basari belgesinin asli veya onayli
ornegini de sunmakla yukimladar.

(3) Arabulucular siciline kaydedilebilmek igin;

a) Turk vatandasi olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiltesi mezunu olmak,
¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) Kasten islenmis bir suctan mahkam olmamak,
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d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikga yapilan yazili ve uygulamali sinavda
basarili olmak,

gerekir.

(4) Kesinlesmis bir disiplin karari sonucunda meslekten veya kamu gorevinden cikariimis
olan kimse, diger sartlari tasisa bile tglinct fikranin (b) bendindeki sart yoniyle meslek er-
babi sayilmaz. Bu durumda olanlar lehlerine verilmis bir yargi karari olmadikga sicile kayit
olamazlar.

(5) Basvuru tarihi itibari ile fiilen avukatlik meslegini veya bir kamu goérevini ifa etmeyen bas-
vuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini yapmalarina ruhen ve bedenen engel bir hallerinin
bulunmadigini saglik kuruluslarindan alacaklari raporlarla belgelendirmeleri gerekir.

(6) Sicile kayit icin basvuruda bulunacak kisinin fiilen ylrtitmekte oldugu asil mesleginin ilgili
mevzuatinda, arabuluculuk faaliyetini yiritmesine engel bir hiikiim bulunmamalidir.

(7) Sicile kayit icin basvuruda bulunan kisi, t¢lincl fikranin (b) bendindeki sarti tasidigini ve
besinci fikrada bahsedilen saglik durumunu diizenlenme tarihi itibari ile alti aydan daha eski
tarihli olmayan belgelerle ispatlamak zorundadir.

(8) Uglincii fikrada sayilan sicile kayit sartlarini tasidigi anlasilan ve belgelerinde eksiklik bu-
lunmayan basvuru sahiplerinin sicile kayitlarinin yapilacagi hususu ile sartlari tasimadigi an-
lasilan veya verilen bir aylik stireye ragmen eksik belgelerini sunmayan basvuru sahiplerinin
sicile kayitlarinin yapilamayacagl hususunda Daire Baskanliginca basvuru tarihinden veya
eksik belgenin ikmalinden itibaren iki ay icinde karar verilir. Bu kararlar ilgilisine de teblig
edilir. Bu kisiler belge eksikliklerini ikmal ettiklerinde yeniden sicile kayit i¢in basvuruda bu-
lunabilirler.

(9) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir.

(10) Arabulucu, tglincl fikrada sayilan sartlarla ilgili olarak kendisine ait bilgilerde meydana
gelen her tirlt degisikligi bir ay icinde varsa belgesi ile birlikte Genel Midurluge bildirmek
zorundadir. Bu degisiklikler ile ilgili olarak Daire Baskanligi tarafindan sicilde ve elektronik
ortamda gerekli diizeltmeler yapilir.

Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 25 — (1) Arabuluculuk igin aranan kosullari tasimadigi halde sicile kaydedilen veya
daha sonra bu kosullari kaybeden arabulucunun kaydi Daire Baskanliginca silinir. Arabulucu-
nun 6lima halinde de ayni islem yapilir.

(2) Silinme isleminden 6nce, arabulucunun yazili savunmasi alinir. Arabulucu, yazil savun-
mada bulunmasi icin kendisine yapilan yazili bildirimin tebliginden itibaren on ginlik sire
icinde savunmasini vermek zorundadir. Tebligden imtina eden veya bu sire icinde savunma-
da bulunmayan arabulucu savunma hakkindan vazgec¢mis sayilir.

(3) Daire Baskanhgi, Kanunun 6ngoérdigi yikumlilikleri 6nemli 6lclide veya siirekli yerine
getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir; uyariya uyulmamasi halinde, bu
Yonetmelikte 6ngorilen usul ve esaslar ¢cergevesinde denetim yaptirip, arabulucunun ikinci
fikra uyarinca savunmasini da aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini Kuruldan
talep eder. Kurul tarafindan sicilden silinmeye yonelik bir karar verilirse Daire Baskanliginca
bu karar ilgilisine teblig edilir.

(4) Arabulucu, sicilden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir. Bu durumda olanlar sinav
sartlari disindaki sartlari haiz ise yeniden sicile kayit yaptirabilirler.
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UCUNCU KIsIm
Egitim, Sinav ve Denetim

BiRINCi BOLUM
Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslari

Arabuluculuk egitimi

MADDE 26 — (1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiltesinden mezun olduktan sonra bes yillik
mesleki kidem kazanmis kisiler tarafindan alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiritilmesi ile
ilgili temel bilgileri, iletisim becerileri, mizakere ve uyusmazlik ¢6zim yontemleri, psikoloji
ile diger teorik ve pratik bilgileri iceren ve arabuluculugun yerine getirilmesi icin gerekli olan
bilgi ve becerilerin kazanilmasini amaclayan egitimi ifade eder.

(2) Arabulucu olacak kisilere asgari otuzalt saati teorik ve oniki saati uygulamali olmak tizere
toplam kirksekiz saat arabuluculuk egitimi verilir.

(3) Teorik egitimin alt1 saati (a) bendinde belirtilen arabuluculuk icin gerekli olan temel hukuk
bilgisinin, otuz saati ise (b) bendinde belirtilen arabuluculuk icin gerekli olan teknik bilginin
ve becerinin verilmesinden olusur.

a) Arabuluculuk icin gerekli olan temel hukuk bilgisi egitimi; arabuluculuga elverisli alanlar,
yargilama asamasinda arabuluculuga basvurulmasi halinde dikkat edilmesi gereken husus-
lar, arabuluculuk miizakereleri sonunda yapilmasi gereken islemler ile bir anlasmanin ortaya
¢tkmasi halinde bu anlagmanin diizenlenmesi ve hukuki niteligi gibi hususlari kapsar.

b) Teknik bilgi egitimi; iletisim becerileri ve beden dili, miizakere yontemleri, toplanti yéneti-
mi, psikoloji, gelisim psikolojisi, kisilik, davranis bozukluklari, 6fke kontroli ve sosyal psikoloji
ile sorun ¢ézme becerileri, uyusmazlik analizi ve uyusmazlik ¢6ziminde uygulanacak yon-
temler, arabuluculuk siireci ve arabuluculukta uyulmasi gereken etik kurallar gibi arabulucu-
luga yonelik egitimleri icerir.

(4) Uygulama egitimi; adaylarin bireysel ve gruplar halinde sistematik teknikleri kullanma
becerilerini gelistirmelerini saglayacak 6rnek uyusmazlik ¢c6ziim calismalari ile uygulama go-
zetimi faaliyetlerini icerir. Bu kapsamda; egitim alanlardan 6rnek bir uyusmazlik senaryosu
ortaya koymalari ve arabuluculuk yéntemini kullanarak uyusmazhgi ¢6ziime kavusturmalari,
akabinde egitmenlerle birlikte grup degerlendirmeleri yapmalari beklenir.

(5) Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali, toplam
sekiz saatten az olmamak Uzere yilda en az bir defa yenileme egitimi verilir. Arabulucular her
yil verilen bu sekiz saatlik egitime katilmak zorundadirlar.

(6) Egitime katilanlarin, belgeye dayali ve egitim kuruluslarinca kabul edilen hakli bir mazeret-
leri olmadikg¢a arabuluculuk egitimi siiresince verilen ders ve ¢alismalara katihmlari zorunlu-
dur. Egitim kuruluslarinca, adaylarin derslere devam durumunu goésteren cizelge diizenlenir
ve kabul edilebilir hakli bir mazereti bulunmaksizin derslerin 1/12’sine devam etmeyenlerin
egitim programiyla ilisigi kesilir.

Arabuluculuk egitimi basari belgesi

MADDE 27 — (1) Egitim kuruluslari, egitimlerini basari ile tamamlayan kisilere en geg bir ay
icinde arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair bir belge verirler.
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Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 28 — (1) Arabuluculuk egitimi Gniversitelerin hukuk fakulteleri, Tirkiye Barolar Birligi
veya Tlirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim
verebilirler. izin verilen egitim kuruluslarinin listesi elektronik ortamda yayimlanir.

(2) izin igin yazili olarak basvurulur. Basvuru sadece aile hukuku uyusmazliklari, ticari uyus-
mazliklar ve isci-isveren uyusmazliklari gibi belirli alanlarda arabuluculuk egitimi verilmesi-
ne yonelik olabilir. Bagvuruda; egitimin igerigi ve siirelerini kapsar sekilde egitim programi,
egiticilerin sayisi, unvanlari ve uzmanliklari ile yeterlikleri ve egitim programinin finansman
kaynaklari ile egitim verilecek mekanlar hakkinda gerekgeli ve yeterli bilgiler verilir.

(3) Basvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacina ulasacagi, egitimin yapila-
cagl mekanlarin uygunlugu ve egitim kuruluslarinda egitim faaliyetinin devamliliginin sagla-
nacagi tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok g yil icin gecerli olmak Uzere izin verilir.
izin verilen egitim kurulusu, egitim kuruluslar siciline kaydedilir.

(4) iki ve Uglincii fikralarda belirtilen nitelikleri tasimadigi anlasilan egitim kurulusunun bas-
vurusu, basvuru talebinin Bakanliga ulastigi tarihten itibaren iki ay icinde incelenerek redde-
dilir ve karar ilgilisine teblig edilir. Bakanlik¢a iki ay icinde karar verilemedigi takdirde talep
reddedilmis sayilir.

(5) izin siiresi uzatilmayan veya izni iptal edilen egitim kurulusu, egitim kuruluslari sicilinden
ve elektronik listeden silinir. Bu egitim kurulusuna ait belgeler dosyasinda saklanir.

izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 29 - (1) Sicile kayith olan bir egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en erken bir
yil ve en geg (i¢ ay 6nce, egitim kuruluslari sicilindeki kaydinin gegerlilik stiresinin uzatilmasini
yazili olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 30 uncu maddeye gore sundugu raporlardan,
arabuluculuk egitiminin basaril sekilde devam ettiginin anlasildigi ve 31 inci maddede belir-
tilen sebeplerin bulunmadigi hallerde, verilmis bulunan iznin gecerlilik stresi her defasinda
Ug yil uzatilabilir. Egitim kurulusu, siresi icinde yaptigl basvuru hakkinda karar verilinceye
kadar listede kayith kalir.

(2) izin stiresinin uzatilmasina iliskin talepler, talebin Bakanliga ulastigi tarihten itibaren iki ay
icinde incelenerek karara baglanir ve karar ilgilisine teblig edilir.

Daire Baskanligina bilgi verme yiukimlalugii

MADDE 30 — (1) Egitim kuruluslari, her yil ocak ayinda bir 6nceki yil icinde gerceklestirdikleri
egitim faaliyetinin kapsami, icerigi ve basarisi konusunda Daire Baskanligina bir rapor sunar.

(2) Rapor sunmayan egitim kurulusuna yazili ihtarda bulunularak bir aylik siire verilir. ihtar-
da, raporun verilen sireye ragmen sunulmamasi halinde egitim verme izninin iptal edilecegi
hususu belirtilir.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 31 - (1) Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan izin, Bakanhgin talebi
Uzerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) izin verilebilmesi icin aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya mevcut olmadiginin
tespiti.
b) Egitimin yeterli sekilde verilemediginin tespiti.
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c) Arabuluculuk egitimi basari belgesi diizenlenmesinde sahtecilik veya 6nemli hatalar yapil-
masl.

¢) 30 uncu maddedeki rapor verme yukimliliginin yapilan ihtara ragmen yerine getirilme-
mesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespiti.

(2) Egitim kurulusunun yazili talebi lzerine Kurulca her zaman egitim izninin iptaline karar
verilebilir.

(3) Egitim izninin iptaline iliskin talepler, Kurulun yapacagi ilk toplantida degerlendirilerek
karara baglanir.

iKiINCi BOLUM
Sinav, Sinav Kurulunun Olusumu ve Gorevleri
Sinavlar

MADDE 32 - (1) Arabuluculuk egitimini tamamlayanlarin sicile kayit olabilmeleri igin bu Yo-
netmelige uygun olarak yapilacak yazili ve uygulamali sinavlarda basarili olmalari zorunludur.

(2) Basarili olanlarin sinav sonuglari, sicile kayit islemleri tamamlanincaya kadar gecerliligini
korur.

Sinavlarin yeri, sekli ve giinii

MADDE 33 - (1) Yazili sinav, yilda iki kez, uygulamali sinav ise yazili sinav sonuglari agiklan-
diktan sonra yapilir. Uygulamali sinava katilacaklar yazili sinavin sonucuna gore belirlenir.
Sinavlarin yapilacagi yer, tarih ve saat Daire Baskanliginca belirlenir.

(2) Sinavlarin yeri, tarihi ve saati Genel Mudurligun internet sayfasinda yayimlanmak sure-
tiyle duyurulur.

Sinavlarin konusu

MADDE 34 - (1) Yazil ve uygulamali sinav, 26 nci madde uyarinca arabuluculuk egitimi sira-
sinda verilen konulari kapsar.

Sinav kurulu ve olusumu

MADDE 35 - (1) Yazili ve uygulamali sinavi yonetmek lizere Genel Middrliik binyesinde,
Arabuluculuk Daire Baskaninin baskanliginda, bir psikolog ve Kurulun Bakanlik disindan go-
revlendirilen Uyeleri arasindan en az birisi arabulucu olmak kaydi ile Kurul tarafindan gizli
oyla secilecek ¢ liyenin katilimiile bes kisilik sinav kurulu olusturulur. Secimde alinan oylarin
sayisina gore en ¢ok oy alandan baslanmak Uzere dnce asil, sonra yedek lye olarak secilmis
olanlar tespit edilir. Oylarda esitlik halinde ad cekilir. Secilen Gyelerin gorev sireleri secildik-
leri yil ile sinirhidir. Kurul tarafindan asil Gyelerin secildigi usulle ve ayni sayida yedek Gyeler
de belirlenir.

(2) Sinav kurulunun segimle belirlenen Gyeleri disindaki asil Gyelerinin hukuki veya fiili sebep-
lerle sinav kuruluna katilamamasi halinde, yerlerine yedek liye olarak gorevlendirilen kisiler
katilir.
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(3) Sinav kurulu Gye tam sayisi ile toplanir ve en az Ug oy ile karar alir. Sinav kurulunun sek-
retarya hizmetleri Daire Baskanliginca yurutalur.

(4) Sinav kurulunun baskan ve Uyeleri, kendilerinin veya eslerinin lglincl derece de dahil
olmak Gzere kan veya kayin hisimlarinin katildiklari sinavlarin, sinav kurulunda gérev alamaz-
lar. Bu durumda sinav kuruluna yedek tyeler katilir.

Sinav kurulunun gérevleri

MADDE 36 — (1) Sinav kurulu, sinavlarin dizenli sekilde yiritilmesi, sinavlarin siiresinin,
puanlama esaslarinin ve uygulamali sinava katilacaklarin belirlenmesi, yazili sinavla ilgili so-
rularin ve uygulamali sinavla ilgili senaryolarin arabuluculuk egitimi veren egitim kurulusla-
rina hazirlattirimasi, hazirlanan senaryolarin sinava girenlerce icra edilmesinin saglanmasi,
sinava girenlerin bilgi, beceri ve davranislarinin gdzlemlenerek sergilenen performansa gore
uygulamali sinav basari puanlarinin tespit edilmesi ve ilani, sinav tutanaklarinin diizenlen-
mesi ile sinavlarla ilgili evrakin Daire Baskanligina teslim edilmesi islerini ve sinavlara iliskin
diger isleri yuratar.

Sinav basvuru mercii ve sekli

MADDE 37 - (1) Yazili sinava girmek isteyenlerin, Ek-1’deki Arabulucu Sinavi Bagvuru Formu-
nu doldurarak, T.C. kimlik numarasi, adli sicil beyani ve arabuluculuk egitimini tamamladigini
gosteren basari belgesi ile hukuk fakiltesi mezunu ve mesleginde en az bes yillik kideme
sahip oldugunu gosterir belgelerin asillari veya onayli suretleri ile birlikte son basvuru glint
mesai bitimine kadar Daire Baskanhgina veya bulunduklari yer agir ceza merkezindeki Cum-
huriyet bassavciligina basvurmalari gerekir.

(2) Basvuru ile ilgili diger hususlar sinav ilaninda belirtilir.

Basvuru formunun incelenmesi

MADDE 38 — (1) Basvuru formu, ilgilinin yazili sinava girebilme hakkini taslyip tasimadiginin
tespiti agisindan incelenir.

(2) Basvuru formundaki sorularin bir veya birkagini cevapsiz birakanlar ile sinava girebilme
hakkini tasimadigi tespit edilenlerin basvurulari reddedilip, bu durum kendilerine bildirilir.

(3) Yazili sinava girebilme hakkini tasiyanlara iliskin gerekli bilgiler, sinavi yapacak kuruma
iletilir. Sinava giris ve kimlik belgesi ilgili kurumca basvurana génderilir.

Sinavlarin yapilisi
MADDE 39 - (1) Yazili sinav, klasik veya test usuli seklinde yapilir.

(2) Bu sinav, Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhg, Tiirkiye ve Orta-Dogu Amme
idaresi Enstitiisii veya yiiksekdgretim kurumlari arasindan Bakanlik¢a belirlenecek bir kuru-
lusa yaptirilabilir.

(3) Uygulamali sinav; sinav kurulunun huzurunda ve hazirlatilan senaryolardaki uyusmazlik-
larin, sinava girenlerce, uyusmazlik ¢dzme ve arabuluculuk adimlari izlenerek ¢6ziime kavus-
turulmasinin saglanmasi seklinde uygulamali olarak yapilir.

Sinavlarda bagari puani

MADDE 40 — (1) Yazili ve uygulamali sinavlarda ayri ayri olmak lzere her bir sinavdan yiz
Uzerinden en az yetmisbes puan alanlar basarili sayilirlar.
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(2) Uygulamali sinavda basarili sayilmak icin sinav kurulu tyelerinin yiiz tam puan lzerinden
verdikleri notlarin aritmetik ortalamasinin en az yetmisbes puan olmasi gereklidir.

Sinavlarin sonuglarinin agiklanmasi ve itiraz

MADDE 41 - (1) Daire Baskanhgi, yazili sinav sonuglarini, sinav sonuglarinin kendisine intikal
ettigi, uygulamali sinav sonuglarini da, sinav kurulunca sinav sonuglarinin bildirildigi tarihten
itibaren bir ay icinde ilan eder.

(2) iigililer, yazili sinav sonuglarinin ilanindan itibaren yedi giin icinde Daire Baskanligina yazili
olarak itiraz edebilirler.

(3) Baskanlik tarafindan yazili sinav ile ilgili itirazlar yazili sinavi yapan kuruma yedi glin iginde
bildirilir. itiraz sonuglari da ilgililere ayni siire zarfinda Baskanlikca yazili olarak bildirilir.

(4) Yazili sinava yapilan itirazlar, sinavi yapan kurum tarafindan karara baglanir.

(5) Yapilan yazili sinavlarda hatali sorulara tekabil eden puanlar esit sekilde diger sorulara
dagitilir. Ancak, sorularin ylizde besinden fazlasinin hatali oldugunun ikinci fikrada belirtilen
sire icinde yapilan itirazlar tizerine veya herhangi bir sekilde tespit edilmesi halinde, yazili
sinav iptal edilir ve en kisa siirede yeni sinav yapilir.

Uygulamali sinava katilamama

MADDE 42 - (1) Sinava gireceklerden gecerli mazeretleri sebebi ile uygulamali sinava katila-
mayanlarin miracaatlari tzerine, sinav kurulunca mazeretlerinin kabultine karar verilenler
icin o donem yapilan uygulamali sinav giinleri icinde baska bir uygulamali sinav giini belirle-
nir ve kendilerine bildirilir.

Sinavlarin gegersiz sayllmasi

MADDE 43 - (1) Sinava girenlerden;

a) izin almadan sinav salonu veya yerini terk edenler,

b) Sinavlarda kopya ¢ekenler veya kopya cekmeye tesebbis edenler,
c) Sinavlarda kopya verenler veya kopya vermeye tesebbus edenler,
¢) Kendi yerine baskasinin sinavlara girmesini saglayanlar,

d) Sinavlarin diizenine aykiri davranista bulunanlar,

hakkinda tutanak diizenlenir ve bunlarin sinavlari gecersiz sayilr.

(2) Sinavi kazananlardan basvuru formunda gergege aykiri beyanda bulundugu tespit edi-
lenlerin sinavlari da gegersiz sayilir. Bu durumda olanlar higbir hak talebinde bulunamazlar.
Ayrica gergege aykiri beyanda bulundugu tespit edilenler hakkinda idari ve yasal islemler

yapilir.

Sinavlarda basarisiz kabul edilme

MADDE 44 - (1) Sinava basvuranlardan;

a) Yapilan sinavlarda yetmisbes puandan daha diisiik puan alanlar,
b) Sinavlari gegersiz sayilanlar,

c¢) Sinavlara katilmayanlar,

basarisiz kabul edilirler.
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Tekrardan sinav hakki

MADDE 45 — (1) 43 Gncl maddenin birinci fikrasinin (a) bendi geregince sinavlari gecgersiz
sayilanlar ile 44 (inci maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentleri geregince sinavlarda ba-
sarisiz kabul edilenler, sinavlara tekrardan girebilme hakkina sahiptirler.

Sinav evrakinin saklanmasi ve imhasi

MADDE 46 — (1) Sinavi kazananlara ait sinav basvuru evraki, ilgili oldugu sahsi sicil dosyasina
konulur. Kaybedenlere ait sinav basvuru evraki ise sinav sonuglarinin ilanindan itibaren alti
ay icinde talep etmeleri halinde iade edilir. Belirtilen slrede iade edilmeyen evrak tutanak
ile imha edilir. Ancak, idari yargi yoluna basvuranlar hakkindaki evrakin muhafazasina dava
sonuclanincaya kadar devam edilir.

UcUNCU BOLUM
Denetim
Denetim usulii

MADDE 47 — (1) Daire Baskanligi, Kanun ve bu Yonetmelik hiikimlerinin yerine getirilip geti-
rilmedigini, yasak uygulama ve davranislarin bulunup bulunmadigini ve amag disinda faaliyet
gosterilip gosterilmedigini tespit etmek amaci ile arabuluculari, arabuluculuk birolarini ve
arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslari denetim gérevlileri araciligi ile denetler.

(2) Egitim izni verilen kuruluslarin denetimi iki yilda bir yapilir.
(3) ihbar veya sikdyet lizerine arabulucular ve arabuluculuk biirolari ile egitim izni verilen
kuruluslar her zaman denetlenebilir.

Denetim gorevlileri

MADDE 48 - (1) Arabuluculuk hizmetlerinin yurutilmesine iliskin tiim islem ve uygulamala-
rin, arabuluculuk egitim kuruluslarinin ve arabulucularin denetim islerinde goérevlendirilmek
Uzere Genel Middrlikte yeterli sayida denetim gorevlisi istihdam edilir.

(2) Denetim gorevlileri, adalet uzmani olarak ¢alisanlar arasindan bes yil siireyle gorev yap-
mak tzere Genel Mudurliikce gorevlendirilir.

(3) Denetim gorevlilerine yapacaklari denetim isleri yoniinden Teftis Kurulu Baskanhgi tara-
findan gerekli egitimler verilir.

(4) Denetim gorevlilerinin gorev sireleri, isin gerektirdigi ol¢tide ve kendilerinin ortaya koy-
duklari performansa gore yeniden uzatilabilir.

Denetimin kapsami

MADDE 49 - (1) Egitim kuruluslari;

a) Egitim hizmetlerinin Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimlerine ve amacina uygun olarak yiri-
tullp yaratalmedigi,

b) Faaliyet izinlerinin ve egitim gorevlilerinin ¢alisma izinlerinin mevcut ve gegerli olup olma-
digi,

c) Gorev alanlarina uygun olarak hareket edilip edilmedigi,

¢) Egitim programlarinin usuliine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi, yeterli olup olma-
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dig1 ve bu programlarin egitim sliresince gerektigi sekilde ve eksiksiz olarak uygulanip uygu-
lanmadigl,

d) Kayit ve defterlerin usuliine uygun olarak tutulup tutulmadigi,

yoniinden denetlenir.

(2) Arabulucular ve arabuluculuk burolari;

a) Kanun ve bu Yénetmelik hiikimlerine uygun hareket edilip edilmedigi,

b) Kanun ve bu Yonetmelikle taninan haklarin amag disinda kéttye kullanilip kullanilmadigi,
¢) Kanun ve bu Yonetmeligin 6ngordigi yukimlaluklere aykiri hareket edilip edilmedigi,
yoniinden denetlenir.

Denetim sonucunun izlenmesi

MADDE 50 - (1) Denetim sonucunda denetim gorevlilerince bir rapor diizenlenir. Diizenle-
nen bu raporun bir sureti denetlenen kurulus veya bironun arsivinde muhafaza edilir, diger
sureti de Daire Baskanligina sunulur.

(2) Denetim sonucunda tespit edilen eksiklikler duruma gére denetim gorevlilerince veya
Daire Baskanliginca ilgili kisi ve kuruluslara yazili bir sekilde bildirilerek bu eksikliklerin gide-
rilmesi i¢in eksikligin niteligine gdre uygun bir siire verilir. Verilen siire sonunda eksiklikler
giderilmedigi takdirde veya denetim sonucu, konusu suc teskil eden uygulamalar tespit edil-
diginde idari ve yasal islemlere baslanir.

(3) Amaci disinda faaliyet gosterdigi veya sug isledigi tespit edilen arabulucu veya egitim ku-
ruluslari hakkinda 25 ve 31 inci maddeler ile bu Yonetmeligin ilgili diger hikiimleri uyarinca
islem yapilir.

DORDUNCU KISIM
Teskilat

BIRINCi BOLUM
Daire Bagkanlig
Daire Bagkanhgi

MADDE 51 — (1) Daire Baskanlgl, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger per-
sonelden olusur.

(2) Daire Baskanligi nezdinde, Kanun ve bu Yonetmelikle verilen arabuluculuk faaliyetleri ile
ilgili gorevleri yerine getirmek tizere; Arabuluculuk Hizmetleri Blirosu, Sicil Blirosu ve Egitim
Blrosu gibi biirolar basta olmak Uizere hizmetin gereklerine uygun olarak yeterli sayida bi-
rolar olusturulur.

Daire Bagkanliginin gorevleri

MADDE 52 - (1) Daire Baskanliginin gorevleri genel olarak sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yirGtilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel calismalari tesvik etmek ve des-
teklemek.
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c) Kurulun galismasi ile ilgili her tirli karar ve islemi yiritmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik,
diger kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusla-
ri, kamu yararina ¢alisan vakif ve dernekler ile uygun goérilen gonulli gergek ve tiizel kisilerle
isbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun taniimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, ulu-
sal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari diizenlemek
veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve yayim-
lamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amacla yapilan basvuru ile egitim
kuruluslar sicilindeki kaydin gecerlilik stresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini
Bakanligin onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarini listelemek ve
elektronik ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 25 inci maddenin bir ve
dordiincl fikralari kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde
yer alan kisilere iliskin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaklarin ka-
yitlarini tutmak ve birer 6rneklerini saklamak.

g) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak
Genel Muddrlige 6neride bulunmak.

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine sunmak.
1) Yilhk Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

iKiNCi BOLUM
Arabuluculuk Kurulu ve Gorevleri
Arabuluculuk Kurulu
MADDE 53 - (1) Kurul asagidaki Gyelerden olusur:
a) Hukuk isleri Genel Middird.
b) Arabuluculuk Daire Baskani.

c) Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gérev yapmakta
olan birinci sinifa ayrilmis hakimler arasindan segilecek iki hakim.

¢) Turkiye Barolar Birliginden lg temsilci.

d) Tarkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yuksekogretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim Uyesi.

f) Adalet Bakani tarafindan segcilecek (¢ arabulucu.

g) Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan bir temsilci.

h) Turkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Midur(.

(2) Baskan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri ¢cagirabilir.

(3) Kurul baskani Hukuk isleri Genel Midiiriidiir. Genel Midiiriin bulunmadigi toplantilarda
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Bagkanlhk gorevi Arabuluculuk Daire Baskani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, mart ve eylil aylarinda olmak tzere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin
veya en az bes Gyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya cagrilabilir.

(5) Kurul en az on kisi ile toplanir.

(6) Kurul Gye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir. Karara muhalif kalan Gyelerin goris-
lerini yazili olarak sunma haklari vardir. Karara muhalif Giyeler, muhalefet gerekgelerini en
gec on glin icinde Kurul baskanligina ibraz ederler.

(7) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerinin iptaline iliskin taleplerin degerlendirilip karara bag-
landig1 Kurul gériisme ve oylamalarina, hakkinda karar verilecek egitim kurulusu temsilcisi
olarak gérev yapan Kurul Gyeleri katilamazlar.

(8) Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya katilmayan tyenin Gyeligi diser. Uyeligi diisen
kisinin yerine, kalan slireyi tamamlamak lzere kurum veya kurulusunca yeni bir Uye gorev-
lendirilir. Uyenin istifasi veya 8limi halinde de ayni hitkiim gegerlidir.

(9) Kurulun Bakanlik disindan gérevlendirilen Gyelerinin gorev siiresi tg¢ yildir. Gorev siresi
dolan tyeler yeniden gorevlendirilebilir. Eski kurulun gorevi yeni kurul olusuncaya kadar de-
vam eder.

(10) Kurulun giindemi Daire Baskanliginca belirlenip, Kurul toplantisindan bes giin 6nce Ku-
rul Gyelerinin iletisim adreslerine elektronik posta yoluyla gonderilir. Gindem disi konular
da Kurulda gorusilebilir.

(11) Kurulun sekretaryasi Daire Baskanhginca yaratalir.

(12) Kurul Gyelerine ¢calismalari karsiliginda ayrica bir Gcret 6denmez. Ancak, kurulun topla-
nacagl yer disinda baska bir yerden katilan Kurul tiyelerinin glindelik, yol gideri, konaklama
ve diger zorunlu giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hikimlerine gére
Bakanlikga karsilanir.

Kurulun gorevleri
MADDE 54 - (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini belirle-
mek.

b) Arabuluculuk egitimine ve egitim kuruluslarinin nitelikleri ile calisma usul ve esaslarina y6-
nelik ilke ve standartlar ile arabuluculuk egitimi sonunda yapilacak olan sinava iliskin temel
ilke ve standartlari tespit etmek.

c¢) Arabulucularin denetimine iliskin kurallari belirlemek.

¢) Kanuna gore cikarilmasi gereken ve Genel Mudurlik tarafindan hazirlanan yénetmelik
taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek.

e) 25 inci maddenin Ggiincl fikrasi kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar ver-
mek.

f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatini ve yillik aidatlari tespit etmek.
g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onaylamak.

g) Daire Baskanhgi tarafindan yiritilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak Gizere tavsiyelerde
bulunmak.
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h) Daire Baskanhginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goris bildirmek.

1) Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin uygula-
maya saglayabilecegi katkilari belirlemek.

i) Arabuluculuk hizmetlerinin yuritilmesiyle ilgili olarak gerek Daire Baskanlginca bildirilen
gerekse re’sen 6grenilen genel ve 6nemli sorunlari gorisip, ¢6ziim dnerilerinde bulunmak.

BESINCI KISIM
Cesitli ve Son Hikiimler
Sinav kurulunda gegici olarak gérev alma

GECICi MADDE 1 - (1) 35 inci maddenin birinci fikrasi uyarinca olusturulacak sinav kurulunda
gorev alacak arabulucunun yerine, ilk yil igin Kurulun Bakanlk disindan gorevlendirilen ve
arabulucu olmayan uyeleri arasindan se¢im yapilir.

Adalet uzman yardimcilarinin gegici olarak gérevlendirilmesi

GECIiCi MADDE 2 - (1) 48 inci maddenin ikinci fikrasina gére denetim gorevlisi olarak gérev-
lendirilmek (izere yeterli sayida adalet uzmani atanana kadar, adalet uzman yardimcilari da
denetim gorevlisi olarak gérevlendirilebilirler.

Yararlak
MADDE 55 — (1) Bu Yonetmelik 22/6/2013 tarihinde yurirluge girer.

Yiiriitme
MADDE 56 — (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Adalet Bakani yaratir.
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TURKIYE ARABULUCULUK KURULU
ARABULUCULUK SISTEMi VE ARABULUCULAR iCIN
MODEL ETiK VE UYGULAMA KURALLARI

is bu “Tirk Arabuluculuk Sistemi ve Arabuluculari icin Model Etik ve Uygulama Kurallar”,
“Arabuluculara lliskin Avrupa Etik Kurallari” basta olmak tizere, tiim modern Ulkelerin etik ve
uygulama kurallari dikkate alinmak suretiyle, arabuluculuk sistemimize ve tilkemizin sosyal ve
kiltlrel degerleri ile gerceklerine uyumlu olacak sekilde, Arabuluculuk Daire Baskanligi tara-
findan hazirlanmis olup, Arabuluculuk Kurulu tarafindan da gozden gegirilerek onaylanmistir.

A-) GIRIS
Arabuluculuk, tarafsiz bir tGglnci kisinin taraflar arasindakiiletisimi, mizakereyi kolaylastirdi-

g1 ve taraflari, uyusmazlik hakkinda gondilli bir karar vermeye tesvik ettigi 6zel bir uyusmazlik
¢O6zim usultddr.

Arabuluculuk, 6zel hukuk alanindaki anlasmazliklarin ¢éziime kavusturulmasi igin basvurulan
ve dostane ¢6ziim yollari icinde de en yaygin olan uyusmazlk ¢6ziim yontemi tlrtdir.

Arabuluculuk, taraflara, meseleleri belirleme ve acikliga kavusturma, farkl bakis acilarini an-
lama, menfaatlerini tanimlama, olasi ¢oziimleri ortaya koyma, degerlendirme ve istendiginde
de karsilikli tatminkar anlagsmalara varma firsatini sunma gibi ¢esitli amaclara hizmet eder.

Turk Hukuk Sistemine, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile dahil
olmus olan, bu ¢oziim yontemiyle ilgili olarak; temel bir kanuni diizenlemenin yapilmis olma-
sinin yaninda, ikincil bir dizenleme olarak Hukuk Uyusmazlklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi ¢ikariimistir.

Gerek temel Kanunda gerekse ilgili Yonetmelikte hem arabuluculuk hem de arabuluculuk
yapacak kisilerle ilgili, temel ilke ve yukimluliklere iliskin genel diizenlemeler yer almakta ise
de; bu hususlarla ilgili olarak model etik ve uygulama kurallarinin ayrica belirlenmesi, stiphe-
siz ki dnemli bir ihtiyacin karsilanmasi anlaminda kaginilmaz bir zorunluluk oldugu gibi, ayni
zamanda da Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Yonetmeliginin, Arabuluculuk
Daire Baskanligina ve Kuruluna yikledigi bir gérevin de ifasidir.

Diger yandan, bu Kurallar kaleme alinirken kurallarin; arabuluculuk ¢6zim yoluna miracaat
edecek kisilere acik bir bilgi vermesi ve arabuluculara faaliyetlerinde rehberlik etmesi de di-
sindlmastar.

Esasinda, bu Kurallarin asagida belirtiimis olan ti¢ temel amaci vardir:

1-) Arabuluculara mesleklerinin icrasinda rehberlik etmek, yol gostermek,

2-) Arabuluculuga katilan taraflari bilgilendirmek ve onlarin korunmasini saglamak,

3-) Dostane bir uyusmazlik ¢6zim yontemi olarak arabuluculuga toplum tarafindan duyulan
kamusal gliveni arttirmaktir.

B-) GENEL OLARAK

Belirlenen bu model etik ve uygulama kurallari, bitiin uygulama gevrelerinde arabuluculuk
sistemi ve arabuluculuk yapacak kisiler icin, temel etik ve uygulama ilkeleri olarak esas alin-
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mak lzere hazirlanmis olup, arabuluculuk isteyen taraflar ile streci ylritecek olan arabulu-
cular bu kurallari bastan kabul etmis sayilirlar.

Bu Kurallarda bahsedilen arabuluculuk ve arabulucu; ana hatlariyla, ic mevzuattaki ve diinya-
daki arabuluculuk modellerinde tanimlanan arabuluculuk ve arabulucuyu ifade etmektedir.

Kurallar, bitin olarak okunur ve yorumlanir. Kurallarin siralanmasinda, éneme goére verilen
bir 6ncelik s6z konusu degildir.

Yasal mevzuattaki hikiimler, bu kurallarla ¢atisabilir. Bu durumda mevzuat hiikiimleri kusku-
suz ki belirlenen bu Kurallardan énceliklidir.

Bir arabulucu, uyusmazliklari ¢ézerken, bu Kurallarin amaci ve 6ziine uygun davranmak igin
gereken her ¢abayi gostermelidir. Bu caba, mevzuatta da sozi edilen ve mevzuatla ¢catisma-
yan tim Kurallara riayet edilmesini de kapsar.

Model Kurallar, bir mahkeme veya diger diizenleyici merci tarafindan kabul edilmedigi sire-
ce, hukuken baglayici degildir. Ancak, bahsi gecen mahkeme ve kuruluslarca ayri ayri kabul
edilmis olmasi halinde, arabulucularin bu Kurallara uymaya 6zen gostermeleri gerekmekte-
dir.

S6z konusu Kurallar, Arabuluculuk Daire Baskanliginca tutulan Arabulucular Siciline kayitli
bltlan arabulucular icin eksiksiz bir bicimde uygulanir.

Arabulucular farkl mesleklerden gelmis ve farkli mesleki ge¢mise sahip olsalar da isbu Kural-
lar kendileri icin asgari standartlari belirlemektedir.

Arabulucu olarak atanmak kisiye strekli kazanilmis bir hak vermez. Ancak, arabulucu olarak
atanan kisinin arabuluculuk stireci boyunca kosullu imtiyazli bir statlsi mevcuttur.

Belirlenen Model Kurallarin ihlali ve bu durumun 6grenilmesi halinde Arabuluculuk Kuru-
lunun adli ve idari sorusturma ve kovusturma baslatilmak Gzere ilgili mercilere bildirimde
bulunma yetkisi bulunmakta olup, sorusturma veya kovusturma devam ettigi sirece de, hak-
kinda islem yapilan arabulucunun faaliyette bulunmasinin gegici olarak durdurulmasina da
karar verebilir.

Yapilan kovusturmalar sonucunda, arabulucunun, Model Kurallari ihlal ettigine yonelik olarak
Arabuluculuk Kurulu tarafindan da bir kanaate varildigi takdirde, mevzuatta da agik¢a belir-
tildigi Gzere; Kurulun, arabulucunun isminin sicilden silinmesine iliskin karar verme yetkisi
bulunmaktadir.

Kurul ihlal sikayetlerini kuskusuz ki, hakkaniyete uygun bir bicimde inceleyip degerlendirmek
durumundadir.

C-) TANIMLAR

Bu metinde gecen;

(a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yliriiten ve Bakanlik¢a dlizenlenen arabulucular sicili-
ne kaydedilmis bulunan gercek kisiyi,

(b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢ézimlerini
kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklesti-
ren, uzmanhk egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tgtinci kisinin katihmiyla ve ihtiyari
olarak yuritilen uyusmazlik ¢éziim yontemini,
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(c) Daire Bagkanligi: Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel Miidiirligi biinyesinde kurulan Ara-
buluculuk Daire Baskanligini,

(¢) Genel Mudurliik: Adalet Bakanligi Hukuk isleri Genel MidirlGgiing,
(d) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,

(e) Mevzuat: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu ve Yonetmeligini, (f) Sicil:
Arabulucular sicilini, (g) Tarife: Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan yillik olarak hazirla-
nan ve Arabuluculuk Kurulu tarafindan onaylanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini, ifade
eder.

MODEL ETiK VE UYGULAMA KURALLARI
1) iRADILIK VE ESITLIK KURALI (KENDi KARARINI VERME HAKKI)

Taraflar, arabulucuya basvurmak, slireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu siirecten
vazgecmek konusunda tamamen serbest olup, dncelikle uyusmazhigi arabuluculuk yoluyla
sonuglandirma konusunda anlasmalidirlar.

Bu nedenlerle, taraflar, hicbir sekilde zorla bu sirecin igcine dahil edilemeyecekleri gibi, belirli
bir stire sonunda da taraflar uyusmazligi arabuluculuk yoluyla ¢6zmekten de vazgecebilirler.

Diger yandan taraflar, hem arabulucuya basvururken hem de siire¢ boyunca esit haklara sa-
hiptirler. Siire¢ zarfinda taraflardan birisi dislanamayacagi gibi s6z hakki da digerine gore ki-
sitlanamaz.

Arabulucu, arabuluculugu, taraflarin kendi kararlarini verme ilkesine gére yonetmelidir.

Kendi kararini verme ilkesi, taraflarin siirec ve sonuc hakkinda 6zgir ve aydinlamis iradeleriy-
le, gonilll ve baski altinda kalmadan karar vermeleridir. Bu nedenle, taraflar, arabulucunun
secimi, stirecin sekillenmesi, stirece katilim veya siiregten ¢cekilme ve sonug¢ dahil olmak lze-
re, arabuluculugun her asamasinda kendi kararini verme ilkesini uygulayabilirler.

Bu kural kapsaminda;

(1.1) Arabulucu ilk arabuluculuk oturumunda ya da 6ncesinde arabulucunun arabuluculuk
surecindeki fonksiyonu hakkinda bilgi vermek zorundadir. Arabulucu karar verme kudretinin
kendisinde degil taraflarda oldugu hususunuvurgulamahdir. (1.2) Arabulucu hukuki uyusmaz-
likla ilgili olarak taraflara hukuki ya da mesleki tavsiyelerde bulunamaz.

(1.3) Taraflarin, slirecin sekillenmesi icin kendi kararlarini vermeleri ve sirecte esit haklara
sahip olmalari, arabuluculuk uygulamasinin temel bir ilkesidir. Arabulucu, bu ilkeye uygun
olarak kaliteli bir siire¢ yonetmek ve taraflarin kendi kararlarini etki altinda kalmadan bizzat
verme ilkesini gozetmekle ylikumlidr.

(1.4) Arabulucu, toplum baskisi veya medya ya da diger kisilerden gelen dis baskilar sebebiy-
le, taraflardan herhangi birinin kendi kararini verme hakkina zarar vermemelidir.

2) TARAFSIZLIK KURALI
Tarafsizlik, taraf tutulmamasi ve dnyargili olunmamasi demektir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini ylritlrken tarafsiz olmak ve tarafsizligini tartismali hale
getirecek davranislardan kaginmak zorundadir. Bu sebeple, arabulucu, sayet arabuluculugu
tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma teklifini reddedecektir. Arabulucu, ara-
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buluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecegine kanaat getirdigi takdirde de hangi asamada
olursa olsun derhal bu suregten gekilmelidir.

Ayrica, arabulucu uyusmazlik konusu ve icerigi bakimindan da tarafsiz olmalidir. Bu kural kap-
saminda; (2.1) Arabulucu, taraflardan birinin kisisel karakterine, gecmisine, inan¢ ve deger-
lerine ve arabuluculuktaki performansina veya baska bir sebebe dayanarak taraf tutmamall
veya onyargili davranmamaldir. (2.2) Arabulucu, kendisinin fiili veya goriintsteki tarafsizli-
gindan kusku duyulmasina yol acacak sekilde, taraflara degerli bir hediye, yardim, bor¢ veya
degerli baska bir mal vermemeli veya onlardan da kabul etmemelidir.

3) GIZLILIK KURALI

Arabulucu, aksi kararlastiriilmadikga, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde sunulan veya diger
bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile kayitlari gizli tutmak zorundadir.

Bu zorunluluk, arabulucu adina hareket eden ve arabulucu icin galisan kisiler ile arabulucu-
nun idare ve gézetiminde staj yapanlari da kapsar.

Aksi kararlastirilmamissa, taraflar ve varsa vekilleri de gizlilik kuralina uymakla yakimladdar.
Ayni sekilde, bu yikumlilik Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoniinden de gecerlidir. Bu kural
kapsaminda;

(3.1) Arabulucu, aksi taraflarca kararlastirilmadikga, arabuluculukta 6grendigi bitin bilgileri
gizli tutmalidir.

(3.2) Arabulucu, taraflarin arabuluculukta nasil hareket ettigi hakkinda, stirece katilmayan ki-
silere bilgi vermemelidir. (3.3) Arabulucu, arabuluculuga egitim, arastirma ve degerlendirme
icin katilirsa, taraflarin ismini saklamali ve onlarin gizlilige iliskin hakli beklentilerine uygun
davranmalidir.

(3.4) Arabuluculuk sirasinda taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya gelen arabulucu, bu
Ozel oturumda edindigi hicbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya do-
layli olarak baska bir kisiye aktarmamalidir.

4) MENFAAT iLiSKiSi VEYA CATISMASI OLMAMASI KURALI

Arabulucu ile taraflar arasinda, her ne sebeple olursa olsun, herhangi bir menfaat iliskisi veya
catismasi bulunmamahdir.

Arabulucu, taraflarla arasinda menfaat iliskisi veya catismasi bulundugu gériinimi vermek-
ten de kaginmalidr.

Menfaat iliskisi veya ¢catismasi, arabulucunun uyusmazlik konusuna miidahale etmesiyle bir-
likte sonradan ortaya ¢ikabilecegi gibi, arabulucu ile taraflardan biri arasindaki, arabulucunun
tarafsizligindan kusku duyulmasina yol acacak mevcut veya gecmisteki, kisisel veya mesleki
herhangi bir iliskiden dolayl 6ncesinden de var olabilir.

Bu kural kapsaminda;

(4.1) Arabulucu, iyi niyetli Gglinct bir kisinin, arabuluculuk agisindan fiilf veya mustakbel bir
menfaat iliskisi veya catismasi bulundugunu diisinmesine yol acacak bir olay olup olmadi-
gini belirlemek tzere makul bir arastirma ve inceleme yapmalidir. Arabulucunun, mistakbel
menfaat iliskisi veya catismasini ortaya c¢ikarmak icin yapacagl arastirmalar, kuskusuz ki so-
mut olayin kosullarina gore degisebilir.
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(4.2) Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve arabulucunun tarafsizl-
g1 hakkinda kusku uyandirabilecek bitiin mevcut ve miistakbel menfaat iliskisi veya catisma-
larini, mimkin olan en kisa strede taraflara mutlaka aciklamalidir.

Arabulucu, arabuluculugu kabul ettikten sonra, kendisinin hizmeti hakkinda kusku duyulma-
sina yol agacak, mevcut veya mistakbel bir menfaat iliskisi veya ¢catismasi doguran herhangi
bir olayi 6grenirse, mimkin oldugu kadar ¢cabuk bir siirede bu durumu da taraflara bildirmek
zorundadir.

(4.3) Arabulucunun, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek énemli hal ve sartlarin
varliginin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya ¢cikmasi halinde, bu hususta taraflari bil-
gilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gorevi tstlenmesini birlikte talep ederlerse,
arabulucu bu gorevi Ustlenebilir yahut tGstlenmis oldugu gorevi sirdirebilir.

Ancak, var olan menfaat iliskisi veya gatismasi arabulucunun diristligiine ve siirece agik¢a
zarar verecek nitelikteyse, arabulucu, taraflarin aksi yondeki istegi veya anlasmasina bakmak-
sizin arabuluculuktan ¢ekilecek veya arabuluculugu reddedecektir. (4.4) Ayrica, arabulucu, bu
sifatla gorev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak acilan davada, hakimlik, hakemlik, bilirkisilik
veya taniklik yapamayacagi gibi daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gérev de Ustle-
nemez.

5) MESLEKi YETERLILIK KURALI

Bir arabulucu, somut uyusmazlikta gerekli olan mesleki yeterlilige haiz degil ve taraflarin ma-
kul beklentilerini karsilayamayacaksa arabuluculuk yapmamalidir. Clinkd, arabulucu olarak
faaliyet gosterecek kisi esasinda, taraflara ve topluma etkin bir sekilde arabuluculuk yapaca-
gin1 vaat etmektedir.

Bu kapsamda, gerek mesleki yeterliligin artirilmasi gerekse de mesleki gelisimin saglanmasi
acisindan meslek ici egitim faaliyetleri basta olmak tizere, arabuluculukla ilgili her tlrli bilim-
sel calismalara katilmak sicile kayith olan uygulamaci bitlin arabulucular igin asli ve zorunlu
bir yakimlultktir. Dolayisiyla, arabulucu, kisisel olarak mesleki gelisim ve yeterliliginden so-
rumludur.

Arabulucu, arabuluculuk sirecinin devami sirasinda, stireci yeterli bir sekilde yonetemeyece-
gine karar verirse; bu kararint mimkin olan en kisa siirede taraflara agiklayarak bu durumu
gidermek icin arabuluculuktan cekilmeli veya uygun bir yardim istemek gibi gerekli adimlari
atmalidir.

Ayrica, arabulucunun arabuluculugu yonetme yetenegi, ilag tedavisi, uyusturucu madde veya
alkol kullanimi gibi sebeplerle zayiflamis ise, bu olumsuz durum ortadan kalkana kadar ara-
bulucu, arabuluculuk siirecini yonetmemelidir.

Bu kural kapsaminda;
(5.1) Mesleki yeterliligi ve niteliklerinden tatmin olunan bir kisi, arabulucu olarak secilmelidir.

(5.2) Mesleki yeterlilik, olagan bir egitim ve tecribe ile elde edilebilecek uygun bilgi ve kabi-
liyetleri kapsamalidir.

(5.3) Egitim, arabuluculuk tecribesi, kisisel beceriler, kiltlrel anlayislar ve diger nitelikler, bir
arabulucunun mesleki yeterliligi ve gelisimi icin gerekli olan 6nemli unsurlardir.

(5.4) Arabulucu, arabuluculukla ilgili bilgi ve hiinerlerini korumak ve arttirmak icin egitim
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programlarina, yenileme egitimlerine ve ilgili faaliyetlere katilmalidir.

(5.5) Taraflar, arabulucunun egitimi, tecriibesi ve arabuluculugu yénetme vyeterliligi ile ilgili
bilgilere rahatca erisebilmelidir.

6) UNVAN KULLANIMI iLE REKLAM VE TANITIM KURALI

Yalnizca sicile kayitli olan arabulucularin, arabulucu unvanini ve unvanin sagladigi yetkileri
kullanma hakki bulunmakta olup, Sicile kayitli olmayanlarin béyle bir hakki ve hakki kullanma
halleri s6z konusu olamaz.

Arabulucular is elde etmek igin reklam sayilabilecek hig bir girisim ve eylemde bulunamazlar.

Arabulucular, tabela ve basili kdgitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan bas-
ka bir sifat kullanamazlar.

Bu kural kapsaminda;

(6.1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan 6nce bu unvanini taraflara hatirlat-
makla yikamladdar.

(6.2) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarin kullaniminda mevzuata uyguna hareket etmelidir.
(6.3) Arabulucu, tanitimini yaparken dirist bir tutum ve davranis sergilemelidir. Nitelikleri,
tecriibesi, hizmetleri ve Ucreti konusunda verecegi bilgiler dogru olmali, yaniltici bilgiler ver-
memelidir.

(6.4) Arabulucu, is kartviziti, basili evrak veya bilgisayar iletisimleri gibi taniima yonelik tim
evrak ve iletisimlerinde, arabuluculuk slrecinin sonug ve basarisi hakkinda kismen de olsa
sOz veremez, ¢6zUm garantisi vaat edemez.

(6.5) Arabulucu hicbir sekilde Model Etik ve Uygulama Kurallariyla gelisecek sekilde reklam
yapamaz.

7) UCRET VE DIiGER GiDERLERLE iLGiLi KURAL

Arabulucu, yapmis oldugu arabuluculuk faaliyeti karsiliginda arabuluculuk Gcreti ve arabulu-
culukla ilgili tim giderleri isteme hakkina sahiptir.

Bu kapsamda, arabulucu, licret ve giderler icin ise baslamadan 6nce taraflardan avans talep
edebilir.

Aksi kararlastiriimadikga, arabulucunun Ucreti, arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi tarihte
yurirlikte bulunan Tarifeye gore belirlenir.

Ucret ile tiim masraf ve giderler, aksine bir anlasma bulunmadikga, taraflarca esit olarak kar-
stlanir.

Arabulucu, arabuluculuk siireciyle ilgili olarak belirli kisiler icin aracilik yapma veya belirli ki-
sileri tavsiye etmenin karsilhiginda taraflardan herhangi bir licret isteyemez. Bu yasaga aykiri
olarak tesis edilecek tim islemler gegersizdir.

Arabulucu, arabuluculuk Gcreti, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
diger olasi giderler hakkinda, arabulucu olarak atanmasini miteakip, mimkin olan en kisa
zamanda, taraflara veya taraflarin temsilcilerine, yazili olarak, tam ve dogru bilgi vermelidir.

Bu kural kapsaminda;
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(7.1) Arabuluculuk Ucreti ve masraflariyla ilgili olarak, taraflar, mevzuattaki hiikiimlerin aksi-
ne bir usul kararlagtirmissa; arabulucu, arabuluculuk siireci baglamadan 6nce, licret ve mas-
raflari kimin karsilayacagl hususunda, taraflarin bir anlasma yapmalarini saglamahdir.

(7.2) Arabulucu, taraflardan esit olmayan miktarda licret 6demesi kabul edecek ise, bu du-
rumda, tarafsizligindan 6diin vermemeli, fazla lcret vereni digerine gore Ustiin tutacak tu-
tum ve davranislarda bulunmamalidir.

(7.3) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa basarisina bagl ola-
rak bir Gicret anlasmasi yapamaz.

(7.4) Arabulucu, Ucretini belirlerken; uyusmazlik konusunun tiri ve karmasikligi, kendisinin
nitelikleri, arabuluculuk slirecinde gereken siire ve somut uyusmazlik tiirlindeki arabuluculuk
hizmetlerinin rayi¢ degeri gibi, konuyla ilgili bitln etkenleri dikkate almak suretiyle, hakkani-
yete ve dirustlige uygun bir sekilde hareket etmelidir.

8) ARABULUCULUK SURECININ NiTELiGi, GOREVIN OZENLE iFASI VE TARAFLARLA iLETiSiM
KURMA KURALI

Arabuluculuk tarafsiz kisi olan bir arabulucunun siireg icerisinde yer aldigi, herhangi bir zor-
lamada bulunulmadan uyusmazligin taraflarina bir anlasmaya varmalari i¢in yardimda bulu-
nuldugu bir sirectir.

Bu cercevede, arabulucu taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirarak, birbirlerini anlamalarini
tesvik edip, taraflarin ihtiyac ve menfaatlerini belirlemeleri icin onlara yardim etmeli ve ta-
raflarin kendilerine ait bir anlasmaya varmalarini saglayabilmek amaciyla yaratici problem
¢ozme tekniklerini kullanmalidir.

Ayrica, arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan once, taraflara, her bir tarafin bir
anlasmaya varilabilmesi icin ayni dlglide yetkiye sahip oldugunu mutlaka anlatmalidir.
Dolayislyla, arabulucu goérevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve bizzat kendisi yerine getirmek
zorunda olup, goérevini; bu kurallara uygun olarak makul siirede, emniyet iginde, uygun ka-
tilimcilarin huzurunda, taraflarin veya vekillerinin katilimiyla, usulli hakkaniyeti de gozetip,
taraflara yeterli s6z hakki vererek, katilimcilar arasinda karsilikh saygi gosterilmesini de sagla-
yacak sekilde yerine getirmelidir.

Arabulucu gorevini bir baskasina devredemez.

Arabulucu, taraflarla ayri ayri gorisip iletisim kurabilecegi gibi birlikte goruslp iletisim de
kurabilir. Taraflar bu gortismelere vekilleri araciligi ile de katilabilirler.

Bu kural kapsaminda;

(8.1) Arabulucu, etkin bir arabuluculuk icin gerekli dikkati gostermeye hazir oldugunda ara-
buluculuk yapmayi kabul etmelidir.

(8.2) Arabulucu bitin sire¢ boyunca profesyonel bir sekilde davranmak zorundadir. Arabu-
lucu kendisinin ya da arabuluculuk sisteminin gliven ve itibarina zarar verebilecek bir davra-
nis icerisinde bulunamaz.

(8.3) Arabulucu, arabuluculuk streci boyunca tim katilimcilarin arasinda diirtistligu ve sami-
miyeti tesvik etmeli ve arabuluculuk sirasinda taraflara herhangi bir belge, olay veya durum
hakkinda bilerek ve isteyerek yanlis bilgi vermemelidir.

(8.4) Arabulucunun goérev ve islevi, asil mesleginden veya diger mesleklerden énemli 6l¢lide
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farkhdir. Bu nedenle, arabulucunun isleviyle diger bir meslegin islevi birbirine karistirlmama-
lidir, aksi takdirde bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu sebeple arabulucu, islevle-
rini birbirinden ayirmalidir. Dolayisiyla, arabulucu, yalnizca bu Kurallarla bagdasmasi sartiyla
egitim ve tecriibesine dayanarak bilgi verebilir.

(8.5) Arabulucu, stire¢ boyunca arabuluculuktan baska bir uyusmazlik ¢6ziim yolunu y6net-
meyeceginden, arabuluculukla ilgili kurallarin ve mevzuatin uygulanmasi ve kuruluslarin ko-
runmasli adina da olsa faaliyet gosterirken, diger bir uyusmazlk ¢6ziim yolunu arabuluculuk
olarak adlandirip uygulamamahdir.

(8.6) Ancak, arabulucu, uygun gordigiinde, taraflara uyusmazliklarini tahkim, danismanlik,
tarafsiz degerlendirme veya diger uyusmazlik yontemleriyle ¢cozmeyi diisinmelerini 6nere-
bilir.

(8.7) Arabuluculuk bir sug islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun adimlari derhal at-
mali ve arabuluculuktan gekilmeli veya arabuluculugu bitirmelidir.

(8.8) Taraflardan biri stireci, ihtilafli konulari ve uzlasma se¢eneklerini kavramakta gigliik ¢e-
kerse veya arabuluculuga katilmakta zorlanirsa, arabulucu, boyle bir durumdaki tarafin an-
lama, katilma veya kendi kararini verme kapasitesine uygun olacak sekilde yapilmasi gerekli
imkan ve durumlari arastirmali, gerekli degisiklik veya ayarlamalari yapmali, hatta gerekiyor-
sa arabuluculugu bitirmelidir.

(8.9) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine konu uyusmazlikta aile ici siddet veya suistimal ol-
dugunu sezerse, durumu netlestirmek icin gerektiginde arabuluculugu ertelemek, arabulu-
culuktan cekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak Gzere uygun tim tedbirleri
derhal almak zorundadir.

(8.10) Ayni sekilde, arabulucu, kendisi de dahil olmak Gzere bir katilimcinin varhiginin, arabu-
luculugun bu Kurallara gore yonetilmesine zarar verebilecegine inanirsa, gerektiginde arabu-
luculugu ertelemek, arabuluculuktan ¢ekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak
Gzere gerekli uygun tedbirleri derhal almalidir.

(8.11) Arabulucu, taraflarla gortsilerek iletisim kurulduguna, arabuluculuk faaliyetine bas-
landigina, bu faaliyete iliskin islem ve eylemlerin dogru bir bicimde uygulandigina ve niha-
yetinde arabuluculuk faaliyetinin sona erdirildigine yonelik fiili durum ve asamalari mutlaka
belgelendirmelidir.

9) ARABULUCULUK UYGULAMASININ GELISTIRILMESiI KURALI

Arabulucu, arabuluculugun gelistiriimesi ve arabuluculugun dostane bir ¢6zim yolu olarak
kabul edilmesi bakimindan, toplumsal farkindaligin olusturulmasi ve arttirilmasi yoniyle so-
rumludur.

Bu baglamda, arabulucu, arabuluculuk faaliyetlerinde bulunurken, arabuluculuk uygulamasi-
ni gelistirecek sekilde hareket etmeye dikkat ve 6zen géstermelidir.

Ayrica, arabulucular kendi aralarinda bu Kurala uygun sekilde hareket edilmesi noktasinda
birbirlerini tesvik etmelidirler.

Arabulucu, arabuluculuk alaninda ki degisik gorislere saygi gostermeli ve hem meslegini ge-
listirmek hem de uyusmazliga disen kisilere daha iyi hizmet etmek amaciyla, diger arabulu-

cularla karsilikli olarak bilgi alisverislerinde bulunmali ve onlarla birlikte bilimsel ve mesleki
calismalar yapmaldir.
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Bu kural kapsaminda;

Arabulucu, asagidaki hususlarin tamamini veya bir kismini gergeklestirerek bu Kurali yerine
getirebilir:

(9.1) Arabuluculuk alaninda gesitliligi gelistirebilir.

(9.2) Toplumda, arabuluculuk hakkinda dogru bir anlayis ve olumlu bir bakis agisi olusturul-
masina ve gelistiriimesine yardimci olmak igin; egitim, arastirma ve bilgilendirme gibi bilimsel
calismalara katilabilir.

10) BEYAN VE BELGELERIN KULLANIM YASAGI KURALI

Gerek arabulucu, gerek taraflar gerekse de arabuluculuga katilanlar da dahil olmak lizere
Uglincu kisiler, uyusmazhkla ilgili olarak ileri de bir hukuk davasi acildiginda yahut tahkim
yoluna basvuruldugunda, mevzuatta sayilan beyan veya belgeleri delil olarak ileri stiremezler
ve bunlar hakkinda taniklik yapamazlar.

11) TARAFLARIN BiLGILENDIRILMESi KURALI

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan 6nce, taraflari arabuluculugun nitelikleri,
esaslari, streci ve hukuki sonuglari hakkinda, sahsen ve dogrudan bilgilendirmelidir.

Ancak, bu yikimlulGgini yerine getirirken tarafsizligi hakkinda stipheye yol agacak herhangi
bir tutum ve davranista bulunmamalidir.

Arabulucu, taraflari arabuluculuk yoluyla ¢6zimlenen hukuki uyusmazliklar ve arabuluculuk
faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi durumunda diizenlenecek olan ve mahke-
mesince de serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini kazanan, anlasma belgesi-
nin nitelik ve hukuki sonuclari hakkinda da 6zellikle ve mutlaka bilgilendirmelidir.

12) BELGE SAKLAMA YUKUMLULUGU KURALI

Arabulucu, her ne sebeple olursa olsun, arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, bu faaliyete
iliskin olarak kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve diizen-
lenen tutanak ve anlasmalarin birer 6rnegini mevzuatta belirtilen siire ve sekilde saklamak
zorundadir.

Bu kural kapsaminda;

(12.1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin (anlasma metni)
birer 6rnegini taraflara vermelidir.

(12.2) Bu tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren mevzuat-
ta belirtilen siirede Genel Midirlige gondermelidir.

(12.3) Arabulucu, Kanunda ongorilen sirelerin sonuna kadar arabuluculuk sirecine iliskin
bilgi ve belgelerin glivenli bir sekilde saklanmasini temin etmek zorundadir.

13) ARABULUCULUGUN SONA ERDIRILMESi KURALI

Mevzuatta sayilip asagida da belirtilmis olan hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erdirilme-
lidir:
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a) Taraflarin anlagsmaya varmasiyla,

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesiyle,

c) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildigini bil-
dirmesiyle,

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesiyle,

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili oldugunun
tespit edilmesiyle,

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk faa-
liyetinin nasil sonuglandigi bir tutanak ile belgelendirilmelidir.

Arabulucu tarafindan dizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalan-
malidir.

Sayet, belge, taraflar veya vekillerince imzalanmaz ise, sebebi de belirtilmek sureti ile sade-
ce arabulucu tarafindan imzalanmalidir. Arabuluculuk sireci sirasinda arabulucunun olimi
veya gorevini ifa edemeyecek derecede bir hastaliga yakalanmasi halinde, taraflarin tzerinde
anlastigi yeni bir arabulucu ile 6nceki yapilan islemlerin gegerliligi muhafaza ettirilerek, slireg
kaldig1 yerden devam ettirilmelidir.
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2014 YILI ARABULUCULUK ASGARI UCRET TARIFESI
GENEL HUKUMLER

Konu ve kapsam

MADDE 1 — (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde, arabu-
lucu ile uyusmazhgin taraflari arasinda gegerli bir iicret s6zlegsmesi yapilmamis olan veya
licret miktari konusunda arabulucu ile taraflar arasinda ihtilaf bulunan durumlarda, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi ve bu Tarife hiikiimleri uygulanir.

(2) Bu Tarifede belirlenen Ucretlerin altinda arabuluculuk tcreti kararlastirilamaz. Aksine ya-
pilan sozlesmelerin lcrete iliskin hikiimleri gegersiz olup, Ucrete iliskin olarak bu Tarife hi-
kiimleri uygulanir.

Arabuluculuk iicretinin kapsadigi isler

MADDE 2 — (1) Bu Tarifede yazili arabuluculuk Gcreti, uyusmazhgin arabuluculuk yoluyla ¢6-
ziime kavusturulmasini saglamak amaciyla, arabuluculuk faaliyetini ylriten arabulucular si-
ciline kayith kisiye, sarf ettigi emek ve mesainin karsilhiginda, uyusmazhgin taraflarinca yapilan
parasal ddemenin karsiligidir.

(2) Arabuluculuk faaliyeti stresince arabulucu tarafindan diizenlenen evrak ve yapilan diger
islemler ayri Uicreti gerektirmez.

(3) Arabulucu, arabuluculuk stirecine iliskin olarak belirli kisiler icin aracilik yapma veya belirli
kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak herhangi bir licret talep edemez. Bu yasaga aykiri ola-
rak tesis edilen islemler batildir.

Arabuluculuk ticretinin sinirlar

MADDE 3 — (1) Arabuluculuk Ucreti Tarifede yazili miktardan az olamaz. Aksi kararlastiriima-
dikca arabuluculuk Gcreti taraflarca esit 6denir. Taraflar arasinda yazil sé6zlesme bulunmadigi
takdirde arabuluculuk tcreti, arabulucunun emegi, cabasi, uyusmazlik konusu isin énemi,
uyusmazhgin niteligi ve arabuluculuk faaliyetinin sliresi gz 6niine alinarak belirlenir.

Arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok arabulucu ile yiiritiilmesi

MADDE 4 — (1) Ayni uyusmazhgin ¢éziimiine iliskin arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok ara-
bulucu tarafindan yiritilmesi durumunda, tcret miktarlari ayni olmak tizere, her bir arabu-
lucuya ayri Ucret 6denir.

Ucretin tiimiinii hak etme

MADDE 5 — (1) Arabuluculuk faaliyetinin, gerek taraflarin uyusmazlik konusu tzerinde anlas-
maya varmis olmasi, gerek taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla ¢aba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi, gerekse de taraflardan
birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden cekildigini bildirmesi veya
taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi sebepleriyle sona ermesi halle-
rinde, arabuluculuk faaliyetini ylriitme gorevini kabul eden arabulucu, Tarife hiikiimleri ile
belirlenen Ucretin tamamina hak kazanir.
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(2) Arabuluculuk faaliyetine baslandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadi-
g1 veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsa-
mina girmeyen bir sug ile ilgili oldugu hususlari ortaya ¢ikar ve bu sebeplerle de arabuluculuk
faaliyeti sona erdirilir ise, sonradan ortaya ¢ikan bu durumlarla ilgili olarak eger arabulucu-
nun herhangi bir kusuru yoksa, arabuluculuk faaliyetini ylritme gorevini kabul eden arabu-
lucu, Tarife hiiklimleri ile belirlenen licretin tamamina hak kazanir.

(3) Arabuluculuk faaliyetine baslandiktan sonra taraflardan birinin 6lim halinde Gcretin ya-
risina hak kazanilir.

Arabuluculuk faaliyetinin konusuz kalmasi, feragat, kabul ve sulhte licret

MADDE 6 — (1) Uyusmazlik, arabuluculuk faaliyeti devam ederken, arabuluculuk faaliyetinin
konusuz kalmasi, feragat, kabul veya sulh gibi arabuluculuk yolu disindaki ydntem ve neden-
lerle giderilirse, licretin yarisina hak kazanilr.

Yeni bir uyusmazlik konusunun ortaya ¢ikmasinda iicret

MADDE 7 — (1) Somut bir uyusmazlikla ilgili arabuluculuk faaliyetinin yirutiilmesi sirasinda,
yeni uyusmazlik konularinin ortaya ¢ikmasi halinde, her bir uyusmazlik igin ayri tcrete hak
kazanilir.

Tarifelerin ikinci kismina gore licret

MADDE 8 — (1) Tarifenin birinci kisminin birinci béliminde ve ikinci bolimiinde gosterilen
hukuki uyusmazliklarin konusu para veya para ile degerlendirilebiliyor ise; uyusmazlik ister
dava agilmadan 6nce arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulmus olsun isterse de dava agil-
diktan sonra arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulmus olsun arabuluculuk Ucreti, Tarife-
nin ikinci kismina gore belirlenir.

Tarifede yazili olmayan hallerde iicret

MADDE 9 — (1) Tarifede yazili olmayan haller icin, uyusmazhga konu isin niteligi gz 6niinde
tutularak, Tarifedeki benzeri hallere gore lcret belirlenir.

Uygulanacak tarife

MADDE 10 — (1) Arabuluculuk Ucretinin takdirinde, arabuluculuk faaliyetinin tamamlandigi
veya sona erdigi tarihte ylrurlikte olan tarife esas alinir.

Yararliik
MADDE 11 — (1) Bu Tarife 1/1/2014 tarihinde yiirurluge girer.
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ARABULUCULUK UCRET TARIFESI
BiRINCI KISIM
BiRiINCi BOLUM

Konusu Para Olmayan veya Para ile Degerlendirilemeyen Hukuki Uyusmazliklarin Dava Acll-
madan Once Arabuluculuk Yoluyla Céziime Kavusturulmasinin Saglanmasinda Arabulucuya
Odenecek Ucret

1. | a) Aile Hukuku ile ilgili uyusmazliklarda; taraf basina,
aa) Bir saati (ilk tig saate kadar) 80,00 TL
ab) Takip eden her saat i¢in 60,00 TL
b) Uyusmazligin ¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,
ba) Bir saati (ilk tig saate kadar) 60,00 TL
bb) Takip eden her saat i¢in 40,00 TL
2. | a) Ticari uyusmazlhklarda; taraf basina,
aa) Bir saati (ilk tig saate kadar) 160,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 120,00 TL
b)Uyusmazhigin ¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,
ba) Bir saati (ilk tig saate kadar) 120,00 TL
bb) Takip eden her saat i¢in 80,00 TL
¢) Ticari uyusmazhgin taraflarinin tiimi sermaye sirketi ise taraf basina,
ca) Bir saati (ilk (i¢ saate kadar) 190,00 TL
cb) Takip eden her saat igin 140,00 TL
d) Taraflarin timi sermaye sirketi ve uyusmazligin {i¢ veya daha fazla
tarafi bulunursa, taraf basina,
da) Bir saati (ilk li¢ saate kadar) 140,00 TL
db) Takip eden her saat igin 95,00 TL
3. | a)isci-isveren uyusmazliklarinda; taraf basina,
aa) Bir saati (ilk tig saate kadar) 80,00 TL
ab) Takip eden her saat i¢in 60,00 TL
b) Uyusmazligin ¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,
ba) Bir saati (ilk tig saate kadar) 60,00 TL
bb) Takip eden her saat i¢in 40,00 TL
4. | a) Fikri ve sinai uyusmazliklarda; taraf basina,
aa) Bir saati (ilk tig saate kadar) 160,00 TL
ab) Takip eden her saat i¢in 120,00 TL
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b)Uyusmazhgin U¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 120,00 TL

bb) Takip eden her saat icin 80,00 TL

c) Uyusmazligin taraflarinin timi sermaye sirketi ise taraf basina,

ca) Bir saati (ilk li¢ saate kadar) 190,00 TL

cb) Takip eden her saat igin 140,00 TL

d) Taraflarin tiimi sermaye sirketi ve uyusmazhgin t¢ veya daha fazla

tarafi bulunursa, taraf basina,

da) Bir saati (ilk {i¢ saate kadar) 140,00 TL

db) Takip eden her saat igin 95,00 TL
5. | a) Diger tlr uyusmazliklarda ise; taraf basina,

aa) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 95,00 TL

ab) Takip eden her saat igin 70,00 TL

b) Uyusmazligin (¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 70,00 TL

bb) Takip eden her saat igin 45,00 TL

iKinci BOLUM

Konusu Para Olmayan veya Para ile Degerlendirilemeyen Hukuki Uyusmazliklarin Dava
Acildiktan Sonra Arabuluculuk Yoluyla C6ziime Kavusturulmasinin Saglanmasinda

Arabulucuya Odenecek Ucret

1. | a) Aile Hukuku ile ilgili uyusmazliklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 100,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 75,00 TL
b) Uyusmazligin ¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (ilk tig saate kadar) 75,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 50,00 TL

2. | a) Ticari uyusmazliklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (ilk iic saate kadar) 200,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 150,00 TL
b) Uyusmazligin ¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 150,00 TL
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bb) Takip eden her saat igin 100,00 TL
c) Ticari uyusmazligin taraflarinin timi sermaye sirketi ise taraf basina,

ca) Bir saati (ilk li¢ saate kadar) 240,00 TL
cb) Takip eden her saat igin 180,00 TL
d) Taraflarin timi sermaye sirketi ve uyusmazligin l¢ veya daha fazla

tarafi bulunursa, taraf basina,

da) bir saati (ilk ii¢ saate kadar) 180,00 TL
db) Takip eden her saat icin 120,00 TL
a) isci - isveren uyusmazliklarinda; taraf basina,

aa) Bir saati (ilk Ui¢ saate kadar) 100,00 TL
ab) Takip eden her saat i¢in 75,00 TL
b) Uyusmazligin li¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 75,00 TL
bb) Takip eden her saat igin 50,00 TL
a) Fikri ve sinai uyusmazliklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 200,00 TL
ab) Takip eden her saat igin 150,00 TL
b) Uyusmazligin li¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (ilk li¢ saate kadar) 150,00 TL
bb) Takip eden her saat igin 100,00 TL
c) Uyusmazhigin taraflarinin tim sermaye sirketi ise taraf basina,

ca) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 240,00 TL
cb) Takip eden her saat igin 180,00 TL
d) Taraflarin timi sermaye sirketi ve uyusmazligin l¢ veya daha fazla

tarafi bulunursa, taraf basina,

da) Bir saati (ilk li¢ saate kadar) 180,00 TL
db) Takip eden her saat icin 120,00 TL
a) Diger tlur uyusmazliklarda ise; taraf basina,

aa) Bir saati (ilk Ui¢ saate kadar) 120,00 TL
ab) Takip eden her saat i¢in 90,00 TL
b) Uyusmazligin li¢ veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (ilk ti¢ saate kadar) 90,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 60,00 TL
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iKINCi KISIM

Konusu Para Olan veya Para ile Degerlendirilebilen Hukuki Uyusmazliklarin Dava
Acilamadan Once veya Agildiktan Sonra Arabuluculuk Yoluyla C6ziime Kavusturulmasinin
Saglanmasinda Arabulucuya Odenecek Ucret Uzerinde Anlasilan Miktarin;

1. | ilk 25.000,00 TL’si igin

a) Bir arabulucu goérev yaparsa % 6

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 9

2. Sonra gelen 35.000,00 TL ‘si icin

a) Bir arabulucu goérev yaparsa %5

b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa % 7,5

3. Sonra gelen 60.000,00 TL ‘si icin

a) Bir arabulucu goérev yaparsa % 4

b) Birden fazla arabulucu goérev yaparsa % 6

4, Sonra gelen 200.000,00 TL ‘si igin

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 3

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 4,5

5. Sonra gelen 500.000,00 TL ‘si i¢in

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 2

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 3

6. Sonra gelen 680.000,00 TL ‘si i¢in

a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 1,5

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 2,5

7. Sonra gelen 1.250.000,00 TL ‘si i¢in

a) Bir arabulucu goérev yaparsa % 1

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 1,5

8. 2.750.000,00 TL ‘dan yukarisi igin

a) Bir arabulucu goérev yaparsa % 0,1

b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 0,2
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GENEL GEREKCE

Alternatif uyusmazlik ¢ozlim yontemleriyle uyusmazliklarin ¢dziimii son yillarda pek ¢ok iilkenin
kanun koyucularint mesgul etmektedir. Uyusmazliklarin dava yolu ile ¢oziimii yerine taraflarin kendi
iradeleri ile uzlasarak uyusmazliga son vermeleri, toplumsal barigin korunmasi agisindan tercih sebebi
sayilmaktadir. Bu yollarin genis kapsamli ve etkin bir bicimde islerlik kazanmas1 mahkemelerin is
yiikiiniin azalmasina katki saglayacaktir.

Alternatif uyusmazlik ¢dziim yontemleri, aslinda yarg: sistemi ile rekabet iginde olmadig1 gibi,
amag yargisal yollara bagvuru imkanini ortadan kaldirmak da degildir. Devlete ait olan yargi yetkisinin
mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazliklarin daha basit ve kolay ¢dzliimii amaglanmaktadir.

Hazirlanan Tasari, sadece taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri, yabanci unsurlu
olanlar da dahil, 6zel hukuk iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklarda uygulanacaktir.

Uyusmazliklarin anlagmaya varmak suretiyle ¢6ziimii hakkinda pek ¢ok yontem bulunmaktadir.
Bu yontemlerden birisi de arabuluculuktur. 2002 yilinda Birlesmis Milletler Ticaret Komisyonu
(UNCITRAL) tarafindan Milletlerarasi Ticari Arabuluculuga liskin Model Kanun hazirlanmistir. Bu
diizenleme ile, Birlesmis Milletler iiyesi iilkeler tarafindan arabuluculuk hakkinda hazirlanacak
kanunlarin miimkiin oldugu kadar yeknesak olmasi amag¢lanmistir. 1998 yilindan itibaren Avrupa
Birligi i¢inde de uyusmazliklarin anlagmak suretiyle ¢6ziimii konusunda ¢aligmalar baslamistir.
15-16 Ekim 1999 tarihinde Tampere’de diizenlenen Avrupa Birligi zirvesinde, liye devletler Avrupa’da
adalete daha iyi erisime iliskin olarak mahkeme dis1 alternatif yontemler olusturmaya davet edilmistir.
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Bu calismalar sonunda 2002 yilinda hazirlanan Yesil Kitap ile alternatif uyusmazlik ¢dziim yollarindan
birisi olan arabuluculuk hakkindaki ilkeler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu sayede adalete daha iyi erigsim
saglayacak alternatif uyusmazlik ¢oziimlerinin fark edilmesi, yasama faaliyetlerinin bu ydnde
gergeklestirilmesi ve alternatif uyusmazlik ¢éziimlerine politik 6ncelik verilmesi amaglanmustir.

Adalete erisim, Anayasamizin 36 nc1 ve Avrupa Insan Haklan Sozlesmesinin 6 nc1 maddesinde
giivence altina alinan temel bir haktir. Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ile taraflar uzlastirma siirecine
dahil olmakta ve kendi iradeleriyle anlagarak sonuca ulagmaktadirlar. Alternatif uyusmazlik ¢dziimii bu
yoniiyle, Devletin, yarg: yetkisi disinda uyusmazliklarin ¢6ziimii konusunda kisilere sundugu bir
imkandir. Taraflarin kendi aralarindaki uyusmazliklart her zaman anlagarak ve ligilincii kisilerin
araciligindan faydalanarak ¢éziimleyebilecekleri diisiiniilebilirse de; bu alanda da Devletin diizenleme
yapmast bir gerekliliktir.

2004 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin, Hukuk ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun
Belirli Yonlerine Iliskin Direktif Tasaris1, medeni hukuk alaninda ve ticari konularda arabuluculuga iliskin
hiikiimler igermektedir. Bu Direktif Tasarisinda, Avrupa Birligi icinde hakkin korunmasi ve temini
bakimindan, iiye iilkelerin zor ve karmasik hukuk ve idare sistemi yerine, daha kolay ve daha basit bigimde
uyusmazliklarin anlagma ile ¢oziimii amaglanmistir. Bu siire¢ iginde, Avrupa Birligine iiye iilkelerde de
alternatif uyusmazlik ¢ozlimiine iligkin kanunlar kabul edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ceza yargisi ile idari yargi alaninda da kabul edilmektedir. Ancak,
6zel hukuka iliskin uyusmazliklarin niteligi ve arabuluculuk yontemlerinin de farkli olmasi nedeniyle,
ceza ve idari uyusmazliklardan ayr olarak diizenlenmesinin isabetli olacag diisiiniilmiistiir. Ote yandan,
bu yondeki diizenlemenin Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu i¢inde yer almasi diisiiniilebilir ise de
genel bir kanunda bu hiikiimlere yer verilmesi yerine, ayr bir kanunla diizenlenmesinin daha dogru bir
yaklasim olacag1 sonucuna varitlmistir. Nitekim, Avusturya, Almanya, Bulgaristan, Macaristan ve
Slovakya gibi iilkelerde de arabuluculuk 6zel kanunlarla diizenlenmistir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 sinirh degildir. Her iilkeye ve sosyolojik ger¢eklerine uygun
alternatif uyusmazlik ¢oziimleri mevcuttur. Ancak, arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri icinde en yaygin ve basarili olanidir. Bu nedenle, hazirlanan Kanun Tasarisi, arabuluculuga
iliskindir. Arabulucu, taraflarin anlasarak sectikleri li¢iincii bir kisidir. Arabuluculuk siireci sonunda
arabulucu bir karar vermez, bilimsel yontemlerle, taraflar arasindaki iletisimi saglayarak, uyusmazligin
¢Oziimiinii miimkiin kilmay1 amaglar.

Hakim, taraflar1 arabulucuya yonlendirebilecegi gibi, taraflar da dava agilmasindan dnce bu yola
kendiliginden bagvurabilirler. Arabulucuya bagvuru konusunda ¢esitli iilkelerde farkli yontemler kabul
edilmistir. Bazi iilkelerde arabulucuya basvuru tamamen taraflarin iradesine birakilmistir. Nitekim
Fransa, Belgika, Avusturya, Bulgaristan ve Macaristan’daki diizenlemeler bu yondedir. Diger bir sistem
ise arabuluculuga bagvurunun tesvik edilmesidir. Ispanya, italya ve Ingiltere’de durum boyledir. Ugiincii
bir sistem de, dava agilmadan Once taraflarin arabulucuya basvurmasinin zorunlu kilinmis olmasidir.
Bazi uyusmazliklar i¢in, Almanya ve Yunanistan’da bu yontem benimsenmistir. Arabuluculugun ihtiyari
olmasi nedeniyle, Kanun Tasarisinda, taraflarin higbir zorlama olmaksizin kendi iradeleriyle bu yola
bagvurmast kabul edilmistir.

Tasarinin hazirlanmasinda, UNCITRAL Model Kanun ve Avrupa Birligi Direktif Tasaris1 disinda,
Ozel Hukukta Uyusmazhik Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Hakkinda Yesil Kitap ile Avusturya
Hukuk Uyusmazliklarida Arabuluculuga liskin Federal Kanun, Almanya’nin 1999 yilinda yiiriirliige
giren Baden Wiirtenberg Uzlasma Kanunu ile Bavyera’nm 2000 yilinda kabul edilen Ozel Hukukta
Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Cézliimii Kanunu, Macaristan Arabuluculuk Kanunu ile son yillarda
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kabul edilmeleri nedeniyle Bulgaristan ve Slovakya Arabuluculuk Kanunlart dikkate alinmistir. Bu yazili
kaynaklar yaninda, Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, italya, ispanya ve Kanada gibi iilkelerin
uzmanlariyla gesitli zamanlarda toplantilar yapilmis, Almanya, Hollanda ve Avusturya gibi iilkelerin
uzmanlar1 ve uygulamacilariyla bir araya gelinerek, mukayeseli hukuktaki gelismeler izlenmistir.

Arabuluculuk siirecinin desteklenmesi i¢in, maddi hukuktaki siirelere iligkin bir diizenleme
yapilmasi gereklidir. Bu amagla, arabuluculuk siirecinin zamanasimi ve hak disiiriicii siirelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmayacagi kabul edilmistir.

Arabuluculuk faaliyetinin basari ile sonuglanabilmesi ve bu ¢éziim yoluna giiven duyulabilmesi
i¢in, arabulucunun 6ncelikle bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekir.

Arabulucularin iyi yetigebilmesi, iyi bir egitim almalarin1 gerektirir. Bu konuda egitim verecek
kurumlarin, gerekli kosullara sahip olmak sart1 ile Adalet Bakanlifindan izin almalar1 halinde
arabulucular egitebilecekleri kabul edilmistir.

Arabuluculuk faaliyeti sirasinda taraflarin ve arabulucunun edindigi bilgiler gizli tutulmalidir.
Arabuluculuk faaliyeti sirasinda taraflarca ileri siiriilen belge ve bilgilere, diger yargi mercileri 6niinde,
ornegin mahkemelerde ya da tahkimde dayanilamaz. Bunun nedeni, arabuluculuk faaliyetine giiven
saglanmasi ve verilen 6diinlerin aleyhe kullanilmasinin 6nlenmesidir. Bu belge ve bilgiler, mahkemeler
tarafindan da istenemeyecektir.

Tasarida, arabulucunun uyugmazligin ¢oziimiinde iistlendigi roliin 6nemi ve arabuluculuk
yonteminin giivenilir olmasini saglamak amaciyla, sadece egitim almis ve sicile kayitli arabulucularin,
arabuluculuk yapabilecekleri kabul edilmistir.

Siirec icerisinde iistlenmis oldugu gérevin 6zel 6nemi ve agirlig: gozetilerek arabulucunun segimi,
nitelikleri, hak ve yiikiimliiliikleri ile lgili olarak 6zel hiikiimler sevk edilmistir. Ayn1 amagla,
arabulucularin bir sicile kaydedilmesi, denetlenmesi ve gerektiginde sicilden silinmesine yer verilmistir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsma saglanmasi halinde, taraflar bir anlagsma belgesi
diizenleyebilirler. Taraflar isterse icra mahkemesine bagvurarak bu belgeye icra edilebilirlik serhi
verdirebilirler. Icra mahkemesinin bdyle bir serh verebilmesi igin, anlasma suretiyle ¢oziime
kavusturulan uyusmazligin, taraflarin ilizerinde serbestge tasarruf edebilecegi bir isten kaynaklandigini
ve igerik itibariyle cebri icraya elverisli oldugunu tespit etmesi gerekir. Bu sekilde icra edilebilirlik serhi
verilmis olan anlagma belgesi, ilam niteliginde belge sayilacaktir.

Uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimii, ancak zaman iginde genel kabul goren bir alternatif
uyusmazlik ¢6ziimii haline gelebilecektir. Bu sebeple, oncelikle uyusmazliklarin arabuluculuk
yontemiyle ¢oziim yolunun topluma tanitilmasi ve olumlu yonlerinin anlatilmasi gerekecektir. Bunun,
Adalet Bakanlig1 i¢cinde kurulacak Daire Bagkanligi tarafindan yerine getirilmesi dogru bulunmustur.
Bagkanligin, uluslararasi alanda toplantilar yapmasi, uygulamayi izlemesi, gerekli yasal degisiklikleri
Onermesi, anket ve istatistik ¢aligmasi yapmasi bu agidan son derece dnemlidir.

Arabuluculugun 6zendirilmesi igin taraflarin imzaladiklar1 anlagma belgesinin, maktu damga vergisi
ve harca tabi olmasi kabul edilmistir.

Arabuluculuk faaliyetinin diizenle yiiriitiilebilmesi igin ayr1 bir teskilatlanmaya gidilmis, bu
teskilatlanma da Adalet Bakanlig1 biinyesinde gergeklestirilmistir. Bu g¢er¢evede, arabuluculukla ilgili
asil gorevler, Bakanlik Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine birakilarak, arabuluculuk faaliyetleri igin ayr1
bir Daire Baskanligi kurulmasi ongoriilmiistiir. Bunun yaninda, yiiriitiilecek faaliyete katilim ve
objektifligin saglanabilmesi amaciyla, farkli kurum ve kuruluglardan temsilcilerin katilacaklar1 ayr bir
Arabuluculuk Kurulu olusturulmustur.
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MADDE GEREKCELERI

Madde 1- Madde ile, arabuluculuk kurumunun hangi tiir uyusmazliklarda ve hangi kayitla
uygulanma alani bulacag: hiikiim altina alinmigtir. Her seyden 6nce arabuluculuk kurumunun islerlik
kazanacag1 alan, yabancilik unsuru tastyanlar da dahil olmak iizere, 6zel hukuk uyusmazliklaridir. Ote
yandan, anilan kurum, her tiir hukuk uyusmazliklarinda degil; ancak taraflarin {izerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri, yani “sulh olmak suretiyle sona erdirebilecekleri hukuk uyusmazliklar1” baglaminda
uygulanma alan1 bulacaktir. Bu durum karsisinda, kamu diizenine iligkin olan ve dolayistyla taraflarin
iizerinde serbestce tasarrufta bulunmalarina olanak vermeyen hukuki iliskilerden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasinda, arabuluculuk kurumuna miiracaat edilemeyecektir.

Madde 2- Maddede bu Kanunun uygulanmas: bakimindan belirleyici olan kavramlara ve kurumlara
yiiklenen anlam ve igerigin ne oldugu aciklanmistir. Kanunun uygulanmast bakimindan merkezi bir
konumda bulunan “arabuluculuk™ kavramina yiiklenen anlam ve igerik, “uzlastirma” kavramindan temel
farkliliklarina da isaret edilmek suretiyle tespit edilmistir. Bu tanimlama ger¢evesinde arabuluculuk,
uyusmazlik icine diigmiis olan taraflar1 konugmak ve miizakerelerde bulunmak amaciyla bir araya
getiren, birbirlerini anlamalarini ve bu suretle “kendi ¢oztimlerini kendilerinin iiretmelerini saglamak”
i¢in aralarindaki iletisimi kolaylastiran, uzmanlik egitimi almis, bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir
konumda bulunan iigiincii kiginin katkis1 ya da katilimiyla yiiriitiilen, goniillii olarak islerlik kazanan bir
uyusmazlik ¢dzme yontemidir. Bir bagka ifade ile, arabulucu, uyusmazlik hakkinda herhangi bir karar
veremez, taraflara ¢6ziim Onerilerinde bulunamaz. Arabulucu, sadece sistematik bir bigimde iletigim
teknikleri uygulamak suretiyle, taraflar arasinda iletisimin kurulmasini kolaylastirir ve diyalog siirecinin
islerlik kazanmasina ve bunun canli tutulmasina katki saglar; taraflara rahat ve 6zgiir bir miizakere
ortami yaratmak suretiyle, sorumluluklari kendilerine ait olmak {izere ¢6ziimii kendilerinin bulmasina
yardimc olur. Diger bir anlatimla arabulucu, uyusmazIlig bir karar vermek suretiyle ¢c6zmeyi degil; ikna
ve telkin ile taraflarin yeniden miizakerelere girismelerine ve bir anlasma saglamalarina imkan veren bir
ortam1 olusturmay1 hedefler; hakliy1 veya haksizi bulmaya yahut belirlemeye yonelik olarak degil,
taraflarin her ikisinin de menfaatlerinin en uygun bir sekilde dengelenmesini 6ngéren bir anlagma
zeminin bulunmasina ¢aba sarfederek uyusmazligin ¢6ziime kavusturulmasini gergeklestirmeye ¢alisir.

Arabulucu, taraflarin tizerinde anlasabilecekleri noktalari, ortak paydalari tespit eder ve bu zemin
iizerinde mutabakata varmalarina yonelik olarak faaliyet gosterir; taraflara ¢6ziim Onerisi gelistirip bunu
onlara empoze edemez ve gelistirilen ¢6ziim Onerisi lizerinde anlagsmaya varmalart igin onlari
zorlayamaz. Arabuluculuk goriismelerinde taraflarin birbirleri ile iletisim kurmalari ve bunun
pekistirilmesi ile birbirlerine ait menfaatleri ve ortak yonleri daha iyi anlamalar1 ve somut duruma gore
islerlik kazanabilecek degisik ¢6ziim segeneklerini genel bir cergevede iiretip, degerlendirmeleri temin
edilir. Arabuluculuk siirecinin isleyiginde ve sonucun elde edilmesinde tiimiiyle taraflar egemendir.

Arabuluculuk tanimlamasi ¢ergevesinde, vurgulanmasi gereken bir diger husus ise, taraflardan
birisinin, uyusmazligin ¢6ziimii baglaminda sunmus oldugu somut bir dnerinin arabulucu tarafindan
kars1 tarafa iletilmesinin, arabulucu tarafindan ¢dziim Onerisi gelistirilip diger tarafa empoze edilmesi
seklinde yorumlanamayacagidir. Yine bu gergevede son olarak kaydedilmesi gereken diger bir husus
ise, arabuluculuk siirecinin, bagindan sonuna dek tiimiiyle ihtiyari olarak islerlik kazanan, géniillii olarak
uygulanma alani bulan bir uyusmazlik ¢6zme yontemi oldugudur.

Madde 3- Arabuluculuk yoluyla uyusmazlik ¢6zme yonteminin en temel ilkeleri, iradi olma ve esitlik
ilkesidir. Bu ilkeler, arabuluculuk yontemiyle uyusmazlik ¢dziimiiniin niteliginden kaynaklanmaktadir.
Devlet yargisi disinda, arabuluculuga basvurmak, siireci yiiriitmek ve sonuglandirmak bakimindan goniillii
olmak bu yolun basarisin1 saglamaktadir. Ayrica, taraflar bu yola basvururken ve bu siireci yiiriitiirken,
esit olduklart ve bunu hissettikleri 6lgiide siirecin basarili olmasi miimkiindjir.
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Birinci fikrada, arabuluculuk yolunun iradi olmasi ortaya konulmustur. Taraflar, oncelikle
uyusmazlig1 arabuluculuk yoluyla sonuglandirma konusunda anlagmalidirlar. Taraflarin her ikisini veya
birini, zorla bu siirecin i¢ine dahil etmek miimkiin degildir. Uyusmazligin devlet yargisina tasinmadan
¢oziilmesi i¢in, hem kanuni diizenlemelerle hem de uygulamada taraflar tesvik edilebilir, bunu cazip
kilacak bazi tedbirler alinabilir. Nitekim bu diizenleme i¢inde de bu yonde bazi hiikiimlere yer verilmistir.
Ancak, taraflar1 buna mutlak anlamda zorlamak, bu yolun niteligine tamamen aykiridir. Bu yonde tesvik
etmekle zorlamak arasindaki sinirm iyi ¢izilmesi gerekir. Siiphesiz bir uyusmazIig: inatla siirdiirmek
veya ¢ozlimii zora sokmak i¢in ¢caba gosteren tarafi engellemekte, taraflarin disinda, kamunun da yarart
vardir. Nitekim mahkeme Oniinde yapilan yargilamalarda da kotii niyetle dava agan ya da diiriistlitk
kuralina aykiri davranan taraflar i¢in bir takim yaptirimlar 6ngériilmiistiir. Ancak, bu yaptirimin
uygulanmasi taraflart mahkeme diginda ¢6ziime zorlamak sonucu doguramaz; aksi halde herkesin mesru
vasita ve yollardan hak arama Ozgiirliigiine sahip oldugu konusundaki Anayasa hiikmiine aykirilik
meydana gelir. Goniilsiiz ve isteksiz, sirf mecbur olundugu i¢in baslayan boyle bir siiregten basarilt
sonug da elde edilemez. Tarafi zorla masaya getirmek miimkiin olsa da zorla masada tutmak ve miizakere
zemini yakalamak miimkiin degildir. Ayrica, goniilsiiz yapilan bir anlagma da kalict olmayacak, en
azindan uygulama asamasinda bir ¢ok sorun ¢ikacaktir. Taraflar, siirecin iradi olmasi ¢er¢evesinde,
arabuluculuk faaliyetinin baslangicinda da siirecin hangi kapsamda ve nasil yiriitiillecegini
belirleyebilirler. Arabuluculuk faaliyetinin iradi olmasinin geregi olarak, taraflarin bagladiklar1 bu siireci
devam ettirip ettirmemek konusunda da serbestileri s6z konusudur. Taraflar istedikleri zaman bu siiregten
cekilebilirler, onlarin artik bu yolla uyusmazlig1 ¢ozmek istememelerini de kabul etmek gerekir. Bu
siirecin nasil sonuc¢landirilacag: da taraflara baglidir. Uyusmazlig1 tamamen ¢dzen bir anlagmaya
varilabilecegi gibi, kismen ¢ozlime varilabilir veya farkli bir ¢oziimle de arabuluculuk faaliyeti
sonuglandirilabilir. Yani, siire¢ her zaman uzlagma ve anlagmayla sonuglandirilmak zorunda degildir.
Bu, arabuluculugun esnek yapisinin da bir geregidir.

Maddenin ikinci fikrasinda ise, arabuluculuk siirecinde taraflarin esitligi vurgulanmistir. Taraflar,
bu uyusmazlik ¢6ziim yoluna bagvururken ve siire¢ boyunca esit haklara sahiptir. Esitlik, hemen her
konuda, 6zellikle de uyusmazligin ¢éziimiinde 6ncelikle géz oniinde tutulmast gereken Anayasal bir
ilkedir. Esitlik hem yargilama yapilarak varilan ¢6ziim yontemlerinde hem de yargilama yapilmadan
varilan ¢6ziim yontemlerinde ortak bir ilkedir. Ancak, her iki ¢6ziim yonteminde uygulanmasi ve alani
belirli farkliliklar tagimaktadir. Bu farkliliklar, uyusmazlik ¢éziim yonteminin niteligi ve taraflarin bu
yontem i¢indeki konumlarindan kaynaklanmaktadir. Kendisini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen
veya kanunen boyle muamele gérmeyen bir tarafin, uzlasmasindan degil, mecburen bir sonuca
katlanmasindan s6z edilebilir. Kanun 6niinde esit olma ve uyusmazlik ¢6ziim siirecinde esit haklara
sahip olma, bir uyusmazlik hangi yolla ¢oziiliirse ¢oziilsiin gdzetilmesi gereken bir ilkedir. Bu ilke, yarg1
organlari oniinde de uyusmazliklar ¢oziiliirken, adil yargilanma ve hukuki dinlenilme hakkinin bir
geregidir. Ayni sekilde, silahlarin esitligi ilkesi olarak da ifade edilen, yargilamada taraflarin esit hak ve
imkanlara sahip olmasi, her zaman g6z oniinde tutulmalidir. Benzer bir durum arabuluculuk yoluyla
uyusmazligin ¢éziimiinde de s6z konusudur. Taraflardan birini dislayarak veya ona daha az s6z hakki
vererek varilan sonucta, gergek bir uzlasmadan ya da anlagsmadan s6z edilemez. Devlet yargisi 6niinde
esit olan taraflarin, iradi olarak baslatip yiiriittiikkleri arabuluculuk siirecinde de esit olmamalar1
diisliniilemez. Fikrada bu durum ¢ok a1k ve tiim siireci kapsayacak sekilde vurgulanmstir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (S. Sayisi: 233)



—9_

Madde 4- Arabuluculuk konusunda gozetilmesi gereken ilkelerden biri de gizliliktir. Taraflarin
devlet yargis1 diginda, arabuluculuk yoluyla uyusmazligi ¢6zmek istemelerinin en 6nemli sebeplerinden
biri, aralarindaki uyusmazligin igiincii kisilerce bilinmesini istememeleridir. Mahkeme 6niinde yapilan
yargilamada, 6zellikle durugsmalarin aleni olmasi, temelini Anayasada bulan bir kuraldir, gizlilik istisnadur.
Gizlilik, bazen taraflarin mahkeme disindaki uyusmazlik ¢6ziim yoluna bagvurmalarindaki en 6nemli
etken olabilir. Onemli ticarf iligkileri olan iki tarafin, yiiksek meblaglara varan bir konuda uyusmazlik
i¢inde olduklarini {i¢lincii kisilerin bilmesi, onlarin piyasadaki itibarlarini ve is iligkilerini etkileyebilir ya
da iki taraf arasinda sir niteligindeki birtakim hususlarin kamuoyu niine ¢ikmast istenmeyebilir. Karsilikli
su¢lamalarla yiiriitiilen bir yargilamadan sonra, taraflarin tekrar eski iligkilerini stirdiirmeleri miimkiin
degildir. Bununla birlikte, gizli ve sadece taraflar arasinda kalan bir uyusmazlik ¢6ziim siirecinde,
taraflarin daha dikkatli davranmasi, birbirlerine zarar vermek yerine uyusmazligi ¢ozmeye odaklanmalari
miimkiin olacaktir. Bu ise, ¢6ziimiin daha kolay bulunmasina yardimci olacagi gibi, duygusal tepkiler
yerine, taraflarin kendi kontrollerinde mantiki ¢6ziim arayislarini miimkiin kilacak, bundan sonra da
iliskilerin stirdiiriilmesine katki saglayacaktir. Gizlilik, taraflarin kendi aralarinda s6z konusu oldugu gibi,
arabulucu bakimindan da dikkat edilmesi gereken bir ilkedir. Ancak, her iki yoniiyle de gizlilik, taraflarin
iradelerine baglidir. Gizlilige aykir1 davranmanin yaptirimi da ayrica diizenlenmistir.

Maddenin birinci fikrasinda, gizliligin arabulucuya iliskin yonii vurgulanmustir. Arabulucu, kural
olarak kendisine sunulan veya bagka tiirlii elde ettigi bilgi ve belgeleri gizli tutmakla yiikiimliidiir. Ancak,
taraflar, isterlerse bunun aksini kararlagtirabilirler; aksini kararlastirma agik sekilde olmali, arabulucu
acik bir irade yoksa, yorumla bu sonuca varamamalidir. Arabulucu, bir yoniiyle kendisine bagvurulan
uyusmazlik konusunda taraflarin sirdasidir. Taraflarin kendisi ile paylastigi bu sirlar1 saklamak
durumundadir. Bu yoniiyle arabulucu, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisilerden biri
sayilacaktir ve kanunlarin Ongérdiigii cercevede bir yargilamada tanikliktan ¢ekinme ya da kanuni bir
zorunluluk olmadikga sir saklama yiikiimliiliigii altinda olacaktir. Arabulucunun bu yiikiimliilige
uymamasi durumunda, bu Kanunda belirtilen sicilden silinme veya cezai yaptirimlara muhatap olma
sonucu ile karsilagsmasi s6z konusu olabilecegi gibi, taraflarin ayrica arabulucunun hukuki sorumlulugu
yoluna gitmesi de miimkiindiir.

Maddenin ikinci fikrasinda, gizliligin taraflara iliskin yonii vurgulanmstir. Taraflar arabuluculuk
faaliyetinin gizliligi konusunda aksini kararlagtirmamislarsa bu konuda gizlilige kendileri de uymak
zorundadir. Buna ragmen taraflardan biri, kendisi ile ilgili oldugu 6lgiide, zorunlu bazi sebeplerle diger
tarafla uyusmazliginin az ¢ok yansimasi olan hususlari agiklamak durumunda kalabilir. Boyle
durumlarda, agik ve diger tarafa zarar veren bir ihlal olup olmadig: iyi tespit edilmelidir.

Madde 5- Bu hiikiim, gizlilikle ilgili maddenin devami niteliginde olup, daha 6zel ve sik
karsilasilabilecek bir durumu agikliga kavusturmaktadir. C6ziimii i¢in arabuluculuk yoluna basvurulan
bir uyusmazlik hakkinda, daha sonra dogrudan veya dolayli bir yargilama yapilabilir. Bu durum,
taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasamamalarmdan kaynaklanabilecegi gibi, kism1 bir anlagma
sebebiyle de ortaya ¢ikabilir veya taraflar bu uyusmazlik konusunda anlagmis olabilirler, ancak bu
uyusmazlikla baglantili baska uyusmazliklar ortaya ¢ikabilir.

Arabuluculuk konusundaki temel ilke olan gizlilik, taraflarin aralarindaki uyusmazligin kendisinin,
iceriginin ve uyusmazlik i¢inde kullanilan bilgi ve belgelerin de gizli kalmasini gerektirir. Bu gizliligin
korunacagina olan giiven, taraflar1 arabulucuya basvurma konusunda daha fazla tesvik edecektir. Bu
sebeple, maddede, gizlilik ilkesine iligskin olarak arabuluculuk faaliyeti sirasindaki beyan, bilgi ve
belgelerin kullanilamayacagi haller, kapsami ¢izilerek belirtilmis, boylece uygulamada ortaya ¢ikabilecek
tereddiitler engellenmek istenmistir. Bu madde, gizlilikle ilgili genel hiikiimden daha 6zel bir diizenlemeyi
icermekte olup, taraflarin gizlilik konusunu 6zel olarak kararlagtirmamis olmalar1 halinde dahi, maddede
belirtilen beyan ve belgelere delil olarak dayanmanin ve delil olarak dikkate alinmasinin Oniine
geemektedir. Stiphesiz taraflarin karsilikli agik iradeleri ile bu beyan ve belgeler delil olarak kullanilabilir.
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Maddenin birinci fikrasinda, hangi beyan ve belgelerin, kimler tarafindan, hangi kapsamda
kullanilamayacag belirtilmistir. S6z konusu yasak, arabuluculuk faaliyetinin taraflarini, arabulucuyu,
arabuluculuk faaliyetine katilmis olsun olmasin iigiincii kisileri kapsamaktadir. Bu yasak, uyusmazlikla
ilgili dogrudan veya dolayl: bir yargilama sirasinda gegerlidir. Ayrica, yasaga dort bent héalinde sayilan
beyan ve belgeler dahil olup, bu beyan ve belgeler yargilamada delil olarak kullanilamayacag gibi, bu
konuda taniklik da yapilamayacaktir. Yargilamanin mahkeme veya tahkim yoluyla yapilmasinin bu
konuda bir 6nemi yoktur. Maddenin kapsamina giren beyan ve belgeler sunlardir:

- Taraflarin arabuluculukla ilgili daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi
gizlilik kapsamindadir. Ciinkd, taraflar, aralarindaki uyusmazligin daha sonra da olsa alenilesmesini ya
da boyle bir yolla ¢dziim arayisi iginde olduklariin 6grenilmesini istemeyebilirler.

- Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler ve
teklifler de yasak kapsamindadir. Ciinkdi, taraflar daha sonra bu goriis ve tekliflerle bagli olmayacaklarini
bilmenin rahatligiyla, 6zgiir ve samimi bir ortamda uyusmazlig1 miizakere edip sonu¢landirmaya
calisacaklardir.

- Bu konudaki diger bir yasak, arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen 6neriler
veya herhangi bir vakia veya iddianin kabuliidiir. Yukarida agiklanan gerekce yaninda, diger bir gerekge
de, taraflarin arabuluculuk goriismeleri sirasinda kabul ettikleri vakia ve iddialarla bagli olmama
yoniindeki istekleridir. Yargilama disinda, 6zglir bir miizakere ortaminda kabul edilen vakia ve iddialarla
bagli olacagini diislinen taraflar, ¢ok dikkatli davranacaklar, tartisma ve goriismede istenen samimiyet
saglanamayacaktir. Soylediklerinin daha sonra aleyhlerine kullanilma ihtimali, taraflarin agik olmamasi
sonucunu doguracaktir. Bu ise, arabuluculukta saglikli sonuc almaya engeldir.

- Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler de gizlilige dahildir. Bu bent, niteligi
geregi 6zel bir 6neme sahiptir. Bu bentle, taraflarin uyusmazlik sebebiyle sahip olduklart ve delil olarak
kullanilacak tiim belgeler degil, sadece arabuluculuk dolayistyla hazirladiklar1 belgeler yasak kapsaminda
tutulmustur. Aksi halde, arabuluculuk faaliyeti sonugsuz kalip yargi yoluna bagvuruldugunda, delil
kullanmak, bir sonuca varmak miimkiin olamaz. Eger taraflar arabulucuya bagvurmadan 6nce bazi belge
ve bilgilere sahiplerse, arabuluculuk faaliyeti s6z konusu olmasa da bu tiir belge ve bilgileri kullanabilecek
durumdaysalar, sirf arabulucuya bagvurmus ve bu belgeleri orada da kullanmis olmalari, daha sonra
yargilamada bu belgelere dayanmalarina engel teskil etmez. Ancak, bazi belgeler daha dnce mevcut
olmay1p, sadece arabuluculuk sebebiyle hazirlanmigsa (6rnegin, arabuluculugun basinda, taraflarin bir
takim ikrarlari, miizakere sirasinda ara sonug olarak hazirlanan belge ya da tutanaktaki borg ikrar1 ya da
kusur oranin1 kabul gibi), bu belgeler daha sonra yargilama agamasinda kullanilamayacaktir.

Ikinci fikrada, tereddiitleri gidermek icin beyan veya belgenin seklinin yasak bakimindan bir 6neme
sahip olmadigi, belge veya beyanin sekline bakilmadan yasagin uygulanacag: belirtilmistir.

Maddenin {igiincii fikrasinda, taraflar diginda, mahkeme, hakem ve idari makamlara yonelik olarak
yasagin kapsami belirtilerek, birinci fikradaki bilgilerin agiklanmasinin bu makamlar tarafindan
istenemeyecegi vurgulanmistir. Bu yasaga ragmen, s6z konusu beyan veya belgeler, taraflarca veya
taraflarin bilgisi diginda herhangi bir sekilde delil olarak sunulursa, hitkme esas alinamayacaktir. Kati
sekilde diizenlenen yasaga, iki temel istisna getirilmistir. Bunlar, s6z konusu bilgilerin kullanilmasimin
bir kanun hiikmii tarafindan emredilmesi ya da bunlarin arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagmanin
uygulanmasi ve icrast i¢in gerekli olmasidir. Ancak, bu istisna da bir kanun hiikmiiniin emri veya
arabuluculuk sonunda varilan anlasmanin icrasinin zorunlu kildig1 6l¢iide gegerli olacaktir, gereksiz
sekilde genisletilemeyecektir.

Déordiincii fikrada, gizliligin, amacina uygun olarak, dogrudan veya dolayli her uyusmazlik igin gegerli
olduguna deginilmistir. Yasagin gecerli olmasi i¢in, arabuluculukta s6z konusu olan uyusmazlikla, daha
sonra ortaya ¢tkan hukuk davalari ve tahkimdeki uyusmazlik konusunun ayni olmast, ortiismesi sart degildir.
Boylece, yasag1 dolayl olarak delme yoniinde kotii niyetli davraniglarin 6niine gecilmesi amaglanmustir.
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Besinci fikrada, dzellikle birinci fikranin (¢) bendinde dolayli olarak belirtilen husus, daha net
sekilde agiklanmistir. Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmakla birlikte, bir hukuk davasinda
veya tahkimde ileri siiriilen caiz deliller, sirf arabuluculukta kullanilmis olmalar1 sebebiyle,
kullanilamayacak hale gelmeyecektir. Yukarida da belirtildigi iizere, arabuluculuk faaliyeti s6z konusu
olmasaydi dahi, taraflar bir delili ellerinde bulunduruyor veya elde edebiliyor ve ayn1 zamanda mahkeme
veya tahkimdeki yargilamada o uyusmazlik igin caiz delil olarak kullanabiliyorsa, sirf daha 6nce bir
arabuluculuk faaliyetinde kullanilmasi, delilin gegerliligini etkilemeyecektir. Bu fikranin diger fikralarla
uyumlu sekilde degerlendirilmesi, diger fikralar1 asan bir yoruma gidilmemesi gereklidir.

Madde 6- Maddede resmi arabuluculuk unvanimin hangi sartlarda kullanilabilecegi belirtilmistir.
Taraflar, aralarindaki uyusmazligi ¢6zmek i¢in iizerinde anlastiklar1 bir {igiincii kisiyi arabulucu olarak
gorevlendirebilirler. Ancak, bu kisiler arizi olarak arabuluculuk faaliyetini yerine getiriyorlarsa, bu
unvani resmi olarak kullanamazlar. Taraflar, eger gliveniyorlar ve uyusmazligin ¢éziimiinde yardime1
olacagina inaniyorlarsa, sicile kayitli olmayan, bu konuda egitim almamis bir kimse {izerinde de
arabulucu olarak anlagabilirler. Ancak, arizi olarak ve taraflarin istegine uygun yiiriitiilen bu faaliyet, o
kimseye arabulucu sifatin1 kazandirmaz ve bu Kanunda belirtilen yetkileri vermez. Sadece o uyusmazliga
miinhasir olarak faaliyette bulunabilir. Boyle bir arabuluculuk faaliyeti, bu Kanunda belirtilen diger
sonuglart da dogurmaz. Bir kimsenin arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi hak ve yetkileri
kullanabilmesi i¢in sicile kayitli olmasi gerekir. Ayrica, arabulucunun sicile kayitli arabulucu oldugunun
anlagilabilmesi i¢in arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini da agik¢a belirtmesi aranmgtir. Zira,
bu sayede arabulucunun faaliyeti takip ve kontrol edilebilecektir. Bu diizenleme ile arabuluculuk
faaliyetinin bir giliven ve diizen iginde yiiriitiilmesi, karar verici konumda olmasa da ¢6ziime ulasmada
onemli rol oynayan, kendi baslarina ¢6ziim iiretemeyen taraflara yardimci olan ve arabuluculuk
kurumunun gelismesi ve saglikli islemesi bakimindan ¢ok dnemli olan arabulucularin niteliginin
artirtlmasi saglanacaktir.

Madde 7- Arabulucu, faaliyeti karsiliginda ortaya ¢ikan masraflar1 ve ayrica bu konudaki licretini
isteme hakkina sahiptir. Bunlar i¢in arabulucunun avans istemesi de miimkiindiir. Maddenin birinci
fikrasinda, arabulucunun bu hakki agikga belirtilmistir.

Ikinci fikrada, arabulucunun, hazirlanacak Asgari Ucret Tarifesine gore iicretinin belirlenecegi,
ancak bunun aksinin de kararlastirilabilecegi acikliga kavusturulmustur. Bu sekilde, iicretin belirsiz
olmast ve bu konuda sorunlar ¢ikmasi engellenmek istenmistir. Taraflar, licret ve avanstan hangi dlgiide
sorumlu olacaklarini kendileri de kararlastirabilirler. Ancak, bdyle bir kararlagtirma s6z konusu degilse,
ticret ve masraflara taraflar esit sekilde katlanacaktir. Taraflar aksini kararlagtirmamislarsa, iicret ve
masrafa esit katlanmalari arabuluculugun amacina da uygundur. Zira, bu uyusmazlik ¢6ziim yolunda, bir
tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesi degil, her iki tarafin kazangli ¢tkmasi ve ortak menfaatlerini
korumalar1 amaglanmaktadir.

Arabuluculuk faaliyetinin saglikli igslemesini ve arabulucularin sadece gorev yaptiklari sorunla
ilgilenmelerini saglamak iizere, arabulucularin bu siiregle ilgili belirli kisileri tavsiye etme veya bu
konuda aracilik karsiliginda ticret almalar1 yasaklanmigtir. Bu yasaga aykiri islemler batil sayilacaktir.

Madde 8- Maddede, arabuluculuk faaliyetinde 6zel 6neme sahip olan, arabulucunun taraflarla
iletisiminin genel gergevesi diizenlenmistir. Arabulucu, taraflardan her biri ile ayr1 ayr1 ya da her ikisiyle
birlikte goriisebilir veya iletisim kurabilir. Bu goriisme ve iletisimin birlikte mi ayr1 ayr1 mi
gerceklesecegi, yiiriitillen faaliyetin 6zelligi ve taraflarin durumu ile ilgili olacaktir. Sadece goriisme
degil, ondan daha genis olan iletisim kurma ifadesine 6zellikle yer verilmistir. Ciinkii, saglikli iletisim,
arabuluculuk yonteminin temelinde yatan anlayisi ifade etmektedir.
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Madde 9- Arabulucunun dnemli bir ylikiimliiliigi, tarafsizlik ve isini 6zenle yapmasidir. Birinci
fikrada bu durum agikea belirtilmistir. Arabuluculuk faaliyeti her iki tarafin glivenini korumay1 gerekli
kilmaktadir. Bu da ancak, arabulucunun iki tarafa esit mesafede ve tarafsiz kalmasi ile miimkiindiir; aksi
halde, siirecin saglikli islemesi s6z konusu olamaz. Ayrica, uyusmazlik ¢éziimiinde arabulucu gorevini
Ozenle yiiriitmek durumundadir. Taraflar arasindaki iletisimin korunmasi, uyusmazligi ¢ézecek ortamin
yaratilmasi arabulucuya baglidir. Bu sebeple, arabulucu, bu 6zen yiikiimliiliigiinii zedeleyecek, siireci
zorlagtiracak tutum ve davraniglardan ka¢inmak durumundadir. Arabuluculuk, kisilik 6zellikleri ve
giivenin 6n plana ¢iktig1 bir gorev oldugu igin bizzat yerine getirilmek zorundadir; bu gorevin yerine
getirilmesi kismen ya da tamamen bir baska kimseye birakilamaz.

ikinci fikrada, giiven ortammnin ve arabulucunun tarafsizhiginin korunabilmesi igin, Ozel bir
vurgulama yapilmistir. Eger tarafsizliktan siipheyi gerektiren bir durum ortaya ¢ikarsa, bu siipheyi
gidermek de yine arabulucunun gorevi olup, taraflari bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Béylece herhangi
bir yanlis anlama sebebiyle, siirecin kesilmesinin Oniine gegilecek, iletisim korunacaktir. Bu,
arabuluculuktaki seffaflik anlayisinin da bir geregidir. Ancak, taraflar arabulucuya olan giivenlerini
koruyorlarsa ve her ikisi de talep ederse, arabulucu gorevini siirdiirebilir.

Ugiincii fikrada, ilk iki fikramin devami olarak, arabulucunun taraflara esit davranma yiikiimliiliigii
hiikiim altina alinmigtir. Siiphesiz bu, arabuluculuk faaliyetinin dogal bir sonucu, tarafsizligin ve
arabuluculuga hakim olan ilkenin de bir geregidir. Esit davranma, yargilamadaki anlamiyla esitlik degildir.
Burada, taraflarla iletisimde ve uyusmazlik ¢6ziim siirecinin gerektirdigi anlamda esitlik s6z konusudur.

Dordiincii fikrada, arabuluculugun tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve ortaya ¢ikacak
sakincalara engel olmak bakimindan daha dnce bir uyusmazlikta arabulucu olarak gorev yapan kisilerin,
daha sonra ayn1 uyusmazlikla ilgili agilan davada ve yargi silirecinde avukat olarak gorev tistlenmeleri
yasaklanmustir.

Madde 10- Maddede, arabulucular bakimindan reklam yasag: diizenlenmistir. Bu diizenlemenin
amaci, bir uyusmazligi ¢ézmeye yardimci olmakta gorev alan arabulucularin niteliklerine uygun
diismeyecek sekilde reklam yaparak arabuluculugun amaci diginda uygulanmasinin 6niine gegilmesidir.
Bu cer¢evede arabulucularin is elde etmek i¢in reklam niteligindeki her tiirlii tesebbiis ve hareketleri,
ozellikle de tabela ve basili kagitlarinda yanlis anlasilmaya ve taraflar1 yanlis yonlendirmeye sevk edecek
sekilde unvan ve ibare kullanmalar1 da yasaklanmistir. Arabulucular, tabela ve basili kagitlarinda
akademik unvanlari ile arabuluculuk unvanini kullanabilirler. Bu diizenleme avukatlik meslegi
bakimindan reklam yasagina iligkin diizenlemeye paralel niteliktedir.

Madde 11- Sicile kayith olarak arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve bu unvan kullanan arabulucu,
yiiriittiigii faaliyet konusunda 6nemli bilgi ve tecriibeye sahiptir. Bu sebeple arabulucu, taraflari faaliyetin
basinda aydinlatmakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliilik, arabuluculugun esaslari, siirecin islemesi ve
sonuglarin1 kapsamaktadir. Faaliyet hakkinda yeterince bilgi sahibi olan taraflar, bu siireci daha iyi
kavrayacak ve bu faaliyet daha saglikli bir sekilde yiiriitillebilecektir. Arabulucunun, aydmlatma
yikiimliiliigii, baglangigta mutlaktir, ayrica siireg i¢inde de gerekli durumlarda, bilgilendirme ve aydinlatma
faaliyetinde bulunmalidir. Ozellikle, siirecin aksamaya basladig1 anlarda ve durumlarda, bu daha da
6nemlidir. Zira, arabulucunun en 6énemli gorevi, anlasma zeminini korumak, taraflart masada tutmaktir.

Madde 12- Madde ile, genel biitgeye gelir kaydedilmek iizere arabuluculardan, sicile kayitlarinda
giris aidat1 ve her y1l igin y1llik aidat alinmas1 6ng6riilmiistiir.

Madde 13- Maddede, arabuluculuk faaliyetinin nasil baslayacagi diizenlenmistir. Taraflar, dava
acmadan Once veya dava agtiktan sonra anlasarak dogrudan kendileri bu yola bagvurabilirler. Bunun
icin iki tarafin anlagmis olmalar1 gerekli ve yeterlidir. Ayrica, bir dava agildiktan sonra mahkeme de
taraflart arabulucuya basvurmak konusunda aydinlatip, tesvik edebilir. Bir davanin basinda veya
yargilamanin ilerleyen asamalarinda, taraflar arasindaki uyusmazlik konulari iyice belirlendikten sonra,
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ozellikle taraflarin ¢ok az konuda uyusmazlik iginde olduklari ya da belirli bir anlasma zemini bulundugu
tespit edilirse, mahkemenin, taraflar1 bu yola tesviki yararli olacaktir. Hakimlerin, yargilamanin degisik
asamalarinda, uzlasabilecekleri kanaatine varmalar1 halinde, taraflara bu sansi vermeleri ve tesvik
etmeleri dogrudur.

Ikinci fikrada, siirecin iki tarafga ortak bir sekilde baslatilmamis olmasi ihtimali diizenlenmistir.
iki taraf ortak bir sekilde siireci baslatmamus olabilir; sadece taraflardan birisinin teklifte bulunmasi s6z
konusu ise, diger tarafin bu teklife cevabi beklenecektir. Kars taraf, teklifin kendisine ulasmasindan
itibaren otuz giin icinde olumlu cevap vermezse, teklifi reddetmis sayilacaktir. Ancak, taraflar anlasarak
bu siireyi kisaltabilecekleri gibi daha da uzatabilirler.

Madde 14- Maddede arabulucunun se¢im yontemi diizenlenmistir. Taraflar, arabulucunun bir
iciincii kisi ya da kurum tarafindan se¢imi gibi bagka bir usil belirtmemislerse, arabulucu veya
arabulucular birlikte segeceklerdir.

Madde 15- Maddede arabuluculuk faaliyetinin nasil ve hangi usille yiiriitiilecegi belirtilmistir. Bu
cergevede, arabulucu kendisi segildikten sonra, taraflari, miimkiin olan en kisa siirede ilk toplantiya
davet edecektir.

Arabuluculuk, niteligi geregi esnek bir yapiya sahiptir. Bu sebeple kat1 ve siki1 kurallara baglh
degildir. Bunun sonucu olarak da taraflar, arabuluculuk faaliyetinin nasil yiiriitiilecegini ve izlenecek
usulii serbestge kararlagtirabilirler.

Taraflar, bu faaliyetin nasil yiiriitiilecegini dnceden veya bu faaliyetin basinda kararlagtirmamis
olabilirler. Bu durumda arabulucu, dncelikle uyusmazIigin niteligi ve taraflarin bu konudaki isteklerini
dikkate alacak, ayrica, uyusmazligin kolay ve ¢abuk ¢dzlimiinii saglayacak bir yol izleyecektir.

Dordiincii fikrada, arabulucunun hékim tarafindan yapilabilecek isleri yapamamas: agik¢a
diizenlenmistir. Zira, arabuluculuk yargisal bir faaliyet olmayip alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemidir. Uyusmazlik yargisal bir faaliyetle ve hakim tarafindan ¢oziildiigiinde kullanilacak yetki ile
arabuluculukta arabulucunun kullanacagi yetkiler ayni degildir. Arabulucu, uyusmazligin ¢6ziimiinde
taraflara yardimet olan, ¢6ziim ortamini hazirlayan kisi konumundadir; ancak karar veren kisi degildir.
Arabulucunun yetkilerinin sinirlarinin belirlenmesi bakimindan bu agik diizenlemeye yer verilmistir.
Bu ¢gergevede, hakimin yargilama faaliyeti ile ilgili yaptig1 islemler, 6zellikle tahkikat iglemleri, drnegin
kesif, bilirkisiye bagvurma gibi islemler arabulucu tarafindan yapilamaz. Buna bagli olarak yargisal
yetki kullanilmasi ve zorlayici bir takim islemler, arabuluculuk faaliyetinde s6z konusu olamaz.

Besinci fikrada, dava agildiktan sonra arabulucuya bagvurulmasi halinde bunun yargilamaya etkisi
diizenlenmistir. Bu durumda mahkeme yargilamayz ii¢ ay siireyle erteleyecek bu siire igerisinde sonug
elde edilemez ise yine taraflarin bagvurusu iizerine siire {i¢ ay daha uzatilacaktir. Yani arabulucuya
bagvurunun belirtilen siirelerle yargilamayi erteleyici bir etkisi olacaktir.

Altinci fikrada, arabuluculuk miizakerelerine kural olarak taraflarin bizzat katilmasi diizenlenmistir.
Ciinkii arabuluculukta taraflarin uyusmazligi ¢ozmek konusunda birlikte hareket etmeleri arabulucunun
taraflarla diyalog kurmasi 6nem tasimaktadir. Kendi uyusmazliklarini ¢ozen taraflarin bu ¢dziimde yer
almalar1t hem ¢6ziimii kolaylastiracak hem de kalict olmasini saglayacaktir. Ancak, taraflarin bunun
aksini kararlastirabilmeleri de miimkiin kilmmustir. Ozellikle taraflarin uyusmazlig1 arabulucu ile ¢cézmek
istemelerine ragmen bir araya gelmelerine psikolojik engeller varsa ya da taraflardan birinin veya ikisinin
farkli yerlerde bulunmasi s6z konusu ise kendileri yerine avukatlari da arabuluculuk faaliyetinde yer
alabilir.
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Madde 16- Bir uyusmazligin ¢6ziimii igin, ister yargi yoluna ister yargi disinda bir yola
basvurulmus olsun, bir hak kaybinin dogmamasi agisindan, bunun siirelere etkisi 6nem tagimaktadir.
Bu konudaki tereddiit ve yanligliklarin 6niine gegmek igin, arabuluculuk faaliyetinin baglamasinin
stirelere etkisi ayrica diizenlenmistir. Bu ¢cercevede dava agilmadan 6nce veya sonra arabulucuya bagvuru
konusunda bir ayrim yapilmistir.

Birinci fikrada, dava agilmadan 6nce ve dava agildiktan sonra arabuluculuk siirecinin hangi andan
itibaren baslayacag: agik bir sekilde diizenlenmistir. Bu yolla arabuluculuk faaliyetinin baglamasi ile
zamanagimi ve arabuluculugun konusu olan hak ve taleplerin ileri siiriilmesine iligkin stireler hakkindaki
tereddiitler giderilmeye galisilmistir.

Ikinci fikrada, arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siirenin,
uyusmazlik konusu olan hakka iligkin zamanasimi ve hak diigiiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate
alinmayacag belirtilmistir. Bdylece arabuluculuk faaliyeti sebebiyle gegirilen siirelerin taraflar agisindan
hak kaybina neden olmasi1 dnlenmek istenmistir.

Madde 17- Maddede, arabuluculuk faaliyetinin hangi hallerde sonuglanmis sayilacagi, bunun sekli
ve sonuglar belirtilmistir.

Birinci fikrada, dort halde arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi kabul edilmektedir. Buna gére,
taraflar anlasmaya varmislarsa; taraflara danistiktan sonra, arabulucu bu faaliyet i¢in artik ¢caba
harcamanin gereksiz oldugunu tespit ederse; taraflardan biri, karsi tarafa ya da arabulucuya bu
faaliyetten ¢ekildigini bildirirse veya taraflar bir anlasma olmaksizin bu siireci sona erdirirlerse,
arabuluculuk faaliyeti son bulacaktir.

Arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, arabulucu bunu bir tutanakla belgelendirecektir. Boylece,
arabuluculuk faaliyetinin sona erip ermedigi veya ne zaman sona erdigi konusunda bir tereddiit
dogmayacaktir. Bu tutanakta, taraflarin anlastiklari ya da anlasamadiklar1 veya arabuluculuk faaliyetinin
nasil sonuglandig1 belirtilecek; tutanagin alt1, arabulucu, taraf veya vekillerince imzalanacaktir. Bu
tutanagin asil fonksiyonu, siirecin sona erdigini belgelendirmesidir.

Tutanakta yer alacak diger hususlar taraflar serbestce kararlastirabilirler. Zira, taraflar, fazla bir
ayrintiya yer vermek istemeyebilirler, faaliyetin gizli kalmasini arzu edebilirler. Ancak taraflar, eger
isterlerse daha ayrintili ve igerigini kendilerinin belirledigi bir tutanak diizenleyebilirler. Arabulucu da,
diizenlenecek tutanak, bunun igerigi ve sonuglar1 hakkinda taraflar bilgilendirecektir. Bu sayede,
tutanag1 nasil diizenleyecekleri konusunda taraflar daha saglikli karar verebileceklerdir.

Dordiincti fikrada, 6zellikle daha sonra ortaya ¢ikacak tereddiitlerin giderilmesi ve arabuluculuk
faaliyetinin belgelendirilebilmesi i¢in, arabulucuya belge saklama yiikiimliiliigii yiiklenmistir. Saklanacak
belgeler, arabulucuya bagvuru bildirimi, arabulucuya tevdi edilen belgelerin asil veya kopyalar ile
faaliyetin sonunda tutulan tutanaktir. Arabulucu, bu belgeleri bir dosya halinde bes yil siire ile saklamalidir.
Bu siire, faaliyet sonunda tutanagin diizenlendigi tarihten itibaren islemeye baslayacaktir.

Madde 18- Maddede, arabuluculuk faaliyetinin sonunda bir anlagsmaya varilmasi halinde, bu
anlagmanin kapsami, sekli ve sonuglari diizenlenmistir.

Arabuluculuk faaliyetinin niteligi geregi, anlasmaya vartlmasi halinde de siki kurallar konulmamustir.
Anlagsmanin kapsami ve sekli, taraflarca serbestce kararlagtirilabilir.

Arabuluculugun anlagma ile sonuglanmasi halinde, faaliyetin sonunda tutulan tutanak bir anlagma
belgesi niteligindedir. Bu belge, bir 6nceki maddeye uygun olarak, arabulucu, taraflar veya vekillerince
imzalanacaktir.

Ikinci fikrada, anlagma belgesinin etkisi diizenlenmistir. Taraflar varilan anlasmay1 mevcut haliyle
uygulamak isterlerse arabuluculuk sonunda diizenlenen belge genel hiikiimlere tabi olacaktir. Ancak, bu
belgeye ilam niteligi kazandirlmak isteniyorsa icra edilebilirlik serhi verilmesi gerekecektir. Icra edilebilirlik
serhi konusunda gérevli merci olarak bu konuda uzman olan icra mahkemesi gérevlendirilmistir. icra
mahkemesinin yetkisi bakimindan ise asil uyusmazliktaki yetki kurallari esas alinmustir.
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Ugiincii fikrada, icra edilebilirlik serhinin verilmesi konusunda icra mahkemesinin yapacagi isin
niteligi ve 6zelligi belirtilmistir. Icra edilebilirlik serhinin verilmesi bir ¢ekismesiz yarg isidir ve buna
iligskin inceleme dosya iizerinden yapilacaktir. Mahkeme bu konudaki yapacagi incelemede anlagsmanin
iceriginin taraflarin iizerinde tasarruf edebilecegi bir islem olup olmadigini ve genel hiikiimlere gore
icraya elverisli bulunup bulunmadigini arastiracaktir. Boylece taraflarin arabulucuya basvurulamayacak
konularda anlagma belgesi diizenlemelerinin oniine gegilecegi gibi icrast miimkiin olmayan bir belgeye
de ilam niteligi taninmasi1 engellenmek istenmistir. Arabuluculuk faaliyetinin kolay ve ucuz bir sekilde
yiiriitiilmesi asildir. Bu sebeple gerek icra edilebilirlik serhi konusunda icra mahkemesinin verecegi
karara kars1 basvurulan kanun yolunda alinacak harcin gerekse anlagma belgesinin resmi islemlerde
kullanilmasi halinde alinacak damga vergisinin maktu olmasi kabul edilmistir.

Madde 19- Arabuluculuk sicilinin getirilmesiyle hedeflenen amag, arabuluculuk unvan: ve bu
unvandan kaynaklanan yetkilerin kullanimim belli bir diizene baglamak ve arabulucularin denetlenebilmesini
miimkiin kilmaktir.

Arabulucular sicilini tutma ve giincelleme gorevi Adalet Bakanligina verilmistir. Boylece, Tiirkiye
diizeyinde tutulacak tek sicille biitiin arabuluculara iligkin kayitlar bir arada bulunacaktir. Ayrica bu
sicilin ve yine bu maddeye gore ¢ikarilacak yonetmelikte belirlenecek esaslar cergevesindeki bilgilerin,
internet ortaminda genel erisime agik sekilde bulundurulmasiyla da arabulucularin bilgilerine ulagmak
isteyenlere de kolaylik saglanmig olacaktir.

Madde 20- Maddeyle arabuluculuk yapabilmenin kosullar1 belirlenmistir. ikinci fikranin (d)
bendinde arabuluculuk egitiminin tamamlanmasi ve Bakanlik¢a yapilan sinavda basarili olunmasi sicile
kayit sart1 olarak diizenlenmektedir. Bunun disinda Tiirk vatandasi olmak, dort yillik lisans egitimini
tamamlamis bulunmak, tam ehliyetli olmak ve arabuluculugun giiven meslegi olmas1 sebebiyle taksirli
suclar disinda sabika kaydinin bulunmamasi sicile kayit sart1 olarak kabul edilmistir.

Madde 21- Maddenin birinci fikrasinda, arabuluculuk i¢in aranan kosullari tasimadig: halde sicile
kaydedilen veya daha sonra bu kosullar1 kaybeden arabulucunun kaydinin silinmesi hali diizenlenmistir.
Buna gore, 20 nci maddede yazili kosullarin tamamini tagimadigt halde, arabulucular siciline kaydedilmis
olan kiginin bu durumunun anlagilmasi {izerine, ilgilinin adz sicilden silinecektir. Ayrica, bir arabulucunun
Tiirk vatandasligini1 kaybetmesi, fiil ehliyetini kaybetmesi veya kisitlanmasi halinde ya da (¢) bendi
kapsaminda bir sugtan mahkim olup mahkiimiyet kararinin kesinlesmesi halinde sicil kaydi silinecektir.

Maddenin ikinci fikrasinda, kanunun 6ngoérdiigii yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi tespit edilen
ve yazili olarak uyarilmasina ragmen uyarinin geregini yerine getirmeyen arabulucunun adinin sicilden
silinebilecegi diizenlenmistir. Bu fikra hiikkmii 6zellikle 4, 9, 10 ve 11 inci maddelerdeki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmediginin tespit edilmesi ve aidat 6deme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi halinde
6nem kazanmaktadir. Buna gore, arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ergevesinde, kendisine sunulan veya
diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeleri gizli tutma yiikiimliiliiglinii yerine getirmemisse, gorevini
Ozenle, tarafsiz bir bicimde siirdiirmemisse, reklam yasagina aykir1 davraniglarda bulunmussa, taraflari
arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi gibi aydinlatmamigsa veya yillik aidatini
6dememis ise ve yapilan yazili uyarrya ragmen bu tiir yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeyi siirdiirmiisse
ve Ozellikle bu tiir davranislar birden ¢ok arabuluculuk faaliyetine iliskin olarak tespit edilmisse,
savunmasi alindiktan sonra s6z konusu fiillerin sabit sayilmasi halinde sicilden silinebilecektir.

Maddenin iigilincii fikrasinda, arabulucunun kendi istegiyle sicilden kaydini sildirmesi; yani,
arabuluculuk faaliyetini siirekli olarak terk etmesi diizenlenmistir. Bu kurala gére, arabulucular sicilinde
kayitl olan bir kisi, bu faaliyetini her zaman sora erdirebilecektir. Ancak, arabuluculugu terk eden kimse
17 nci madde geregi saklamakla yiikiimlii oldugu tutanak ve belgeleri 6ngériilen siire sonuna kadar
muhafaza etmek zorundadir.
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Madde 22- Madde ile, arabuluculuk faaliyetinde bulunulabilmesi i¢in en az dort yillik lisans
egitimini almig olmak ongoriilmiistiir. Diger yandan, karsilastirmali hukuktaki 6rneklerde, bu konuda
gerekli egitimin temel hukuk bilgileri yaninda iletisim teknikleri, miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri ve genel psikoloji alanlarini kapsadigr goriilmektedir. Bu nedenle dort yillik lisans egitiminden
sonra bu maddede sayilan konularda teorik ve pratik egitimin alinmasi1 6ngoriilmiistiir. Buna karsin hukuk
lisans diplomasina sahip olan kisiler bakimindan, temel hukuk bilgilerinin arabuluculuk egitimi sirasinda
tekrar edilmesine gerek bulunmamaktadir.

Madde 23- Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin, egitim altyapisina ve arzu edilen kaliteye
sahip olmalarinin saglanmasi i¢in, bu kuruluglarin Bakanlik iznine tabi tutulmas: gereklidir. Bu iznin,
en ¢ok ti¢ y1l i¢in verilmesi ve siire sonunda yine Bagkanliga yapilacak bagvurunun incelenmesinden
sonra, uzatilabilmesi 6ngoriilmistiir. Her bir uzatma da en fazla {i¢ y1l olabilecektir.

Madde 24- Arabuluculuk egitimi veren kuruluslarin aldiklari iznin uzatilmasinin hangi siire i¢inde,
nasil talep edilecegi ve ne kadar siireyle uzatilacagi maddede diizenlenmistir.

Madde 25- Arabuluculuk faaliyetini yiiriitme yetkisi, arabuluculuk egitimi veren kuruluslardan
alinan “arabuluculuk yetki belgesi” ile kazanilacak; 19 ve devami maddelerde diizenlenen, arabulucular
siciline ancak bu yetki belgesine sahip olan kisiler kaydedilebilecektir. Arabuluculugun, bu Kanun
anlaminda arabuluculuk sayilabilmesi ve Kanundaki sonuglar1 dogurabilmesi i¢in, listeye kayitli olma
ve belge alma zorunlulugu getirilmistir. Ancak, bu zorunluluk, listeye kayitli olmayan kisilerin taraflarca
secilmesi halinde, uzlagma siirecinde yer almalarina engel teskil etmemektedir.

Madde 26- Bu maddede, egitim faaliyetlerinin her yil Ocak ayinda Daire Bagkanligina bir rapor
halinde sunulmasi ongoriilmiistiir. Bununla egitim kuruluslarinin faaliyetlerinin denetlenmesi ve
izlenmesi amaglanmustir.

Madde 27- Arabuluculuk egitimi verilebilmesinin Bagkanligin iznine tabi kilinmasi ve iznin siireye
tabi tutulmasi kurallar ile paralel olarak, egitim kuruluslarinin Bagkanliga diizenli olarak bilgi vermeleri
ve egitim kurulusunun yeterliligini kaybettiginin tespiti halinde verilen iznin iptali 6ngoriilmiistiir. Bu
diizenlemeyle arabuluculuk egitimi veren kuruluslarin egitim kalitesinin korunmas: amaglanmistir.

Madde 28- Maddeyle, Kanunda dngériilen gérevleri yerine getirmek iizere Adalet Bakanligi Hukuk
Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde miistakil olmayacak sekilde Arabuluculuk Daire Baskanlig
kurulmakta, arabuluculuk hizmetlerinin bu Baskanlik tarafindan yiiriitiilecegi belirtilmektedir. S6z
konusu Bagkanlik miistakil olmamakla birlikte; Kanunda ifade edilen ve Daire Bagkanligina verilen
gorevlerin, kamuoyu ile diger kurum ve kuruluslara karsi, konunun muhatabinin dogrudan
belirlenebilmesini saglamak ve bu gorevlerin ayn1 Genel Miidiirliik biinyesinde bulunan diger daire
bagkanliklari tarafindan da yerine getirilmesini 6nlemek ve yonetimde etkinligi saglamak amagclariyla,
gorevlendirilen Daire Bagkanligi isimlendirilmistir. Yine arabuluculuk hizmetlerine iligskin temel kararlart
almak {izere bir Arabuluculuk Kurulu olusturulmaktadir.

Madde 29- Maddede, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Daire
Baskanlig: diizenlenmektedir. Arabuluculuk hizmetlerinin yiiriitiilmesinde dnemli olan hususlardan birisi
de arabulucular ile 6zellikle arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denetlenmesidir. Bu hizmetin
yerine getirilmesi amaciyla Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine bagh olarak gérev yapacak denetim
gorevlilerinin istthdam edilmesi 6ngoriilmiis olup bu kapsamda buna iliskin temel ilkeler tespit edilmistir.
Belirtmek gerekir ki denetim, 6zellikle arabuluculugun mahkeme igi gergeklesen kismui ile uzlagma sonucu
diizenlenen anlagma belgesinin icrasi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda, yarg: yetkisinin
kullanilmasi ¢ergevesinde yiiriiyen isler bakimindan denetim elemanlarinin yetkileri bulunmamaktadir.
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Madde 30- Maddede, Daire Baskanliginin goérevleri ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.

Madde 31- Maddede, Arabuluculuk Kurulunun olusumu ile toplantisina iliskin esas ve usuller
diizenlenmektedir. Arabuluculuk Kurulunda yarginin farkli alanlarinda dogrudan veya dolayli bicimde
gorev alan meslek kuruluslari ve kamu kurumlarindan temsilci atanmasi saglanarak Kanunda 6ngoriilen
gorevlerin yerine getirilmesinde bir denge kurulmak suretiyle objektifligin saglanmasi amaglanmistir.

Madde 32- Maddede, Arabuluculuk Kurulunun gérevleri diizenlenmektedir.

Madde 33- Maddede, Kanunun 4 {incii maddesinde diizenlenen gizlilik kuralina aykirilik sug olarak
tanimlanmis ve bu su¢ bir zarar sucu seklinde diizenlenmistir. Ayrica sugun sorusturulmasi ve
kovusturulmasi genel hiikiimlerden farkli olarak sikayete bagh kilinmistir.

Madde 34- Maddede, arabuluculuk yolu ile hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimii sisteminin
caligmasinda gorev alacak Bakanlik biinyesindeki personel i¢in ihdas edilen kadrolarin, sistem igindeki
ihtiyacini karsilayacak diizenleme yapilmustir.

Madde 35- Kanunda olabildigince genel diizenlemeler yapilmis ve sistemin ruhuna uygun bir
isleyis kazanabilmesi igin arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarinin nitelikleri, denetlenmesi,
egitimin igerigi ve standartlari, arabuluculuk sicilinin diizenlenmesi ve arabulucularda aranacak nitelikler,
arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi, bu Kanunun hiikiimleri uygulanmaksizin verilmis olan
arabuluculuk yetki belgelerinin degerlendirilmesine iligkin esas ve usuller ile Kanunun uygulanmasinda
gerekli olacak diger hususlarin ¢ikarilacak yonetmeliklerde diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir.

Gegici Madde 1- Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki ay i¢inde Daire Bagkanliginin kurulug ve
teskilatlanmasi tamamlanacaktir.

Kanunun 31 inci maddesinde &ngoriilen Arabuluculuk Kurulunun olugsmasinda temsilci bulundurmasi
gereken kuruluslar, Kurulun bir an evvel olusmasini saglamak iizere, Kanunun yayimu tarihinden itibaren
iki ay icinde temsilcilerini kendiliklerinden Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine bildirmekle
gorevlendirilmistir. {1k olusum sirasinda hukuken sicile kayith arabulucu bulunamayacagindan ve
Arabuluculuk Kuruluna Adalet Bakani tarafindan arabulucu segmek miimkiin olamayacagindan, ilk
gorevlendirmede Adalet Bakani tarafindan secilecek {i¢ arabulucu yerine hangi kurumlar tarafindan
fazladan gorevlendirme yapilacagi da ayrica diizenlenmistir. Demokratik katilimin saglanmas: amacryla
ve arabulucularin yetigsme siiresi de géz dniinde bulundurulmak suretiyle kurulun olusumunda gegici
hiikiimlere yer verilmistir.

Kanunun diizenlemesine goére olusacak Arabuluculuk Kurulunun tesekkiiliinde gecikmenin
onlenmesi ve sistemin planli bir sekilde calismaya baglayabilmesi amaci ile Kurul, ilk toplantisini kurulug
ve teskilatlanmasini tamamlamasindan itibaren ii¢ ay i¢inde yapacaktir.

Gegcici Madde 2- Degisik kurumlarda arabulucu yetistirilmesi amaciyla arabuluculuk egitimi verildigi
ve bu egitim sonucunda arabuluculuk yetki belgesi olarak degerlendirilebilecek degisik isimlerde bir belge
diizenlendigi géz Oniinde tutularak maddede, bu yonde yapilan ¢aligmalara hukuki sonu¢ baglamak
amactyla hiiklimlere yer verilmistir. Buna gore bu Kanunun yayimimdan 6nceki zaman da dahil olmak
izere, Kanunun yayimi tarihinden itibaren gegecek bir yillik zaman diliminde alinan ve arabuluculuk yetki
belgesi olarak degerlendirilebilecek belgeler, Kurula bagvuru halinde incelenip, s6z konusu belgeye bu
Kanun kapsaminda hukuki sonug baglanma kosullar1 Kurul tarafindan kararlastirilacaktir.

Gecici Madde 3- Kanunun biitlinii ile bir anda isler hale gelmesi miimkiin olamayacagindan,
Kanunda 6ngoriilen yonetmeliklerin, Kurulun ilk toplantisindan itibaren {i¢ ay i¢inde ¢ikartilmasi
Ongorilmistiir.

Madde 36- Yiiriirliik ve yiiriitme maddesidir.
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Avrupa Birligi Uyum Komisyonu Raporu
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Avrupa Birligi Uyum Komisyonu 10.1.2012
Esas No: 1/486
Karar No: 4

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulunca 3/6/2008 tarihinde Baskanliginiza
sunulmus ve dnceki donemde Igtiiziigiin 77'nci maddesi uyarinca hiikiimsiiz kalip 21/10/2011 tarihinde
yenilenen 1/486 esas numarali "Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist"
Bagkanliginizca, 25/10/2011 tarihinde esas komisyon olarak Adalet Komisyonuna, tali komisyon olarak

da Plan ve Biitge Komisyonu ile Komisyonumuza havale edilmistir.

Tasar1, Komisyonumuzun, 5/1/2011 tarihli 24'{incii Yasama Donemi 2’nci Yasama Yili 3'lincii
toplantisinda, Adalet Bakanligi, Avrupa Birligi ve Maliye Bakanlig1 temsilcilerinin de katilimiyla
incelenip goriistilmiistiir.

Tasar1 ile getirilen diizenlemelerle, yabancilik unsuru tasiyanlar dahil, taraflarin {izerinde serbestge
tasarrufta bulunabilecekleri 6zel hukuk iligkilerinden dogan uyusmazliklarda, basvurusu ihtiyari olan
ve taraflarin iradesiyle secilen "arabulucu" vasitasiyla uyusmazligi ¢6zmelerine olanak saglayan
"arabuluculuk kurumu"nun olusturulmas: ve bu suretle mahkemelerin is yiikiiniin hafifletilmesi
amaglanmistir. Tasarinin genel gerekgesi incelendiginde, arabuluculuk kurumunun alternatif uyusmazlik
¢oziim yontemleri i¢inde en basar1li ve yaygin olan yontem oldugu, taraflarin anlasarak segtikleri liciincii
bir kisi olan arabulucunun karar verici olmaktan ziyade bilimsel yontemlerle taraflar arasindaki iletigimi
ve diyalogu tesis ederek uyusmazligin ¢oziimiiniin gergeklesmesini hedefledigi; bu baglamda
arabulucunun bagimsiz ve tarafsiz olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Hukuki siirelere iligkin olarak,
arabuluculuk siiresinin, zamanasimi ve hak diisiirlicii siirelerinin hesaplanmasinda goéz Oniine
alinmayacagi, ayrica siirecin saglikli islemesi agisindan arabuluculuk siirecinde edinilen belge ve
bilgilerin diger yargi mercileri Oniinde ileri siiriilemeyecegi belirtilmistir. Tasarinin gerekgesinde,
taraflarin kendi iradeleri ile uzlasarak uyusmazliga son vermelerinin, hem adalet sisteminin yiikiini
azaltacagi hem de toplumsal bariga katki verecegi ifade edilmistir. Ayrica, serbestge tasarruf edilebilecek
6zel hukuk alanlarindaki uyusmazliklarin Tasarinin kapsami dahilinde oldugu ancak kamu diizenini
ilgilendiren durumlarda arabuluculugun s6z konusu olmayacagi belirtilmistir. Ceza yargisi ve idari yargi
alaninda da alternatif uyusmazlik ¢éziimleri kabul gorse de bu alanlarda ayri bir kanunla diizenleme
yapilmasi daha uygun goriilmiistiir. Cesitli Avrupa Birligi (AB) iiye iilkelerinde de boyle bir yol tercih
edilmistir.

AB, 1998 yilindan itibaren uyusmazliklarin genel hukuk yollar1 diginda anlagma ve uzlagma ile
¢oziilmesi yoniinde adimlar atmaya, {iye ve aday lilkelere bu yonde diizenlemeler yapmalar1 yolunda
cagr1 yapmaya baslamustir. ilk olarak 1999 Tampere AB Zirvesi'nde iiye iilkeler mahkeme dis1 alternatif

yontemler olusturmaya ¢agrilmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda 2002 yilinda hazirlanan Yesil Kitap ile
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arabuluculugun temel ilkeleri tespit edilmeye calisiimus, alternatif ¢6ziim yontemlerinin fark edilmesi,
siyasi olarak tesviki ve yasama siirecinde bu yénde adimlar atilmasi amaglanmistir. Avrupa Parlamentosu
ve Konseyi 2004'te ¢ikardig: bir direktifle, medeni hukuk alaninda ve ticari konularda arabuluculuga
iliskin hiikiimler benimsemis, bu siirecte iiye iilkeler alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine iliskin

yasalar ¢ikarmis ve hayata gecirmislerdir.

Tasarinin tiimii {izerindeki goriismeler sirasinda, Hiikiimet Temsilcisi tarafindan, hukuki
uyusmazliklarin nitelik ve nicelik yoniinden yargiya oldukga agir is yiikledigi, doktrin ve uygulamada
uyusmazliklarin yargi disinda ¢6ziimiiniin 6nem kazandig1 ve bunun onarici adalet sisteminin bir pargasi
oldugu, bu kapsamda alternatif ¢6ziim yollarindan birisi olan arabuluculuk konusunda diinyada mesafe
kaydedildigi ve Avrupa iilkeleriyle birlikte iilkemizde de bu konunun iizerinde calisildig1 ifade edilmistir.
Arabuluculuga bagvurma ve arabuluculuk siirecinde 6zgiir iradenin esas oldugu ve taraf ya da taraflarm
arabuluculuk siirecinden vazgecip genel hukuk yollarina bagvurabileceklerini vurgulamistir.
Arabuluculuga iliskin Avrupa'daki ve diinyadaki uygulamalar incelendiginde, kapsamin daha genis
tutuldugu, bazi iilkelerde belirli hallerde arabuluculugun zorunlu tutuldugu ifade edilmistir. Arabulucu
olma kriterleri ve egitimine dair, diinyada arabuluculuk sistemini uygulayan {ilkelerde egitim siiresinin
Kanun Tasarisinda 6ngoriilene kiyasla daha kisa oldugu belirtilmis, arabulucunun hukuk¢u olmasi
gerekip gerekmedigine iligkin olarak ise diinyada bu konuda genel bir uygulama olmadig: ve iilkelerin
buna iliskin farkli tercihlerde bulundugu ifade edilmistir. Arabuluculuk hizmetlerini yiiriitmek {izere
Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulacak Daire Baskanhigia deginilmis,
hazirlanmakta olan "Istanbul Tahkim Merkezi Kanunu Tasaris1"nin yasalasmast durumunda, s6z konusu

Daire Bagkanliginin bu birime der¢ edilebilecegi belirtilmistir.

Avrupa Birligi Bakanlig1 Temsilcisi tarafindan, "Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasarisi"nin, 2008 Yili Tirkiye Ulusal Programi'nda gikarilmasi taahhiidiinde bulundugumuz
kanunlardan biri oldugu, Yargi Reformu Stratejisi, 23. Fasil ve siyasi kriterler baglaminda Tasarinin
olumlu olarak degerlendirildigi, ayrica 2008/52/AT sayil1 Direktif ile Avrupa Konseyinin konuya iligkin
belgelerine de genel olarak uyum sagladig: belirtilmistir. Tasari ile getirilen diizenlemelerin Tiirkiye'de

uzlagma kiiltliriiniin yerlesmesine de katki saglayacagi ifade edilmistir.

Tasarnin tiimii tizerindeki goriigmeler sirasinda, Komisyon tiyelerimiz tarafindan asagidaki hususlar
dile getirilmistir:

- Arabuluculuk kurumunun hayata gecmesi, cok hukukluluk kaygis1 dogurmaktadir. Aile hukuku
acisindan ciddi sorunlar ve kadinlarin durumunu geriye gotiirecek durumlar olusabilecektir. Kadinin
medeni hukukta kazandig1 haklarin geriye gitmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica, bolgesel farkliliklardan

dolay1 baz1 bolgelerde arabuluculuk faaliyetlerinin denetlenmesinde sikinti olugabilecektir.

- Yargi siirelerinin uzunlugu ve her uyusmazligin yargiya intikali is yiikiinii arttirmakta ve bu durum
adil yargilanma hakkinn ihlaline yol agmaktadir. ATHM bu gerekge ile Tiirkiye'yi pek ¢ok kez mahkiim
etmistir. Bu baglamda arabuluculuk kurumunun kurulmasi yerinde olacaktir. Ancak, Mahkemenin
arabuluculuk siireci sonunda anlagmaya varildiginda ortaya ¢ikacak belgeyi onaylamasinda harg alimmasi

uygulamasi kaldirilmalidir. Harci karsilayamayacak insanlarin durumu g6z éniinde bulundurulmalidir.
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- Ulkemizde hali hazirda isleyen resmi olmayan bir arabuluculuk sistemi vardir. Toplum igindeki
kanaat 6nderleri, kaymakam, komutan gibi yetkili kisiler uyusmazliklarda taraflar arasinda arabuluculuk
roliinii yerine getirmektedir. Bu baglamda arabuluculuk, kiiltirel bir olgudur. Tasari, mevcut
arabuluculuk kurumunu standardize etmekte ve kriterlerini belirlemektedir. Tasar1 ile sadece AB'nin

talebi gz oniine alinmamakta; kiiltiir ve geleneklerimizde var olan bu sistem resmilesmektedir.

- Arabulucu olacak kisinin hukuk fakiiltesi egitimi almis olmasi 6nemlidir. Hukuk fakiiltesi sadece
hukuk alaninda bilgi vermez, ayn1 zamanda prensip ve yiiriiyiis tarzin1 anlatan, bakis agis1 kazandiran
fakiiltelerdir.

- Ulkemizde genel olarak bir giiven sorunu vardir ve belli degerler iizerinde hala uzlasilamamistir.
Bu baglamda, arabuluculuk kurumunun ¢ok hizli bir sekilde kurulmasi istenilen sonuglart vermeyebilir.
Yerine, arabuluculuk kurumunun kurulmasinda gecis siireci olmalidir. Tiirkiye'de lisans egitiminde insani
ve sosyal bilim alaninda verilen dersler ok azdir. Universite mezunlari; topluma, kiiltiire ve gelenege
iliskin yeterince bilgi edinememektedir. Arabuluculuk egitimi igindeki hukuk egitimi bu eksikligi telafi
edememektedir. O yiizden arabulucularin hukuk fakiiltesi mezunu olmasi olumlu diisiiniilmektedir.
Bunlar arabuluculuk kurumunun kurulmasindan sonra sorunlara yol agabilecek ve arabuluculuga tepki
dogurabilecektir. Bu tepki, toplumun mesru kaygisini yansitacaktir. Ayrica, geleneklerimizden
kaynaklanan nedenlerle, toplumda dezavantajli konumdaki kisiler arabuluculuk sisteminde magdur
olabilecektir.

- Arabulucu olacak kisilerin sadece hukuk fakiiltesi mezunlari ile sinirlanmas1 dogru degildir.
Arabuluculukta esas olan hukuk bilgisi degil, taraflar arasinda giiven telkinidir. O ylizden hukuk fakiiltesi
mezunlar1 ile simirlanmast yerinde gériilmemektedir. {1k basta hukuk fakiiltesi mezunlar ile kisitlanirsa,
baska meslek gruplarimin arabuluculuk faaliyetlerine zaman iginde girmesi direnisle karsilasacaktir.
Boyle bir sinirlama kartellesmeye neden olabilecektir. Yani sira, ingaat gibi daha spesifik alanlardaki
uyusmazliklarda o alani iyi bilen kisiler basarili sekilde arabuluculuk yapabilecektir, bu yiizden hukuk
fakiiltesi mezunlari ile sinirlamak ¢ok yerinde olmayacaktir.

- Mevcut hukukumuzda mahkemelerde hakimler taraflar1 sulha davet edebilmektedir. Hakimler,
konumlarindan siiphe dogacagi endisesi yiiziinden bu konuda ¢ekimser kalmaktadirlar. Hakimlerin sulha
davet etme konusunda egitilmeleri boyle bir yasadan daha oncelikli bir konudur.

- Avrupa Birligi miiktesebati baglaminda, miinferit iilkelerin arabuluculuk alaninda uygulamalari
olsa da, miiktesebata samil bir uygulama olmadig1 goriilmektedir.

AB Bakanlig1 Temsilcisi getirilen goriis ve elestirilere cevaben, 1999 Tampere AB Zirvesi'nden bu
yana arabuluculuk uygulamasinin iiye devletlerde tesvikine iliskin gii¢lii bir irade olustugunu, bu irade
dogrultusunda, 2008/52/AT say1l1 "Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belli Yo6nlerine
iliskin Direktif'in ¢ikarilmis oldugunu, yargmin hizli isleyisi acisindan arabuluculugun tesvik edildigini
ve sinirlar aras1 uyusmazliklarda ise arabuluculuk kurumunun i¢ hukuka aktarilmasinin tiye tilkeler i¢in
baglayici hale geldigini belirterek, bu baglamda, hem ilerleme raporlart hem de Ulusal Program g6z
Oniine alindiginda, Avrupa Birligi miiktesebati dogrultusunda Tiirkiye'nin bu konuda diizenleme yapmasi
gerektigini ifade etmistir.

Tasarmin timi tlizerindeki gorligmelerin tamamlanmasindan sonra Tasarinin maddelerine
gecilmeyerek, Tasar tizerindeki goriismenin tiimii izerindeki gortigmelerle sinirli tutulmasi ve Tasarmin
tlimii tizerindeki uygunluk goriisiimiiziin Esas Komisyona bildirilmesi hususu oylanarak kabul edilmistir.

Tasarinin tiimii kabul edilerek muhalefet serhleri raporumuza eklenmistir.
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Raporumuz, yukaridaki miilahazalarla esas komisyon olan Adalet Komisyonuna sunulmak iizere
Yiiksek Bagkanliga saygi ile arz olunur.

Bagkan Bagkanvekili Bagkanvekili
Mehmet Tekelioglu Cahit Bagct Umut Oran
[zmir Corum Istanbul
(Muhalifim, muhalefet serhi ektedir)
Sozcii Katip Uye
Ercan Candan Ahmet Kenan Tanrikulu Nazmi Haluk Ozdalga
Zonguldak [zmir Ankara
Uye Uye Uye
Aykan Erdemir Ali Sahin Ayse Eser Danisoglu
Bursa Gaziantep Istanbul
(Muhalifim, muhalefet serhi ektedir) (Muhalifim, muhalefet serhi ektedir)
Uye Uye Uye
Oguz Oyan Yildirim Mehmet Ramazanoglu Liitfii Tiirkkan
Izmir Kahramanmaras Kocaeli
(Mubhalifim, muhalefet gerhi ektedir)
Uye Uye Uye
Cem Zorlu Yiiksel Ozden Faruk Isik
Konya Mugla Mus
Uye Uye Uye
Ebubekir Gizligider Afif Demirkiran Nazmi Giir
Nevsehir Siirt Van
(Muhalifim)
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KARSI OY YAZISI

1. TASARININ AB MUKTESEBATINA GORE INCELENMESI

1999 Tampere AB Zirvesi'nde iiye devletler mahkeme dis1 alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
bulmaya tesvik edilmistir. Arabuluculuga iliskin temel ilkelerin tespit edilmesi bakimindan Avrupa
Komisyonu, 2002 yilinda konuya iligkin Yesil Kitap, 2004 yilinda ise Avrupa Arabuluculuk kurallarini
yaymlanmistir.

2008/52/AT sayili Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belli Yonlerine Iliskin
Direktif ile konu diizenlenmistir. S6z konusu direktif ile arabuluculuk tanimlamis, arabuluculuk stireci,
arabuluculuk egitimleri ve ilkelerine yer verilmistir.

Avrupa Konseyi'nin de konuya iliskin 2008 Ulusal Program'da da atif yapilan dort tavsiye karari
bulunmaktadir. R(86) 12 Sayili Tavsiye Karari arabuluculuk kurumuna neden ihtiya¢ duyulduguna,
kurumun kapsamina ve ilkelerine yer vermistir. R(98) 1 Sayili Tavsiye Karari ile Aile Arabuluculugu
(Family Mediation) konusuna yer verilmis, Aile Arabuluculugu'nun prensipleri ortaya konmus ve
iilkelere Aile Arabuluculugu'nu hayata gegirmeleri 6nerilmistir. R(99) 19 Sayili Tavsiye Karari'nda ceza
davalarinda Arabuluculuk'a yer verilmis, temel ilkeler ortaya konmustur. Son olarak, R(2002) 10 Sayili
Hukuki Konularda Arabuluculuk Kararinda ise Arabuluculukla ilgili prensipler ve bu kurumun
kamuoyuna anlatilmasina yer verilmistir.

2. AB MUKTESEBATI iLE CELiSEN HUKUMLER

2004 yilinin Temmuz ayinda Avrupa Komisyonu'nun girisimleriyle hazirlanan "European Code of
Conduct for Mediators" baglikli diizenlemenin arabulucularin yeterliligini diizenleyen 1.1 nolu
maddesinde arabulucularin arabuluculuga iligkin egitimlerinin diizenli olarak giincellenmesi gerektigi
Ongoriilmiistiir. Bu tasarida ise Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi, arabulucularin
egitimlerinin giincellenmesini 6ngdrmedigi icin AB uygulamalariyla uyumsuzluk icermektedir.

Yine "European Code of Conduct for Mediators" baslikli diizenlemenin arabulucularin atanmasini
diizenleyen 1.2 nolu maddesinde arabulucularin taraflara kendi ge¢misleri ve deneyimlerine iligkin
bilgileri agiklama zorunlulugu getirmektedir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist
bdyle bir agiklama zorunlulugu 6ngdérmedigi i¢in bu yoniiyle de tasar1 AB uygulamalariyla uyumsuzluk
icermektedir.

3. TASARININ SAKINCALARI

AB Miiktesebati ile varolan ¢eligkilerin diginda;

a. Bu tiir bir diizenlemenin Tiirkiye gibi yiiriitmenin yargi ve yiiksek yargi tizerinde tam bir
tahakkiim kurma yolunda oldugu iilkelerde, hukuk devletini yeni tehlikelerle kars1 karsiya birakacagi
diisiiniilmektedir.

b. Iktidarm en yetkili agzindan zaman zaman ¢ok hukuklu bir yapimin olumluluklarinin
tartisilmasinin Onerildigi bir siyasi yapida boyle bir diizenlemenin ¢ok tehlikeli siirecleri harekete
gecirebileceginin ciddiye alinmasi gerektigine inanilmaktadir.

c. Tasarinin gerekcesinde arabuluculuk faaliyetinin "alternatif ¢6ziim yontemlerinden biri" olarak
belirtilmektedir. Bu, Anayasanin 9. maddesinin, "Yarg: yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz
mahkemelerce kullanilir" hitkmiine aykirilik olusturur. Arabuluculuk alternatif degil, yardimer bir
nitelikte diistiniilebilir. Burada dahi, hukukumuzda yer alan "hakimin taraflart sulha davet etmesi"
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uygulamasina islerlik kazandirilmasinin Oncelikle diisliniilmesi ve yargiglarin bu bakimdan
cesaretlendirilmesi ve egitilmesi esas olmaliydi. Hi¢ olmazsa arabulucularin hukuk fakiiltesi mezunu
olmalart kosulu getirilmeliydi.

d. Medeni hukuka eklemlenebilecek "alternatif ¢oziimlerin", Tiirkiye'nin toplumsal ve siyasal
yapisinda, ser'? hukuka dogru meyletmesi tehlikesi ciddiye alinmak zorundadir. Tarikatlarin kendi
arabuluculuk diizeneklerini kurmasi éniinde higbir engel bulunmamaktadir. Endonezya gibi olumsuz
ornekler uyarici olmalidir. Ingiltere'nin sectigi yolun da bu bakimdan Tiirkiye 6zelinde ¢ok riskli
sonuglar olabilecek ve Tiirkiye'nin hukuk devleti iistyapisi temelden sarsilabilecektir.

e. Bolgeler arasi farkliliklar, geri sosyal dokularda feodal 6rf ve adetlerin uygulama alani bulmast
gibi 6zellikler nedeniyle, boyle bir uygulama ayrica farkli hukuk yapilarinim bdlgelere gore de farkli
dagilim alanlarina sahip olabilecegi ve liniter yapinin buradan da darbe yiyebilecegi dikkate alinmamistir.
Diyanet'in baglatmay1 planladigi 'mele' uygulamasi géz dniine alindiginda bu kayginin ne kadar yerinde
oldugu anlagilacaktir.

f. Uygulama 6zellikle kadinlarin medeni haklar1 aleyhine yeni tahribatlari/gerilemeleri giindeme
getirip pekistirebilecektir. Medeni hukuk disi fiili uygulamalara bir anlamda mesruiyet kazandirabilecek,
kadin ikinci simif bir statiiye daha fazla itebilecektir.

g. Adalet Bakanligina, yarg tizerinde esasen varolan miidahaleci tutumunu daha da derinlestirecek
imkanlar sunulmaktadir. Bakanligin bir Daire Bagkanligi arabuluculuk diizenegini ¢ekip g¢evirecek
yetkilerle donatilmaktadir. Tasariyla olusturulan Kurul’un bilesimi ve Kurul'un ¢aligma usul ve esaslart
da Adalet Bakanligi'nin kontrolii altinda tasarlanmaktadir.

h. Boyle bir arabuluculuk diizeneginin bir sirketlesme modeline evrilmesi 6niinde hi¢bir engel
bulunmamaktadir. Sirketlesme mafyalasma modeliyle de birlikte gidebilecektir. Avukatlarin
arabuluculuk sirketlerinin elemanlari olarak taraflarin vekaletini iistlenmeleri gibi carpikliklar sisteme
girebilecektir. Bu tiir savrulmalara yol agabilecek bosluklar bilerek mi birakilmistir sorusu hakli olarak
akla gelmektedir.

i. Kanun ile ilgili temel endise, bolgeler arasi farkliliklardan kaynaklanarak initer devletin
mahkemelerini ikame etmesi, hukuk egitimi almayanlarin arabuluculuk faaliyetleri yaparak hak
kayiplarina neden olabilecegi noktasindadir.

4. SONUC

Sonug olarak; nedenle tasarinin diger maddelerine iligkin yukarida yapilan elestiriler dogrultusunda
komisyonun ¢ogunluk goriisiine katilmamiz miimkiin olmamaistir.

Genel Kurulun bilgisine saygt ile sunulur.

09 Ocak 2012
Umut Oran Oguz Oyan Aykan Erdemir
Istanbul Izmir Bursa
Ayse Eser Danisoglu
Istanbul
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Alt Komisyon Raporu

ADALET KOMISYONU BASKANLIGINA

“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi (1/486)”, 25/10/2011 tarihinde esas
komisyon olarak Adalet Komisyonuna ve tali komisyon olarak da Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ile
Plan ve Biitge Komisyonuna havale edilmistir. Tasar1, Adalet Komisyonu’nun 4/1/2012 tarihli ve
4 numaral toplantisinda Adalet Komisyonu Baskan1 Ankara Milletvekili Ahmet Iyimaya Baskanliginda
Hiikiimeti temsilen Adalet Bakani1 Sadullah Ergin ile Adalet Bakanlig1, Maliye Bakanligi, Yargitay
Baskanligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Yiiksekdgretim Kurulu, Tiirkiye Barolar Birligi,
Tirkiye Noterler Birligi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu temsilcileri ve Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Siiha
Tanrtver’ in katilimi ile goriistilmiistiir. Tasar1 detayli incelenebilmesi amaciyla yedi tiyeden miitesekkil
Alt Komisyona havale edilmistir. Avrupa Birligi Uyum Komisyonu’nun 10/1/2012 tarihli ve 4 sayili
Raporu, Adalet Komisyonu’'na ulastirilmistr.

Tasari, Alt Komisyonumuzun 16/1/2012, 18/1/2012 ve 13/3/2012 tarihli toplantilarinda
goriistilmiistiir. Toplantilara Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Yargitay Baskanligi, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulu, Yiiksekdgretim Kurulu, Tiirkiye Adalet Akademisi, Tiirkiye Barolar Birligi,
Tirkiye Noterler Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu temsilcileri ile Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Hakan Pekcanitez ve Bilkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Murat Atali
katilmustir.

Yapilan goriismelerde asagidaki diislinceler ifade edilmistir.

Tasar1 ile getirilen arabuluculuk miiessesesi esasen Anayasanin 9 uncu maddesine aykiridir. $yle
ki, anilan maddede yarg: yetkisinin Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kullanilacag: hiikkme
baglanmistir. Ancak arabuluculuk miiessesesiyle tarafsiz ve bagimsiz mahkemelerin disinda yeni bir
yargilama yéntemi belirlenmektedir. Bu nedenle Tasarmin Ictiiziigiin 38’inci maddesi uyarinca reddi
gerekir.

Tasarida arabuluculuga elverisli olan uyusmazliklar belirlenirken tek kistas, “taraflarin lizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklar’” olarak belirlenmistir. Ancak bu kistas
yeterince agik degildir. Is hukukundan ve aile hukukundan kaynaklanan bazi konular arabuluculuk
milessesesinin yapisiyla bagdagmamasina ragmen, bu kapsamda degerlendirilebilecek ve ilgilinin
aleyhine sonuglarin dogmasina neden olunabilecektir. Bu nedenle hangi konularin arabuluculuga elverigli
oldugu, sayma yoluyla tiiketilmelidir. Hal bdyleyken taraflardan birinin gii¢siiz konumda olmasi
nedeniyle esasen korunmasi gerekenlere iliskin uyusmazliklar veya irade fesadi s6z konusu oldugunda,
neticenin ne olacagina iligkin Tasarida herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu eksikliklerin
giderilmesi gerekir.

Tasarida Arabuluculuk Kurulu, Adalet Bakanlig: giidiimiinde tesekkiil ettirilmektedir. Kurulun
yapisinda bu ¢ekinceleri giderici degisiklikler yapilmasi ve dzerkligin saglanmasi gerekir.

Her ne kadar Tasariya iligkin olarak yukarida belirtilen elestiriler yoneltilmigse de, asagidaki

aciklamalar dikkate alindiginda elestirilerin karsilandig: goriilecektir.
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Arabuluculuk, tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢iincii kisinin siirece katilimiyla taraflarca iradi olarak
yiriitiilen ve taraflarin ¢6ziimlerini kendilerinin iiretmelerini saglayan bir miiessesedir. Bu baglamda
arabuluculuk miiessesesi bagimsiz mahkemelere ait olan yargi yetkisinin devri niteligi arz etmez. Zira
arabuluculuk, yargi yetkisi veya yargi sistemi ile rekabet halinde olmadig1 gibi yargt yoluna basvuru
hakkim da ortadan kaldirmaz. iradi olmas1 nedeniyledir ki, taraflar arzu ettikleri zaman arabuluculuk
stirecini sonlandirarak, uyusmazIigi mahkemelere tasiyabilmektedirler. Bir diger ifadeyle arabuluculuk
miiessesesi ile yargi yoluna bagvuru yolu kapatilmaksizin ve diger ¢éziim yollart diglanmaksizin,
yardime1 ¢dziim yolu gelistirilmektedir. Netice olarak bu noktada su sdylenebilir: Arabuluculuk
miiessesesi uyusmazliklarin ¢oziimiinde tamamlayici bir igleve sahip olup, uyusmazliklarin daha biiyiik
adli uyusmazliklar haline gelmeden 6nce ¢6zlimiinii amaglar ve bu nedenle de bir yargilama faaliyeti
olarak kabul edilemez.

Arabuluculuk miiessesesi uyusmazliklarin daha biiyiik adli uyusmazliklar haline gelmeden 6nce
¢Ozlimiinii amagladigindan ve iradilik esasina dayandigindan, dostane bir ¢6ziim yolu olarak karsimiza
cikar. Glinlimiizde uyusmazliklarin en kolay ve hizli sekilde ¢oziimii amacina yonelen bu tiir ¢6ziim
yollarina birgok alanda yer verildigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi
dahi taraflara davanin dostane ¢éziim ile sonuglandirilmasi yetkisi vermektedir. (ATHS m. 39)

Arabuluculugun; zamandan ve masraftan tasarruf saglama, taraflara kendilerini daha iyi ifade
edebilme imkéan1 saglamasi, siireci tamamen taraflarin kontroliine birakmasi ve mahkemelerin ig yiikiinii
azaltmasi gibi ozellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, uyusmazliklarin makul siirede ve kisilerin
adalet duygusuna hitap edecek sekilde ¢oziimlenmesini saglayacagi asikardir. Uyusmazliklarin
mahkemeler oniinde ¢oziimlenmesinde taraflar agisindan 6ngoriilemez sonuglar dogabilmekteyken,
arabuluculukta sonuglar tamamen 6ngoriilebilirdir. Bu nedenle de dostane/barisgil bir ¢6ziim yontemidir.

Taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebilecekleri zel hukuk uyusmazliklari kavraminin belirgin
olmadig: belirtilmigse de bu kavram, taraflarin sulh olmak suretiyle sona erdirebilecekleri hukuk
uyusmazliklarini ifade etmektedir. Kaldi ki, bu kavram sadece bu Tasarida benimsenmemektedir. Benzer
kavrama Tiirk Ceza Kanununun “Hakkin kullanilmasi ve ilgilinin rizas1” baslikli1 26’ nc1 maddesinde de
yer verilmistir. Buna gére kisinin {izerinde mutlak surette tasarruf edebilecegi bir hakkina iliskin olmak
iizere agikladigi rizasi gercevesinde islenen fiilden dolay1 kimseye ceza verilmez. Hele hele ceza
hukukunun genel ilkeleri g6z 6niinde bulunduruldugunda bu kavrama yer verilmisken, Tasarida benzer
kavrama yer verilmesinde herhangi bir sorun goriilmemektedir. Kavram, hukukta tereddiide yer
vermeyecek sekilde agikliga kavusmustur.

frade fesad1 s6z konusu oldugunda, gerek icra edilebilirlik serhi verilmesi siirecinde gerekse genel
hiikiimler g¢ergevesinde bu iddianin ileri siirlilmesi miimkiindiir. Bu noktada belirtildigi gibi bir
olumsuzluk s6z konusu degildir.

Tasarinin maddeleri lizerinde yapilan degisiklikler asagida agiklanmustir.

Tasarmnin birinci bolim basligi, bolimde yer alan maddelerde yapilan degisiklikle paralellik
saglanmasi amactyla “Amag, Kapsam ve Tanimlar” seklinde degistirilmistir.

Kanun yapim teknigi agisindan madde siralamasi, diizenlemenin niteligine ve ihtiyaca goére sirastyla
amag, kapsam, dayanak, tanimlar, teskilat, organlar, nitelikler, gorev, yetki ve sorumluluklar, cezai

hiikiimler, diizenleyici islemlere iligkin hiikiim, degistirilen ve yiirtirlikkten kaldirilan hitkkiimler, gegici hiikiimler
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ile yiirtirliik ve yiiriitme maddeleri ve varsa diizenlemelerin ekleri seklinde yapilir. Bu baglamda Tasar ile
Ongoriilen diizenlemenin niteligi géz oniinde bulunduruldugunda, Tasarinin 1’inci maddesinin bagliginin
amac ve kapsam seklinde degistirilmesi uygun goriilmiistiir. Maddenin birinci fikrasinda Tasarinin
amacinin hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslari
diizenlemek oldugu ve ikinci fikrada da yabancilik unsuru tagiyanlar da dahil olmak {izere ancak
taraflarin lizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk
uyusmazliklarinin ¢dziimlenmesinde arabuluculuga gidilebilecegi diizenlenmektedir. Bununla birlikte
arabuluculuk sirasinda yapilan miizakereler, taraflarin herhangi bir korku veya baski altinda kalmamasi
ve taraflarin esitligi prensibine dayanir. Arabuluculuk, taraflarin kendilerini giivende hissedecekleri bir
ortamda gergeklestirilmelidir. Yapilan aragtirmalarsa aile i¢i siddet olaylarinin varligy, taraflardan birinin
digerini tehdit etmesi veya benzeri nedenlerin varligi halinde, taraflarin kendilerini giivende
hissedemeyeceklerini ve esitlik prensibinin hayata gecemeyecegini gostermektedir. Bu nedenle aile igi
siddet iddias1 igeren uyusmazliklarin arabuluculuga uygun olmadig: diisiiniilmektedir. Tasarmnm 1’inci
maddesi, belirtilen gerekgelerle degistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarinin 2’nci maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarmin 3’iincii maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 4’tincii maddesi aynen kabul edilmistir.

12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununda hangi delillerin caiz deliller
oldugu hiikkme baglanmistir. Buna gore caiz delillerden maksat, hukuka uygun olarak elde edilmis
deliller ve Hukuk Muhakemeleri Kanununun belirli delillerle ispat1 emrettigi hususlara -istisnalar sakl
kalmak kaydryla- iliskin delillerdir (HMK m.189/2 ve 189/3). Tasarinin 5’inci maddesinde belirtilen
caiz delillerden maksat, birinci fikrada belirtilen durumlar sakli kalmak iizere, Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 189’uncu maddesinde belirtilen nitelikleri haiz delillerdir. Anilan deliller sadece
arabuluculukta sunulmalar1 sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmeyecektir. Uygulamada
caiz delil kavraminin herhangi bir duraksamaya meydan vermesini engellemek amaciyla Tasarinin 5’inci
maddesinin besinci fikrasinda gegen “ileri siiriilen caiz deliller” ibaresi “ileri siiriilebilen deliller”
seklinde degistirilmistir. Tasarinin 5’inci maddesi, yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasariin 6°’nc1 maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 7’nci maddesi aynen kabul edilmistir.

Avukatligin amaci; hukuki iligkilerin diizenlenmesini, her tiirlii hukuki sorun ve anlagmazliklarin
adalet ve hakkaniyete uygun olarak ¢ziimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini her
derecede yargi organlari, hakemler, resmi ve dzel kisi, kurul ve kurumlar nezdinde saglamaktir.
(Avukatlik Kanunu m. 2) Acikca yetki verilmedigi durumlarda vekil; alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarina bagvuramamaktadir. (HMK m.74) Esasen taraflar, arabuluculuk siirecine bizzat katilip takip
edebilecegi gibi, siireci vekil (avukat) araciligiyla da takip edebilmesi isin dogasinda vardir. Avukatligin
amacinin hukuki sorun ve anlasmazliklarin adalet ve hakkaniyete uygun olarak ¢oéziimlenmesine
yardime1 olmasi da bu hususa isaret eder. Kaldi ki, taraflar agikca yetki vermek suretiyle alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yollarna vekilleri aracilifiyla da katilabilir veya takip edebilirler. Esasen bu hususta
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herhangi bir siiphe olmamasi gerekir. Ancak herhangi bir duraksamaya mahal verilmemesi agisindan
Avukatlik Kanunu ve Hukuk Muhakemeleri Kanununun vekil(avukat) araciligiyla temsil edilebilme
konusunda tanidig1 yetkilerinin arabuluculuk siirecinde de kullanilabilecegi hususuna agiklik getirilmesi
uygun goriilmiistiir. Tasarinin 8’inci maddesi, belirtilen gerekgelerle degistirilmis ve yapilan degisiklik
dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarinin 9’uncu maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarmin 10’uncu maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 11’inci maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 12°nci maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarmin 13’lincii maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 14’iincii maddesi aynen kabul edilmistir.

Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri halinde,
yargilamanin mahkemece ii¢ ay siire ile ertelenmesi ve taraflarin birlikte bagvurusu iizerine bu siirenin
ii¢ ay daha uzatilabilmesi usul ekonomisi acisindan sakincalar dogurabilecek niteliktedir. Soyle ki,
davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagvurulmast durumunda her hal ve sartta, somut durumun
gereklerine bakilmaksizin davanin {i¢ ay siireyle ertelenmesi ve taraflarin birlikte talepte bulunmasi
iizerine silirenin {i¢ ay uzatilmasi yargilamanin gereksiz yere uzamasina neden olur. Bu nedenle mahkeme
tarafindan somut durumun kosullar1 géz 6niinde bulundurularak ii¢ aya kadar erteleme ve bagvuruda
bulunulmasi durumunda {i¢ aya kadar uzatilabilme noktasinda, davaya bakan mahkemeye bir takdir
hakki taninmasi gerekir. Avukatlik Kanununun (m.2) ve Hukuk Muhakemeleri Kanununun vekil(avukat)
araciligiyla temsil edilebilme (m.74) konusunda tanidig1 yetkilerinin arabuluculuk miizakerelerinde de
kullanilabilecegi hususuna acgiklik getirilmesi gerekir. Ayrica taraflarca belirlenecek arabuluculuk
usuliiniin emredici hukuk kurallarina aykir1 olmayacagi acikliga kavusturulmalidir. Tasarinin 15’inci
maddesi, belirtilen gerekcelerle degistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarmin 16’nc1 maddesi aynen kabul edilmistir.

Arabuluculuk faaliyeti belli durumlarda sona erer. Arabuluculuga ancak taraflarin tizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri -aile i¢i siddet iddiasi1 iceren uyusmazliklar harig- 6zel hukuka tabi is ve islemler
hakkinda gidilebildigine gore, arabuluculuga elverisli olmayan bir is veya islemden &tiirii arabuluculuga
gidildiginin anlagilmasi iizerine siire¢ sona erdirilmelidir. Arabuluculuk siirecinde uyusmazliga konu is
veya islemlerin sug kaynakli oldugunun tespit edilmesi durumunda arabuluculuga son verilmesi gerekir.
Bununla birlikte 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 253 ve devami
maddeleri uyarmca belli suglar hakkinda taraflar, uzlasmaya gidebilirler. 253 iincii maddenin
ondukuzuncu fikrasindaki “Uzlasmanin saglanmasi halinde sorusturma konusu sug¢ nedeniyle tazminat
davasi agilamaz; agilmis olan davadan feragat etmis sayilir.” hitkkmii nedeniyle, taraflarin uzlasamama
nedeniyle tazminat davasi agabilecekleri asikardir. Bu nedenle ileride s6z konusu olabilecek muhtemel
tazminat uyusmazliklarinin ¢6ziimii amaciyla arabulucuya bagvurabilmeleri agisindan taraflara sans
verilmesi uygun olacaktir. Kald1 ki, hukuk diizenin g¢elismezligi de bu sonucu gerektirir. Bu nedenle
uzlasma kapsamindaki suglardan kaynakli is veya islemlere iligkin taleplerde arabuluculuga devam
edilmesi gerekir. Tasarinin 17°nci maddesi, belirtilen gerekgelerle degistirilmis ve yapilan degisiklik

dogrultusunda kabul edilmistir.
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Dava agilmadan 6nce veya davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagvurulabilir. Arabuluculuk
sonucunda varilan anlagma, icra edilebilirlik serhi verildigi takdirde ilam niteliginde belge sayilmaktadir.
Bu noktada dava agilmadan 6nce arabuluculuga basvurulmasi durumunda icra edilebilirlik serhinin
verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki yetki kurallarina gore yetkisi belirlenecek olan icra
mahkemesinden talep edilebilmelidir. Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi
durumunda ise icra edilebilirlik serhinin verilmesi, usul ekonomisi ve mahkemenin derdest dosya
hakkinda karar verebilmesinin saglanmasi amaciyla davanin goriildiigii mahkemeden talep
edilebilmelidir. Diger taraftan ¢ekismesiz yargi islerinde niteligine uygun diistiigii 6l¢iide, basit yargilama
usulii uygulanir ve aksine hiikiim bulunmadik¢a resen arastirma ilkesi gegerlidir (HMK m.385).
Arabuluculuk sonunda varilan anlasmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi de bir ¢ekismesiz
yargi isi oldugundan mahkeme buna iliskin inceleme yaparken ¢ekismesiz yargi islerinde izlenen
yargilama usuliinii tatbik edecektir. Kural olarak ¢ekismesiz yargi islerinde resen arastirma ilkesi gegerli
oldugundan, mahkeme gerekli degilse dosya iizerinden karar verebilmelidir. Tasarinin 18’inci maddesi
belirtilen gerekgelerle degistirilmis ve yapilan degisiklikler dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarinin 19’uncu maddesi aynen kabul edilmistir.

Arabuluculuk miiessesesi, yargilama faaliyeti olmamakla birlikte miiessesesinin etkin bir sekilde
isletilebilmesini saglamak amaciyla arabulucularin hukuk egitimi almis olmalar1 ve belli bir siire tecriibe
edinmis olmalari uygun goriilmiistiir. Bu nedenle arabuluculuk siciline kaydedilecek kisilerin hukuk
fakiiltesinden mezun olmasi ve kayit bagvurusunun yapildigi tarih itibartyla en az bes y1l mesleginde
kideme sahip olmasi gerekliligi ortaya konulmustur. Tasarinin 20’ nci maddesi, belirtilen gerekcelerle
degistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarinin 21’inci maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarmin altinct boliim basligi, boliimde yer alan maddelerde yapilan degisiklikle paralellik
saglanmasi amactyla “Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslar1” seklinde degistirilmistir.

Tasarinin 22’nci maddesi, Tasarinin 20°nci maddesinde yapilan degisiklikle uyum saglanmasi
amaciyla degistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarmin 23’linci maddesi, arabuluculuk egitiminin biinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan
iiniversitelerde hukuk fakiiltesi ve Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilmesini ve egitim veren
kuruluslarin mahiyeti geregi izin verme yetkisinin Bakanliga taninmasini teminen degistirilmis ve
yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarinin 24’tincli maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 25’inci maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 26’nc1 maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 27°nci maddesi, Tasarinin 23 {incii maddesinde yapilan degisiklik ile uyum saglanmasi ve
denetimin izin veren makam tarafindan yapilmasinin saglanmasi amacryla degistirilmis ve yapilan
degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarinin 28’inci maddesi, hiikiimde miikerrerligi 6nlemek amaciyla degistirilmis ve yapilan
degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

2/11/2011 tarihli ve 28103 sayili (miikerrer) Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
666 say1li Kamu Goérevlilerinin Mali Haklarinin Diizenlenmesi Amactyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hitkmiinde Kararnamede Adalet Uzmani kadrolart
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ihdas edilmistir. Tasarida belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla Daire Baskanlig1 biinyesinde
ihtiya¢ duyulan personel, bu kadrolardan tedarik edilebilir. Bu nedenle denetim gorevlisi ve diger uzman
personel kadrolarin tahsis edilecegine dair hilkme gerek goriilmemistir. Tasarinin 29 uncu maddesi
belirtilen gerekgelerle degistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Arabuluculuk egitimi verilecek kurumlara izin verme yetkisi Adalet Bakanligina verildiginden,
izin verme yetkisinin Daire Bagkanliginin gorev ve yetki alanindan g¢ikarilmasi gerekir. Daire
Baskanliginin ihtiya¢ duydugu personel ise yukarida belirtilen 666 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
ile ihdas edilen Adalet Uzmani kadrolarindan tedarik edilebilecektir. Tasarinin 12 nci maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca, tahsil edilecek giris aidat1 ve yillik aidatlar genel biitgeye gelir kaydedilmesine ragmen
genel biitgeye kaydedilecek ddemelerin tahsilinde Daire Bagkanligina yetki verilmesi, biitceleme
ilkelerine uygun diismemektir. Tasarinin 30’ uncu maddesi belirtilen gerekgelerle degistirilmis ve yapilan
degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarmin 31’inci maddesi, esnaf ve sanatkdr meslek kuruluglarimin en iist kurulusu olarak gorev
yapan Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonunun temsilci gondermesini ve baska yerden
katilacak Kurul iiyelerinin yol giderleri ve benzeri masraflarinin Harglar Kanunu uyarinca Bakanlik¢a
karsilanmasini teminen degistirilmistir. Tasarinin 31’inci maddesi, yapilan degisiklik dogrultusunda
kabul edilmistir.

Tasarmin 32’nci maddesi aynen kabul edilmistir.

Sugun islenmesiyle bozulan toplum diizeninde adaletin saglanmasi i¢in sug isleyen kimseye
uygulanacak ceza hukuku yaptirimlarinin hakli ve 6l¢iilii olmasi gerekir. Ancak hakli ve sugun agirhigiyla
orantil1 bir yaptirim ile sug isleyen kisinin fiilinden pismanlik duymasi saglanabilir. Bu baglamda gizliligi
ihlal fiilinin agirlig1 goz oniinde bulunduruldugunda cezada adaletin ve orantinin saglanmasi amaciyla
cezanin Ust siirinin altt aya indirilmesi uygun goriilmiistiir. Tasarmin 33’lincii maddesi, belirtilen
gerekcelerle degistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarinin 34’lincii maddesine bagli listelerde ihdas edilen kadrolarda ve smiflarda degisiklik
yapilmis ve madde kabul edilmistir.

Arabuluculuk egitiminin biinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan iiniversitelerin hukuk fakiilteleri ve
Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilmesi nedeniyle Tasarinin 23’iincii maddesi ile arabuluculuk
egitiminin siiresi, niteligi esas alinmak suretiyle yonetmelikte belirlenmesi nedeniyle Tasarinin
20’nci maddesinde yapilan degisiklikle uyum saglanmasi ve diger taraftan da Onceden alinmis
arabuluculuk belgelerinin  gegerli olmamasi uygun goriildiiginden Tasarmmin 35’inci maddesi
degistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarmin gegici 1’inci maddesi aynen kabul edilmistir.

Arabuluculuk belgeleri ancak yetkili kuruluslar tarafindan verilebilecektir. Bu nedenle Tasar1
hiikiimleri uygulanmaksizin alinmig olan arabuluculuk belgeleri gegerli olmayacaktir. Dolayisiyla
onceden alinmis olan arabuluculuk belgelerinin gegerligine iliskin intikal hiikiimleri ihtiva eden gegici
2’nci maddenin metinden ¢ikarilmis ve diger gegici madde buna gore teselsiil ettirilmistir.

Tasarmin gegici 3 lincii maddesi, yapilan teselsiil nedeniyle gecici 2°’nci madde olarak aynen kabul

edilmistir.
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Tasarinin 36’nc1 maddesinin birinci fikrasy, yiiriirliik ve yiiriitme maddelerinin ayr1 maddeler olarak
diizenlenmesi gerektiginden Tasarinin 36 nc1 maddesi olarak kabul edilmistir.

Tasarinin 36°nc1 maddesinin ikinci fikrasi, yiiriirlik ve yiiriitme maddelerinin ayr1 maddeler olarak
diizenlenmesi gerektiginden Tasarinin 37 nci maddesi olarak kabul edilmistir.

Tasarmin maddeleri goriismeler sirasinda redaksiyona tabi tutulmustur.

Raporumuz, Komisyon Baskanligina saygi ile arz olunur.

28/3/2012
Alt Komisyon Bagkani Uye Uye
Yilmaz Tung Hakan Cavusoglu Murat Basesgioglu
Bartin Bursa Istanbul

(Muhalefet serhim vardir)

Uye Uye Uye
Mevliit Akgiin Ramazan Can Turgut Dibek
Karaman Kirikkale Kirklareli

(Mubhalefet serhimiz vardir)
Uye
Dilek Akagiin Yilmaz
Usak
(Mubhalefet serhim vardir)
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MUHALEFET SERHi

Arabuluculuk kanun tasarisi yarginin yiikiinii azaltmak, yargiy1 hizlandirmak gibi goriiniirde kulaga
hos gelen gerekgelerle giindeme getirilmistir. Ancak tasar1 bu haliyle bagimsiz ve tarafsiz mahkemelere
alternatif ve dogrudan iktidara bagimli bir yargt sisteminin olusmasina yol agabilir.

Tasar1 gerekgesinde pek ¢cok Avrupa iilkesinde arabuluculuk yénteminin kullanilan bir yontem
oldugu belirtildigi gibi, yapilan yurtdisi ziyaretlerinde de bu sistemin 2000 li yillardan itibaren bazi
Avrupa iilkelerinde uygulanmaya baslandigi gézlenmistir. Ancak her toplumun kendine 6zgii
duyarliliklar1 ve yasadigi toplumsal sorunlar nedeniyle arabuluculuk sisteminin her toplumda iyi sonuglar

verecegi anlami ¢ikarilmamalidir.

Siyasi iktidar gergekten yargiy1r hizlandirmak ve yarginin yiikiinii azaltmak istiyorsa oncelikle

nitelikli, iyi egitim almis yargi¢ sayisini ¢ogaltmali, yarginin bagimsizligini ve tarafsizligini saglamalidir.

Ustelik halen hukukumuzda varolan Avukatlik Yasas1 m.35 de belirtilen uzlasma hiikiimleri ve
HMK da yer alan sulh ve tahkim usuliiniin yargiclar ve barolar denetiminde gelistirilmesi miimkiinken

ayrica bir arabuluculuk sisteminin olusturulmasi hatali bir girisimdir.

Oncelikle bu tasar1 Anayasa m.9 da belirtilen “Yargi yetkisi Tiirk Milleti adina bagimsiz
mahkemelerce kullanilir” hitkmiine aykiridir. Tiirk Ulusu adina yarg: yetkisini kullanan bagimsiz
mahkemeler yerine, arabulucularin vatandaglarin arasindaki sorunlar1 ¢6zme konusunda yetkili kilinmasi,
mahkemeler ve hukuk sisteminin diglanmasina yol acabilecektir. Cok hukuklulugu savunan kisiler ya da
etnik temelde kendi mahkemelerinde yargilama yapmayzi isteyen kisiler acisindan arabuluculuk sistemi
rahatlikla kullanilabilecek bir yontem olacaktir.

Her ne kadar tasart m. 15/4 bendinde hakim tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan
yapilamaz dense de, arabulucu uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazligin hizli bir
sekilde ¢coziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslar1 gézoniine alarak arabuluculuk faaliyetini yiiriitiir
denmektedir. Yine aynt maddede taraflar arabuluculuk usuliinii serbestge kararlagtirabilirler denmekte
iken verdigimiz 6nerge ile “emredici hukuk kurallarina aykirt olmamak” kaydiyla ibaresi eklenmistir.
Ancak tiim diizenlemeden de goriilecegi tizere arabuluculuk taraflarin belirledigi usul ¢ercevesinde
yapilan yargisal bir faaliyettir.

Tasarinin 1. maddesinde taraflarin lizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is ve islemlerden dogan
6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga basvurulabilecegi dngdriilmektedir. Bu durumda 6zellikle
kadinlar koca, baba, aga baskisiyla bir arabulucuya yonlendirilebilir, gizlilik i¢inde yapilan arabuluculuk
¢aligmasi sonucunda ¢ocugunun velayeti, gériisme hakki, tazminat ve evlilik i¢i mal paylagimina iliskin
konulardan vazgectigine iligkin bir tutanak imzalatilabilir ve bu imzalanan tutanak hakim denetimine de
tabi olmadiginda ¢ok ciddi hak kayiplarma yol agilabilir. Yine ekonomik yoénden giicsiiz olan isgiler
acisindan da manevi baski ile arabulucuya bagvuruya zorlama ve bu nedenle de hak kayiplari sézkonusu
olabilir.

Bu nedenlerle 1. maddede arabuluculuk faaliyetlerinin kamu diizenine iligkin hukuki iligkilerde ve
4721 s. Tiirk Medeni Kanunu ve 4857 s. Is Kanunu kapsamina giren uyusmazliklarda uygulanmamasina
yonelik verdigimiz 6nerge reddedilmistir.
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Tasar1 m.4 uyarinca arabulucu, taraflarm istedikleri usule gore aleniyet ilkesine aykiri olarak gizlilik
icinde islemleri yiiriitiir. Bu durumda ise taraflar mahalle baskis1 altinda tarikat ve tére kurallarina gore
uyusmazhiklarinin ¢dziimlenmesini istediklerinde bu da miimkiin demektir. Iste bu alternatif kad
sistemini kargimiza ¢ikartabilir. Bu nedenle gizlilik kuralinin tasaridan ¢ikartilmasi ve aynen HMK de
diizenlenen sulh anlasmasinda oldugu gibi arabuluculuk goriismelerinde yapilan ikrarin taraflari
baglamayacag yoniinde diizenleme yapilmasi dnerimiz reddedilmistir.

Tasarinin 5. maddesinde ise gizlilik kuralina bagl olarak delillerin sinirlandirilmasi sonucuna neden
olabilecek maddenin degistirilmesi yoniindeki 6nergemiz de reddedilmistir.

Tasarmin 10. maddesinde reklam yasagi diizenlemesi bulunmaktadir. Ancak bu maddede
arabulucularin sadece akademik unvanlarini kullanabilecekleri belirtilmektedir. Bu durumda avukat olan
bir arabulucunun avukat sifatin1 kullanamamasi sézkonusu olabileceginden bu maddede degisiklik
yapilmalidir.

Tasart 18. maddesinde anlagma tutanaklarinin hakim Oniine goétiiriilmesi taraflarin istegine
birakilmistir. Hakim ise bu tutanagi sadece taraflarin serbestce tasarrufta bulunabilecekleri bir hak
konusunda olup olmadig1 ve icraya elverigli olup olmadigi yoniiyle inceleyecek ve onaylamak
durumunda kalacaktir. Yani hakim taraflarin hak ve ehliyetlerinin olup olmadigi, hukuki menfeatleri ya
da baski altinda olup olmadiklar1 yéniinde inceleme yapmayacaktir. Ustelik hakim dosya iizerinden
inceleme yapacak, taraflar1 dinleme zorunlulugu da olmayacaktir. Bu maddeye yonelik olarak taraflarca
imzalanan anlagma tutanaklarinin gorevli ve yetkili mahkemede ve hakim tarafindan mutlaka dinlenerek
icra edilebilirlik serhi verilmesine yonelik dnergemiz de reddedilmistir.

Yine 18. maddeye yonelik olarak hakim tarafindan icra edilebilirlik serhi verilen ilam niteligindeki
belgeye karsi taraflarin irade fesadina ugramalari olasiligi durumunda iptal davasi agilabilmesi ve temyiz
yoluna bagvurabilmesine iligskin verdigimiz 6nerge reddedilmistir. Oysaki taraflarin mahkeme igindeki
sulh anlagmasinda dahi irade fesadi sézkonusu oldugunda HMK m.315 uyarinca iptal davasi agabilme
haklar1 bulunmaktadir.

Tasarmin 20. maddesinin ¢ bendi avukatlik yasasi ile paralel olmali ve Avukatliga engel olan suglar
arabuluculuga da engel olarak diizenlenmelidir. d bendinde belirtilen sinav ise Adalet Bakanlig tarafindan
degil daha bagimsiz konumda olan arabulucular kurulu denetiminde yapilmali ve arabulucularin segimi
ozellikle uygulamali sinav ile Adalet Bakanligina birakilmamalidir.

Tasarinin 21. maddesinde arabulucunun kaydinin silinmesi her haliikarda arabulucular kuruluna
birakilmali ve bu yonde degisiklik yapilmalidir. Bu dogrultuda 30. maddenin f) bendi de degistirilmelidir.

Tasarinin 23. maddesine egitim verecek kurumlarin arasina Tiirkiye Barolar Birligi de konulmali ve
egitim kuruluslar1 Bakanliktan degil arabulucular kurulundan izin alarak faaliyetlerini siirdiirmelidirler.

Tasarinin 26. maddesinde egitim kuruluslarinin bilgi verecekleri mercii Arabulucular kurulu olarak
degistirilmelidir.

Tasarmin 31. maddesinde arabulucular kurulunu olusturulacak tiyeler Tiirkiye Barolar Birligi tiyesi
3, Noterler birligi iiyesi 2 temsilci olacak sekilde degistirilmeli f bendinde Adalet Bakani tarafindan
secilecek 3 arabulucu ise kurul tarafindan secilecek 3 arabulucu olarak degistirilmelidir. Kurula verilen
gorevlerin yogunlugu nedeniyle kurul yilda iki kez degil en az 4 kez toplanmali ve bu konuda 4. Fikra
degistirilmelidir.
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Tasarinin 32. maddesi b) bendine yapilacak sinavin kurul tarafindan yapilmasi ve denetlenmesi
yoniinde degisiklik yapilmasi, e) bendinde arabulucularin sicilden silinmesi konusunda karar verme
tamamen kurulun yetkisine birakilacak sekilde degisiklik yapilmasi gerekmektedir.

Tasariin 33. maddesi ile diizenlenen gizliligin ihlali maddesinin tamamen tasaridan ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Arabuluculuk faaliyetleri gizlilik i¢inde degil, seffaf bir sekilde yiiriitiilmeli ve yargi
denetimine de acik olmalidir.

Arabuluculuk tasaris1 bu haliyle hak ve haklinin bulunmasini degil, her ne kosulda olursa olsun
uyusmazliklar1 sonlandirmay1 hedeflemektedir. Arabuluculuk faaliyeti gizlilik icerisinde, hakimin
denetimi de olmaksizin, gii¢liiniin zayifi ezmesi sonucunu ve ¢ok hukuklulugu ortaya ¢ikartabilecek,
etnik ve dinsel temelde olusumlara ya da mafyanin hakimiyetine yol agabilecek bir diizenlemeye
doniisme sakincalarimi iginde barindirmaktadir.

Bu nedenlerle Adalet komisyonundaki goériismeler sirasinda en azindan verilen 6nergelerin ve
elestirilerin dikkate alinarak tasaridaki sakincalarin giderilmesi yoniinde adimlar atilmast umuduyla
muhalefet serhini sunuyoruz. Saygilarimizla.

Turgut Dibek Dilek Akagiin Yilmaz
Kirklareli Usak
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MUHALEFET SERHI
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun tasarist Alt Komisyon Raporuna asagida arz ettigim

hususlarda katilmiyorum.

Bir Hukuk Devletinde uyusmazliklarin ¢6ziimiinde ideal yol; Devlet yargis1 iginde bagimsiz yargi
stireglerinde ihtilaflarin sonlandirilmasidir. Yarginin is yiikiiniin yogunlugu hicbir zaman alternatif bir
yargl mekanizmasinin hakl bir gerekgesi olamaz. Devlet, yargi sisteminin tarafsiz ve bagimsizligini
koruyarak, hizli ve etkin ¢aligmasini saglamakla sorumludur.

Su anda iizerinde c¢alistigimiz Arabuluculuk Kurumun da kesinlikle Devlet yargisina alternatif
olarak diisiiniilmemelidir. Taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri uyusmazliklarin tamamen
iradi olarak Arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulmasi amaglanmaktadir. Elbette bu tasarruf
yetkisinin kanuna, genel ahlaka, toplumsal ve evrensel degerlere ters diigmemesi gerekir.

Arabuluculuk sisteminin, toplumumuzun nasil degerlendirecegini simdiden kestirmek zordur.

Tamamen tarafsiz davranmasina ve taraflarin giivenine dayali bir kurum olacaktir.
Bu nedenle uygulamanin yerlesmesi i¢in meslek mensuplarina ve barolara 6nemli roller diismektedir.

Ancak, gerek tasar1 gerekse alt komisyon raporu barolart bu anlamda gereken 6nemi vermekten
uzaktir.

Arabuluculuk egitimi konusunda Hukuk fakiiltelerine ve Adalet Akademisine verilen izin Barolara
verilmemistir. Bunu 6nemli bir eksiklik olarak gériiyoruz. Keza yeni 6rgiitlenmede de Barolarin katkist
¢ok smurli kalmistir.

Saygilarimla arz ederim. 29.03.2012

Murat Bagesgioglu

Istanbul
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ALT KOMISYONUN KABUL ETTIGI METIN

HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK KANUNU TASARISI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar
Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci, hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde
uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, yabancilik unsuru tagtyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin tizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde
uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasini iceren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir.

Tammlar
MADDE 2- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gergek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amacryla
taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis
olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim
yontemini,

c¢) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

¢) Daire Bagkanligi: Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulacak Arabuluculuk Daire
Bagkanligini,

d) Genel Miidiirliik: Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiinii,
e) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,
f) Sicil: Arabulucular sicilini,
ifade eder.
IKINCi BOLUM
Arabuluculuga iliskin Temel flkeler
iradi olma ve esitlik

MADDE 3- (1) Taraflar, arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu
stirecten vazgegmek konusunda serbesttirler.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya bagvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.
Gizlilik
MADDE 4- (1) Taraflarca aksi kararlastirilmamigsa arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢er¢evesinde

kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgelerle tuttugu kayitlari gizli tutmakla
yiiktimliidiir.

(2) Aksi kararlastirilmamuissa taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.
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Beyan veya belgelerin kullamlamamasi

MADDE 5- (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil {igiincii bir kisi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna bagvuruldugunda, asagidaki
beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler ve
teklifler.

¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen 6neriler veya herhangi bir vakia veya
iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.
(2) Birinci fikra hiikmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi, mahkeme, hakem veya herhangi bir idarf makam
tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada 6ngoriilenin aksine, delil olarak sunulmus
olsa dahi hiikme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun hiikkmii tarafindan emredildigi
veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlagmanin uygulanmasi ve icrasi igin gerekli oldugu 6l¢iide
agiklanabilir.

(4) Bumaddenin yukaridaki fikralari, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin,
hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde ileri
stiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalar1 sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline
gelmez.

UCUNCU BOLUM
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri
Unvanin kullanilmasi

MADDE 6- (1) Sicile kayitli olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladig: yetkileri
kullanma hakkina sahiptir.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir.
Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 7- (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilig1 licret ve masraflar1 isteme hakkina
sahiptir. Arabulucu, iicret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadig siirece arabulucunun iicreti, faaliyetin sona erdigi tarihte ytirtirliikte
bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir; aksi kararlastiriimadikga {icret ve masraf
taraflarca esit olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya belirli
kisileri tavsiye etmenin karsilig1 olarak iicret alamaz. Bu yasaga aykiri islemler batildir.

Taraflarla goriisme ve iletisim kurulmasi

MADDE 8- (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya her ikisiyle birlikte ayn1 anda
goriisebilir veya iletisim kurabilir. Taraflar bu goriigmelere vekilleri aracilifiyla da katilabilirler.
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Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi
MADDE 9- (1) Arabulucu gérevini dzenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirir.

(2) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek dnemli
hal ve sartlarmn varlig1 halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir yahut iistlenmis oldugu
gorevi siirdiirebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle ytlikiimliidiir.

(4) Arabulucu, bu sifatla gorev yaptig1 uyusmazlikla ilgili olarak acgilan davada, daha sonra
taraflardan birinin avukati olarak gorev iistlenemez.

Reklam yasagi

MADDE 10- (1) Arabulucularin is elde etmek icin, reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis ve
harekette bulunmalar1 ve 6zellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu unvani ile akademik
unvanlarindan baska sifat kullanmalar1 yasaktir.

Taraflarin aydinlatilmas:

MADDE 11- (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun esaslari,
stireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir.

Aidat 6denmesi
MADDE 12- (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her yil i¢in yillik aidat alinir.
(2) Giris aidat1 ve yillik aidatlar genel biitgeye gelir kaydedilir.
DORDUNCU BOLUM
Arabuluculuk Faaliyeti
Arabulucuya basvuru

MADDE 13- (1) Taraflar dava agilmadan 6nce veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya
bagvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflar1 arabulucuya bagvurmak konusunda aydinlatip,
tesvik edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadikea, taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine otuz giin icinde
olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir.

Arabulucunun secilmesi

MADDE 14- (1) Baskaca bir usul kararlagtirilmamigssa, arabulucu veya arabulucular taraflarca
segilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi

MADDE 15- (1) Arabulucu segildikten sonra, taraflar en kisa siirede ilk toplantiya davet eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykirt olmamak kaydiyla arabuluculuk usuliinii serbestce
kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlagtirllmamigsa arabulucu; uyusmazIligin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazligin hizli bir sekilde ¢éziimlenmesi igin gereken usul ve esaslart géz dniine alarak arabuluculuk
faaliyetini yiiriitiir.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim tarafindan yapilabilecek
islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.
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(5) Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri halinde
yargilama, mahkemece li¢ ay1 gegmemek iizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte bagvurusu lizerine
iic aya kadar uzatilabilir.

(6) Taraflar arabuluculuk miizakerelerine bizzat veya vekilleri araciligiyla katilabilirler.
Arabuluculuk siirecinin baglamasi ve siirelere etkisi

MADDE 16- (1) Arabuluculuk siireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvuru hélinde, taraflarin
ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda
anlagmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Dava
acilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu siireg, mahkemenin taraflari arabuluculuga
davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma konusunda anlagmaya
vardiklarin1 durugma diginda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin
tutanaga gegirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanasimi ve hak
diistirticii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi
MADDE 17- (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi kabul edilir:
a) Taraflarin anlagmaya varmasi.

b) Taraflara danigildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun
arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

c¢) Taraflardan birinin kars1 tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi.
¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadigimin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sugla ilgili oldugunun tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklar1 veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandig, bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlenecek bu
belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi
hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglar1 konusunda taraflara
gerekli agiklamalar yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi hélinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan
bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanag bes yil siire
ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk hizmetlerinin sonucunda diizenledigi belgelerin birer
ornegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir ay icinde Genel Miidiirliige gonderir.

Taraflarin anlagsmasi

MADDE 18- (1) Arabuluculuk faaliyeti sonucunda varilan anlasmanin kapsamu taraflarca belirlenir;
anlasma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

(2) Taraflar arabuluculuk siirecinin sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bunun icra edilebilirligine
iligkin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan 6nce arabuluculuga bagvurulmusgsa anlagmanin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki yetki kurallarina gére yetkisi
belirlenecek olan icra mahkemesinden talep edilebilir. Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga
basvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra edilebilirligine iligkin serh verilmesi, davanin goriildiigii
mahkemeden talep edilebilir. Bu serhi i¢eren anlagma, ilam niteliginde belge sayilir.
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(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, niteligi itibariyla bir ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iligkin
inceleme dosya iizerinden de yapilabilir. Bu incelemenin kapsami anlagmanin igeriginin arabuluculuga
ve cebri icraya elverisli olup olmadigi hususlartyla sinirlidir. Anlagsma belgesine icra edilebilirlik serhi
verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan bagvuru ile bu bagvurunun reddi iizerine ilgili tarafindan istinaf
yoluna gidilmesi halinde, maktu har¢ alimir. Taraflar anlagma belgesini icra edilebilirlik serhi
verdirmeden bir bagka resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.

BESINCi BOLUM
Arabulucular Sicili
Arabulucular sicilinin tutulmasi

MADDE 19- (1) Daire Bagkanligi, 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini
kazanmus kisilerin sicilini tutar. Bu sicilde yer alan kisilere iligkin bilgiler, Daire Bagkanlig1 tarafindan
elektronik ortamda da duyurulur.

(2) Arabulucular sicilinin tutulmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a hazirlanacak yonetmelikte
diizenlenir.

Arabulucular siciline kayit sartlar

MADDE 20- (1) Sicile kayat, ilgilinin Daire Bagkanligina yazili olarak bagvurmasi lizerine yapilir.
(2) Arabuluculuk siciline kaydedilebilmek i¢in;

a) Tiirk vatandagsi olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,

¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) Kasten islenmis bir suctan mahkiim olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali sinavda basarilt
olmak

gerekir.
(3) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir.
Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 21- (1) Daire Bagkanligi, arabuluculuk i¢in aranan kosullar1 tagimadigi halde sicile
kaydedilen veya daha sonra bu kosullar1 kaybeden arabulucunun kaydin siler.

(2) Daire Bagkanligi, bu Kanunun 6ngordiigli yiikiimliiliikleri yerine getirmedigini tespit ettigi
arabulucuyu yazili olarak uyarir; bu uyaritya uyulmamasi halinde arabulucunun savunmasini aldiktan
sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.

(3) Arabulucu, arabulucular sicilinden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir.
ALTINCI BOLUM
Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslar
Arabuluculuk egitimi

MADDE 22- (1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan,
arabuluculuk faaliyetinin yiritilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve
uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve davranis psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve
pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.
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Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 23- (1) Arabuluculuk egitimi, biinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan iiniversitelerin hukuk
fakiilteleri ve Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim
verebilirler. Izin verilen egitim kuruluslarimn listesi elektronik ortamda yayimlanr.

(2) 1zin igin yazili olarak bagvurulur. Bu basvuruda egitim programi, egiticilerin sayis1 ve
uzmanliklari ile egitim kurulusu veya egitim programinin finansman kaynaklari hakkinda gerekgeli bilgi
verilir.

(3) Bagvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacina ulagacagi ve egitim kuruluslarmda
egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacag: tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en ¢ok ti¢ yil i¢in
gecerli olmak tizere izin verilir.

izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 24- (1) Sicile kayitli olan bir egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en erken bir y1l
ve en geg ii¢ ay Once, sicildeki kaydinin gegerlilik siiresinin uzatilmasini yazili olarak talep edebilir.
Egitim kurulusunun 26 nc1 maddeye gére sundugu raporlardan, arabuluculuk egitiminin basarili sekilde
devam ettiginin anlagildig1 ve 27 nci maddede belirtilen sebeplerin bulunmadigi hallerde, verilmig
bulunan iznin gegerlilik siiresi her defasinda ii¢ y1l uzatilabilir. Egitim kurulusu, siiresi iginde yaptig1
bagvuru hakkinda karar verilinceye kadar listede kayitli kalir.

Arabuluculuk yetki belgesi

MADDE 25- (1) Egitim kuruluslari, egitimlerini basariyla tamamlayan kisilere arabuluculuk
egitimini tamamladiklarina dair bir belge verir.

Daire Baskanhi@ina bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 26- (1) Egitim kuruluslari, Ocak ayinda bir 6nceki yil iginde gergeklestirdikleri egitim
faaliyetinin kapsami, igerigi ve basarisi konusunda Daire Bagkanligina bir rapor sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 27- (1) Asagidaki hallerde, egitim kurulusuna verilmis olan izin, Bakanligin talebi iizerine
Kurul tarafindan iptal edilir:

a) Izin verilebilmesi i¢in aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya mevcut olmadigmin tespit
edilmis olmasi.

b) Egitimin yeterli sekilde verilememesi.
¢) Arabuluculuk yetki belgelerinin diizenlenmesinde sahtecilik veya énemli hatalar yapilmasi.
¢) 26 nc1 maddedeki rapor verme yiikiimliiliigliniin yapilan ihtara ragmen yerine getirilmemesi.
d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespit edilmesi.

YEDINCi BOLUM

Kurulus ve Gorevler
Kurulus ve teskilat

MADDE 28- (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek iizere, Genel Midiirliik
biinyesinde Daire Bagkanlig1 kurulur.

(2) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin olarak bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek iizere,
Bakanlik biinyesinde Arabuluculuk Kurulu olusturulur.
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Daire Baskanhg

MADDE 29- (1) Daire Baskanligy, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger personelden
olusur.

Daire Baskanhginin gorevleri

MADDE 30- (1) Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢caligmalari tegvik etmek ve desteklemek.

¢) Kurulun ¢alismas ile ilgili her tiirlii karar ve islemi yiiriitmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik,
diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu
yararma c¢alisan vakif ve dernekler ile uygun goriilen goniillii gercek ve tiizel kisilerle igbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, ulusal ve
uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlar diizenlemek veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarim izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve yayimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagla yapilan bagvuru ile sicildeki kaydin
gegerlilik siiresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini Bakanligin onayina sunmak, arabuluculuk
egitimi verecek egitim kuruluglarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 21 inci maddenin birinci ve
tigiincii fikralar1 kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer alan
kisilere iliskin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk hizmetlerinin sonucunda diizenlenen belgelerin kayitlarini

tutmak ve birer 6rneklerini saklamak.

&) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici iglemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak Genel
Miidiirliige 6neride bulunmak.

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine sunmak.
1) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

Kurul

MADDE 31- (1) Kurul asagidaki iiyelerden olusur:

a) Hukuk Isleri Genel Miidiirii.

b) Daire Bagkani.

c) Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gorev yapmakta olan

birinci sinifa ayrilmig hakimler arasindan segilecek iki hakim.
¢) Tiirkiye Barolar Birliginden iki temsilci.
d) Tirkiye Noterler Birliginden bir temsilci.
e) Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan iki 6gretim iiyesi.

f) Adalet Bakani tarafindan segilecek ii¢ arabulucu.
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g) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

§) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonundan bir temsilci.

h) Tiirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Miidiirii.

(2) Baskan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri cagirabilir.

(3) Kurul bagkan: Genel Midiirdiir. Genel Midiiriin bulunmadig: toplantilarda Baskanlik gorevi
Daire Bagkani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, Mart ve Eyliil aylarinda olmak {izere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Bagkanin veya
en az bes iiyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir. Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya
gelmeyen iiyenin iiyeligi diiser.

(6) Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen iiyelerinin gorev siiresi li¢ y1ldir. Gorev siiresi dolan
iiyeler yeniden gorevlendirilebilir.

(7) Baska yerden katilan Kurul iiyelerinin giindelik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu giderleri
10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore Bakanlikga karsilanir.

(8) Kurulun galisma usul ve esaslar1 yonetmelikle diizenlenir.

Kurulun gorevleri

MADDE 32- (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve bu egitimin sonunda yapilacak olan sinava iligkin temel ilke ve
standartlari tespit etmek.

¢) Arabulucularin denetimine iligkin kurallar1 belirlemek.

¢) Bu Kanuna gore ¢ikarilmas: gereken ve Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan yonetmelik
taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak, son seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarmin egitim izinlerini iptal etmek.

e) 21 inci maddenin ikinci fikras1 kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek.
f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatin1 ve yillik aidatlar tespit etmek.

g) Arabuluculuk Asgar? Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onaylamak.

§) Daire Bagkanlig: tarafindan yiiriitiilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak {izere tavsiyelerde
bulunmak.

h) Daire Baskanliginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goriis bildirmek.

1) Daire Bagkanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin uygulamaya
saglayabilecegi katkilar1 belirlemek.

SEKIiZINCi BOLUM
Ceza Hiikiimleri
Gizliligin ihlali
MADDE 33- (1) Bu Kanunun 4 iincii maddesindeki yiikiimliiliige aykir1 hareket ederek bir kisinin
hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Bu suglarm sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baglidir.
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DOKUZUNCU BOLUM
Son ve Gegici Hiikiimler
Kadrolar

MADDE 34- (1) Ekli (1) ve (2) say1l listelerde yer alan kadrolar ihdas edilerek 190 sayili Genel
Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli (I) ve (II) sayili cetvellerin Adalet
Bakanligina ait boliimlerine eklenmistir.

Yonetmelikler

MADDE 35- (1) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denetlenmesi ile egitimin siiresi, icerigi
ve standartlari, yapilacak olan yazili ve uygulamali simavinin ilke ve kurallarmin belirlenmesi,
arabuluculuk sicilinin diizenlenmesi ve arabulucularda aranacak kosullar, arabulucularin denetlenmesi
ve izlenmesi ile bu Kanunun uygulanmasimi gosteren diger hususlar, Bakanlik¢a cikarilacak
yonetmeliklerle diizenlenir.

GECIiCi MADDE 1- (1) Bu Kanunun yaymu tarihinden itibaren iki ay icinde kurulus ve

teskilatlanma tamamlanir.

(2) Kanunun 31 inci maddesinde 6ngoriilen kurum ve kuruluslar Kurulda gérev yapacak temsilcileri
Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki ay i¢inde Genel Miidiirliige bildirir. {1k {i¢ y1l igin Adalet Bakani
tarafindan secilecek ii¢ arabulucu yerine 31 inci maddenin birinci fikrasinin (¢), (g) ve (g) bentlerindeki

kurumlar birer fazla temsilci bildirirler.

(3) Arabulucu yerine ilgili kurumlardan bildirilen temsilcilerin Kuruldaki gérev siiresi bir yildir.
Adalet Bakanlig1 tarafindan bu siirenin sonunda segilecek ii¢ arabulucu ismi Kurula bildirilir. Bu sekilde
secimi yapilan arabulucular yerlerine atandiklar1 Kurul {iyelerinin gorev siirelerini tamamlar.

(4) Birinci fikrada belirtilen kurulus ve teskilatlanmanin tamamlanmasindan itibaren ii¢ ay iginde
Kurul toplanir. Kurulun ilk toplant: tarihi, Kurul iiyeleri bakimindan ti¢ yillik gorev siiresinin baslangici
olarak kabul edilir.

GECICI MADDE 2- (1) Bu Kanunda 6ngbriilen yonetmelikler, Kurulun ilk toplantisindan itibaren
ii¢ ay i¢inde ¢ikarilir.

Yiiriirlik

MADDE 36- (1) Bu Kanunun;

a) 28 ila 32 nci maddeleri ile gecici maddeleri yayimu tarihinde,
b) Diger hiikiimleri ise yayimi tarihinden bir y1l sonra,
yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 37- (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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ALT KOMISYON METNINE EKLI LISTELER

(1) SAYILI LiSTE
KURUMU: ADALET BAKANLIGI
TESKIiLATI: MERKEZ
(II) SAYILI CETVEL

IHDAS EDILEN KADROLAR
(MESLEK MENSUPLARI)

SERBEST TUTULAN

KADRO KADRO
UNVANI DERECE ADEDI ADEDI TOPLAM
Daire Baskani 1 1 - 1
Tetkik Hakimi 3 3 - 3

TOPLAM 4 - 4

(2) SAYILI LiSTE
KURUMU : ADALET BAKANLIGI
TESKILATI : MERKEZ
(I) SAYILI CETVEL

[HDAS EDILEN KADROLAR
(MESLEK MENSUPLARI)

SERBEST TUTULAN

KADRO KADRO
SINIFI UNVANI DERECE ADEDI ADEDI TOPLAM
GIiH Sube Miidiirii 1 1 - 1
GiH Sube Miidiirii 2 1 - 1
GIH VHKI. 9 5 - 5
GIH Memur 9 5 - 5
TH Sosyolog 8 2 - 2
SH Sosyal Calismaci 8 2 - 2
SH Psikolog 8 2 - 2
TOPLAM 18 18
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Adalet Komisyonu Raporu
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Adalet Komisyonu 7/5/2012
Esas No: 1/486
Karar No: 11

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasaris1 (1/486)”, 25/10/2011 tarihinde esas
komisyon olarak Adalet Komisyonuna ve tali komisyon olarak da Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ile
Plan ve Biitce Komisyonuna havale edilmistir. Tasar1, Adalet Komisyonu’nun 4/1/2012 tarihli 4’iincii
toplantisinda Adalet Komisyonu Bagkani ve Ankara Milletvekili Ahmet Iyimaya Baskanhiginda
Hiikiimeti temsilen Adalet Bakani Sadullah Ergin ile Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Yargitay
Baskanligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Yiiksekdgretim Kurulu, Tiirkiye Barolar Birligi,
Tirkiye Noterler Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu temsilcileri ve Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Siiha
Tanriver’ in katilimi ile gériigiilmiistiir. Tasar1 detayli incelenebilmesi amaciyla yedi iiyeden miitesekkil
Alt Komisyona havale edilmistir. Avrupa Birligi Uyum Komisyonu’nun 10/1/2012 tarihli ve 4 sayili
Raporu da Adalet Komisyonu’na ulastirtlmistir.

Tasari, Alt Komisyonun 16/1/2012, 18/1/2012 ve 13/3/2012 tarihli toplantilarinda goriisiilmiistiir.
Toplantilara Adalet Bakanligi, Maliye Bakanlig1, Yargitay Baskanligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Adalet Akademisi, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Noterler
Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, Istanbul
Barosu Baskanlig1 temsilcileri ile Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Hakan Pekcanitez ve Bilkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Murat Atali katilmustir.

Komisyonumuz, 25/4/2012 tarihli 15’inci ve 26/4/2012 tarihli 16’nc1 toplantilarinda Alt Komisyon
tarafindan tanzim edilen rapor ve metin iizerinden goriismelerine devam etmistir. Adalet Komisyonu
Bagskani ve Ankara Milletvekili Ahmet Iyimaya baskanliginda gergeklestirilen goriismelere Hitkiimeti
temsilen Adalet Bakani1 Sadullah Ergin ile Adalet Bakanligi, Maliye Bakanligi, Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulu, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Noterler Birligi, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu, Aydin Barosu Baskanligi,
Manisa Barosu Bagkanlig1, Denizli Barosu Baskanlig1 temsilcileri, Galatasaray Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hakan Pekcanitez ile Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Muhammet Ozekes katilmugtir. Goriismelerin tamami tutanaga baglanmustir. Genel Kurul
calismalarinda Adalet Komisyonu’nu temsil etmek {izere Bartin Milletvekili Yilmaz Tung ile Bursa
Milletvekili Hakan Cavusoglu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 45’inci maddesi uyarinca
0zel sozcii secilmislerdir.

Komisyon goriismelerinde asagidaki goriisler ileri stiriilmiistiir:

Tasar1 ile getirilen arabuluculuk miiessesesi esasen Anayasanin 9’uncu ve 36’nct maddelerine
aykiridir. Soyle ki, Anayasanin 9’uncu maddesinde yarg: yetkisinin Tiirk Milleti adina bagimsiz
mahkemelerce kullanilacagi ve 36°’nc1t maddesinde de herkesin hak arama hiirriyetine sahip oldugu
hiikkme baglanmistir. Hal bdyleyken arabuluculuk miiessesesiyle tarafsiz ve bagimsiz mahkemelerin
disinda yeni bir yargilama merci ihdas edilerek alternatif bir yargilama yontemi belirlenmektedir. Bu
suretle de hak arama hiirriyetinin kullanilmasi engellenmektedir. Bu nedenle Tasarmin Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Ictiiziigiiniin 38’inci maddesi uyarmnca reddi gerekir.
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Tasarida arabuluculuga elverisli olan uyusmazliklar belirlenirken tek kistas, “taraflarin iizerinde
serbestge tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklari” olarak belirlenmistir. Ancak bu kistas
yeterince agik degildir. Is hukukundan ve aile hukukundan kaynaklanan bazi konular arabuluculuk
miiessesesinin yapistyla bagdasmamasina ragmen, bu kapsamda degerlendirilebilecek ve ilgilinin
aleyhine sonuglarin dogmasina neden olunabilecektir. Bu nedenle hangi konularin arabuluculuga elverisli
oldugu, sayma yoluyla tiiketilmelidir. Taraflardan birinin gii¢siiz konumda olmasi nedeniyle esasen
korunmasi gerekenlerin taraf oldugu uyusmazliklar veya irade fesad1 séz konusu oldugunda, neticenin
ne olacagna iliskin Tasarida herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu eksikliklerin 6zellikle giderilmesi
gerekir.

Tasarida Arabuluculuk Kurulu, Adalet Bakanlig1 giidiimiinde tesekkiil ettirilmektedir. Kurulun
yapisinda bu ¢ekinceleri giderici degisiklikler yapilmasi ve 6zerkliginin saglanmasi gerekir.

Her ne kadar Tasariya iliskin olarak yukarida belirtilen elestiriler yoneltilmigse de asagida belirtilen
hususlar dikkate alindiginda elestirilerin karsilandig1 goriilecektir.

Arabuluculuk miiessesesinin esasen Anayasanin 9’uncu ve 36’nc1 maddelerine aykirt oldugu ileri
stirilmiisse de Komisyonumuz, gerek Anayasanin 11’inci ve gerekse Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Ictiiziigiiniin 38’inci maddeleri kapsaminda Anayasaya aykirihik itirazini, esasa yonelik diger itirazlardan
once incelemis ve sonuglandirmistir. Komisyonlar dahil, Yasama Organmin Anayasaya aykirilik
incelemesi, niteligi itibariyle siyasal bir denetimdir. Anayasanin 4’iincii maddesi kapsaminda koruma
altina alian degerlerin disindaki itiraz hallerinde, oylamayla sonuglandirma esas1 gegerlidir. Komisyon
itirazlar1 degerlendirmis ve neticeten birbirine kars1 goriisleri oylamistir. Yapilan oylamada Tasarinin
Anayasaya aykirilik teskil etmedigi neticesine ulasilmistir.

Arabuluculuk, tarafsiz ve bagimsiz bir {iglincii kisinin siirece katilimiyla taraflarca iradi olarak
yiiriitiilen ve taraflarin ¢dziimlerini kendilerinin iiretmelerini saglayan bir miiessesedir. Bu baglamda
arabuluculuk miiessesesi bagimsiz mahkemelere ait olan yargi yetkisinin devri olarak telakki edilemez.
Zira arabuluculuk, yarg: yetkisi veya yargi sistemi ile rekabet halinde olmadig: gibi yargi yoluna bagvuru
hakkim da ortadan kaldirmaz. Iradi olmasi nedeniyledir ki, taraflar arzu ettikleri zaman arabuluculuk
stirecini sonlandirabilmekte ve uyusmazligi mahkemelere tasiyabilmektedirler. Bir diger ifadeyle
arabuluculuk miiessesesi ile yargi yoluna basvuru yolu kapatilmamakta ve diger ¢6ziim yollar1
dislanmamakta aksine bunlarin yaninda yardime1 bir ¢6ziim yolu gelistirilmektedir. Netice olarak;
Arabuluculuk miiessesesi, uyusmazliklarin ¢oziimiinde tamamlayici bir igleve sahip olup,
uyusmazliklarin daha biiyiik adli uyusmazliklar haline gelmeden ¢éziimiinii amaglar. Dolayistyla
yargilama faaliyeti olarak kabul edilemez.

Arabuluculuk miiessesesi uyusmazliklarin daha karmasik adli uyusmazliklar haline gelmeden
¢Ozlimiinii amagladigindan ve iradilik esasina dayandigindan, dostane bir ¢6ziim yolu olarak karsimiza
¢ikar. Glinlimiizde uyusmazliklarin en kolay ve hizli sekilde ¢dzlimii amacina yonelen bu tiir ¢6ziim
yollarina birgok alanda yer verildigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda Avrupa insan Haklar S6zlesmesi
dahi taraflara, davamin dostane ¢6ziim ile sonuclandirilmasi yetkisi vermektedir. (ATHS m. 39)

Arabuluculugun; zamandan ve masraftan tasarruf saglama, taraflara kendilerini daha iyi ifade
edebilme imkan1 saglamasi, siireci tamamen taraflarin kontroliine birakmasi ve mahkemelerin is yiikiini
azaltmasi gibi dzellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, uyusmazliklarin makul siirede ve kisilerin
adalet duygusuna hitap edecek sekilde c¢oziimlenmesini saglayacagi asikardir. Uyusmazliklarin
mahkemeler 6niinde ¢dziimlenmesinde taraflar agisindan 6ngériilemez sonuglar dogabilmekteyken,
arabuluculuk sonug¢larimin 6ngériilebilmesi miimkiindiir. Bu nedenle de dostane/bariggil bir ¢6ziim
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yontemidir. Kaldi ki, bu yonteme benzer diizenlemelere 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik
Kanununun 35/A maddesinde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayil Is Kanununun 20’nci maddesinde,
23/2/1995 tarihli ve 4077 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 22°nci maddesinde, 9/1/2003
tarihli ve 4787 say1l1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanunun 7’nci
maddesinde de yer verilmistir. Bu baglamda, Tasar1 ile dngoriilen usul, yeni bir yargilama merci ihdas
eden alternatif bir yargilama yontemi olarak goriilemez.

Taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklar: kavraminin belirgin
olmadig1 belirtilmigse de bu kavram, taraflarin sulh olmak suretiyle sona erdirebilecekleri hukuk
uyusmazliklarini ifade etmektedir. Kald1 ki, bu kavram sadece bu Tasarida benimsenen bir kistas da
degildir. Benzer kavrama 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun “Hakkin kullanilmasi
ve ilgilinin rizas1” baglikl1 26’nc1 maddesinde de yer verilmistir. Buna gore kisinin iizerinde mutlak
surette tasarruf edebilecegi bir hakkina iligkin olmak iizere agikladig1 rizas1 ¢ergevesinde islenen fiilden
dolay1 kimseye ceza verilmez. Hele hele ceza hukukunun genel ilkeleri de goéz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirk Ceza Kanununda bu kavrama yer verilmisken, Tasarida benzer kavrama yer
verilmesinde herhangi bir sorun goriilmemistir. Kavram, hukukta tereddiide yer vermeyecek sekilde
acikliga kavusmustur.

Irade fesad1 s6z konusu oldugunda, gerek icra edilebilirlik serhi verilmesi siirecinde gerekse genel
hiikiimler cer¢evesinde bu iddianin ileri siiriilmesi miimkiindiir. Bu noktada belirtildigi gibi bir
olumsuzluk s6z konusu degildir.

Goriismeler neticesinde Tasarinin maddeleri lizerine yapilan degisiklik ve kabuller asagidaki gibidir.

Tasarinin birinci boliim basligi, boliimde yer alan maddelerde yapilan degisiklikle paralellik
saglanmasi amaciyla Alt Komisyon tarafindan “Amag, Kapsam ve Tanimlar” seklinde degistirilmis ve
bu degisiklik Komisyonumuz tarafindan benimsenmistir.

Alt Komisyon tarafindan Tasarinin 1’inci maddesi, agagidaki gerekgelerle degistirilmis ve yapilan
degisiklikler Komisyonumuzca da kabul gérmiistiir. Tasarinin 1’inci maddesi bu degisikliklerle birlikte
kabul edilmistir.

- Kanun yapim teknigi agisindan madde siralamasi, diizenlemenin niteligine ve ihtiyaca gére
sirastyla amag, kapsam, dayanak, tanimlar, teskilat, organlar, nitelikler, gorev, yetki ve sorumluluklar,
cezal hiikkiimler, diizenleyici islemlere iliskin hiikiim, degistirilen ve yiiriirliikkten kaldirilan hiikiimler,
gecici hiikiimler ile yiiriirliik ve yiiriitme maddeleri ve varsa diizenlemelerin ekleri seklinde yapilir. Bu
baglamda Tasari ile 6ngoriilen diizenlemenin niteligi goz 6niinde bulunduruldugunda, Tasarinin 1’inci
maddesinin bagliginin amag ve kapsam seklinde degistirilmesi uygun goriilmiistiir.

- Maddenin birinci fikrasinda Tasarinin amacinin hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla
¢cozlimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslari diizenlemek oldugu ve ikinci fikrada da yabancilik
unsuru tagiyanlar da dahil olmak {izere ancak taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde arabuluculuga gidilebilecegi
diizenlenmektedir. Bununla birlikte arabuluculuk sirasinda yapilan miizakereler, taraflarin herhangi bir
korku veya baski altinda kalmamasi ve taraflarin esitligi prensibine dayanir. Arabuluculuk, taraflarin
kendilerini giivende hissedecekleri bir ortamda gergeklestirilmelidir. Yapilan aragtirmalarsa aile i¢i siddet
olaylarinin varligi, taraflardan birinin digerini tehdit etmesi veya benzeri nedenlerin varlig1 halinde,
taraflarin kendilerini giivende hissedemeyeceklerini ve esitlik prensibinin hayata gecemeyecegini
gostermektedir. Bu nedenle aile i¢i siddet iddias1 iceren uyusmazliklarin arabuluculuga uygun olmadigi
sonucuna vartlmistir.
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Tasarmnin 2°nci ve 3’iincii maddeleri aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 4’lincii maddesi, Tasar1 igerisindeki terim birliginin (aksi kararlagtirilmamigsa- aksi
kararlastirilmadikga- aksi kararlagtirllmadigl siirece vb.) saglanmasi ve anlatim bozuklugunun
giderilmesi amaciyla redaksiyona tabi tutulmus ve yapilan redaksiyon dogrultusunda kabul edilmistir.

12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununda hangi delillerin caiz deliller
oldugu hitkkme baglanmistir. Buna gore caiz delillerden maksat, hukuka uygun olarak elde edilmis deliller
ve 6100 sayili Kanunun belirli delillerle ispati emrettigi hususlara -istisnalar sakli kalmak kaydiyla-
iliskin delillerdir (6100 sayilt Kanun m.189/2 ve 189/3). Tasarinin 5’inci maddesinde belirtilen caiz
delillerden maksat, birinci fikrada belirtilen durumlar sakli kalmak tizere, Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 189’uncu maddesinde belirtilen nitelikleri haiz delillerdir. Anilan deliller sadece
arabuluculukta sunulmalar1 sebebiyle kabul edilemeyecek deliller haline gelmeyecektir. Uygulamada
caiz delil kavraminin herhangi bir duraksamaya meydan vermesini engellemek amaciyla Tasarmnin 5’inci
maddesinin besinci fikrasinda gegen “ileri siiriilen caiz deliller” ibaresi Alt Komisyon tarafindan “ileri
stirlilebilen deliller” seklinde degistirilmistir. Alt Komisyon tarafindan yapilan degisiklik, Komisyon
tarafindan da benimsenmis ve Tasarmnin 5’inci maddesi, yapilan degisiklik dogrultusunda kabul
edilmigtir.

Tasarinin 6’nct maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarmin 7’nci maddesi, yukarida da belirtildigi {izere Tasar1 igerisindeki terim birliginin saglanmasi
amactyla redaksiyona tabi tutulmus ve yapilan redaksiyon gergevesinde kabul edilmistir.

Avukatligin amaci; hukuki iligkilerin diizenlenmesini, her tiirlii hukuki sorun ve anlagmazliklarin
adalet ve hakkaniyete uygun olarak ¢6ziimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini her
derecede yargi organlari, hakemler, resmi ve 6zel kisi, kurul ve kurumlar nezdinde saglamaktir
(1136 sayili Kanun m.2). Agik¢a yetki verilmedigi durumlarda vekil; alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarina bagvuramamaktadir. (6100 sayilt Kanun m.74) Esasen taraflar, arabuluculuk siirecine bizzat
katilip takip edebilecegi gibi, siireci vekil (avukat) araciligiyla da takip edebilmesi isin dogasinda vardir.
Avukatligin amacinin hukuki sorun ve anlagmazliklarin adalet ve hakkaniyete uygun olarak
¢ozliimlenmesine yardimci olmasi da bu hususa isaret eder. Kaldi ki, taraflar agikca yetki vermek suretiyle
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarma vekilleri araciligiyla katilabilir veya takip edebilirler. Esasen bu
hususta herhangi bir siiphe olmamasi gerekir. Ancak herhangi bir duraksamaya mahal verilmemesi
acisindan Avukatlik Kanunu ve Hukuk Muhakemeleri Kanununun vekil (avukat) araciliiyla temsil
edilebilme konusunda tanidig1 yetkilerinin arabuluculuk siirecinde dahi kullanilabilecegi hususuna
aciklik getirilmesi amaciyla Alt Komisyon tarafindan madde degistirilmis ve mezkur degisiklik
Komisyonumuzca da kabul gormiistiir. Diger taraftan Tasarinin 8’inci maddesi, arabulucunun
uyusmazliginin taraflari ile ayn1 anda gorligebilmesini teminen Komisyonumuzca degistirilerek kabul
edilmisgtir.

Tasarinin 9’uncu maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarmim 10’uncu maddesi, arabulucularin ayni zamanda avukat olmalar1 durumunda, arabuluculuk
unvani ve akademik unvan yaninda avukat unvanini da kullanabilmeleri amactyla degistirilerek kabul
edilmistir.

Tasarmin 11’inci, 12’nci ve 13’{incii maddeleri aynen kabul edilmistir.

Tasarmin 14’iincli maddesi, Tasar1 igerisindeki terim birliginin saglanmasi amaciyla redaksiyona
tabi tutularak kabul edilmistir.
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Dava acgildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya bagvuracaklarini beyan etmeleri hélinde,
yargilamanin mahkemece ii¢ ay siire ile ertelenmesi ve taraflarin birlikte bagvurusu iizerine bu siirenin
iic ay daha uzatilabilmesi usul ekonomisi agisindan sakincalar dogurabilecek niteliktedir. Soyle ki,
davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagvurulmas: durumunda her hal ve sartta, somut durumun
gereklerine bakilmaksizin davanin {i¢ ay siireyle ertelenmesi ve taraflarin birlikte talepte bulunmasi
iizerine siirenin ii¢ ay uzatilmasi yargilamanin gereksiz yere uzamasina neden olabilir. Bu nedenle
mahkeme tarafindan somut durumun kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak ii¢ aya kadar erteleme ve
bagvuruda bulunulmasi durumunda {i¢ aya kadar uzatilabilme noktasinda, davaya bakan mahkemeye
bir takdir hakk: taninmas1 gerekir. Avukatlik Kanununun (m.2) ve Hukuk Muhakemeleri Kanununun
vekil (avukat) araciligiyla temsil edilebilme (m.74) konusunda tanidigi yetkilerinin arabuluculuk
miizakerelerinde de kullanilabilecegi hususuna agiklik getirilmesi geregi dogmustur. Ayrica taraflarca
belirlenecek arabuluculuk usuliiniin emredici hukuk kurallarina aykir1 olmayacagi da agikliga
kavusturulmalidir. Tasarinin 15’inci maddesi, belirtilen gerekgelerle Alt Komisyon tarafindan
degistirilmistir. Komisyonumuz bu degisikleri yerinde gormiis ve maddeyi bu sekliyle kabul etmistir.

Tasarinin 16’nc1 maddesi aynen kabul edilmistir.

Arabuluculuk faaliyeti belli durumlarda sona erer. Arabuluculuga ancak taraflarin izerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri -aile i¢i siddet iddias1 i¢eren uyusmazliklar harig- 6zel hukuka tabi is ve islemler
hakkinda gidilebildigine gore, arabuluculuga elverisli olmayan bir is veya iglemden 6tiirii arabuluculuga
gidildiginin anlasilmasi iizerine siire¢ sona erdirilmelidir. Arabuluculuk siirecinde uyusmazliga konu is
veya iglemlerin su¢ kaynakli oldugunun tespit edilmesi durumunda arabuluculuga son verilmesi gerekir.
Bununla birlikte 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 253 ve devami
maddeleri uyarinca belirli suglar hakkinda taraflar, uzlasmaya gidebilirler. 253’lincli maddenin
ondokuzuncu fikrasindaki “Uzlagmanin saglanmasi halinde sorusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat
davasi agilamaz; agilmis olan davadan feragat etmis sayilir.” hitkmii nedeniyle, taraflarin uzlasamama
nedeniyle tazminat davasi agabilecekleri asikardir. Bu nedenle ileride s6z konusu olabilecek muhtemel
tazminat uyusmazliklarinin ¢6ziimii amaciyla arabulucuya bagvurabilmeleri agisindan taraflara sans
verilmesi uygun olacaktir. Kald1 ki, hukuk diizenin gelismezligi de bu sonucu gerektirir. Bu nedenle
uzlagsma kapsamindaki suglardan kaynakli is veya iglemlere iligkin taleplerde arabuluculuga devam
edilmesi gerektiginden Tasarmin 17°nci maddesi, Alt Komisyon tarafindan belirtilen nedenlerle
degistirilmis ve yapilan degisiklikler Komisyonumuzca kabul gérmiistiir. Diger taraftan maddenin birinci
fikrasinda belirtilen haller arabuluculuk siirecini dogrudan sona erdiren nedenler olmasina ragmen,
fikranin kaleme almis sekli daha ziyade bir ihtimali yansitir sekildedir. Bu konuda netligin saglanmasin
teminen fikrada gegen “sona erdigi kabul edilir.” ibaresi, “sona erer.” seklinde degistirilmis ve madde
bu sekilde kabul edilmistir.

Tasarmin 18’inci maddesi, arabuluculuk sonucunda hazirlanan anlagsma belgesine iligkin icra
edilebilirlik serhinin hangi mahkeme tarafindan verilecegini tespit ve tayin etmek amaciyla
Komisyonumuz tarafindan degistirilmistir. Boylece dava agilmadan dnce arabuluculuga bagvurulmussa,
anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki gorev ve yetki
kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden ve davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga
basvurulmasi durumunda ise anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goriildiigi
mahkemeden talep edilebilecektir. Diger taraftan icra edilebilirlik serhinin verilmesine iliskin
incelemenin durugsmali olarak yapilacag: agikliga kavusturulmustur. Tasarinin 18’inci maddesi, yapilan
degisiklikler dogrultusunda kabul edilmistir.

Tasarinin 19’uncu maddesi aynen kabul edilmistir.
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Arabuluculuk miiessesesi, yargilama faaliyeti olmamakla birlikte miiessesenin etkin bir sekilde
isletilebilmesini saglamak amaciyla arabulucularin hukuk egitimi almis olmalar ve belli bir siire tecriibe
edinmis olmalar1 uygun goriilmiistiir. Bu nedenle arabuluculuk siciline kaydedilecek kisilerin hukuk
fakiiltesinden mezun olmas1 ve kayit bagvurusunun yapildig: tarih itibarryla en az bes y1l mesleginde
kideme sahip olmasi gerekliligi ortaya konulmustur. Tasarinin 20’nci maddesi, bahse konu gerekgelerle
Alt Komisyon tarafindan degistirilmis, yapilan degisiklikler Komisyonumuzca da benimsenmistir.
Madde bu sekliyle kabul edilmistir.

Tasarmin 21’inci maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarmin sistematik biitlinliigiinii temine yo6nelik olarak Tasarinin 22’nci maddesindeki Alt
Komisyon degisiklikleri Komisyonumuzca benimsenmis ve madde bu degisiklikler cercevesinde kabul
edilmistir.

Tasarinin 23’lincii maddesi, arabuluculuk egitiminin biinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan
iiniversitelerde hukuk fakiilteleri ve Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilmesini ve egitim veren
kuruluslarin mahiyeti geregi izin verme yetkisinin Bakanliga taninmasini teminen Alt Komisyon
tarafindan degistirilmistir. Yapilan degisiklikler Komisyonumuz tarafindan uygun goériilmiis, bunun
yaninda da arabuluculuk egitiminin Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan verilebilmesini saglamak amaciyla
da maddede degisiklik yapilmigtir. Tasarinin 23’{incii maddesi yapilan degisiklikler ¢er¢evesinde kabul
edilmistir.

Tasarmin 24’{incii ve 25’inci maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasarinin 26’nc1 maddesi, birinci fikrada gecen “Egitim kuruluslari,” ibaresinden sonra gelmek
“her y11” ibaresi eklenmek suretiyle, redaksiyona tabi tutularak kabul edilmistir.

Tasarmin 27 nci maddesi, Tasariin 23’lincii maddesinde yapilan degisiklik ile uyum saglanmasi
ve denetimin izin veren makam tarafindan yapilmasinin saglanmasi amaciyla degistirilmis Alt Komisyon
tarafindan degistirilmis ve madde, Komisyonumuzca bu degisikliklerle birlikte kabul edilmistir.

Tasarinin 28’inci maddesi, Alt Komisyon tarafindan kabul edilen haliyle Komisyonumuz tarafindan
aynen kabul edilmistir.

2/11/2011 tarihli ve 28103 sayili (miikerrer) Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
666 sayili Kamu Gorevlilerinin Mali Haklarimin Diizenlenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiilkmiinde Kararnamede Adalet
Uzmani kadrolar1 ihdas edilmistir. Tasarida belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla Daire
Bagkanlig1 biinyesinde ihtiyag duyulan personel, bu kadrolardan tedarik edilebilir. Bu nedenle denetim
gorevlisi ve diger uzman personel kadrolarin tahsis edilecegine dair hilkme gerek goriillmemistir. Alt
Komisyon tarafindan kabul edilen bu degisiklikler dogrultusunda, Tasarmimn 29’uncu maddesi
Komisyonumuz tarafindan kabul edilmistir.

Arabuluculuk egitimi verecek kurumlara izin verme yetkisi Adalet Bakanligina verildiginden, izin
verme yetkisinin Daire Bagkanliginin gorev ve yetki alanindan ¢ikarilmasi gerekir. Daire Baskanliginin
ihtiya¢ duydugu personel ise yukarida belirtilen 666 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile ihdas edilen
Adalet Uzmani kadrolarindan tedarik edilebilecektir. Tasarinin 12°nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca,
tahsil edilecek girig aidat1 ve yillik aidatlar genel biitgeye gelir kaydedilmesine ragmen genel biitgeye
kaydedilecek ddemelerin tahsilinde Daire Bagkanligina yetki verilmesi, biitgeleme ilkelerine uygun
diismemektedir. Tasarinin 30’ uncu maddesi Alt Komisyon tarafindan belirtilen gerekgelerle degistirilmis,
madde Komisyonumuz tarafindan bu haliyle kabul edilmistir.
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Tasarinin 31’inci maddesi, esnaf ve sanatkar meslek kuruluslarinin en iist kurulusu olarak gorev
yapan Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonunun temsilci gondermesini ve baska yerden
katilacak Kurul {iyelerinin yol giderleri ve benzeri masraflarinin Harglar Kanunu uyarinca Bakanlik¢a
kargilanmasini teminen Alt Komisyon tarafindan degistirilmistir. Mezkur degisiklikler Komisyonumuz
tarafindan da kabul gérmekle birlikte, madde, Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan gorevlendirilecek
temsilci sayismin {ige yiikseltilmesi ve Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan
Ogretim tiyesi sayisinin bire indirilmesi amaciyla degistirilerek kabul edilmistir.

Tasarinin 32’nci maddesi aynen kabul edilmistir.

Sugun islenmesiyle bozulan toplum diizeninde adaletin saglanmasi i¢in sug¢ isleyen kimseye
uygulanacak ceza hukuku yaptirimlarinin hakli ve 6l¢iilii olmas1 gerekir. Ancak hakli ve sugun agirligiyla
orantil1 bir yaptirim ile sug isleyen kisinin fiilinden pismanlik duymasi saglanabilir. Bu baglamda gizliligi
ihlal fiilinin agirhig1 goz 6niinde bulunduruldugunda cezada adaletin ve orantinin saglanmasi amaciyla
cezanin Ust sinirinin alti aya indirilmesi uygun goriilmistiir. Tasarmin 33’iincii maddesi, belirtilen
gerekgelerle Alt Komisyon tarafindan degistirilmis ve yapilan degisiklik dogrultusunda madde
Komisyonumuzca kabul edilmistir.

Tasarinin 34’lincli maddesine Alt Komisyon tarafindan bagli listelerde ihdas edilen kadrolarda ve
siniflarda yapilan degisikliklerle birlikte Komisyonumuzca kabul edilmistir.

Tasarinin 34’{incii maddesinden sonra gelmek tizere, 1136 sayili Kanun ve 6100 say1li Kanun ile
uyum saglanmasi amaciyla 35’inci madde eklenmis ve diger maddeler buna gore teselsiil ettirilmistir.

Tasarimin 35’inci maddesi, Alt Komisyon tarafindan kabul edilen sekliyle ve yapilan teselsiil
neticesinde 36’nc1 madde olarak kabul edilmistir.

Tasarinin gegici 1’inci maddesi aynen kabul edilmistir.

Tasar1 hiikiimleri uygulanmaksizin alinmis olan arabuluculuk belgelerinin gegerli olmamasini
saglamak amaciyla Tasarinin gegici 2’nci maddesi Alt Komisyon tarafindan metinden ¢ikarilmis olup
diger gecici madde buna gore teselsiil ettirilmistir. Komisyonumuz da bahse konu degisikleri yerinde
gdrmiis ve bu cergevede gecici 3’lincli maddeyi gecici 2 madde olarak kabul etmistir.

Alt Komisyon tarafindan kabul edilen 36’nc1 ve 37°nci maddeler, yapilan teselsiil neticesinde
Komisyonumuz tarafindan 37’nci ve 38’inci maddeler olarak kabul edilmistir.

Tasarinin maddeleri goriismeler sirasinda ve yapilan degisiklikler dogrultusunda redaksiyona tabi
tutulmustur.

Raporumuz, Genel Kurula sunulmak iizere Yiiksek Baskanliginiza saygi ile arz olunur.

Bagkan Bagkanvekili Sozci
Ahmet Iyimaya Hakka Koylii Yilmaz Tung
Ankara Kastamonu Bartin

(Ozel sozcii)

Katip Uye Uye
Harun Tiifekci Murat Bozlak Tlknur Inceéz
Konya Adana Aksaray

(Toplantiya katilamadi)
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Uye Uye Uye
Biilent Tezcan Fehmi Kiipgii Hakan Cavusoglu
Aydm Bolu Bursa
(Ozel sdzcii)
Uye Uye Uye
Mustafa Kemal Serbetcioglu Ismail Kagdemir Bilal Ugar
Bursa Canakkale Denizli

(Son oylamada bulunamadt)

Uye Uye Uye
Oktay Oztiirk Recep Ozel Biilent Turan
Erzurum Isparta Istanbul
Uye Uye Uye
Celal Adan Murat Bagesgioglu Mevliit Akgiin
Istanbul Istanbul Karaman

(Son oylamada bulunamadi) (Son oylamada bulunamadi) (Son oylamada bulunamadi)

Uye Uye Uye
Ramazan Can Turgut Dibek Ali Riza Oztiirk
Kirikkale Kirklareli Mersin
(Muhalefet serhimiz vardir)  (Muhalefet serhim vardir)
Uye Uye Uye
Omer Siiha Aldan Murat Goktiirk Ali Thsan Yavuz
Mugla Nevsehir Sakarya
(Muhalefet serhim vardir)
Uye Uye
Dilek Akagiin Yilmaz Ali Thsan Koktiirk
Usak Zonguldak
(Mubhalefet serhi ektedir, (Mubhalefet serhim ektedir)

son oylamada bulunamadi)
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MUHALEFET SERHi

Arabuluculuk kanun tasarist yarginm yiikiinii azaltmak, yargiy1 hizlandirmak gibi goriiniirde kulaga
hos gelen gerekgelerle giindeme getirilmistir. Ancak tasari bu haliyle bagimsiz ve tarafsiz mahkemelere
alternatif ve dogrudan iktidara bagiml bir yarg: sisteminin olusmasina yol agabilir.

Tasar1 gerekgesinde pek ¢ok Avrupa iilkesinde arabuluculuk yoénteminin kullanilan bir yontem
oldugu belirtildigi gibi, yapilan yurtdis1 ziyaretlerinde de bu sistemin 2000 li yillardan itibaren bazi
Avrupa iilkelerinde uygulanmaya baslandig1 goézlenmistir. Ancak her toplumun kendine 06zgii
duyarliliklar ve yasadig1 toplumsal sorunlar nedeniyle arabuluculuk sisteminin her toplumda iyi sonuglar
verecegi anlami ¢ikarilmamalidir.

Siyasi iktidar gercekten yargiy1 hizlandirmak ve yarginin yiikiinii azaltmak istiyorsa dncelikle
nitelikli, iyi egitim almig yargi¢ sayisini ¢ogaltmali, yarginin bagimsizligin ve tarafsizligini saglamalidir.

Ustelik halen hukukumuzda varolan Avukatlik Yasasi m.35/A de belirtilen uzlasma hiikiimleri ve
HMK da yer alan sulh ve tahkim usuliiniin yargiclar ve barolar denetiminde gelistirilmesi miimkiinken
ayrica bir arabuluculuk sisteminin olugturulmasi hatali bir girisimdir.

Yasa tasarist hazirlanirken pek ¢cok Baro Baskanliginca bildirilen goriis geregince Avukatlik Yasasi
m.35/A da yapilacak degisiklikle ¢6ziim yollari {iretilebilecegi belirtilmistir. Avukatlik kanunu m.35/A
“Avukatlar dava a¢ilmadan veya dava agilmis olup da heniiz durusma baslamadan 6nce kendilerine
intikal eden is ve davalarda taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar
etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte kars: tarafi uzlasmaya davet edebilirler. Karsi taraf bu davete
icabet eder ve uzlagma saglanirsa, uzlagsma konusunu, yerini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri gereken
hususlari igeren tutanak, avukatlar ile miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu tutanaklar
9.6.1932 tarih ve 2004 sayili icra ve iflas Kanununun 38. maddesi anlaminda ilam niteligindedir”
hiikmiinii igermektedir.

Bu maddede taraflarin oncelikle uzlasma yoluna gitmesi, uzlagsma saglanamadifi takdirde
uzlagmazlik tutanagimin dava dilekgesi ile birlikte mahkemeye sunulma zorunlulugunun getirilmesi
(dava sart1), uzlasma saglandig1 takdirde de Avukata asgari iicret tarifesinde belirtilen ticretin yarisinin
O6denmesi gibi degisiklikler yapildig1 takdirde pek cok uzlasmazligin dava agilmadan evvel
¢cozlimlenebilecegi Onerilmistir. Ancak pek ¢ok tartismaya son verecek bu degisiklik onerilerimiz hig
dikkate alinmamustir.

Oncelikle bu tasar1 Anayasa m.9 da belirtilen “Yargi yetkisi Tiirk Milleti adina bagimsiz
mahkemelerce kullanilir” hiikmiine aykiridir. Tiirk Ulusu adma yarg: yetkisini kullanan bagimsiz
mahkemeler yerine, arabulucularin vatandaslarin arasindaki sorunlar1 ¢6zme konusunda yetkili kilmmast,
mahkemeler ve hukuk sisteminin diglanmasina yol agabilecektir. Cok hukuklulugu savunan kisiler ya da
etnik temelde kendi mahkemelerinde yargilama yapmay1 isteyen kisiler acisindan arabuluculuk sistemi
rahatlikla kullanilabilecek bir yontem olacaktir.

Her ne kadar tasar1 m. 15/4 bendinde hakim tarafindan yapilabilecek iglemler arabulucu tarafindan
yapilamaz dense de, arabulucu uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazligin hizli bir
sekilde ¢coziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslar1 gézoniine alarak arabuluculuk faaliyetini yiiriitiir
denmektedir. Yine ayn1 maddede taraflar arabuluculuk usuliinii serbestge kararlastirabilirler denmekte
iken verdigimiz onerge ile “emredici hukuk kurallarina aykirt olmamak” kaydiyla ibaresi eklenmistir.
Ancak tiim diizenlemeden de goriilecegi iizere arabuluculuk taraflarin belirledigi usul gergevesinde
yapilan yargisal bir faaliyettir.
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Tasarinin 1. maddesinde taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is ve iglemlerden dogan
6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga basvurulabilecegi dngoriilmektedir Bu durumda 6zellikle
kadinlar koca, baba, aga baskisiyla bir arabulucuya yonlendirilebilir, gizlilik i¢inde yapilan arabuluculuk
¢aligmasi sonucunda gocugunun velayeti, goriisme hakki, tazminat ve evlilik i¢i mal paylagimina iligkin
konulardan vazgectigine iliskin bir tutanak imzalatilabilir ve bu imzalanan tutanak hakim tarafindan
tam anlamiyla ve igerik olarak (taraf ehliyeti, irade fesad1 yoniiyle) denetlenmediginde ¢ok ciddi hak
kayiplarina yol acilabilir. Yine ekonomik yonden giigsiiz olan is¢iler agisindan da manevi baski ile
arabulucuya basvuruya zorlama ve bu nedenle de hak kayiplari sézkonusu olabilir.

Bu nedenlerle 1. maddede arabuluculuk faaliyetlerinin kamu diizenine iliskin hukuki iligkilerde ve
4721 s. Tiirk Medeni Kanunu ve 4857 s. Is Kanunu kapsamina giren uyusmazliklarda uygulanmamasina
yonelik verdigimiz 6nerge reddedilmistir.

2. maddede arabuluculuk yapan hukukgularin sicilinin Bakanlik¢a degil, daha tarafsiz ve bagimsiz
nitelikte olmas1 gereken Arabulucular kurulunca tutulmasi yoniindeki dnergemiz reddedilmistir.

Tasar1 m.4 uyarinca arabulucu, taraflarin istedikleri usule gore aleniyet ilkesine aykir1 olarak gizlilik
icinde islemleri yiiriitiir. Bu durumda ise taraflar mahalle baskisi altinda tarikat, tore, mafya kurallarina
gore uyusmazliklarmin ¢dziimlenmesini istediklerinde bu da miimkiin demektir. Iste bu alternatif kad:
sistemini karsimiza ¢ikartabilir. Bu nedenle gizlilik kuralinin tasaridan ¢ikartilmasi ve aynen HMK m. 188/3 de
diizenlenen sulh anlagsmasinda oldugu gibi arabuluculuk goriismelerinde yapilan ikrarin taraflari
baglamayacagi yoniinde diizenleme yapilmasi dnerimiz reddedilmistir.

Tasarinin 5. maddesinde ise gizlilik kuralina bagl olarak delillerin sinirlandirilmast sonucuna neden
olabilecek maddenin degistirilmesi, arabuluculuk faaliyeti sonrasinda belgelerin mahkemece istenmesi
durumunda gonderilmesi ve HMK na paralel olarak taraflarca kabul edildigi takdirde arabulucu ve diger
3. kisilerin mahkemede taniklik yapabilmeleri yoniindeki 6nergemiz reddedilmistir.

Tasart m.7 de verdigimiz onerge ile 3. Fikranin gereksiz olmasi nedeniyle madde metninden
¢ikarilmasi ve arabuluculuk faaliyetinin uzamasinin taraflara zarar verebilecegi diisiiniilerek 6 ay ile
sinirlandirilmasi, taraflarin anlasamamalar1 durumunda arabulucuya yari oraninda {icret denmesi
Onerilmis, ancak 6nergemiz kabul gormemistir.

Tasarinin 9. madde baslig1 “arabulucu tarafindan gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine
getirilmesi” olarak konulmus, ancak arabulucunun gorevini geregi gibi yerine getirmemesi, gorevi
sirasinda, gorevi nedeniyle sug¢ islemesi ya da kendisine karsi su¢ islenmesi durumunda nasil bir
cezalandirma yontemine basvurulacag tasarida diizenlenmemistir. Bu nedenle arabulucunun yaptig
gorev nedeniyle gorev ve yetkisini kotiiye kullanmasi durumunda TCK m.257 uyarinca gorevi
kotiiye kullanma sucuyla cezalandirilmasi ve arabulucuya karsi gorevi sirasinda islenen suclar
nedeniyle de farkl bir yargilama yontemi uygulanmasi 6nergemiz reddedilmistir. Oysaki bir ¢ok
hukukeu tarafindan bu konuda bir diizenleme yapilmas: ve boslugun doldurulmas: gerektigi, genel
hiikiimlere gore cezalandirma ydntemlerinin yetersiz olacagi goriisii bildirilmesine ragmen Adalet
komisyonu ¢ogunlugu hatali bir yaklagimla tiim bu 6nerileri reddetmistir.

Tasarmin 10. maddesinde reklam yasagi diizenlemesi bulunmaktadir. Ancak bu maddede
arabulucularin sadece akademik unvanlarini kullanabilecekleri belirtilmektedir. Bu durumda avukat olan
bir arabulucunun avukat sifatin1 kullanamamasi sézkonusu olabileceginden bu maddede “Avukat”
unvaninin kullanilabilmesine iliskin 6nergemiz kabul edilmis ve bir eksiklik giderilmistir.

Tasart m. 15 de arabuluculuk faaliyetinin baglamasinda ve mahkeme siirecinde kotii niyetli kisilerin
bu siireci uzatabilmesi s6zkonusu olabileceginden siirelerin kisaltilmasina yonelik 6nergelerimiz de
kabul gérmemistir.
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Tasar1 m. 17 de Arabuluculuk faaliyeti sirasinda konusu sug olan bir olayla karsilasildig: takdirde
arabuluculuk faaliyetine son verilmesine yonelik talebimiz alt komisyonda kabul edilmis, ancak bu
sucun ihbarina yonelik 6nergemiz reddedilmistir. Yine bu maddede arabuluculuk faaliyeti sirasinda
diizenlenen belgelerin Genel Miidiirliige gonderilmesine iliskin ciimlenin yerinde olmadigi,
arabulucunun bagimsizligini ortadan kaldiracagina yonelik elestirilerimiz sonucunda degisiklik yapilmis
ve son tutanagin génderilmesi yolunda bir diizenleme yapilmustir.

Tasar1 18. maddesinde anlagma tutanaklarmin hakim Oniine gotiiriilmesi taraflarin istegine
birakilmigtir. Hakim ise bu tutanagi sadece taraflarin serbestce tasarrufta bulunabilecekleri bir hak
konusunda olup olmadig1 ve icraya elverisli olup olmadig1 yoniiyle inceleyecek ve onaylamak
durumunda kalacaktir. Yani hakim taraflarin hak ve ehliyetlerinin olup olmadig1, hukuki menfaatleri ya
da baski altinda olup olmadiklar1 yoniinde inceleme yapamayacaktir yoniindeki elestirilerimiz devam
etmektedir.

Ancak hakimin yalnizca dosya lizerinden inceleme yapmasinin hatali oldugu, taraflar1 dinleme
zorunlulugunun olmasi gerektigi, taraflarca imzalanan anlagma tutanaklarinin gérevli ve yetkili
mahkemede hakim tarafindan mutlaka dinlenerek icra edilebilirlik serhi verilmesine yonelik
elestirilerimiz kabul gormiis ve bu yondeki 6nergemiz kabul edilmistir.

Yine 18. maddeye yonelik olarak hakim tarafindan icra edilebilirlik serhi verilen ilam niteligindeki
belgeye karsi taraflarin irade fesadina ugramalari olasiligi durumunda iptal davasi agilabilmesi ve temyiz
yoluna bagvurabilmesine iliskin verdigimiz dnerge kismen kabul gérmiis ve taraflarin ilam niteligindeki
belgeye karsi istinaf yoluna bagvurabilmeleri kabul gormiistiir. Ancak heniiz istinaf mahkemelerinin
kurulmadigr ve kurulusunun ertelendigi bu giinkii kosullarda karara karsi temyiz yoluna
basvurulabileceginin belirtilmesinin uygulamadaki aksakliklar1 giderecegini diisiiniiyoruz.

Tasar1 m. 19 da arabulucular sicilinin Adalet Bakanlig1 biinyesindeki Daire Baskanlig tarafindan
degil, daha bagimsiz olan Arabulucular kurulu tarafindan tutulmasi, tiim iglemlerin bu kurul tarafindan
yapilmasi ve arabulucularin Adalet Bakanhgina bagimliliginin ortadan kaldirilmasina yénelik Onergemiz
reddedilmistir.

Tasarmin 20. maddesinde arabulucu olabilecek kisilerin meslekte 10 y1l kideme sahip Avukatlardan
olmasi, Adalet Bakanlig1 tarafindan yapilacagi belirtilen smavin politik tercihler 6n plana
almabileceginden kaldirilmasi ve arabuluculugun avukatlikla bagdasabilir islerden oldugunun
belirtilmesine yonelik 6nergemiz kabul gérmemistir. Ancak degistirilen hiikiimler baslig1 altinda
35. maddede Avukatlik yasasinda degisiklik yapilarak arabuluculugun avukatlikla bagdasabilen islerden
oldugu diizenlenmistir

Tasarinin 21. maddesinde arabuluculuk meslek kurallarinin belirlenmesi, arabulucunun kaydimnin
silinmesinin arabulucular kuruluna birakilmasi ve kaydin silinmesi kararlarina kars1 yargi yoluna
basvurulmasi yoniindeki Onerge ve goriislerimiz kabul gérmemistir. Oysaki kamuoyunda ve
hukukcularin ¢ogunlugunda arabulucularin Adalet Bakanligina bagimli olmasinin sakincalari dile
getirilmekte, alternatif bir yargi aginin Adalet Bakanlig tarafindan kurulmak istendigi elestirileri
yapilmaktadir.

Tasarinin 23. maddesine egitim verecek kurumlarin arasina Tiirkiye Barolar Birliginin de konulmasi
yoniindeki 6nergemiz kabul edilmis, ancak egitim kuruluslarinin Bakanliktan degil arabulucular
kurulundan izin alarak faaliyetlerini siirdiirmeleri yoniindeki 6nergemiz reddedilmistir.

Tasarinin 26. maddesinde egitim kuruluslarinin bilgi verecekleri mercinin Daire Baskanlig: degil,
Arabulucular kurulu olmasi yoniindeki goriislerimiz kabul gérmemistir.
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Tasarmin 31. maddesinin arabulucular kurulunu olusturulacak iiyelerin Tiirkiye Barolar Birligi
iiyesi 3, Noterler birligi liyesi 2 temsilci olacak sekilde degistirilmesi f bendinde Adalet Bakani tarafindan
secilecek 3 arabulucunun ise arabulucularin kendi aralarindan segecekleri 3 arabulucu olarak
degistirilmesi, bdylelikle arabuluculuk kurulunun daha bagimsiz ve demokratik bir isleyise
kavusturulmasi yoniindeki dnergemiz Tiirkiye Barolar Birligi’nin kurula 3 temsilci gondermesi yoniiyle
kismen kabul edilmistir.

Tasarinin 32. maddesi b) bendinde arabuluculuk smavinin kurul tarafindan yapilmasi ve
denetlenmesi yoniinde degisiklik yapilmasi, e) bendinde arabulucularin sicilden silinmesi konusunda
karar verme tamamen kurulun yetkisine birakilacak sekilde degisiklik yapilmas1 yoniindeki dnergeler
reddedilmistir

Tasarinin 33. maddesi ile diizenlenen gizliligin ihlali maddesinin tamamen tasaridan ¢ikarilmasi,
arabuluculuk faaliyetlerinin gizlilik i¢inde degil, seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi ve yargi denetimine de
acik olmasi, aksi takdirde arabuluculuk faaliyetinin tore, mafya, cemaat etkilenmesine agik olacagi
yoniindeki goriis ve Onerilerimiz kabul edilmemistir.

Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk kanunu tasaris1 gerekg¢esinde de belirtildigi gibi hak ve
haklinin bulunmasini degil, her ne kosulda olursa olsun uyusmazliklari sonlandirmayi hedeflemektedir.
Bu anlayis ise toplumdaki adalet duygusunu zedeleyebilecektir. Arabuluculuk faaliyetinin gizlilik
icerisinde yiiriitiilmesi, anlagma belgesi iizerindeki hakimin denetiminin yalnizca arabuluculuga ve cebri
icraya elverisli olup olmadig1 yonleriyle sinirli olmasi nedeniyle giicliiniin zay1fi ezmesi sonucunu ve gok
hukuklulugu ortaya ¢ikartabilecek, etnik ve dinsel temelde olusumlara ya da mafyanin hakimiyetine yol
acabilecek bir diizenlemeye doniisme sakincalarini i¢inde barindirmaktadir.

Bu nedenlerle Genel Kurul goriismeleri sirasinda en azindan verilen dnergelerin ve elestirilerin

dikkate alinarak tasar1 metnindeki sakincalarin giderilmesi yoniinde degisiklik dnergelerimizin kabul
edilmesi dilegiyle muhalefet serhini sunuyoruz. Saygilarimizla.

Turgut Dibek Dilek Akagiin Yilmaz Ali Thsan Koktiirk
Kirklareli Usak Zonguldak
Ali Riza Oztiirk Omer Siiha Aldan
Mersin Mugla
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HUKUMETIN TEKLIF ETTIGI METIN

HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK KANUNU TASARISI

BIRINCI BOLUM
Kapsam ve Tanimlar

Uygulama alani

MADDE 1- (1) Bu Kanun, yabancilik unsuru
tastyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin
iizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinda
uygulanir.

Tammlar

MADDE 2- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten
ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gergek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygu-
layarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarm bir-
birlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin tiretmesini saglamak igin aralarinda
iletisim slirecinin kurulmasin gergeklestiren, uz-
manlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
tigiincii kisinin katilimryla ve ihtiyari olarak yii-
riitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini,

c¢) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

¢) Daire Baskanhigi: Hukuk Isleri Genel
Miidiirliigii biinyesinde olusturulacak Arabuluculuk
Daire Bagkanligini,

d) Genel Miidiirliik: Hukuk Isleri Genel
Miidiirligiind,

e) Kurul: Arabulucuk Kurulunu,

f) Sicil: Arabulucular sicilini,

ifade eder.

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi

ADALET KOMISYONUNUN KABUL
ETTiGI METIN

HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK KANUNU TASARISI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amac1, hukuk
uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla
¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslari
diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, yabancilik unsuru tagiyanlar
da dahil olmak tlizere, ancak taraflarin lizerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri ig veya iglemler-
den dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziim-
lenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet
iddiasini igeren uyusmazliklar arabuluculuga el-
verigli degildir.

Tanimlar

MADDE 2- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yii-
riiten ve Bakanlikga diizenlenen arabulucular si-
ciline kaydedilmis bulunan gergek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygu-
layarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin bir-
birlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini
kendilerinin tretmesini saglamak igin aralarinda
iletisim slirecinin kurulmasini gergeklestiren, uz-
manlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
igtincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yii-
rlitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini,

c¢) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

¢) Daire Baskanhigi: Hukuk [sleri Genel
Midiirliigii biinyesinde olusturulacak Arabulucu-
luk Daire Baskanligini,

d) Genel Midiirliik: Hukuk Isleri Genel
Miidiirligiini,

¢) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,

f) Sicil: Arabulucular sicilini,

ifade eder.
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(Hiikiimetin Teklif Ettigi Metin )

IKINCI BOLUM
Arabuluculuga fliskin Temel ilkeler
Iradi olma ve esitlik
MADDE 3- (1) Taraflar, arabulucuya basvur-

mak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya

bu siirecten vazgegmek konusunda serbesttirler.
(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken

gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.

Gizlilik

MADDE 4- (1) Taraflarca aksi kararlastir1l-
mamigsa arabulucu, arabuluculuk faaliyeti gerge-
vesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde
elde ettigi bilgi ve belgelerle tuttugu kayitlari gizli
tutmakla yiiktimliidiir.

(2) Aksi kararlastirllmamigsa taraflar da bu
konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.

Beyan veya belgelerin kullanllamamasi

MADDE 5- (1) Taraflar, arabulucu veya
arabuluculuga katilanlar da dahil iigiincii bir kisi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda
yahut tahkim yoluna bagvuruldugunda, asagidaki
beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve
bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti
veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma
istegi.

b) Uyusmazligm arabuluculuk yolu ile sona
erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler ve
teklifler.

c¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraf-
larca ileri siiriilen 6neriler veya herhangi bir vakia
veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla
hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hitkmii, beyan veya belgenin
sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agik-
lanmasi, mahkeme, hakem veya herhangi bir idari
makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya
belgeler, birinci fikrada dngoriilenin aksine, delil
olarak sunulmus olsa dahi hiikkme esas alinamaz.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Adalet Komisyonunun
Kabul Ettigi Metin)

IKINCI BOLUM
Arabuluculuga fliskin Temel ilkeler
iradi olma ve esitlik
MADDE 3- (1) Taraflar, arabulucuya basvur-
mak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya
bu siiregten vazgegmek konusunda serbesttirler.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya basvururken
gerekse tiim slireg¢ boyunca esit haklara
sahiptirler.

Gizlilik

MADDE 4- (1) Taraflarca aksi kararlastiril-
madikga arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢erce-
vesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde
elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar gizli
tutmakla yiiktimliidiir.

(2) Aksi kararlastirilmadikea taraflar da bu
konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.

Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 5- (1) Taraflar, arabulucu veya
arabuluculuga katilanlar da dahil Gi¢iincii bir kisi,
olarak hukuk davasi
acildiginda tahkim
bagvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri
delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda

uyusmazlikla ilgili

yahut yoluna

taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti
veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma
istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona
erdirilmesi igin taraflarca ileri siiriilen goriisler ve
teklifler.

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda,
taraflarca ileri siiriilen 6neriler veya herhangi bir
vakia veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayistyla
hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hiikmii, beyan veya belgenin
sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin
aciklanmast mahkeme, hakem veya herhangi bir
idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya
belgeler, birinci fikrada 6ngoriilenin aksine, delil
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Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun hitkmii ta-
rafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci so-
nunda varilan anlagmanin uygulanmasi ve icrast
icin gerekli oldugu dl¢tide aciklanabilir.

(4) Bu maddenin yukaridaki fikralari,
arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina
bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde
uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar
sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve
tahkimde ileri siirilen caiz deliller, sadece
arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul
edilemeyecek deliller haline gelmez.

UCUNCU BOLUM
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Unvanin kullanilmasi

MADDE 6- (1) Sicile kayitlh olan
arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin
sagladig1 yetkileri kullanma hakkina sahiptir.

(2) Arabulucu,
sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir.

arabuluculuk faaliyeti

Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 7- (1) Arabulucu yapmis oldugu
faaliyet karsilig1 {icret ve masraflar1 isteme
hakkina sahiptir. Arabulucu, licret ve masraflar
icin avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlagtirilmadiga siirece arabulu-
cunun ticreti, faaliyetin sona erdigi tarihte ytirtir-
liikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine
gore belirlenir; aksi kararlastirilmadikea iicret ve
masraf taraflarca esit olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iligkin
olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya
belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak
iicret alamaz. Bu yasaga aykiri iglemler batildir.

Taraflarla goriisme ve iletisim kurulmasi

MADDE 8- (1) Arabulucu, taraflarin her biri
ile ayr1 ayr1 veya her ikisiyle ayni1 anda goriisebilir
veya iletisim kurabilir.

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi

(Adalet Komisyonunun
Kabul Ettigi Metin)

olarak sunulmus olsa dahi hiikme esas alinamaz.
Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun hiikmii
tarafindan emredildigi veya arabuluculuk stireci
sonunda varilan anlagmanin uygulanmasi ve
icrasi i¢in gerekli oldugu dlclide aciklanabilir.

(4) Yukaridaki fikralar, arabuluculugun
konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin,
hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar
sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve
tahkimde 1ileri suriilebilen deliller, sadece
arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul
edilemeyecek deliller haline gelmez.

UCUNCU BOLUM
Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Unvanin kullanilmasi

MADDE 6- (1) Sicile kayith olan arabulu-
cular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi
yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu,
sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir.

arabuluculuk faaliyeti

Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 7- (1) Arabulucu yapmis oldugu
faaliyet karsiligi {icret ve masraflart isteme
hakkina sahiptir. Arabulucu, iicret ve masraflar
icin avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadik¢a arabulucunun
icreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yurirliikte
bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenir ve ticret ile masraf taraflarca esit olarak
karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin
olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya
belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak
icret alamaz. Bu yasaga aykiri iglemler batildir.

Taraflarla goriisme ve iletisim kurulmasi

MADDE 8- (1) Arabulucu, taraflarm her biri
ile ayr ayr veya birlikte goriisebilir ve iletigim
kurabilir. Taraflar bu goriigmelere vekilleri
araciligiyla da katilabilirler.
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Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine
getirilmesi

MADDE 9- (1) Arabulucu gorevini 6zenle,
tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirir.

(2) Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse,
tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek
onemli hal ve sartlarin varlig1 halinde, bu hususta
taraflar1  bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu
actklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte
talep ederlerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir
yahut tistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi
gozetmekle ylikiimliidiir.

(4) Arabulucu, bu sifatla gorev yaptigi
uyusmazlikla ilgili olarak ag¢ilan davada, daha
sonra taraflardan birinin avukat1 olarak gorev
istlenemez.

Reklam yasag1

MADDE 10- (1) Arabulucularin is elde
etmek icin, reklam sayilabilecek her tiirli
tesebbiis ve harekette bulunmalar1 ve 6zellikle
tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu
unvani ile akademik unvanlarindan baska sifat
kullanmalari yasaktir.

Taraflarin aydinlatilmasi

MADDE 11- (1) Arabulucu, arabuluculuk
faaliyetinin baginda, taraflar1 arabuluculugun
esaslari, siireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi
gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir.

Aidat 6denmesi

MADDE 12- (1) Arabuluculardan sicile kay1t-
larinda giris aidat1 ve her yil i¢in yillik aidat alinir.

(2) Giris aidati ve yillik aidatlar genel
biitceye gelir kaydedilir.

DORDUNCU BOLUM
Arabuluculuk Faaliyeti

Arabulucuya basvuru

MADDE 13- (1) Taraflar dava agilmadan
once veya
arabulucuya basvurma konusunda anlagabilirler.

davanin  goriilmesi  sirasinda
Mahkeme de taraflar1 arabulucuya bagvurmak

konusunda aydinlatip, tesvik edebilir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Adalet Komisyonunun
Kabul Ettigi Metin)

Gorevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine
getirilmesi

MADDE 9- (1) Arabulucu gorevini 6zenle,
tarafsiz bir bigimde ve sahsen yerine getirir.

(2) Arabulucu olarak gérevlendirilen kimse,
tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek
6nemli hal ve sartlarin varlig1 halinde, bu hususta
taraflar1  bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu
actklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte
talep ederlerse, arabulucu bu gorevi tistlenebilir
yahut tistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi
gozetmekle yiikiimlidiir.

(4) Arabulucu, bu sifatla gdrev yaptigi
uyusmazlikla ilgili olarak acilan davada, daha
sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev
iistlenemez.

Reklam yasagi

MADDE 10- (1) Arabulucularin is elde
etmek i¢in reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis
ve harekette bulunmalart ve ozellikle
tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu,
avukat ve akademik unvanlarindan baska sifat
kullanmalari yasaktir.

Taraflarin aydinlatilmasi

MADDE 11- (1) Arabulucu, arabuluculuk
faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun
esaslari, siireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi
gibi aydmlatmakla ylikiimliidiir.

Aidat 6denmesi

MADDE 12- (1) Arabuluculardan sicile kayt-
larinda giris aidat: ve her yil i¢in yillik aidat alinir.

(2) Giris aidati ve yillik aidatlar genel
biitceye gelir kaydedilir.

DORDUNCU BOLUM
Arabuluculuk Faaliyeti

Arabulucuya basvuru

MADDE 13- (1) Taraflar dava agilmadan
once veya davanin goriilmesi sirasinda
arabulucuya basvurma konusunda anlasabilirler.
Mahkeme de taraflari arabulucuya basvurmak

konusunda aydinlatip, tesvik edebilir.
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(2) Aksi kararlagtirnllmadik¢a, taraflardan
birinin arabulucuya bagvuru teklifine otuz giin
iginde olumlu cevap verilmez ise bu teklif
reddedilmis sayilir.

Arabulucunun se¢ilmesi

MADDE 14- (1) Bagkaca bir wusul
kararlagtirllmamaigsa, arabulucu veya arabulucular
taraflarca secilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi

MADDE 15- (1) Arabulucu secildikten
sonra, taraflar en kisa siirede ilk toplantiya davet
eder.

(2) Taraflar, arabuluculuk usuliinii serbestge
kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastirilmamigsa arabulucu;
uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazligm hizh bir sekilde ¢dziimlenmesi i¢in
gereken usul ve esaslar1 goz Oniine alarak arabu-
luculuk faaliyetini yiiriitiir.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin
kullanim1 olarak sadece hakim tarafindan
yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan
yapilamaz.

(5) Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya bagsvuracaklarini beyan etmeleri
halinde, yargilama mahkemece ii¢ ay siire ile
ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte bagvurusu
iizerine li¢ ay daha uzatilabilir.

(6) Aksi kararlagtirllmadikga, taraflardan her
biri arabuluculuk miizakerelerine bizzat katilir.

Arabuluculuk siirecinin baslamasi ve
siirelere etkisi

MADDE 16- (1) Arabuluculuk siireci, dava
acilmadan Once arabulucuya bagvuru halinde,
taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve
taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam
ettirilmesi konusunda anlagsmaya varilip bu
durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten
itibaren islemeye baglar. Dava a¢ilmasindan sonra
arabulucuya bagvuru halinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin

taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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(2) Aksi kararlastirilmadik¢a taraflardan
birinin arabulucuya bagvuru teklifine otuz giin
icinde olumlu cevap verilmez ise bu teklif
reddedilmis sayilir.

Arabulucunun se¢ilmesi

MADDE 14- (1) Bagkaca bir wusul
kararlastirilmadikg¢a arabulucu veya arabulucular
taraflarca secilir.

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi

MADDE 15- (1) Arabulucu secildikten
sonra taraflar1 en kisa siirede ilk toplantiya davet
eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina ay-
kir1 olmamak kaydiyla arabuluculuk usuliinii ser-
bestce kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastirilmamissa arabu-
lucu; uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini
ve uyusmazlhigin hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi
icin gereken usul ve esaslar1 gz Oniine alarak ara-
buluculuk faaliyetini yiiriitiir.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kul-
lanimi olarak sadece hakim tarafindan yapilabi-
lecek iglemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5) Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya bagsvuracaklarini beyan etmeleri
halinde yargilama, mahkemece ii¢ ay1 gegmemek
lizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte
basvurusu iizerine ii¢ aya kadar uzatilabilir.

(6) Taraflar arabuluculuk miizakerelerine
bizzat veya vekilleri araciligtyla katilabilirler.

Arabuluculuk siirecinin baslamasi1 ve
siirelere etkisi

MADDE 16- (1) Arabuluculuk siireci, dava
acilmadan once arabulucuya bagvuru halinde,
taraflarim ilk toplantiya davet edilmeleri ve
taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam
ettirilmesi konusunda anlagsmaya varilip bu
durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten
itibaren iglemeye baslar. Dava agilmasindan sonra
arabulucuya basvuru halinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin

taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
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arabulucuya bagvurma konusunda anlagsmaya
vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazil
olarak beyan ettikleri ya da durugmada bu
beyanlarinin tutanaga gegirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baslamasindan
sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanagimi
ve hak distiriicii siirelerin hesaplanmasinda
dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi

MADDE 17- (1) Asagida belirtilen hallerde
arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi kabul edilir:

a) Taraflarin anlasmaya varmasi.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk
i¢in daha fazla c¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

¢) Taraflardan birinin karsi tarafa veya ara-
bulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini
bildirmesi.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliye-
tini sona erdirmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda tarafla-
rin anlastiklari, anlagsamadiklar1 veya arabulucu-
luk faaliyetinin nasil sonuclandigi, bir tutanak ile
belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlene-
cek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince
imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti
diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi
disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar
karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuclari
konusunda taraflara gerekli aciklamalar1 yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
halinde, arabulucu, bu faaliyete iligskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan
belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanagi
bes yil siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu,
arabuluculuk hizmetlerinin sonucunda diizenle-
digi belgelerin birer 6rnegini arabuluculuk faali-
yetinin sona ermesinden itibaren bir ay i¢inde
Genel Midiirliige gonderir.

sonunda

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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arabulucuya bagvurma konusunda anlagsmaya
vardiklarint durusma diginda mahkemeye yazil
olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu
beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baglamasindan
sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanagimi
ve hak disiiriici siirelerin hesaplanmasinda
dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi

MADDE 17- (1) Asagida belirtilen hallerde
arabuluculuk faaliyeti sona erer:

a) Taraflarin anlasmaya varmasi.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk
icin daha fazla gaba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

c¢) Taraflardan birinin kars1 tarafa veya ara-
bulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini
bildirmesi.

¢) Taraflarin anlagarak arabuluculuk faaliye-
tini sona erdirmesi.

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli
olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma
kapsamina girmeyen bir sugla ilgili oldugunun
tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda tarafla-
rin anlagtiklari, anlagsamadiklar veya arabulucu-
luk faaliyetinin nasil sonuglandig: bir tutanak ile
belgelendirilir. Arabulucu tarafindan diizenlene-
cek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince
imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti
diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi
disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar
karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari
konusunda taraflara gerekli agiklamalar1 yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
halinde, arabulucu, bu faaliyete iligkin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan
belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanagi
bes yil siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu,

sonunda
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Taraflarin anlagsmasi

MADDE 18- (1) Arabuluculuk faaliyeti
sonucunda varilan anlagmanin kapsami taraflarca
belirlenir; anlasma belgesi diizenlenmesi halinde
bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanir.

(2) Taraflar arabuluculuk siirecinin sonunda
bir anlagmaya varirlarsa bu anlagmayi, asil
uyusmazlik hakkindaki yetki kurallarma gore
yetkisi belirlenecek olan icra mahkemesine ibraz
edip, icra edilebilirligine iliskin bir serh
verilmesini talep edebilirler. Bu serhi igeren
anlagma, ilam niteliginde belge sayilir.

(3) Icra edilebilirlik serhinin verilmesi,
niteligi itibariyle bir ¢ekismesiz yargi isidir ve
buna iliskin inceleme dosya iizerinden yapilir. Bu
incelemenin kapsami anlagmanin igeriginin
taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecegi
isler arasinda yer alip almadig1 ve cebri icraya
elverisli olup olmadig:1 hususlariyla smirhidir.
Anlagsma belgesine icra edilebilirlik serhi
verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan basvuru
ile bu bagvurunun reddi iizerine ilgili tarafindan
istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu harg
alinir. Taraflar anlagma belgesini icra edilebilirlik
serhi verdirmeden bir baska resmi islemde
kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu
olarak alinir.

BESINCI BOLUM
Arabulucular Sicili
Arabulucular sicilinin tutulmasi
MADDE 19- (1) Daire Baskanligi, 6zel
hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma
yetkisini kazanmig kisilerin sicilini tutar. Bu

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

(Adalet Komisyonunun
Kabul Ettigi Metin)

arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son
tutanagin bir drnegini arabuluculuk faaliyetinin
sona ermesinden itibaren bir ay icinde Genel
Midiirliige gonderir.

Taraflarin anlagsmasi

MADDE 18- (1) Arabuluculuk faaliyeti
sonunda varilan anlagmanin kapsami taraflarca
belirlenir; anlasma belgesi diizenlenmesi halinde
bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanir.

(2) Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda
bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlagsma belgesinin
icra edilebilirligine iligkin serh verilmesini talep
edebilirler. Dava agilmadan dnce arabuluculuga
bagvurulmussa, anlagsmanin icra edilebilirligine
iliskin serh verilmesi, asil uyusmazlik hakkindaki
gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan
mahkemeden talep edilebilir. Davanin goriilmesi
sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda
ise anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh
verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep
edilebilir. Bu serhi igeren anlasma, ilam
niteliginde belge sayilir.

(3) lIcra edilebilirlik serhinin verilmesi,
cekigsmesiz yargi isidir ve buna iligkin inceleme
durugmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami
anlagmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri
icraya elverigli olup olmadigi hususlartyla
sinirhidir. Anlagsma belgesine icra edilebilirlik
serhi verilmesi icin mahkemeye yapilacak olan
basvuru tlizerine verilecek kararlara karsi ilgili
tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde, maktu
har¢ alinir. Taraflar, anlagsma belgesini icra
edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir resmi
islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de
maktu olarak aliir.

BESINCi BOLUM
Arabulucular Sicili

Arabulucular sicilinin tutulmasi

MADDE 19- (1) Daire Bagkanligi, 6zel
hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma
yetkisini kazanmis kisilerin sicilini tutar. Bu
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sicilde yer alan kisilere iligskin bilgiler, Daire
Baskanlig1 tarafindan elektronik ortamda da
duyurulur.

(2) Arabulucular sicilinin tutulmasina iligkin
usul ve esaslar Bakanlik¢a hazirlanacak yonet-
melikte diizenlenir.

Arabulucular siciline kayit sartlari

MADDE 20- (1) Sicile kayat, ilgilinin Daire
Baskanligina yazili olarak basvurmasi iizerine
yapilir.

(2) Arabuluculuk siciline kaydedilebilmek
i¢in;

a) Tiirk vatandasi olmak,

b) Dort yillik lisans egitimi almis olmak,

¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) Taksirli suglar disinda herhangi bir
sabikasi bulunmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve
Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali sinavda
basarili olmak

gerekir.

(3) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren
faaliyetine baslayabilir.

Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 21- (1) Daire Bagkanligi, arabulu-
culuk i¢in aranan kosullar1 tasimadigi halde sicile
kaydedilen veya daha sonra bu kosullar1 kaybe-
den arabulucunun kaydin siler.

(2) Daire Baskanligi, bu Kanunun 6ngor-
diigii yiiktimliliikleri yerine getirmedigini tespit
ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir; bu uyariya
uyulmamasi hélinde arabulucunun savunmasint
aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinme-
sini Kuruldan talep eder.

(3) Arabulucu, arabulucular sicilinden
kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir.

ALTINCI BOLUM
Egitim ve Egitim Kuruluslar

Arabuluculuk egitimi

MADDE 22- (1) Arabuluculuk egitimi, dort
yillik lisans egitiminin tamamlanmasindan sonra

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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sicilde yer alan kisilere iligkin bilgiler, Daire
Baskanligi tarafindan elektronik ortamda da
duyurulur.

(2) Arabulucular sicilinin tutulmasina iliskin
usul ve esaslar Bakanlik¢a hazirlanacak yonet-
melikle diizenlenir.

Arabulucular siciline kayit sartlari

MADDE 20- (1) Sicile kayait, ilgilinin Daire
Baskanligina yazili olarak basvurmasi iizerine
yapilir.

(2) Arabuluculuk siciline kaydedilebilmek
i¢in;

a) Tirk vatandas1 olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip
hukuk fakiiltesi mezunu olmak,

c¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) Kasten islenmis bir sugtan mahkim
olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve
Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali sinavda
basarili olmak,

gerekir.

(3) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren
faaliyetine baglayabilir.

Arabulucular sicilinden silinme

MADDE 21- (1) Daire Bagkanligi, arabulu-
culuk i¢in aranan kosullar1 tasimadig: halde sicile
kaydedilen veya daha sonra bu kosullar1 kaybe-
den arabulucunun kaydin siler.

(2) Daire Bagkanligi, bu
ongordigi yiikiimliliikleri yerine getirmedigini
tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir; bu
halinde arabulucunun

Kanunun

uyartya uyulmamasi
savunmasini aldiktan sonra, gerekirse adinin
sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.

(3) Arabulucu, arabulucular sicilinden
kaydmin silinmesini her zaman isteyebilir.

ALTINCI BOLUM

Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslar:

Arabuluculuk egitimi

MADDE 22- (1) Arabuluculuk egitimi,
hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan sonra
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alian, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesiyle
ilgili temel bilgiler, iletisim teknikleri, miizakere
ve uyusmazlik ¢oziim yontemleri ve davranis
psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan
diger teorik ve pratik bilgileri iceren ve asgari
yiizelli saatlik egitimi ifade eder.

(2) Hukuk lisans diplomasina sahip olmayan
kimselerin arabuluculuk egitimini tamamlamis
sayilmalari i¢in, yiiz saatlik temel hukuk egitimini
de almis olmalar1 gerekir.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 23- (1) Arabuluculuk egitimi ve-
recek olan kuruluslar, Daire Bagkanligindan izin
almak zorundadir. Daire Bagkanlig1 tarafindan
izin verilen egitim kuruluslarinin listesi elektro-
nik ortamda yayimlanir.

(2) Izin i¢in yazili olarak bagvurulur. Bu
bagvuruda egitim programi, egiticilerin sayis1 ve
uzmanliklan ile egitim kurulusu veya egitim
programinin finansman kaynaklar1 hakkinda
gerekeeli bilgi verilir.

(3) Bagvuruda sunulan belgelere dayali
olarak, egitimin amacina ulagacagi ve egitim
kuruluglarinda egitim faaliyetinin devamliliginin
saglanacagi tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna
en ¢ok ii¢ y1l icin gegerli olmak {izere izin verilir.

Izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 24- (1) Sicile kayith olan bir
egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en
erken bir yil ve en ge¢ li¢ ay oOnce, sicildeki
kaydinin gecerlilik siiresinin uzatilmasimi yazili
olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 26 nc1
maddeye gore sundugu raporlardan, arabuluculuk
egitiminin bagarili sekilde devam ettiginin
anlagildigi ve 27 nci maddede belirtilen
sebeplerin  bulunmadigi hallerde, verilmis
bulunan iznin gecerlilik siiresi her defasinda ti¢
yil uzatilabilir. Egitim kurulusu, siiresi ig¢inde
yaptig1 basvuru hakkinda karar verilinceye kadar
listede kayitli kalir.

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi
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alman, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesiyle
ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere
ve uyusmazlik ¢oziim yontemleri ve davranis
psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger
teorik ve pratik bilgileri igeren egitimi ifade eder.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 23- (1) Arabuluculuk egitimi,
biinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan tiniversitelerin
hukuk fakdilteleri, Tiirkiye Barolar Birligi ve
Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu
Bakanliktan izin alarak egitim
verebilirler. Izin verilen egitim kuruluslarmm

kuruluslar

listesi elektronik ortamda yayimlanir.

(2) izin icin yazili olarak basvurulur. Bu
bagvuruda egitim programi, egiticilerin sayisi ve
uzmanliklar ile egitim kurulusu veya egitim
programinin finansman kaynaklar1 hakkinda
gerekeeli bilgi verilir.

(3) Bagvuruda sunulan belgelere dayali
olarak, egitimin amacina ulagacagi ve egitim
kuruluglarinda egitim faaliyetinin devamliligmin
saglanacagi tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna
en ¢ok {i¢ y1l icin gegerli olmak tizere izin verilir.

izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 24- (1) Sicile kayith olan bir
egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en
erken bir yil ve en ge¢ li¢ ay oOnce, sicildeki
kaydinin gecerlilik siiresinin uzatilmasimi yazili
olarak talep edebilir. Egitim kurulusunun 26 nc1
maddeye gore sundugu raporlardan, arabuluculuk
egitiminin bagarili sekilde devam ettiginin
anlagildigt ve 27 nci maddede belirtilen
hallerde,
bulunan iznin gecerlilik siiresi her defasinda ii¢

sebeplerin  bulunmadig: verilmis

yil uzatilabilir. Egitim kurulusu, siiresi iginde
yaptig1 basvuru hakkinda karar verilinceye kadar

listede kayztli kalir.
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Arabuluculuk yetki belgesi

MADDE 25- (1) Egitim kuruluslari, egitim-
lerini basartyla tamamlayan kisilere arabuluculuk
egitimini tamamladiklarina dair bir belge verir.

Daire Baskanhgina bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 26- (1) Egitim kuruluslari, Ocak
ayinda bir 6nceki yil i¢inde gergeklestirdikleri
egitim faaliyetinin kapsami, icerigi ve basarisi
konusunda Daire Bagkanligina bir rapor sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 27- (1) Asagidaki hallerde, egitim
kuruluguna verilmis olan izin, Daire Bagkanligi-
nin talebi tizerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) Izin verilebilmesi i¢in aranan sartlardan
birinin ortadan kalkmis veya mevcut olmadiginin
tespit edilmis olmasi.

b) Egitimin yeterli sekilde verilememesi.

¢) Arabuluculuk yetki belgelerinin diizenlen-
mesinde sahtecilik veya dnemli hatalar yapilmast.

¢) 26 nc1 maddedeki rapor verme yiikiimliilii-
giiniin yapilan ihtara ragmen yerine getirilmemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglan-
madigimin tespit edilmesi.

YEDINCI BOLUM
Kurulus ve Gorevler

Kurulus ve teskilat

MADDE 28- (1) Bu Kanunda belirtilen
gorevleri yerine getirmek iizere, Genel Miidiirliik
blinyesinde = Daire = Baskanligi  kurulur.
Arabuluculuk hizmetleri bu Daire Baskanligi
tarafindan yiiritiiliir.

(2) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin olarak
bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek
ilizere, Bakanlik biinyesinde Arabuluculuk Kurulu
olusturulur.

Daire Baskanhg

MADDE 29- (1) Daire Bagkanligy, bir daire
baskani, yeteri kadar tetkik hakimi, denetim
gorevlisi ve diger uzman personelden olusur.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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Arabuluculuk yetki belgesi

MADDE 25- (1) Egitim kuruluslari, egitim-
lerini basartyla tamamlayan kisilere arabuluculuk
egitimini tamamladiklarina dair bir belge verir.

Daire Baskanhgina bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 26- (1) Egitim kuruluslari, her yil
Ocak ayinda bir 6nceki yil iginde gergeklestir-
dikleri egitim faaliyetinin kapsami, igerigi ve
basarisi konusunda Daire Bagkanligina bir rapor
sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 27- (1) Asagidaki hallerde egitim
kurulusuna verilmis olan izin, Bakanligin talebi
iizerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) Izin verilebilmesi i¢in aranan sartlardan
birinin ortadan kalkmis veya mevcut olmadigimin
tespit edilmis olmasi.

b) Egitimin yeterli sekilde verilememesi.

¢) Arabuluculuk yetki belgelerinin diizenlen-
mesinde sahtecilik veya dnemli hatalar yapilmast.

¢) 26 nc1 maddedeki rapor verme yiikiimliilii-
giinlin yapilan ihtara ragmen yerine getirilmemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglan-
madigimin tespit edilmesi.

YEDINCI BOLUM
Kurulus ve Gorevler

Kurulus ve teskilat

MADDE 28- (1) Bu Kanunda belirtilen
gorevleri yerine getirmek {izere, Genel Miidiirlik
biinyesinde Daire Bagkanlig1 kurulur.

(2) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin olarak
bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek
Arabuluculuk

lizere, Bakanlik biinyesinde

Kurulu olusturulur.

Daire Baskanhg

MADDE 29- (1) Daire Bagkanlig1, bir daire
baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger
personelden olusur.
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(2) Arabuluculuk hizmetlerinin yonetimine
dair tiim islem ve uygulamalar ile arabuluculuk
egitim kuruluslar1 ve arabulucularin denetimiyle
gorevlendirilmek tizere Genel Miidiirliikte
denetim gorevlisi istihdam edilebilir. Bunlar
hukuk veya hukuk bilgisine programlarinda
yeterince yer veren siyasal bilimler, idari bilimler,
iktisat, maliye ve isletme alanlarinda en az dort
yilik  &gretim  yapan yiiksek  Ogretim
kurumlarindan mezun olanlar arasindan yapilacak
yarigma ve yeterlilik sinavi sonucunda meslege
alinirlar.

(3) Denetim gorevlilerinin hal ve hareketle-
rinde gorevleriyle bagdasmayan durumlari, yapi-
lacak inceleme ve sorusturma sonucunda tespit
edilenlerle, olumsuz sicil alanlar kazanilmig hak
aylik dereceleri ile bulunduklar kadro derecele-
rine esit Bakanligin merkez veya tasra teskilatin-
daki diger bir kadrosuna atanabilirler. Denetim
gorevlilerinin, meslege giris ve yeterlik smavlari,
gorev, yetki ve sorumluluklar ile galisma esas ve
usulleri yonetmelikle diizenlenir.

Daire Baskanhiginin gorevleri

MADDE 30- (1) Daire Bagkanliginin go-
revleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve
verimli olarak ytirtitiilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yaym yapmak, bu
konudaki bilimsel ¢aligmalar1 tesvik etmek ve
desteklemek.

¢) Kurulun ¢aligmasi ile ilgili her tiirlii karar
ve islemi yiiriitmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik,
diger kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
kamu yararina ¢alisan vakif ve dernekler ile
uygun goriilen goniillii gergek ve tiizel kisilerle
igbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimmi yap-
mak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, ulu-
sal ve uluslararast kongre, sempozyum ve
seminer gibi bilimsel organizasyonlar1 diizenle-
mek veya desteklemek.

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi
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Daire Baskanlhiginin gorevleri

MADDE 30- (1) Daire Baskanliginin go-
revleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve
verimli olarak ytirtitiilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yaym yapmak, bu
konudaki bilimsel caligmalari tesvik etmek ve
desteklemek.

¢) Kurulun ¢aligsmasi ile ilgili her tiirlii karar
ve islemi yliriitmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik,
diger kamu kurum ve kuruluslari, Uiniversiteler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
kamu yararina ¢alisan vakif ve dernekler ile
uygun goriilen goniillii gergek ve tiizel kisilerle
igbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimmi yap-
mak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, ulu-
sal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve
seminer gibi bilimsel organizasyonlari diizenle-
mek veya desteklemek.
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d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulama-
larini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve ya-
yimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar
tarafindan bu amagla yapilan bagvuru ile sicildeki
kaydin gegerlilik siiresinin uzatilmasi talebini
karara baglamak, arabuluculuk egitimi verecek
egitim kuruluslarini listelemek ve elektronik
ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit
taleplerini karara baglamak, 21 inci maddenin
birinci ve fikralar1  kapsaminda
arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek

ugiincti

ve bu sicilde yer alan kisilere iligkin bilgileri
elektronik ortamda duyurmak.

g) Denetim gorevlileri araciligryla arabulu-
cularin denetimini yapmak.

§) Arabulucular tarafindan arabuluculuk
hizmetlerinin sonucunda diizenlenen belgelerin
kayitlari1 tutmak ve birer 6rneklerini saklamak.

h) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici
islemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak
Genel Midiirliige dneride bulunmak.

1) Y1llik faaliyet raporunu ve izleyen yil faali-
yet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine sunmak.

i) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarife-
sini hazirlamak.

j) Arabulucularin 6deyecekleri kayit aidatini
ve yillik aidatlari tahsil etmek.

Kurul

MADDE 31- (1) Kurul asagidaki iiyelerden
olusur:

a) Hukuk Isleri Genel Miidiiri.

b) Daire Bagkani.

¢) Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu
tarafindan hukuk mahkemelerinde goérev yap-
makta olan birinci sinifa ayrilmig hakimler ara-
sindan segilecek iki hakim.

¢) Tiirkiye Barolar Birliginden iki temsilci,

d) Tiirkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan secilen
6zel hukuk alanindan iki 6gretim iiyesi.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulama-
larini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve ya-
yimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar
tarafindan bu amagla yapilan bagvuru ile sicildeki
kaydin gecerlilik siiresinin uzatilmasi talebinin
karara baglanmasin1 Bakanligin onayina sunmak,
arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluglarini
listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit
taleplerini karara baglamak, 21 inci maddenin
birinci ve igclncii fikralar1  kapsaminda
arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek
ve bu sicilde yer alan kisilere iligkin bilgileri
elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk
faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaklarin
kayitlarin1 tutmak ve birer 6rneklerini saklamak.

&) Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici
islemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak
Genel Midiirliige dneride bulunmak.

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil
faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine
sunmak.

1) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarife-
sini hazirlamak.

Kurul

MADDE 31- (1) Kurul asagidaki iiyelerden
olusur:

a) Hukuk Isleri Genel Miidiirii.

b) Daire Baskani.

¢) Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu
tarafindan  hukuk mahkemelerinde gorev
yapmakta olan birinci sinifa ayrilmis hakimler
arasindan segilecek iki hakim.

¢) Tiirkiye Barolar Birliginden {i¢ temsilci.

d) Tiirkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan segilen
6zel hukuk alanindan bir 6gretim tiyesi.
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f) Adalet Bakani tarafindan secilecek {i¢
arabulucu.

g) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden
bir temsilci.

§) Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Odalar1
Birliginden bir temsilci.

h) Tirkiye Adalet Akademisi Egitim
Merkezi Miidiirii.

(2) Baskan ihtiyaca gére Kurul toplantilarina
uzman kisileri ¢agirabilir.

(3) Kurul bagkan1t Genel Miidiirdiir. Genel
Miidiiriin bulunmadig1 toplantilarda Bagkanlik
gorevi Daire Baskani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, Mart ve Eyliil aylarinda olmak
tizere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica,
Bagkanin veya en az bes iliyenin talebiyle Kurul
her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul iiye tam sayisinin salt gogunlugu
ile karar alir. Mazeretsiz olarak art arda iki
toplantiya gelmeyen iiyenin iiyeligi diiser.

(6) Kurulun Bakanlik disindan gorevlendiri-
len iiyelerinin gorev siiresi ii¢ y1ldir. Gorev siiresi
dolan iiyeler yeniden goérevlendirilebilir.

(7) Kurul iiyelerinin ulagim, konaklama ve
diger zorunlu giderleri Bakanlik¢a karsilanir.

(8) Kurulun c¢alisma usul ve esaslari
yonetmelikle diizenlenir.

Kurulun gorevleri

MADDE 32- (1) Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iligkin temel
ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini
belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve bu egitimin
sonunda yapilacak olan siava iliskin temel ilke
ve standartlari tespit etmek.

¢) Arabulucularin denetimine iligkin kural-
lar1 belirlemek.

¢) Bu Kanuna gore cikarilmasi gereken ve
Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan yénetme-

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi

(Adalet Komisyonunun
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f) Adalet Bakani tarafindan segilecek ii¢
arabulucu.

g) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden
bir temsilci.

§) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfede-
rasyonundan bir temsilci.

h) Tirkiye Adalet Akademisi Egitim
Merkezi Midiirti.

(2) Baskan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina
uzman kisileri ¢agirabilir.

(3) Kurul baskant Genel Miidiirdiir. Genel
Midiiriin bulunmadig1 toplantilarda Baskanlik
gorevi Daire Bagkani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, Mart ve Eyliil aylarinda olmak
izere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica,
Bagkanin veya en az bes iiyenin talebiyle Kurul
her zaman toplantiya cagrilabilir.

(5) Kurul iiye tam sayisinin salt gogunlugu
ile karar alir. Mazeretsiz olarak art arda iki
toplanttya katilmayan tiyenin tliyeligi diser.

(6) Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen
iyelerinin gorev siiresi li¢ yildir. Gorev siiresi
dolan tiyeler yeniden gorevlendirilebilir.

(7) Bagka yerden katilan Kurul iiyelerinin
giindelik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu
giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayil1 Harcirah
Kanunu hiikiimlerine gore Bakanlik¢a kargilanir.

(8) Kurulun c¢alisma usul ve esaslari
yonetmelikle diizenlenir.

Kurulun gorevleri

MADDE 32- (1) Kurulun gorevleri sunlardur:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin temel
ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini
belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve bu egitimin
sonunda yapilacak olan sinava iligkin temel ilke
ve standartlari tespit etmek.

¢) Arabulucularin denetimine iliskin kural-
lar1 belirlemek.

¢) Bu Kanuna gore ¢ikarilmasi gereken ve
Genel Miidiirliikk tarafindan hazirlanan yonetme-
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lik taslaklarma, gerekirse degisiklik yaparak, son
seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini
iptal etmek.

e) 21 inci maddenin ikinci fikrasi kapsa-
minda arabulucunun sicilden silinmesine karar
vermek.

f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit
aidatin1 ve yillik aidatlar1 tespit etmek.

g) Arabuluculuk Asgar? Ucret Tarifesini ge-
rekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle onaylamak.

§) Daire Bagkanlig1 tarafindan yiriitiilecek
faaliyetlerin  etkinligini  artirmak
tavsiyelerde bulunmak.

h) Daire Bagkanligiin yillik faaliyet raporu
ve plan1 hakkinda goriis bildirmek.

1) Daire Bagkanliginin faaliyet planinda yer
alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin
uygulamaya saglayabilecegi katkilar1 belirlemek.

SEKIZINCi BOLUM
Ceza Hiikiimleri

Gizliligin ihlali

MADDE 33- (1) 4 iincii maddedeki yiikiim-
liliige aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken
korunan menfaatinin zarar gormesine neden olan
kisi alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile ce-
zalandirilir.

(2) Bu suglarin sorugturulmasi ve kovustu-
rulmas1 sikayete baglhidir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son ve Gegici Hiikiimler

Kadrolar

MADDE 34- (1) Ekli (1) ve (2) sayil
listelerde yer alan kadrolar ihdas edilerek 190
sayili Genel Kadro ve Ustli Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnameye ekli (I) ve (II) sayili
cetvellerin Adalet Bakanligina ait boliimlerine
eklenmistir.

lizere

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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lik taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son
seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini
iptal etmek.

e) 21 inci maddenin ikinci fikrasi kapsaminda
arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek.

f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit
aidatin1 ve yillik aidatlari tespit etmek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini

gerekiyorsa  degisiklik yapmak suretiyle
onaylamak.

&) Daire Baskanlig1 tarafindan ytiriitiilecek
faaliyetlerin  etkinligini  artirmak  {izere

tavsiyelerde bulunmak.

h) Daire Bagkanligimin yillik faaliyet raporu
ve plan1 hakkinda goriis bildirmek.

1) Daire Bagkanliginin faaliyet planinda yer
alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarm
uygulamaya saglayabilecegi katkilar1 belirlemek.

SEKIZINCI BOLUM
Ceza Hiikiimleri

Gizliligin ihlali

MADDE 33- (1) Bu Kanunun 4 iincii mad-
desindeki yiikiimliiliige aykir1 hareket ederek bir
kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gor-
mesine neden olan kisi alt1 aya kadar hapis cezas1
ile cezalandirilir.

(2) Bu suglarin sorusturulmasi ve kovustu-
rulmasi sikayete baglhidir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son ve Gegici Hiikiimler

Kadrolar

MADDE 34- (1) Ekli (1) ve (2) sayili
listelerde yer alan kadrolar ihdas edilerek
13/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnameye
ekli (I) ve (II) sayili cetvellerin Adalet
Bakanligina ait boliimlerine eklenmistir.

Degistirilen hiikiimler

MADDE 35- (1) 19/3/1969 tarihli ve 1136
sayil1 Avukatlik Kanununun 12 nci maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendine, “Hakemlik”

(S. Sayst: 233)



71 -

(Hiikiimetin Teklif Ettigi Metin )

Yonetmelikler

MADDE 35- (1) Arabuluculuk egitimi
verecek egitim kurumlarmin nitelikleri ve
denetlenmesi ile egitimin igerigi ve standartlari,
yapilacak olan yazili ve uygulamali sinavin ilke
ve kurallarimin belirlenmesi, arabuluculuk

sicilinin ~ diizenlenmesi ve arabulucularda
aranacak kosullar, arabulucularin denetlenmesi ve
izlenmesi, bu Kanun hiikiimleri uygulanmaksizin
alinmis olan arabuluculuk belgesinin gegerliligine
iligkin usul ve esaslar ile bu Kanunun
uygulanmasini gosterir diger hususlar, Bakanlikga
cikarilacak yonetmeliklerle diizenlenir.

GECICi MADDE 1- (1) Bu Kanunun
yaymmi tarihinden itibaren iki ay iginde kurulus
ve teskilatlanma tamamlanir.

(2) Kanunun 31 inci maddesinde 6ngériilen
kurum ve kuruluslar Kurulda gorev yapacak
temsilcileri Kanunun yayim tarihinden itibaren
iki ay iginde Genel Miidiirliige bildirir. ilk {i¢ y1l
icin Adalet Bakami tarafindan secilecek ii¢
arabulucu yerine 31 inci maddenin birinci
fikrasinin (¢), (g) ve (g) bentlerindeki kurumlar
birer fazla temsilci bildirirler.

(3) Arabulucu yerine ilgili kurumlardan
bildirilen temsilcilerin Kuruldaki gérev siiresi bir

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi
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ibaresinden sonra gelmek iizere “arabuluculuk”
ibaresi eklenmistir.

(2) 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun;

a) 137 nci maddesinin birinci fikrasina
“sulhe” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya
arabuluculuga” ibaresi,

b) 140 mc1 maddesinin ikinci fikrasina
“sulhe” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya
“sulh”

“veya

arabuluculuga”, fikrasina

ibaresinden  sonra

tictincli
gelmek  {izere
arabuluculuk” ibaresi,

¢) 320 nci maddesinin ikinci fikrasina
“taraflar1 sulhe” ibaresinden sonra gelmek iizere
“veya arabuluculuga” ibaresi,

eklenmistir.

Yonetmelikler

MADDE 36- (1) Arabuluculuk egitimi
verecek kuruluglarm denetlenmesi ile egitimin
stiresi, igerigi ve standartlari, yapilacak olan yazili
ve uygulamali smavin ilke ve kurallarmin
belirlenmesi, arabuluculuk sicilinin diizenlenmesi
kosullar,
arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile bu

ve arabulucularda aranacak
Kanunun uygulanmasini gésteren diger hususlar,
Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmeliklerle diizenlenir.

GECIiCi MADDE 1- (1) Bu Kanunun
yaymmi tarihinden itibaren iki ay i¢inde kurulus
ve teskilatlanma tamamlanir.

(2) Bu Kanunun 31 inci maddesinde
ongoriilen kurum ve kuruluslar, Kurulda gorev
yapacak temsilcileri Kanunun yaymm tarihinden
itibaren iki ay i¢inde Genel Mudiirliige bildirirler.
Ilk {i¢ y1l igin Adalet Bakani tarafindan secilecek
ii¢ arabulucu yerine 31 inci maddenin birinci
fikrasinin (¢), (g) ve (&) bentlerindeki kurumlar
birer fazla temsilci bildirirler.

(3) Arabulucu yerine ilgili kurumlardan
bildirilen temsilcilerin Kuruldaki gorev stiresi bir
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yildir. Adalet Bakanlig1 tarafindan bu siirenin
sonunda segilecek ii¢ arabulucu ismi Kurula
bildirilir. Bu sekilde se¢imi yapilan arabulucular
yerlerine atandiklar1 Kurul iyelerinin gorev
stirelerini tamamlar.

(4) Birinci fikrada belirtilen kurulus ve
teskilatlanmanin tamamlanmasindan itibaren ii¢
ay i¢cinde Kurul toplanir. Kurulun ilk toplanti
tarihi, Kurul iiyeleri bakimindan ii¢ yillik gorev
stiresinin baglangici olarak kabul edilir.

GECICi MADDE 2- (1) Bu Kanunun
yayimu tarihini takip eden bir yilin sonuna kadar
alman arabuluculuk belgesinin gegerliligi
konusunda, Kurul tarafindan yapilacak inceleme
sonucunda, s6z konusu belgenin bu Kanunda
aranan kosullara uygun olarak verilip verilmedigi,
eksik kalan hususlarin ne suretle yerine
getirilecegi hususunda bir karar verilir. Bu
basvurunun Kurulun ilk toplantisindan itibaren
alt1 ay icinde yapilmasi gerekir. Kurul tarafindan
Kanunda belirtilen kosullara uygun belge verildigi
anlasilan kisiler, Adalet Bakanlig1 tarafindan
20 nci madde kapsaminda diizenlenecek sinava
girmeye hak kazanirlar.

GECIiCi MADDE 3- (1) Bu Kanunda
ongoriilen  yonetmelikler, Kurulun ilk
toplantisindan itibaren ii¢ ay i¢inde ¢ikartilir.

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi
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yildir. Adalet Bakanlig1 tarafindan bu siirenin
sonunda secilecek ii¢ arabulucu ismi Kurula
bildirilir. Bu sekilde se¢imi yapilan arabulucular
yerlerine atandiklar1 Kurul iyelerinin gorev
stirelerini tamamlarlar.

(4) Birinci fikrada belirtilen kurulus ve
teskilatlanmanin tamamlanmasindan itibaren ti¢
ay i¢inde Kurul toplanir. Kurulun ilk toplanti
tarihi, Kurul iiyeleri bakimindan ti¢ yillik gorev
stiresinin baglangici olarak kabul edilir.

GECIiCi MADDE 2- (1) Bu Kanunda
ongorilen  yonetmelikler,  Kurulun ilk
toplantisindan itibaren {i¢ ay i¢inde ¢ikarilir.
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MADDE 36- (1) Bu Kanunun;

a) 28 ila 32 nci maddeleri ile gegici
maddeleri yayimu tarihinde,

b) Diger hiikiimleri ise yayimi tarihinden bir
yil sonra,

ylriirlige girer.

(2) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu
yiriitiir.

Recep Tayyip Erdogan

(Adalet Komisyonunun
Kabul Ettigi Metin)

Yiiriirlik

MADDE 37- (1) Bu Kanunun;

a) 28 ila 32 nci maddeleri ile gegici
maddeleri yayim tarihinde,

b) Diger hiikiimleri ise yayim1 tarihinden bir
yil sonra,

yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 38- (1) Bu Kanun hiikiimlerini
Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

Bagbakan
Devlet Bak. ve Bagb. Yrd. Devlet Bak. ve Bagb. Yrd. Devlet Bak. ve Bagb. Yrd.
C. Cicek H. Yazici N. Ekren
Devlet Bakant1 Devlet Bakani Devlet Bakani
M. Aydin M. Basesgioglu K. Tiizmen
Devlet Bakani Devlet Bakani Devlet Bakan1 V.
N. Cubukgu M. Simsek M. Aydin
Adalet Bakani Milli Savunma Bakani Igisleri Bakani
M. A. Sahin M. V. Géniil B. Atalay
Disisleri Bakani Maliye Bakani Milli Egitim Bakani
A. Babacan K. Unakitan H. Celik
Bayindirlik ve Iskan Bakani Saglik Bakani Ulagtirma Bakani
E N. Ozak R. Akdag B. Yildirim
Tarim ve Koyisleri Bakan1 ~ Calisma ve Sos. Giiv. Bakan1 V. Sanayi ve Ticaret Bakan
M. M. Eker H. Yazic M. Z. Caglayan
En. ve Tab. Kay. Bakan Kiiltiir ve Turizm Bakani Cevre ve Orman Bakani
M. H. Giiler E. Giinay V. Eroglu

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi
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